INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

¢, Tonika tech
paleuia in IFT?

¢ Qué hace el Instituto Federal de
Telecomunicaciones por ti?

#SoyUsuario

iy
&

El
]

Yejua kitali in tanauatilmej maj mosentoka in uejka tanojnotsalis.

Emitio las disposiciones que permitieron [a eliminacion de larga distancia nacional.

Yejua kixtali maj se kixpejpena itech in servicio ika teposmeyot
tanauatilmej, kampa uelis tikitaskej katini servicio uelis
tiktatekiujtiske;.

Ha creado herramientas como el Comparador de Servicios de Telecomunicaciones, lo que permite al usuario informarse y fomar la
mejor decision para contratar un servicio.

Yejua kitajtolti in takachiualismej in tokniuan tein kikuiskej in
servicios, itech se amatanauatil tein motokaytia Carta de Derechos

minimos.
Determind los derechos de los Usuarios, establecidos en la Carta de Derechos Minimos.

Kinemilij maj in tokniuan tein kipiaj se kokolis oso ijtakolis maj no
kitakachiuakan in Teposmeyot tanauatilme;j.

Garantiza la igualdad e inclusion social en el sector de telecomunicaciones para usuarios con discapacidad.

Tekiti iuan in ueyialtepet xiujtekiuani itech in chiualismej tein kichiuaj maj in
servicios ika in teposmeyot tanauatilmej maj ajsi itech nochi xolalkoneme;j.

Trabaja de la mano con el gobiemo federal en programas que permiten que lleguen los servicios de telecomunicaciones a
mas poblaciones del pais.

Kichijchiuaj in tapaleuilis tein monotsa SOY USUARIO, tein tech paleuia maj

ika in servicios.
Ha creado herramientas como SOY USUARIO, que permite atender as inconformidades presentadas por los usuarios en contra de sus

proveedores de servicios.

Kixtali in tanauatilmej tein kitsinkixtiaj tein titaxtaua itech in
servicios ika teposmeyot tanauatilme;.

Emite disposiciones que han permitido la disminucion de las tarifas de los servicios de telecomunicaciones.
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