GUIN SIRIKAMIGA, DI
XIORRAIMADI AGAGUI ANI

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Api bia sirikami xi:

Tu tienes derecho a:

Agagui xiorrai
sabudagada..

Elegir a tu proveedor.

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Xi otoma ga aguida xi
chibi jimia o madatai gui
ixida.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Di xi jinai gagagui mi
chibi daitudakai gui
numeroga ixtuki
nokaina.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Biaka xi jinai gui makia
go xi xiatuidha ikiaxdirri
xika ukami gui aguida
go.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Xi go gui nokikarru
otoma gui
desbloqueandua.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Xi xiorrai gui gagardha o
banki fokikarrurri ga
saburia api mi gui tahia
tumaxi imikaxi jipi.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Go contrato ki baimaka
ixduka ga tainia api xi mi
xijaidha api.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Matiarria go tarifas o
dukatai jimirrai go
nokikarru imokobhau
horas ukami.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Ki biaka ixduka mi
xijaidhada xi kami ki
jimirrada o biaka imo
kokodagai.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Biaka mi namuakami
canales gui
televisionana mithi
gagada xi
anamuidhadha.

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Xi go xiorrai gui
gagardada nukadaka xi
papajida ja gui
fokikarrurri mos ca api.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Xi mi ki hijada di mi piriada
ixduka buada go, “ka biani
tiiya”

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario’.

Xi mi soidhukai gui
xijada ja o nanakai gui
nijada..
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A que no te discriminen.

Biaka ixduka mi tanida
tuminchi ja di bakia 911
xi tiguituka.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Go instituto federal nokiarra

bitarri gui soikii.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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