YAANU TIAJCHA',

Tt NYABAIRE'E

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

NCETETRIET[S1ERE
Tu tienes derecho a:
Paj muaa a'ba'gouni

a'tati ti'muaatuiyan.

Elegir a tu proveedor.

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Tipu'a mamuanague'n
na'ri peya'guéeni maj
a'ntiunan.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Paj gua'puata'ta séij jemi
mi compaiia, kapaj
yOujipua a'niumero.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Maj moukureerijan
a'tumin tipu'a kai naa
ti'séijra nusu kai
namuajra‘a.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Maj muatabaire'n tipu'a
kai a'bia'be’'n mi paj kin
tya'ukaxajtaxin.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Ti kai muajijba'a amijna
ti timuatuiri'i tipu'a
guatauxe'be’'n paj jimi
tya'ukaaxan.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

S3j tiutyauyu'sen
amiteera’kan ti'ti saj
guaxajtaka, xa'pi'nta ajta
juxa'taka'a a'muajemi.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Paj aamua’'ren a'chuti
anajche, a'chuti jimi
jua’se ajta paj nain xikaj
tsajta ajchaika.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Ti uteyi'rijkika tipu'a
pekéi técheben na'ri
petya'itsii puayi'kan.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una ‘

discapacidad.

Paj guaapu'a
tyaumua'riibe'n amijna
jetsé ti kai ti'najchiti'gua
{ mua'riibi‘ra‘a.

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Ti amijna ti ti'muatuiyakare
tiutéchain amijna paj kin
antyagua paj kin
amua'tsiiki.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Paj gua'nyuusten amijna
jetsé i plataforma “soy
usuario” ti antyagua.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario’.

Maj kai mua'ba’jipuan.

4148

A que no te discriminen.

Paj guaapu'a
tya'ukdaxan amijna jetsé
911 tipu'a guatauxe'be’n.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Amijna Instituto Federal de
Telecomunicaciones ajapua pu nyuuka.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: CORA
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