NAMBIH UR’U RINHI,

BAHIR GO’

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

ljiek rinhi sukhar:
T tienes derecho a:

ljiek mahar ia k’a ndi
kuri andik mahar n’i
itab.

Elegir a tu proveedor.

i I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Rinhi sukhar rakhés
sikha igo’ ndi kita mejo
ingwg’ me inhi.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

ljiek kibi’e mahar k’a
ndi kuri andik indi iku’n
pa be mahar n’i rawok

itab.
A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Rinhi sukhar igo’ ndi kita
kibi’e iba’ mamba’ rakhar
pa be ird sikha iri’ tateh
me Uume.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

N’i ndi kita kibi’e
rakhés iri’ rarhé’r pa
be mahar ipa itah.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Kibi’e rinhi sukhar si’ah
n’i maméh sutshak
sikha mejé ke mahad’

uri it’ahr.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Rinhi sukhar nant’a
richhi matho’ rap’ok
pa be ubés mahar

saweh.
A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Kibi’e rinhi stikhar uba’
nd’i nawe pa be mahar
n’i uba’ siwur arir
mahar it’ahr.

‘

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Kibi’e rinhi stukhar nd’i ndi
sa’ahn mahar rap’ok sikha
sipa sita’me ki sikha unhi
simg’.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Kibi’e rinhi sukhar ut’e
tele mapé kanales mapé
raga’r ki si’ah n’i sichgn me
igo’ sa’ i’e érehr.

—vvver

A recibir gratuitamente las sefiales de television abierta 4
en tu servicio de television de paga.

Kibi’e rinhi sukhar arir
ndi n’i ar’irk ungwih
rinhi iri’ rakhark.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Kibi’e rinhi siukhar mahar
urir indi iwa’r sikha kuri
sichhakme kabe’ ega urha’
érhan “kauj ré””

A presentar inconformidades en la plataforma

“Soy usuario’.

kibi’e rinhi sukhar
si’ah suthark.

4148

A que no te discriminen.

Kibi’e rinhi sikhar mahar
urir it’ahr kiku 911 pa be
mahar rakhésk.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Ur’ur ndi nd’i lambra ip’in ndi ém’ah Instituto
Federal ndi Telecomunicaciones émehk.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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