IPAATIPIC ADWAT, JEM

AYOXPATPAPPIC.

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

Yiptam ipaati inwat:
T tienes derecho a:

Wiap incupin i

mimaychiiba jém

aparato.

Elegir a tu proveedor.

1 I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Iga jesic mifiumaytap o
impatstogoypa jém
inaparato miyoxpattain
iga odom yoxain.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Wiap inicucagayta de
jém incompaiiia, jeetim
innamero wiap initsiy.

A cambiar de compafiia sin perder tu nimero
telefonico.

Iga michiitaifi tum bono
jesic da wi yoxap y iga
jém ifnaparato iniidif jém
igarantia.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Wiap inwac iga jém
inaparato odom idin
bloqueado.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Iga jém mimaychiinewiip
jém aparato odoy
michégayin jesic juumi
mijiycumpa.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Wiap inwac iga

michiitaii tum wibic
contrato, wiquejpappic,
winimpappic tiigay

titam ixunpa.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Iga inixpiguin jutstam
ichécpa, juttam imatspa
sefal y ipaati incutsonta
las 24 horas.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Iga wiaifi ifichic mex da
cucapsne jém immijtay.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Iga odoy i michégayii jém
sefal imatspaap jém
television abierta jém
icunucpaap jém intelevision
sippaap inyojay icanal.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Iga jém mimaychipappic
jém aparato miwiaccayayin
y miwiwadayin cuenta jém
intoodanjoj.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Iga ininquejif jém
plataformajom “aich
antsicpatim” tiam da
iwianjam.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Iga odoy i mixejii.

4147

A que no te discriminen.

Iga siiga algun ti nas
jesic wiap ifjiycumnas
jém 911, da i
michégaypa.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Jem Pejtacnaxyucmipic Instituto
lyoxacapaap jém Telecomunicacionyaj
miwatpa cuenta.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: POPOLUCA DE LA SIERRA



