NDAYU MIi YU, Xi’IN
NA KITA’AN XI’IN YU

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

lyo ndayu un:

Tu tienes derecho a:

Nduku un na xiiko ki’in
un

Elegir a tu proveedor.
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Na tan ndaa’va na fia
nud un an tu ndant’u
an xikuii’na na na.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

Kuvi ndanama un inga
fna ve’e mii ixiko na tan
ni kuvi ndaind’u ndiakua
kuenda un.

A cambiar de compaiiia sin perder tu nimero
telefonico.

iyo ndayu un ndaki’in un
iin Aa mani na vaasa ni
keta va’a kaa un tan kuvi
koo ndayu ka Aa.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Ndakuna na kaa kasa
tyifiu xi’in un.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Na kii’in na ya’vi nda’a
un na ka’an un xika.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Ityi ki’vi un tan kuni un
xa’a na, kaxi koo fia, va’a
koo fiatan iin ku’va koo
na.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Na kuni un saa tya’vi un,
saa ndika kua’an ki’vi Aia
xi’in Aa ka’an na xi’in un
tixin fia oko kumi hora.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Na kuvi ki’vi un kasa
tyifiu fia xi’in un na tu
kd’u nda’a un, ki’u xa’a
un.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Na ndaki’in mani un tatyi
ndika tan kuvi kee sundu
nuu kaa kée sundu xi’in
un.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Na taxikua’a tan ndakasi
na kivi un.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos
personales.

Ndakua’a un kuatyi nuu
tatyi “Yu’u kasa tyifiu fia
xi’in”

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Kuvi kasa kootyun na
yo’o.

A que no te discriminen.

Ki’vi mani un tixin tutyi
911 Kivi iyo fia numi.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.
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Na ve’e ka’nu xa’a fia tutyi
ka’an na xi’in ndaa na yo’o.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: MIXTECO, VARIANTE DE GUERRERO.



