DERECHOS Ri GU’DO,

TSI NAMBAYLY..

MIS DERECHOS, MIS ALIADOS

lkhaan xta’daa derecho:

Tu tienes derecho a:

Matra’wiin xabo tsi
nandaa muxnaa servicio.

Elegir a tu proveedor.

Magumaa suspender
servicio xi niguma kawa’
ajuaan’.

A la suspension del servicio en caso de robo 0
extravio.

1 I t
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

/ 8

e

Matri’kuu compaiia jami
maxi xti’kuu kixnuu
drigaa.

A cambiar de compaiiia sin perder tu nimero
telefonico.

Mbiyaa namaa’ xi niriga
ningrd’iin xabo jami
majanaa’ garantia.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

Magumaa desbloquear
ajuan diin drigaa.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Ri xabo tsi ningujuaan’

ajuan’ diin teléfono maxi
arumaa ido maratha ra’a
i’'wa xuajen mba’é Mixii.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

Majanaa iyii’ contrato na
mi’thaan mbéa kaxe juma’
x6 nithanda’a fajun.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

Matsésnuwii x6 rumee,
nariga sefial jami
mudriguiin awun ajuan
asndo né hora iyaa’.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Xi xta’daa mba
discapacidad gijmaa
majan awatriguiin.

A tener accesibilidad en caso de que se tenga una ‘

discapacidad.

Maxi atrdmaa numuu
canal drigoo television ri
jambathaa mbuyaa xugii
xabo.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Xabo tsi nabrigu kaxe
mbi’yaa gijmaa
mafawuun jami
maxaxnee nej.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

Na awun ajuan diin riga
mba iyii mbi’yuu “soy
usuario” iki magoo
matha’gii queja.
A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Maxi agumaa ndikuaa.
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A que no te discriminen.

Nimbaa maxi rimaa, xi
nandaa aratha ra’a awun
kixnuu 911 ido xtaa
awun xkuajndu.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Instituto Federal de
Telecomuniclones nanawaa’

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario

Lengua: TLAPANECO CENTRAL BAJO, MALINALTEPEC.



