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MIS DERECHOS, MIS ALIADOS
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Aneé ya’an a deréechu k’a:

T tienes derecho a:

A yakin kaxuné
yaxé a mimbén.

Elegir a tu proveedor.

A wire’ ke ma’ni awo a
kK’inilesan k’a a

xuch’bintiket o a siti. “/: )
N

A la suspension del servicio en caso de robo o
extravio.

Pasiket k’a bixiket
tump’é kompaiiia sinke a
site’ a nameru ta ch’ajan.

A cambiar de compafiia sin perder tu numero
telefonico.

Sutats’binte unli’b a tak’in
si mach u chen andar uts i
ke jinba K’inbita irkak ke
yuxé ti ute ka’ini.

A obtener bonificacion por fallas y que tu equipo tenga
garantia.

K’a a k’inbita tuskak
k’a u ch’imlomba
kachikida.

A que tu equipo sea desbloqueado.

Ke jin u chombét

k’inbita de ch’ajan mach
u k’atbénet a tojbén por
jok’ém puru nat tan ki

noj na’ kajla.

A que tu proveedor de telefonia no te cobre por larga
distancia nacional.

I‘bintiket jun ko yoko
yire’ chuné yuxé ti ute
por ané, sinke
top’ojte’kaket y ka’ u
yute por upéte.

A un contrato con condiciones claras, justas y
equitativas.

A yina’tan si choj o
mach, kida u k’oté u
patan i ub’kak luke awo
a ts’ajkun ti ch’ajan
upéte 24 érajo’b.

A conocer tarifas, coberturas y tener atencion
telefonica 24 horas.

Ke mach sis a
chinén si yibajta’an
a wak’o.

A tener accesibiidad en caso de que se tenga una
discapacidad.

Uts k’a i’bintiket sinke a
toje’ jinba kandlo’b tan
chinaya ke mach a tojka
tama a chinaya ke a toje’.

Arecibir gratuitamente las sefiales de television abierta
en tu servicio de television de paga.

Ke jin bajka a mimbi ni
k’inbita u ch’una’tani u
japin upéte ts’aji ke u
yire’ kaxuneret.

A que el proveedor resguarde y proteja tus datos

A ts’ajkin chuné mach uts
a uti tan ch’ok K’inbita
“kiné a ki k’ine’chi”.

A presentar inconformidades en la plataforma
“Soy usuario”.

Ke mach
p’isintiket.
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Ni Na’ Otot ta

| ochiket sinke a toje’ ti
911 si yaxé a kK’inilesan.

Y a tener acceso gratuito al 911 en caso de
emergencia.

Telekomunikasiono’b u kirintanet.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones te protege.

#SoyUsuario
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