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LEGALES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico auténomo, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones, en el dmbito de las afribuciones que le
confiere la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion) y en los
términos que fijen las leyes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR) establece en su articulo 2
que las telecomunicaciones y la radiodifusidon son servicios publicos de interés general
y que en la prestacion de dichos servicios estard prohibida toda discriminacion que
atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar |os
derechos vy libertades de las personas. Asimismo, en el articulo 191 de la LFIR se
establecen algunos de los derechos de las personas usuarias de los servicios de
telecomunicaciones como el derecho al acceso a la informacidén y a buscar, recibir y
difundir informacidén e ideas en los términos que establece la Constitucion y las leyes
aplicables’.

Asimismo, el Estatuto Orgdnico del IFT establece que la Coordinacidn General de
Politica del Usuario (CGPU) tiene la atribucion de “disenar mecanismos de informacion
y comunicacioén, asi como los materiales necesarios, que permitan informar a los
usuarios de servicios de telecomunicaciones, de manera clara y objetiva, sus derechos
y la manera de garantizarlos, asi como facilitar la foma de decisiones informadas por
parte de los usuarios”?.

Por lo anterior y considerando el Objetivo 4 “Aseqgurar la calidaqd, diversidad y pluralidad
de los servicios de TyR y forfalecer los derechos de usuarios y audiencias en el
ecosistema digifal’ de la Hoja de Ruta del IFT 2021-2025, se celebraron los Talleres de
Conectividad, derechos y ciberseguridad en Universidades Interculturales.

! Articulos 2 y 191, Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
2 Articulo 71, fraccién IV, Estatuto Orgdnico del IFT.
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Agenda Conectar 2030 para acelerar el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) que conforman la Agenda 2030 de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), “Los grupos subatendidos necesifan poder acceder en
lgualdad de condliciones a las oportunidades digitales. Las brechas digitales reflejan y
amplifican las desigualdades sociales, culturales y economicas existenfes. Las
dificulfades de acceso a las fecnologias digitales afectan especialmente a las mujeres,
las personas con discapacidad, las personas en movimienio, Ias personas mayores, los
Jjovenes, las poblaciones rurales y los pueblos indigenas. Debemos cerrar estas brechas
perfeccionando los paramefros de medicion, mejorando Ila reunion de dafos y
coordinando mejor las iniciativas'3.

El Programa de Cobertura Social 2023-2024* de la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes identificd y ubicd localidades sin cobertura de Internet
en todo el pais, mismas que son la base para determinar aquéllas que conforman las
Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) de acuerdo con los siguientes criterios: e Que
padecen un alto o muy alto grado de marginacién y/o con alto o muy alto grado de
rezago social (de 150 o mds habitantes); e« Con alta presencia de poblacidon indigena
y/o afromexicana (minimo 40% de la poblacidn y con 150 habitantes o mas); e Que se
encuentren alejadas de las zonas con cobertura de Internet (de 150 habitantes o mas
y, como minimo, distantes 20 kilbmetros de las zonas conectadas); e Que sean
prioritarias conforme al Decreto por el que se formula la Declaratoria de las Zonas de
Atencidn Prioritaria en cumplimiento de la Ley General de Desarrollo Social (con 150
habitantes o mas); ¢ Que sean cabeceras municipales; y ¢ Que hayan realizado una
solicitud de atencion ciudadana de acceso a servicio de Internet (con 100 habitantes
o mas).

Asimismo, se menciona que mejorar y fortalecer la conectividad y el acceso a los
servicios de telecomunicaciones supone grandes retos derivados de la compleja
orografia del territorio de México, que dificulta y encarece el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones, asi como de la elevada dispersidon poblacional,
que representa uno de los principales retos para universalizar este servicio. Muestra de
ello es que, del total de 189,4321 localidades identificadas en el pais, existen 185,243
localidades rurales en donde se ubica sélo el 21% de la poblacién, mientras que en las
zonas urbanas (2500 o mdas habitantes) se fienen 4,189 localidades con el 79% de la
poblacion.

De acuerdo con el Banco de Informacion de Telecomunicaciones del Instituto Federal
de Telecomunicaciones, se reportan al 23 de agosto de 2024, 23.2 millones de accesos

3 ONU, “Garantizar la inclusién digital de todas las personas, incluidas las mds vulnerables”. Disponible en:
https://www.un.org/techenvoy/es/content/digital-inclusion

5> Programa de Cobertura Social 2023-2023. Disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/875287/231129_PCS2023-2024_san_v1.pdf
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al servicio fijo de internet y al 13 de agosto de 2024, 129.66 millones de accesos al
servicio movil de internet®.

Lo anterior, muestra los grandes avances que se han logrado en temas de conectividad
y los retos que hay que atender para conectar a toda la poblaciéon y lograr una
inclusion digital para evitar que se sigan haciendo mds grandes las brechas.

En este sentido, fambién es importante que las personas que ya estdn conectadas a
intfernet hagan un uso informado y responsable del acceso y las tecnologias. Por ello,
es fundamental realizar acciones para la alfabetizacion digital y promover una cultura
de ciberseguridad desde edades tempranas.

Con relacion con lo anterior, el Instituto Federal de Telecomunicaciones incluyé en su
Plan Anual de Trabajo 2024 el proyecto denominado Conecfividad, derechos y
ciberseguridad en Universidades Inferculturales, cuyo objeto es poner a disposicion de
la poblacién estudiantil y demds interesados la informacién sobre los derechos de las
personas usuarias de servicios de telecomunicaciones, ciberseguridad y las soluciones
de conectividad disponibles en México.

Con este proyecto se facilité informacién sobre las alternativas de conectividad que se
tienen en las zonas de dificil acceso o no atendidas por operadores tradicionales; y, se
generaron y difundieron contenidos fraducidos a lenguas indigenas, a fin de promover
la alfabetizacion y empoderamiento de las personas usuadrias de servicios de
telecomunicaciones.

Derivado de lo anterior, la Coordinaciéon General de Politica del Usuario publica el
presente Informe Anual.

5> Banco de Informacién de Telecomunicaciones. Disponible en: https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/
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OBJETIVO

Publicar los resultados de los talleres de Conectividad, derechos y ciberseguridad en
Universidades Inferculturales donde se brindd informacién sobre las alternativas de
conectividad que se tfienen en las zonas de dificil acceso o no atendidas por
operadores fradicionales, casos de éxito implementados en el pais, informacidn sobre
el proceso para la obtencidn de concesiones en términos de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, e informacidn infroductoria sobre ciberseguridad
y empoderamiento de los usuarios.
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UNIVERSIDADES INTERCULTURALES VISITADAS

Durante el 2024 se visitaron 6 Universidades Interculturales en las que se les impartio el

Taller Conectividad, derechos y ciberseguridad.

5 Universidad Asistentes
Fecha Ano
Intercultural aprox.
23 de febrero 2024 |Puebla 110
2yddeabril 2024 |Estado de México 100
12 de junio 2024 |Colima 40
26 de agosto 2024 |Chiapas 100
26 de septiembre 2024 |Baja California 100
8 de noviembre 2024 |Tlaxcala 68

UNIVERSIDAD
¢ INTERCULTURAL
¢ DETLAXCALA

$as

UNIVERSIDAD
NTERCULTURA

ESTADO DE MEXICO
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Universidad Intercultural
iel Estado de Puehia
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Durante las visitas a las Universidades Interculturales el personal del Instituto
Federal de Telecomunicaciones ha impartido los siguientes temas:

TEMARIO

e SESION 1. DERECHOS DE LOS USUARIOS y LA IMPORTANCIA DE LA CIBERSEGURIDAD.

e SESION 2: MODELOS DE CONECTIVIDAD

e SESION 3. EXPERIENCIAS DE EXITO EN TELECOMUNICACIONES: ;Cémo llevar
conectividad a mi localidad con un operador comunitario?

e SESION 4. CONCESIONES DE TELECOMUNICACIONES

ASISTENTES

Se beneficid a mds de 500 asistentes entre alumnado, maestros y autoridades de las
Universidades Interculturales.

CUESTIONARIOS

En los talleres se les proporciond a los estudiantes, un cuestionario sobre las femdaticas
presentadas en dicho taller. A contfinuacion, se enlistan algunos resultados:

- El 84.8% senald que el taller sirvid para conocer los derechos de las personas
usuarias y la ciberseguridad.

- ElI 85% contestd que el taller fue Util para saber cdmo puedes evitar ser victima
de delitos cibernéticos.

- ElI 89.2% considerd que el taller fue Util para saber que existe una herramienta
para levantar inconformidades.

- El 72% senald que el taller fue Util para conocer las distintas herramientas para
navegar seguros.

- El 74% considerd que la informacion del taller ayudd a conocer las herramientas
que estdn a su disposicidn para tomar decisiones informadas antes, durante y
después de usar los servicios de telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones a fravés de la Coordinacion General de
Politica del Usuario, la Unidad de Espectro Radioeléctrico y la Unidad de Concesiones y
Servicios visitd 6 universidades Interculturales para llevar a cabo el taller donde no solo
se impartieron los temas previstos sino también hubo intercambio de ideas, respuestas
a las preguntas del pdblico, entrega de promocionales, con lo que se beneficid a mas
de 500 asistentes.

Desde la Coordinacion General de Politica del Usuario, el proximo ano 2025 se
continuaréd con la imparticién del taller a mds Universidades Interculturales y con
temdticas nuevas, con la finalidad de seguir promoviendo la conectividad, una
navegacion segura denfro del ecosistema digital, asi como promover el
empoderamiento de las personas usuarias de servicios de tfelecomunicaciones, a fravés
de la alfabetizaciéon digital.



