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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico, autonomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las
telecomunicaciones, en el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constituciény en los términos
que fijen las leyes.

La Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Evolucién de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Mdviles No Residenciales 2017 y 2024” (Reporte),
con fundamento en el articulo 71, fracciones XXI y XXII, del Estatuto Organico del IFT! (Estatuto) que
sefialan las atribuciones de “emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de los servicios disponibles, en relacidn con las mejores prdcticas internacionales”,
asi como “publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en términos de
planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elabord con la informacion de la oferta No Residencial que los concesionarios
y Operadores Moéviles Virtuales (OMVs), a través de su pagina electrénica, ponen a disposicion de las
empresas 0 negocios, misma que es cotejada con su respectiva constancia de inscripcién en el
Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con lo establecido en el articulo 205 de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)3.

1 Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico

2 Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc

3 Articulo 205. “Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberan
presentar solicitud electrénica de registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha solicitud debera
contener la descripcién del servicio que se presta, reglas de aplicacion y, en su caso, penalidades conforme a los formatos
que establezca el Instituto. El Instituto deberd establecer un mecanismo electrénico para el registro de dichas tarifas, las
cuales entraran en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acronimos y definiciones

Comisién Econémica para América Latina

Coordinacién General de Politica del Usuario

Gigabyte

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién
Megabyte

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
Operador Movil Virtual

Registro Publico de Concesiones

Servicio de Mensajes Cortos

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago o
esquemas prepago de Telefonia mavil.

Persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Cantidad de MB otorgados en cada plan y/o monto de recarga que el usuario
puede utilizar para navegar libremente.

Canasta ofertada de MB que se destina exclusivamente al uso de una o mas redes
sociales. Esta canasta es independiente a los MB que incluye el plan para
navegacion libre.

Se entenderd por oferta No Residencial a la inscrita ante el RPC en dichos
términos, con su respectiva correspondencia a lo publicitado en las paginas
electrénicas de los concesionarios en un apartado titulado “empresa” o
“negocio”.

Concesionario o Comercializadora de Servicios Mdviles que preste, comercialice
o revenda Servicios Mdviles o capacidades que previamente haya contratado con
alguin concesionario mayorista.

Acrénimos
Definiciones
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Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados
a una tarifa.

Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que
se realiza de manera posterior a la utilizacion del servicio.

Modalidad de pago del servicio en la cual se anticipa el pago de la tarifa a la
prestacién de los servicios. El pago se realiza mediante recargas (fisicas o
virtuales).

Consiste en la provision de conexién inaldmbrica y mévil para el intercambio de
datos, incluyendo el intercambio de datos por medio de Internet.

Aquel por medio del cual se proporciona la transmision de mensajes de datos
breves, generados desde diversas fuentes externas hasta los equipos terminales
de las personas usuarias.

Consiste en la provisién de conexion inaldmbrica y maévil con la red telefdnica
publica con el propdsito de realizar y recibir llamadas telefénicas de voz y de
originar llamadas de voz a otros nimeros de la red publica conmutada.

Fecha limite en la que la persona usuaria puede hacer uso del saldo de la recarga
gue en su caso haya ingresado.

Perspectiva general de Telefonia mévil Perspectiva general de Telefonia mévil

= indice
- pospago No Residencial 2017 vs 2024 prepago No Residencial 2024




ucion de Planes y Tarifas
aciones moéviles no residenciales Nota

metodoldgica

Principales
Hallazgos

Acrénimos y

A, Introduccién
definiciones

Legales ‘
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El presente Reporte contiene el analisis de los planes y tarifas que los concesionarios y OMVs (a través
de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales) ponen a disposiciéon de las empresas y/o
negocios a través de su pagina electrdénica y que a su vez cuentan con su debida correspondencia con
lo registrado ante el RPT, en cuanto a su oferta del servicio de Telefonia mévil No residencial en sus
diferentes modalidades de contratacion (pospago y prepago).

Seleccién del Universo Comparable
Para fines del Reporte, la seleccién de los planes se realizd de acuerdo con los siguientes criterios:

e Se considerd la informacién de la oferta de planes y tarifas de los concesionarios y OMVs
identificados en el primer trimestre de 2017y 2024.
Se consideran los planes ofertados por aquellos concesionarios y OMVs que en conjunto
representan mas del 80% de participacion en el mercado®.

Concesionarios y OMV analizados:

AT&T Comunicaciones Digitales, S. De R.L. De C.V. (AT&T)
Brocomunicaciones Maviles S.A.P.I. De C.V. (Bromovil)
Cablevision Red, S.A. De C.V. (lzzi mévil)

Celmax Movil, S.A. De C.V. (Yobi Telecom)

Pegaso PCS, S.A. De C.V. (Movistar)

Radiomévil Dipsa, S.A. De C.V. (Telcel)

Rocketel S.A.P.I. De C.V. (Bait)

Telecomunicaciones 360, S.A. De C.V. (Oui movil)
Wimotelecom, S.A. De C.V. (Wimo)

4 Para mayor informacion consulte el Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en
https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ .
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Clasificacion de la oferta

Una vez identificada la oferta de concesionarios y OMV, se separaron los planes vigentes de acuerdo
con la modalidad de contratacion pospago o prepago.

e En pospago, del total de la oferta se consideraron los planes vigentes en cada afio que,

independientemente del equipo terminal, tienen una canasta de servicios incluida de
Minutos de voz, SMS y MB dentro de la renta mensual, lo cual permite que sean comparables
entre si.
En prepago, del total de la oferta se consideraron los esquemas prepago vigentes en cada
afioy para fines del presente analisis se tomaron en cuenta las recargas de saldo y los costos
por Minuto de voz, SMS y MB, asi como la canasta de servicios incluida de Minutos de voz,
SMS y MB que algunos esquemas prepago ofrecen en cada monto de recarga.

Limitaciones

La renta mensual se presenta a precios nominales (corrientes).

No se consideran promociones, mensajes multimedia, llamadas internacionales (excepto a
Estados Unidos y Canadd) y/o paquetes adicionales (Add-On).

No se consideran equipos terminales.

La calidad y cobertura no fueron incluidas en los objetivos de este Reporte.

La consulta de las paginas electrdnicas se realiza en periodos previamente determinados y
definidos por la CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas electrénicas
de los concesionarios y OMVs.

Finalmente, es importante sefialar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte
es con fines informativos y solo analiza lo contenido en las paginas electrénicas de los concesionarios
(a través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida
correspondencia a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPC en los en los primeros
trimestres de 2017 y 2024.
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Introduccion

Actualmente, el uso de los servicios de telecomunicaciones en las empresas y negocios se ha
convertido en un tema fundamental para incrementar su competitividad, innovacién y crecimiento
dentro de los mercados.

En este sentido, organismos como la Organizacién para la Cooperacidon y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) y la Comisiéon Econdmica para América Latina (CEPAL) sefialan que la adopcidn de los servicios
de telecomunicaciones permite a las empresas y negocios:

e Sean mas competitivas en el contexto nacional e internacional, debido a que, sin importar su
tamarfio, facilitan su participacién en las cadenas globales de valor.
El Internet funciona como catalizador en la innovacidén y aprendizaje, ya que permite adquirir
conocimientos en beneficio de una mayor productividad y comercializaciéon de bienes y
servicios, lo que reduce las barreras a la entrada en los mercados.

Asimismo, de acuerdo con la Cuarta Encuesta Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones
Micro, Pequefias y Medianas Empresas 2023°, el 98.7% de las Microempresas, el 94.9% de las
pequefias empresas y el 96.1% de las medianas empresas utilizan dispositivos como los teléfonos
moviles con acceso a Internet y/o redes sociales (smartphones) para realizar sus actividades y/o
conectividad.

El Reporte tiene como finalidad mostrar un analisis de la evolucién de los planes y tarifas para
empresas o negocios del servicio de telefonia maovil.

Los planes y tarifas que son exclusivos para la contratacién de empresas o negocios ofrecen
beneficios especificos para el desarrollo empresarial y ciberseguridad de los equipos terminales
moviles (celulares) como Antivirus, Gestor de dispositivos moviles, Gestor de riesgos de
ciberseguridad, etc. Lo anterior permitird que la empresa se vuelva mas competitiva y protejan su
informacidon y sus equipos terminales moéviles.

El Reporte se compone de tres secciones. En la primera, se analiza la evolucidon general de los planes
de la modalidad pospago para cada concesionario y OMV, con la finalidad de comparar los cambios
de la oferta en términos de renta mensual, canasta de servicios incluidos (Minutos de voz, SMS y MB,
y MB para uso de redes sociales) del afio 2017 versus el afio 2024. En la segunda seccidn se presenta
un comparativo por concesionario mostrando los beneficios y/o paquetes adicionales que las
empresas pueden afiadir a los planes pospago y que permiten a las empresas y/o negocios un mejor
uso y aprovechamiento de los servicios. Finalmente, en la tercera seccién se presenta la oferta de
telefonia moévil en la modalidad prepago, la cual se identificd en 2024, por lo que no se presenta un
analisis comparativo con 2017.

De manera general, incrementaron los MB ofertados en los planes pospago por una menor o igual
renta mensual.

5 Disponible en: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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Telefonia movil pospago

@ En 2017 Movistar ofertaba la mayor cantidad de planes (14). Para 2024, AT&Ty Telcel ofertan
la mayor cantidad de planes (11 cada uno).
@ Para 2024, se identificd a lzzi mévil como nuevo proveedor de servicio.
@ Para 2017y 2024, el mayor porcentaje de planes:
o Se ofertaba dentro del rango de renta mensual de $310 a $599 (38% y 37%,
respectivamente).
Oferta mas de 5,000 MB (56% y 60%, respectivamente).
En 2017 no se identificaron planes que ofertaran MB ilimitados, mientras que, en
2024 el 13% de los planes ofertan MB ilimitados.

En cuanto a las principales caracteristicas por proveedor, se identificé lo siguiente:

® AT&T:
o En 2024, redujo los precios nominales de 3 de sus planes con la renta mensual mas
altaen 10%, 17% vy 7%.
o Enambos afios se mantuvo la oferta de minutos de voz y SMS ilimitados.
o En comparacion con 2017, para 2024 ofertan mas MB dentro de sus planes, al
presentar incrementos que van del 100% y hasta el 310%.
@ Movistar:
o En 2024, 4 de sus planes redujeron los precios nominales entre 2%y el 20%.
o Enambos afios se mantuvo la oferta de minutos de voz y SMS ilimitados.
o En comparacion con 2017, para 2024 ofertan mas MB dentro de sus planes, al
presentar incrementos a partir del 50%. Para 2024, se localizaron planes que ofertan
MB ilimitados.
@ Telcel:
o En 2024, 1 de sus planes redujo el precio nominal en 13%.
o Enambos afios se mantuvo la oferta de minutos de voz y SMS ilimitados.
o En comparacién con 2017, para 2024 ofertan mas MB dentro de sus planes, al
presentar incrementos que van del 100% y hasta el 209%.

Telefonia mévil prepago

@ En 2017, no se localizé oferta no residencial en la modalidad de prepago; para 2024, se
identificaron 5 esquemas ofertados por: Bait, Bromovil, Oui mévil, Wimo y Yobi Telecom.

@ En 2024, la mayor cantidad de recargas se encuentran en el rango de $120 a $200.

® La oferta de prepago en 2024 se identificd por tener minutos de voz y SMS acotados e
ilimitados, asi como MB incluidos que van desde los 200 MB y hasta ilimitados.

@ Asimismo, la vigencia de estos esquemas estd entre 3y 30 dfas.
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Para los afios analizados, se identificaron los siguientes planes pospago:

@ 32 planes en 2017 ofertados por AT&T, Movistar y Telcel.
@ 30planes en 2024 ofertados por AT&T, Izzi mévil, Movistar y Telcel.

En 2017, Movistar ofertd el mayor niumero de planes (14), mientras que, para 2024 el mayor ndmero
de planes corresponde a AT&T (11) y Telcel (11).

Grifico 1. Numero de planes 2017 y 2024

-
-
-
-

e
)
e

Movistar Telcel lzzi movil Movistar

202e

Fuente: IFT, 2024

Estos planes se clasificaron por rangos de acuerdo con cada una de sus caracteristicas:

@ Renta mensual: hasta $299; de $310 a $599; de $649 a $999; y mayores a $1,000.

@ Minutos de voz y SMS: en ambos afios, todos los planes incluyen minutos de voz y SMS
ilimitados.

@ MB incluidos: hasta 5,000; mas de 5,000; e ilimitados.
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@ MB incluidos para uso de redes sociales: hasta 1,024; mas de 1,024; ilimitados; y no incluye
MB.

Renta mensual

@ En ambos afios, la mayor cantidad de planes esta dentro del rango de $310 a $599.

Gréfico 2. Porcentaje de planes por rango de renta mensual, 2017

© HAsTAS299
@ s$310A8599
5649 A 5999

@ MAs DE $1,000

Fuente: IFT, 2024

Gréfico 3. Porcentaje de planes por rango de renta mensual, 2024

@® HASTAS299

@ S310A 8599

S649 AS999

@ MAS DE $1,000

Fuente: IFT, 2024
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MB incluidos

® Enambos afios, la mayor cantidad de planes esta en el rango de més de 5,000 MB.
® En 2024, se localizaron planes que incluyen MB ilimitados.

Gréfico 4. Porcentaje de planes por rango MB incluidos, 2017

@® HASTAS5,000

@ MASDES5,000

ILIMITADOS

Fuente: IFT, 2024

Grafico 5. Porcentaje de planes por rango de MB incluidos, 2024

@ HASTAS5,000

@ MASDES,.000

ILIMITADOS

Fuente: IFT, 2024
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MB incluidos para uso de redes sociales

® En ambos afios, la mayor cantidad de planes incluye MB ilimitados para uso de redes
sociales.
® En 2024, se localizaron planes que no incluyen MB para uso de redes sociales.

Gréfico 6. Porcentaje de planes por rango de MB incluidos para uso de redes sociales, 2017
@® HASTA1,024
ILIMITADOS
MAS DE 1,024
0%
NO INCLUYE
0%
Fuente: IFT, 2024

Gréfico 7. Porcentaje de planes por rango de MB incluidos para uso de redes sociales, 2024

HASTA 1,024

MAS DE 1,024

ILIMITADOS

NO INCLUYE

Fuente: IFT, 2024

Perspectiva general de Telefonia mévil Perspectiva general de Telefonia mévil

= indice
- pospago No Residencial 2017 vs 2024 prepago No Residencial 2024




Principales

Acrénimos y ‘ Nota
Hallazgos

S - Introduccién
definiciones metodoldgica ‘

Legales ‘

Perspectiva general de Telefonia movil
pospago No Residencial 2017 vs 2024

AT&T

En 2017 se identificaron 10 planes y en 2024 se identificaron 11 planes ofertados por AT&T.

@ Conrespecto de 2017, en 2024 se identificé una reduccién de la renta mensual de los planes
con mayor renta mensual, estas reducciones van desde 7% hasta el 17%.

@ Los minutos de voz y SMS se mantuvieron ilimitados en ambos afios.
En todos los planes se identificaron incrementos en los MB incluidos. Estos incrementos van
desde 100% y hasta 310%.

Cuadro 1. Oferta de planes de AT&T 2017 y 2024

]  Minutes . Mi
Minutos de voz SMS i o
de voz mensual  devoz
AT&T AT&T
con Armalo
todo . llimitados llimitados llimitados  llimitados
negocios Negocios
239
199
(s AT&T
con Armalo
todo . llimitados llimitados llimitados  llimitados
REEEE® Negocios
299
299
AT&T AT&T
con Armalo
todo . llimitados llimitados llimitados  llimitados
negocios Negocios
399 399
Bway AT&T

con p

todo Arma!o llimitados llimitados llimitados  llimitados
negocios egoeies

499

499

AT&T AT&T

con Armalo

todo . llimitados llimitados llimitados  llimitados
negocios Negocios

549 599

iy AT&T
con p
Armalo

todo . llimitados llimitados llimitados  llimitados
. Negocios
negocios

649 699

AT&T AT&T

con Armalo

todo . llimitados llimitados llimitados  Ilimitados =~ 11,776
negocios Negocios

749 799

Bty AT&T
con Armalo
todo . llimitados llimitados llimitados  Ilimitados 13,824
negocios egoeiee
999 899
AT&T AT&T

M llimitados llimitados llimitados  Ilimitados =~ 16,896
con Armalo

Perspectiva general de Telefonia mévil Perspectiva general de Telefonia mévil
pospago No Residencial 2017 vs 2024 prepago No Residencial 2024

indice




A, Introduccién
definiciones

e ‘ metodoldgica Hallazgos

Acrénimos y ‘ Nota Principales

Perspectiva general de Telefonia movil
pospago No Residencial 2017 vs 2024

todo Negocios
negocios 999
1199
AT&T
con

AT&T

todo 41,399 N’Ae'grgi:gs $1,299 limitados limitados 8,448 llimitados  llimitados 23,552 7% 0% 0%
negocios
o 1299
AT&T
NA NA Armalo ¢, 499 limitados  Ilimitados 31,232
Negocios
1499
Fuente: IFT, 2024

Nota: NA. No Aplica. En 2017 no se identificd un plan con renta mensual similar.

Redes Sociales

Con respecto de 2017, en 2024 AT&T ofrece una mayor cantidad de MB para uso de redes sociales.
Asimismo, incluye mas redes para utilizar con esta canasta de MB.

Figura 1. Redes sociales y MB incluidos en los planes de AT&T 2017 y 2024

nge BODB
Q@

1,024 MB MBilimitados

Fuente: IFT, 2024

Beneficios adicionales

En 2017 los panes de AT&T incluian la funcion de RadioPrip. Mientras que, en 2024 no oferta
beneficios adicionales.
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Figura 2. Beneficios adicionales de los planes de AT&T 2017 y 2024

No oferta
beneficios
adicionales

Radio Prip

Fuente: IFT, 2024

1zzi movil

En 2024 se identificd que el OMV Izzi movil oferta 3 planes para empresas y/o negocios.

La renta mensual de estos planes oscila entre $250 y $500.

Los minutos de voz y SMS son ilimitados.

Los MB incluidos en estos planes oscilan entre 5,000 e ilimitados.
Los planes no incluyen MB para uso de redes sociales.

Estos planes no incluyen beneficios adicionales.

Cuadro 2. Oferta de planes de lzzi mévil 2024

Minutos de voz SMS MB

izzi movil negocios NS $250 llimitados llimitados 5,000

izzi movil negocios $350 llimitados llimitados llimitados

izzi movil negocios + Hotspot $500 llimitados llimitados llimitados

Fuente: IFT, 2024
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Movistar

En 2017 se identificaron 7 planes y en 2024 se identificaron 5 planes ofertados por Movistar.

@ Con respecto de 2017, en 2024 se identificé una reduccién de la renta mensual de 4 planes,
estas reducciones van desde 2% hasta 20%.

® Los minutos de voz y SMS se mantuvieron ilimitados en ambos afios.
En todos los planes se identificaron incrementos en los MB incluidos. Estos incrementos van
desde 50% y hasta 100%. En 2024 ya oferta MB ilimitados.

Cuadro 3. Oferta de planes de Movistar 2017 “Plan Vas a Volar Empresas” y 2024

Minutos Minutos Renta Minutos
de voz de voz mensual de voz
Plan Vas a
Volar Conecta
Empresas Negocios
0.25
Plan Vas a
Volar
Empresas
0.50
Plan Vasa
Volar Conecta
Empresas Empresas
1.0
Plan Vasa Conecta
Volar Datos
Empresas Ilimitados
1.5 Empresa
Conecta
Datos
Ilimitados llimitados | Ilimitados llimitados | Ilimitados | Ilimitados
Empresa
Plus

llimitados | llimitados llimitados | llimitados 0% 0%

Conecta
Negocios llimitados  Ilimitados llimitados  llimitados
Plus

llimitados | llimitados llimitados | llimitados

llimitados  llimitados llimitados  Ilimitados  llimitados

Plan Vasa
Volar
Empresas
2.0

Plan Vas a
Volar
Empresas
2.5
Plan Vasa
Volar
Empresas
3.5

NA llimitados = llimitados

$999 NA llimitados  llimitados

Fuente: IFT, 2024
Nota: NA. No Aplica. En 2017 no se identificé un plan con renta mensual similar.

Perspectiva general de Telefonia mévil Perspectiva general de Telefonia mévil
pospago No Residencial 2017 vs 2024 prepago No Residencial 2024




Nota
metodoldgica

Principales
Hallazgos

Acrénimos y

A, Introduccién
definiciones

Legales ‘

Perspectiva general de Telefonia movil
pospago No Residencial 2017 vs 2024

Cuadro 4. Oferta de planes de Movistar 2017 “Plan Vas a Volar PYME” y 2024

Minutos SMS Minutos SMS Renta Minutos
de voz de voz mensual de voz

Plan Vas a Conecta
Volar PYME : llimitados | llimitados llimitados | llimitados 0% 0%
Negocios
0.25
Plan Vas a Conecta
Volar PYME Negocios llimitados  Ilimitados llimitados  Ilimitados -15%
0.50 Plus
Plan Vas a Conecta

Volar PYME llimitados | llimitados llimitados | llimitados
10 Empresas

Plan Vas a ety
Datos

Volar PYME L llimitados  llimitados llimitados  Ilimitados  llimitados
15 llimitados

Empresa

Conecta

Plan Vas a Datos
Volar PYME llimitados llimitados = llimitados llimitados | llimitados | llimitados
2.0 Empresa
Plus

Plan Vas a
Volar PYME $799 NA llimitados  Ilimitados 10,240
25
Plan Vas a
Volar PYME $999 NA llimitados = Ilimitados 15,360

35

Fuente: IFT, 2024
Nota: NA. No Aplica. En 2017 no se identificd un plan con renta mensual similar.

Redes Sociales

En 2017 y 2024 Movistar ofrece MB ilimitados para uso de redes sociales. Sin embargo, en 2024
ofrece mas redes sociales para utilizar con esta canasta de MB.

Figura 3. Redes sociales y MB incluidos en los planes de Movistar 2017 y 2024
2017 %\)@ 2024

Movistar

nge BAQAO
oK)

MB ilimitados MB ilimitados*

* Los MBilimitados para uso de redes sociales se incluyen en los
Planes C Negocios, C Negocios Plusy C

Empresas
Fuente: IFT, 2024
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Beneficios adicionales

En 2017, Movistar inclufa dentro de sus planes un servicio de almacenamiento en nube. Sin embargo,
para 2024 hay opciones de ciberseguridad (Antivirus, Gestor de dispositivos moviles, Alerta contra
intentos de pishing, Inteligencia contra ciberamenazas y Gestor de riesgos de ciberseguridad) por
tarifas adicionales que varian entre $36 y $200 al mes.

Figura 4. Beneficios adicionales de los planes de Movistar 2017 y 2024

2024 ]

Movistar

# Antivirus

Gestor de
dispositivos
moviles
(MDM)

e Alerta
%’ contra

intentos de
Almacenamiento phishing
en la nube
Inteligencia
contra
ciberamenazas
(cTI)

Gestor de
5 riesgosde
ciberseguridad

Opciones de
ciberseguridad por
una tarifa adicional
de entre $36 y $200

mensuales

Fuente: IFT, 2024
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Telcel

En 2017 se identificaron 8 planes y en 2024 se identificaron 11 planes ofertados por Telcel.

@ Con respecto de 2017, en 2024 se identificé una reduccién del 13% de la renta mensual de
uno de sus planes. El resto de los planes se mantuvo sin cambios en la renta mensual.

@ Los minutos de voz y SMS se mantuvieron ilimitados en ambos afios.

@ Entodos los planes se identificaron incrementos en los MB incluidos. Estos incrementos van
desde 100% y hasta 209%.

Cuadro 5. Oferta de planes de Telcel 2017 y 2024

Minutos Minutos Renta Minutos
de voz de voz mensual | devoz

Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
1000

Telcel Plus
Empresarial llimitados | Ilimitados llimitados llimitados
1

Telcel Plus
NA Empresarial llimitados llimitados
1.5

Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
2000
Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
3000
Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
5000
Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
6000
Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
7000

Telcel Plus
Empresarial llimitados | llimitados llimitados llimitados
2

Telcel Plus
Empresarial llimitados | Ilimitados llimitados llimitados
3

Telcel Plus
Empresarial llimitados | llimitados llimitados llimitados 10,496
4

Telcel Plus
Empresarial llimitados | llimitados llimitados llimitados
5

Telcel Plus
Empresarial Ilimitados | llimitados Ilimitados llimitados 18,688
6

Telcel Plus
NA Empresarial Ilimitados llimitados 26,880
8

Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
9000
Telcel Max
Sin Limite
Empresarial
12000

Telcel Plus
Empresarial llimitados | llimitados llimitados llimitados 33,024
9

Telcel Plus
Empresarial $1,299 llimitados | llimitados llimitados llimitados
12

Telcel Plus
NA NA Empresarial $1,499 llimitados llimitados
14

Fuente: IFT, 2024
Nota: NA. No Aplica. En 2017 no se identificé un plan con renta mensual similar.
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Redes Sociales

En 2017 ofrecia las mismas redes sociales. Sin embargo, ofrecia MB ilimitadas para utilizar estas

redes sociales.

Figura 5. Redes sociales y MB incluidos en los planes de Telcel 2017 y 2024

Telcel

0 U Do

MB ilimitados 1,024-3,072 MB

Fuente: IFT, 2024

Beneficios adicionales

En 2017, Telcel solo ofrecia el servicio de Claro Video. Sin embargo, para 2024 hay opciones de
ciberseguridad (Antivirus, Red Privada Virtual, Inteligencia contra ciberamenazas y Gestor de riesgos
de ciberseguridad) por tarifas adicionales que varian entre $S9y $75 al mes.
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Figura 6. Beneficios adicionales de los planes de Telcel 2017 y 2024

2024 .
Telcel
# Antivirus

Red Privada
Virtual

S O] v

Inteligencia

Claro video contra
g ciberamenazas
(cTI1)

Gestor de
;ﬁ riesgos de
ciberseguridad

Opciones de
ciberseguridad por
una tarifa adicional

de entre $9 y $75

Fuente: IFT, 2024
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En 2017, no se localizé oferta no residencial en la modalidad de prepago; para 2024, se identificaron
los siguientes esquemas:

» 5 esquemas ofertados por Bait, Bromovil, Oui movil, Wimo y Yobi Telecom.
» Cada uno oferté un esquema prepago.

Grafico 8. NUumero de esquemas por OMV, 2024

Cada OMV oferto
un esquema
prepago

Bait Bromovil Oui mavil Wimo Yobi

- Telecom

Fuente: IFT, 2024

Estos esquemas se clasificaron por rangos de acuerdo con los montos de recarga:

@ Monto de recarga: de $30 a $100, de $120 a $200 y mayores a $200.
® La mayor cantidad de recargas se encuentran en el rango de $120 a $200.

Gréfico 8. Porcentaje de oferta por monto de recarga, 2024

® s30As100
® s120A%200

@ MASDES$200

Fuente: IFT, 2024
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Recargas de $30 a $100

Wimo incluye la menor cantidad de minutos de voz (250), mientras que, Oui mévil y Yobi
Telecom incluyen minutos de voz ilimitados.

Wimo incluye la menor cantidad de SMS (125), mientras que, Oui movil y Yobi Telecom
incluyen SMS ilimitados.

Yobi Telecom incluye la menor cantidad de MB (200), en tanto que, Wimo incluye la mayor
cantidad (10,000).

Bromovil, Oui mévil y Wimo no incluyen MB para uso de redes sociales; Bait (15,360) y Yobi
Telecom (300-500) incluyen MB para redes sociales.

Bait, Bromovil y Oui mévil incluyen 30 dias de vigencia, mientras que, Wimo y Yobi Telecom
incluyen entre 3y 7 dias.

Cuadro 5. Canasta de servicios incluida en recargas de $30 a $100 por OMV

$100 $100 S80 $35-565 $30-$50
2,250 1,500 llimitados 250-500 llimitados

750 500 llimitados 125-250 llimitados
5,120 1,000 1,536 4,000-10,000 200-750

15,360 No incluye No incluye No incluye 300-500

30 30 30 3-7 3-7
Fuente: IFT, 2024

Recargas de $120 a $200

Wimo incluye la menor cantidad de minutos de voz (1,000), mientras que, Oui mévil y Yobi
Telecom incluyen minutos de voz ilimitados.

Wimo incluye la menor cantidad de SMS (500), mientras que, Oui movil y Yobi Telecom
incluyen SMS ilimitados.

Yobi Telecom incluye la menor cantidad de MB (3,000), en tanto que, Wimo incluye la mayor
cantidad (20,000).

Bromovil, Oui mévil y Wimo no incluyen MB para uso de redes sociales; Bait (15,360) y Yobi
Telecom (ilimitados) incluyen MB para redes sociales.

Wimo oferta la menor cantidad de dias de vigencia (15 en la recarga de $125). Mientras que,
todos los proveedores dentro de este rango tienen recargas con vigencia de 30 dias.
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Cuadro 6. Canasta de servicios incluida en recargas de $120 a $200 por OMV

$120-$190 $125-5130 $150-5200
[limitados 1,000-1,500 llimitados
llimitados 500 llimitados

3,072-7,168 5,000-20,000 3,000-4,000
No incluye No incluye Ilimitados

30 15-30 26-30
Fuente: IFT, 2024

Recargas mayores a $200

Wimo incluye la menor cantidad de minutos de voz (10,000), mientras que, Oui movil y Yobi
Telecom incluyen minutos de voz ilimitados.

Wimo incluye la menor cantidad de SMS (10,000), mientras que, Oui mévil y Yobi Telecom
incluyen SMS ilimitados.

Yobi Telecom incluye la menor cantidad de MB (6,000), en tanto que, Wimo incluye la mayor
cantidad (100,000).

Oui movil y Wimo no incluyen MB para uso de redes sociales; Yobi Telecom (ilimitados)
incluye MB para redes sociales.
Todos los proveedores dentro de este rango incluyen 30 dias de vigencia.

Cuadro 7. Canasta de servicios incluida en recargas mayores a $200 por OMV

$220-340 $625 $300

llimitados 10,000 llimitados
llimitados 10,000 llimitados

10,240-20,480 100,000 6,000

No incluye No incluye llimitados

30 30 30
Fuente: IFT, 2024
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