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~ 3 CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
! LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
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1. PAJ AsAt ABA'GOUNL. P4j ka'nija'a p3j
asat ataxan ti'tatt ajetsé géuxe'be, ajtd a'ti pdj
jemi tibnanan na'ri ti't paj géumi', a'chuti mu'iti,

e'itt jéenya'ka, ajtd je'ipdj ye'i tiundjchitan. T+
tyd'tua cha'a kai muaka'nejritya pdaj ti't
guatagouni ti kdi ejetsé gouxe'be.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. PAJ ANTIMUAREEREN. P3j ka'nija'a pdj
damua'ren a'chuti ti'tt andjche, a'chuti jén, e'it
timuatydba'irigua, a'chuti jimua ju'ase internet,
a'chu pdj jau u'gudmua'ree ajtd a'ndjti
guatydxijsin kai tiandachaka'a pdj aamua'ren,
a'chu pdj atydaxijte a'seira'’ka a'chuti tyaumé'ka
ajtd a'tsda ti guakaika + xikaj.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades

minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita.

Contrato

3. JO'ITIRIKIKA'A SAJ KiN GUATAUINEESIN, XAP¥NTA

AJTA AMUATYABAYRIGUAKA. Séj jetsén guatduineesin +
néemeritan t+ te'séijre'e cha'a anydukaritsen a'namudjra‘a, cha'a

jolitiiri'kika tipu'a peri jetsén kaneere a'namudara’ka titi saj kin ™ H

guatdunineesin ajta je'iti tyaja'ukure’nejsin. Amijna ajpl saike
tya'siimue'iguan tipu'a peri mua tiutan na'ri ta'kai kapu nyd'u. .

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su caratula deben estar en idioma espaiol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

8 2 4. T+ ANTAKUUNIGUAN T+ ETSEN TIIMUARIIBI'STA. P4j

ka'nijd'a pdj aataijtan m3j a'ntdkuunan ti etsén ukaame +
mua'riibi'ra'a, gudapu'a, kapt naa maj ti'ti sa muaguabiiya aipu'u
péj aatagouni, tipu'a ari maba‘pua'ren a'chutt kdj guataguabiika'a
na'ri tiundjchiti'guan tipu'a pete'chatka’a na'ri ari pute'ntipud'raka
tikin tiundjchiti'guaka‘a..

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desblogueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores

requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento

5. T+ MUETSI JA'KA + NUMERO PAJ KIN TYA'UKAAXAN.
Ayaapdj tidjcha't ti jiristan pdj séikari jemi pijta
gua'puata'tan gudapu'a amijme maj séire'men maj
ti'tua ti tiji'ukdaxan, kapdj yaujisin # nimero. Tijna
ti'séixikdj pu tya'tdka matd'a muapuéta'tii tipu'a peri
aatdgouni, na'ri anxij xikdj tsajta, muapdj ayaa
tiatanyuusin.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaiiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides.

6. THKIN  JASI  AJTA MAJ
MUAXA'P¥NTARITSEN. Psjcha kanija'a p4j
aamua'ren nyuukaritsen tt ti'tua tj amijna mi terminal
ajbiibi'a ajta tij jau ti'baire'e. Ajtda amijna garantia t
antyagua, guamua'ree tikin guéika maxkira'i pu
3 tya'tdka tt jau ti'baira'a tipu'd peri aatdgouni tipu'a kai
ayaa tyaja'ukuré'nen micha'a muapuata'tsian.
6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el

equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. MAJ KAl MUABAUIPUAN. Puata'ki'pua
maj kai mua'bd’jipuan, maj ti'tua, tipu'a peri
aatdgouni, méj ti'tud mdj aijna timudtuiyan ti
ti'baire’'men.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad.

8. T+ KAl CHANA JATH AMUAREERA JATH PAJ PUEN.

Puaata'ki'pua t guatya'biitsiguan amijna paj kin ta'mua'muate,
pdaj kin amua'tsiiki tikajta ti'ti paj xajta tikajta titi paj kin
ta'mua'muate; t+ titud akipua ti muatd'ixaaten tikin kapu ja'ti
cha'na'a a'ntimua'reeris. Ajpujna‘a tipu'd muda petiutd'n ti ja'ti
muatdjeebe ajtd amijna ti timudtuiri taj muatd'ixaaten ti'té ti
ajtagua‘a ti‘cha't, tikajta séikari maj ti‘tudatimen.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos ydetus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

o THBAIRIKE AJTA T+ KAI TIMUA'NTI'UNIAN. P&
i ka'nija'a maj aijna mudtiuyan tt ti'baire amiiti IFT axdjtaka'a

ti amijna ti timudtuiri kai teitydnaamuan, na'ri

esisian pakdi jamua'reera, tya'ba'gua’ na'ri ki

kajtd t muatydunite'n.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

1 0. T+ FACTURA MUATAPIJTEN. Jakipu'a
amijna t timudtuiri'i t+ gudapu'a muatapijte'n, nain
ja'namuaraka ti'tt pdj guatdgou, jéijrikitse'e
muitepiite'n na'ri muataitire'n:  factura, a'chuti
tyaja'ukuré'ne, na'ri recibo jetsé ti'ti paj gua'chue’be
e v ajtd, ka'mi, ti'tt ti timuaatd'a ti gouxe'be taj
——  guatd'irijtaren paj guatya'bairen.
10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electronicos: factura, estado

de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adguiridos

11. TATPE JO TUPO - SERVICIO MBI

MICHINYE. ssire psj kanakan ataxan tipu'a mamuanaguen
na'ri jin peya'gueeni aijna maj timuaatd'a na'ri ja'ti jaukupi amijna
IMEI ti antyagua, guatdgugou mdj a'ntiunan na'ri paj kéiche'e
tiundjchitan, ajtd maj ayaupu'akitan amijna IMEIl. Ajta pa séijre pdj
tya'ukaaxan gudapu'a amijna jetsé 911, ja'umdj muajautabairen paj
aamua'ren ja'uti jé'i jéen paj jetsén tya'ukaxaxa'ta pua'yi'i.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
a un mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEI. También puedes acceder
gratuitamente al nimero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12. T+ GUAAPUA MUABAIREN AMiJNA Tt
TITUA. Pejchd't ti guaapu'a jiristan tipuna'a guijmu'a paj
tya'ukaaxan tijna‘a ti'xikdj tsdjta ja'umaj majautdbairen ajtd t ki

'9 e ST 60 segundos mutyajad'umen p3j ti'chué'ba mata'a muatd'irian. Ajta,
\ ti'tt pajkin goutajé kapl tamudamuata'a japuan anxij xikdj
r - £ mutyaja'umen mamuaxd'pi'ntari‘tsen.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencion
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales

1 3. MUARIIBI'A Tt TI'NAJCHITI'GUA. P§j
ka'nija'a péj tyaumua'riben gudapu'a amijna
jetsé  tikadi  ti'najchitigua, ajtd, m3j
aatyapua'kitsian mi paj kai jaatagou.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites.

1 4. SEIJRE MAJ MUATABAIREN. Pejchd't
m4dj mudbairen pata'a gud'nylusten amdana
Instituto Federal de Telecomunicaciones tipu'a
kai naa ti'séijra na'ri kai mua'ndjcha nusu kai
ayda tyaja'ukuré'nen mattj timua'ixaate maj
timudatuiri.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja

ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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