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1.K’A NEHE KURIB F’I N’i RATSHA Kane rinhj
ukhar nehé rawa n’igo é’i kdne ratsha, kibi'e rawa
k’aro’ re é’i n’j ratshab ki n’igo kdne é’i rakhar me
man’igo kane rdra mé man’igo kane mahar ke
kane ragi'r. Kdne sahar k’a singwg n’i sutshdame
me kéne k’a rawg n’i réra. o .

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. KANE RINHI UKHAR RINHi NDiSIMA KANE RATSHE

ljiek rinhi sukhar ratshék kénkha n’i mindeh, kdbe’ be kdne
mahar razgn me kabe’ i’e be egd n’i er’ir pa be mahar ird
man’igo kdne rara, ki rinhi sukhar rinhi ndisima ratshék
kénkha tba’ dnehb igo’ ndi kiwgh kita, ki nd’i nsi si’dhn iru
nd’i ni ésa’ ratshék pa be maharird i.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita.

Contrato

3. KABE’ RINHi PU NIMBOB Tl EGI' PA BE MAHAR
KANE N’I RARA ME KANE N’I RATSHA iro’ richhir ndi pu

nimbdb ti kdne emhd’b iro’ richhir re ni i’ahn rateh nakis
igo’ ndi i’ahn ird pa be si‘ah uri sutshek ki ubés pu kéne e H

marhe énu’ ét’u n’i e’dhn, i'e be nd’i ndi éku’ kane éta i’ahn
kéne nd’i richhi rasa’. N&'i richhir ndi kane atshab me kane
kibi’e mahdr nch’e kane rini ranhis.
3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS EI
contrato y su caratula deben estar en idioma espafiol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

4. PA BE KANE UT’E LAMBRA MAHAR RATSHA
ljiek rinhi sukhar urir isér ratshék kabe’ be mahar
n’i ingwih ki man’igo i’ahn pa be ubés si’ah mejo
n’i sich’o ki ubés sin’u n’i surihk me igo’ ndi kane
ép’o sa nd’i éteh minda i'e go’ sa’ kane sahar
sutshgnme ki kit’a dreh st’irme me i'e be sd’ ndi
pu nimbab ti rinhi égi’ i'e né’e.

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores

requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento

5. MAN'IGO ETEH LAMBRA EGIS Sikhd iwa kari
sichhdkme kabe’ be kinu’ egd erghsk ijiek rinhi
stikhar Gt'e lambra mahar ipér rd’. ljiek uba’
stkhar pa be ke man’ih drir indi irdr pa be mahar
rakhésk ki mahdr ut'e lambra iri’ ikhar ki si’ah
mejo sich’ok, sikha ijie iwa né’e be.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaiiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad
se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides.

6 o N’/ NDI KANE ETA KI KENKHA UNEHB ljiek
rinhi sikhar dri ndi éweh n’i &ir mahar isé me it'dhb
sikha igo’ ndi éweh n’i e’irk mahar késiwu ingwih ki
si‘ah mare’ sich’o ki si'dh n’i si'ih ki maki’ dnehb.
fgo’ ndi ijiek kiwgh n’i kita igo’ mahar rapork go’
sikha mejoé mare’ nats'o me mare’ n’i na’ih, igo’ ijiek
rinhi stikhar arir isér go’

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el
equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. MAHAR KESIWU N’'i INGWIH Ki
SIKHA SUTHARK ijiek rinhi stkhar urir
ndi n’i ér’ir mahar n’i siku’ it’ahb, it’ahn
man’i ndi iri’ sirime me igo’ ndi kinu’
kijo pa be igo’ ndi uri n'i kitdb me
mahar iri’ ingwih ki si’ah mare’ sich’

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los

proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad.

8 o (GO’ NDI KANE NEHE UWIH RINHI MAHAR KANE RARHOB GO’

ljiek rinhi sukhar nd’i ungwih rinhi mahar rarhok gé’ igo’ ndi ega n’i
er’irk rinhi ékhar ungwih rinhi si'ah sirahk me sahér sit’eme go’ me
ar’ur ér'e marhe go’; igo’ urir ndi egd n’i er’irk rinhi ékhar n’i rarhus pa
be mahar ungwih rinhi rarhérk. ljiek nehé mahar iwa sikha ki'i mahar
rar'ahk pa be mahdr n’i ratshék me mahar rinhi rép’ek, igo’ rinhi ndi
én’uh si’dhn pa be mahar at’e n’i ito.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos ydetus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

di

ita iri’ rap’ok ki ndisima itghs kabe’ ndi IFT Gwih dr'u rinhi éma né’e.

fgo’ arir ndi egd n’i ér'irk rinhi ékhar rarhdk go’ ki ungwih rinhi ndi
én’uh stikhar kimba’ rakhark pa be si’ah siphi me si‘ah ke nangd wa
rar’ir me Ur'ur ét’e ndi ki'i etsha ki mahar drir Gr'u ikas.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

1 0. RICHHIR NDI ETEH EGIS N’[ KITA ljiek rinhi
sukhar igo’ urir ndi n’i Up’o kitab rinhi ékhar nént’a
richhi matho’ rap’ok go’ me igo’ be éteh énus ut’e
ki éteh égu’n nd’i ndi én’uh si’ahn pa be igo’ ndi n’i
kita mahar itd’ ki ut’e richhi ikhar pa be sikha ébes
mejd sa’dhn me kinha ika’ dri iwa’b.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entreque gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos

1 1 e SIKHA MEJO RAPHIK ME INHi — URIR NDI SA’AHN IT’AHR
ljiek rinhi stkhar uri kinha it'ahr sikha at’e n’i raphik me inhi, ki’i drir
ndi n’i r'irk rinhi ékhar rakhésk sikhd mejo ki'i sa’ih me urir ndi IMEI
egd, me kinhd it’dhr pa be kinha mare’ rakhés ungwih rinhi na’i rats’ok
ki nd’i rar’ih igo’ ndi kinu’ Grir mahar raphik me drir ndi IMEI ip’in s&”
mare n'i ratshd. Mé sikhdme 911 Urir it'ahr pa be ki'i kibi’e mahar
rakhésk ki ubés Gt’e n’i rata’k me n’i siwur mahdr rakhésk i

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
2 un mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEY, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEL. También puedes acceder
gratuitamente al numero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado

1 2. URIR MAHAR KANE RAKHES KI S’AH KANE N’ SUTSHAB
ijiek rinhi stkhar n’i siwu Uba’ ndi sa’ahn rinhi sikhar rakhés me
rarghsk sikhd muki’ tri sa’ahn pa be mahar rakhés ki si'ah me’g stip’ok

'9 e surghsk, me (ba’ éni’ rinhi ékhar ékhar pa be nd’i urir ndi ndi strha
\ mahdr rakhés ki mahar rarghs. Ki igo’ ndi kiser rakhés tiba’” éni’ ékhar
rJ . y 4 pa be mahar n’f ratshd.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencion
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales

13. TELE NDI N’i EREHR KANE
ETSHEN ljiek rinhi sukhar mahar
irghr igo’ ndi Ut’e tele érehr ki n’i
singwgh sichgn, i'e kimu n’i ndi
si’ahn ithi’.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites.

14. URIR URE'R MAHAR RAMEHK ljiek
rinhi sukhar mahar urir indi iwa’r igo’ ndi
nd’i ldmbrar n’i ip’in ndi kitha wa esthé
Instituto Federal ndi Telecomunicaciones
sikha i’e kuri andik.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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