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~ 3 CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: POPOLUCA DE LA SIERRA

1 = WIAP INCUPIN Ipaafi incupin juppic impicpa, i
ifijiydypa y jém aparato inwattopaap contrato, si[ga
jém paquetepic, planpic o jutstam ichowa y wiaptim

ir]cupin fpic ifiyojpa; siiga wififi u ocmi ifiyojpa. Jém
iomi da wiap mipiimiy iga pimimi impiguifi jubam je
nimpa o iga impiguififiam tungac.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. MINMADAYTAIN Ipaati minmadayta jutstam
ichowa, jém planyaj y paqueteyaj de fitamam sip
impic, juuts, jutsply jicscly iniyoxap jém internet,
jatsan tumifi iniit y jutsan jaypa jém  tumifi
mixaiyfietawiip miifijuy, minmadayyajifi jup jama y
juchix hora ifichic jempic da michégay.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

Contrato

3. Wi QUEJIN, Y JESJESPIY CHIIYAJTAIN
JEM ICONTRATO. Jém icontrato y jém toto
iwifipac wi iga jayfeifi anotmiaji, jéml anmati wi

quejifi tammay y wi iga jemum quejifi tiiga wattap 9 M

jém contrato, juutspic contrato y titam ixunpa. Jém
contrato iwitsacsetyajpa no mas jesic mich ifijicpa.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su caratula deben estar en idioma espafol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento,

3 ™ 4. IGA ODOM IDIN BLOQUEADO Jesic cuyajum
jém contrato o jesic yajum iflyoj o jesic cuyajum jutsan
tiempo michiifieta wiiti Jem contrato o iga ifiyojneum
jesic |paat| inwac y ipaati iflyoxpatta iga inwacpa iga
miwadaytaifi jém desbloqueo de jém aparato ifijuywiip,
da i michégaypa, datim i wiap miwagay ti quej, no mas
inciijuncotpa jém toto jutim sip inwac iga miyoxpattaifi.
4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desblogueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores

requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5. JESIC JEETIM NUMERO MICHITAP Ipaafi
incucagdy jém incompafia, da i michégaypa, jém
innimero  wiap  initsiy. Jesic inwacneum iga
incucagaypa incompafiia pero jeetim inndmero
impicpa, michi ap 24 horas o 5 yoxacuy jama, iga
inwéacpa iga jeefim numero michiifaif, siiga mich
jempigam inwiamjam.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaiiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides

6. JEM APARATOYAJ Y JEM
IGARANTIAYAJ Ipaafi iga jém imaypappic
jém aparato minmadayifi si jém aparato it
homologado y siiga wi yoxap. Ipaafi iga jém
imaypappic jém aparato michiifi jém garantia
jém jaypappic 90 yoxacuy najama.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si s apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el

equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. WIAIN ICHICTA Y ODOY SEJOYNHMIN ‘)))
Impaati iga jesic inwacpa, wi iga jém mo=
maymayoyyajpappic iniityajii jém aparato jém

wiapaap ichicta.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8- WATTAP CUENTA JEM ITOODANJOJ Y JEM
INCUTUMPIC INJODON Impaati inwadayta cuenta jém
iffoodanjoj y fitamam ininmattampa y jém datojyaj jempic
minquejpa miiapaap; j¢ém imaypappic jém aparato wi iga
Minmadaypa iga if jém Incutumpic ifjodon. Siiga mich ifjicne
iga jém imaypappic jém aparato mijycimaypa iga

' minmadaypa fi imaypa o fi iniit, jesaptim siiga sip inquejay
— jém tungacyaj.
8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la

de tus datos ydetus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

9. Wi Y JESJESPIY INIITYAJ JEM RED Impaafi iga

miwicuyoxataifi fpigam iccamne jém IFT.

Impaai iga jém imaypappic jém aparato odoy mimiswadayif,
4 odoy miamayifi, odoy icquedifi y odoy

ixejifi tiam inicquimne j ni jém aplicaciényaj

jém miyoxpétpaap y wi f

i em y wi iga |tpa tum wibic red.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de

calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre o

discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

1 0 JEM MIWADAYTAP JEM FACTURAJ
Impaati iga jém imaypappic jém aparato miciijuncodayif
o micutsadayiii jém correojom y odoy michégayifi pero
miwicifanmadayifi jutsane jém factura, jutsane iifi jém
incuenta, jém inrecibo o jém toto jufim quejpa iga sip
impic jém telecomunicaciényaj o jém aparatoyaj
injuyfieyajwiip jém jutscunucyajtapaap.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11. SIIGA MINUMAYTAP Y IMPATSTOGOYPA -

JICSCHY MIYOXPATTAP Ipaafi iga jicscly miyoxpattaifi iga
incutsatpa anmati iga mifiumayta. o impatstogoy jém aparato
injuyfiewiip y iga incutsatpa anmati iga odoy i miwistenwadayin
jém iAIMEI, nimayyaji iga dam impicpa jém aparato, iga odom
ichacyajifi iga yoxap jém IMEI, wiaptim cum jém 911 da i
michégdypa, iga wiaifi iamyaj jut sip cim o jut miit jesic
miyoxpattap.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEL. También puedes acceder
gratuitamente al numero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado,

12. JEM IMAYPAPPIC DA MICHEGAYPA IGA
MIYOXPATPA Impaati iga jém imaypappic jém aparato
micutsénifi muma jama las 24hrs y miyoxpatpa itumpiy
-,\@ “ee e jama y jesic ifiunta nanmattooba tum jém injagooyi da
ipaati ininjéc iga naxii jém 60 segundos. Y wi iga

4 iteguedayaijifi jém quejajyaj iga odoy annaxifi 15 yoxacuy
. _ L. jama.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

13. JEM TELEVISION TANYOUPAPPIC
Ipaa{i impictson jém canalyaj TV abierto jém
dapic i michégaypa, wiaptim inwac iga odoy i
icnaxii fiam da  ifidamtooba o da
impictsontooba.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites

1 4. JEM INSTITUCIONYAJ

WADOYYAJPAAP CUENTA Ipaafi inquejawat
jém Pejtacnaxyucmipic Instituto lyoxacapaap
jém Telecomunicaciényaj iwifijom jesic da jaya
wi yoxap fiam ijuyfie o da iccupac inmati jém
maymayoyyajpappic.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja

ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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