TUTU XA’A NDAYU NA ®lft
® KA’AN XA’A NA YUVI NA RS
() €9  KASATYINU TU'UN NUU
ﬁ’ TATYI Xi’IN
~ 3 CARTA DE DERECH})S MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES
Lengua: MIXTECO, VARIANTE DE GUERRERO.

1. YO NDIKA NA NDUKU MIi NA NA

fyo ndayu un fa ndukd mii un fia kamani xi'in un,
sakan na taxi fia nda’a un, sakan fia kaa ka'an un xa’'a
kasatyifiu xi’in un, sakan fia ndée ki fia kasatyifiu xi’in

mif un, tan sakan tu fia saa kani un tya'vi un xa
Kuvi asa na fia ndiixa xi'in un tya'vi ka un xa’a inga fia
kasa tyifiu xi’in un.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. kv UN TAN KUNI UN XA’A NA. iyo
ndayu un fia ndakua’a na ityi nuG un xa’a fia, an nud
tutu yéso fia, an tixin kaa ndityi Ait’'u fia an inga ka mii
fil’'u Aa tan nikaa na ndakud’a na fia nda’a un: fia kamif
fia tAxi na nda’a un sakan fia ndée ki fia kasatyifiu xi’in
un, sakan tu fa saa kani un tya’vi un xa’a fa, tan sakan
tu fia ndaa ityi ku’'tn un tan ka’an un xa’a fia.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

3. ITYI KiVI UN TAN KUNI UN XA’A NA, Contrato
KAXI KOO NA, VA'A KOO NA TAN IIN

KU’VA KOO NA. Xiin Tu'un S&'an koo tutu xa'a fia
sakén tu nud fia, kéxi ka'yu fia sakan kuvi koto'ni yo e M

fia, kumii fa tutu xa’a fia, kumii fia saa iyo fia taxi na
nda’a un tan sakan tu fia saa kasatyifiu fia xi’in un.
Mif un katyi na kuvi ndanama tutu xa’a fia.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su caratula deben estar en idioma espafol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

. e 4. KUVI NDAKUNA NA KAA KASA TYINU. Ndayu

mii un ki fia ka’an un xa’a fia ndakuna na kaa kuenda
un xi’'in fia mani, na xa ni ndi’i ndeé tutu xa’a fa tan xa
ni kuya'vi fia, n& koo tu, na xa ni ndi'i tyifiu xa’'a fa,
nikaa na ndataxi tuku na ndiakua xaa xa'a fia nda’a un
tan sakan kuvi ndakuna un fia. kuvi kakan na kua'a nii
tutu nud un tdkuu fia yé’'o xi’'in fia mani nikaa fia kondo

4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya
liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5 . KANFI UN NDUAKUA NA KAA KAKA XP’IN UN.

fyo ndayu un fia kuvi ndanama mani un inga ve'e tutyi
kaa satyifiu xa'a tu’'un nud tatyi xi'in ndiakua kuenda
mif un. Tixin fia oko kumi horas kuvi ndanama fia, na
koo tu, ndaa tixin fia U'Un kivi na sakan ni ka’an un
xa'a ndanama.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compafiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad
se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides

6 . KAA KASA TYINU XPIN NA NDEE NA
Ndayu mii un ka fia k&’an na xi’'in un xa'a fia kaa kasa
tyifiu xi'in un na va’'a fia tan na kuvi ndakuiso fia tyifiu.
Na ndeé fia kaa taxi na nda’a un yé’o kuvi koo nint fia
tixin fia kami xiko uxi (90) kivi. N& ni tii'vi kaa y&'o tan
xa ni ki'vi ndeé fia ndii, kivi ndasava’a na fia kuvi tunda
fia xi'in fia ku ndeé fia.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te

informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si s apto para la

prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el

equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. KA KPVI UN TAN XPIN A KUVI KAS
KOTYUN NA YO’O. Iyo ndayu un ninu kani'i
na ni xiiko ni ki'in un y¢’9, iin katyi ku'va kani’i
na yo'o atyi ndii ta sata ku un nud na, tan inga
tuku fia ndii na yavi ku yoé.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8. KUNDAKASI KiVi UN XPIN TUTU UN. Ndayu

mif un ku fia kondaa na ni sata un nut fia ki kivi un tan
xi’in tutu un, tan nikaa na k&'an na xi’'in un x&’a fia tutu
fia ndakasi kivi na. Mii un ka’an na kuvi ndataxi na kivi
un xi’in tutu un nda’a inga na tan sakan tu fia ka’an na
xi'in un xi’in tutyi kaa na iyo ka inga fia kuvi ki'vi tixin
tyifiu fia ni ka'an un xa’a.
8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos ydetus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad

Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

9. TYINU VA'A XP'IN NA KUVI KiI’'VI UN. iyo

ndayu un ndaki'in un tyifiu vd’a nda’a na ni sata un nad té’an
k&'an fa ndayu fid’u tixin IFT.

Ndayu mii un ku fia fid ki'vi ndika un tixin takuu fia kdmii kaa fia
kasa tyifiu tu'un nud tatyi xi'in, kavi ndakasi na ityi nud fia
kasatyifiu fia xi'in un, tan sakan tu na ni xiko nud nikaa na
ndakasi na kivi un xi’in tutu un tan sakan ndii kii'vi inga na tan
kuni na fia.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre o
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la sequridad de la red

10. TUTU XA’A NA. Ndayu mif ku fia ndakua’a
mani na ni xiiko ki'in un tutu xa'a kaa fia kasa tyifiu xi’in
un, tutu mii y6so6 takuu kuenta fia ni kuya'vi xa'a fia
kaa kasa tyifiu tu’'un nud tatyi xi'in un, sakan tu nikaa
na ndaku&’a na kuenta nud xa'a fia ndasaa kua’an fia
kuenta satyifiu xi'in un tan sakan ndaa mii satyifiu fia
xi'in un.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11 NA NDANU’U NA XFPIN TYINU NP1
KUENTA XA’A TYINU NUMII. Ndayu mii ku fa,
fia kuvi ki'vi un tan ndakud’a un kuenta xa’a fia kaa
kasa tyifiu xi'in un na tu ni ndafid’'u fia, sakan tu na ni
nandoo uvi IMEI fia, tan sakan tu fia kuvi ki'vi mani fia
ndakud’a un kuenta xa’a fia fia tixin fia tutyi 911.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
a un mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEI. También puedes acceder

gratuitamente al numero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado

12 NDAKUA’A MANI NA Ni XIIKO KUENTA

NUU UN. Ndayu mii un ku fia, kuvi ki'vi mani un ndisa hora,
ndisad 0ko kumi kaa, ndisaa kivi tan ndisad kuiya tixin fia tutyi

°@ kaa fia k&'an yo6 xi'in, fia ndakatu'un xa'a fa kaa kasa tyifiu taxi
- AN e na nda'a un.
s - » Nikaa na ni xiiko ni kiin un ndisad kivi tan nda xa'un kivi fia
. tanani na tundini fia ndé'o kaa taxi na nda'a un kivi kua'an ki'vi
— - - fia tixin nda ndaa ka fia mif kuvi kunani tandini.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

13. Kkaa KEE SUNDU RiA KUYAWI. iyo
ndayu un fia kuvi ndakuiso mani un tu’un nud
tatyi xi'in fia kaa kée sundu fia iyo ndika, fia
ndakasi na fia kimii fia, fia nda ndéaa ka tyifiu
fia xikan un, xi'in fia ndataxi na tyifiu fia kuvi
ndasi fia’a fia na tu ni xikan un fa.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites

14 NDAKASI NA VE'E KA'NU NDAYU
UN. iyo ndayu un fia kundasi v&’a ndayu un
nud na Ve'e kd&'nu xa’a fa tutyi kd’an na xi’in,
sakan tu fia ka’an na xa’d un na tu vasa
kandixa na ni xiiko nud yé'o.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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