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~ 3 CARTA DE DERECHOS MINIMOS DE LOS USUARIOS DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES

Lengua: TLAPANECO CENTRAL BAJO, MALINALTEPEC.

1. MAGOO MATRA'WI, Xtd'daa derecho
matrd’'wi servicio ri nandaa, xabo jami ajuan
ndii ri nanda mara’da, paquete ri mage'doo

ajuaan jami xi matsésnumaa ginii 6 ndawaa.
Xabo proveedor maxaxoo majneskiyaa
maratsé i'wa servicio 6 ajuan ndii.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2 . MITHAAN JA’NII Ri NANGOFEE. Xtd'daa
derecho mi'thaan ri riga mba’a inii tarifa, na ri paquete
gud’'daa, x6 ja'nii néj, na ri tsiake iwa lajuin magédoo
internet, guathd mbukaa xtd’daa jami guanaa yamba
nej, x6 nijmaa mbukaa nej wamba mbi'i.

2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades
minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

Contrato

3. MBA KAXE AGHTHAA INUU IYIF XO
NITHANDA’A. Xtiluu gijmaa mithaan awtn jamf tsiduu
iyii" contrato, gijmaa majan akujmii tsina migixnuu jami
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mi'thdan jima ri n& numuu naguma iyii', mithdan x6
ja'nii Aajun ri nithanda’a. indoo magoo maguma nuxii
iyii xi ikhdan nithanda’a.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El
contrato y su caratula deben estar en idioma espafol, con caracteres legibles a
simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del
servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento,

. 22 4 MAGUA’KUII AJUAN DIIN. Xtd'daa derecho
matanda’a magud’kuii ajuan diin drigaa jami maxi
arumaan nii munda’aa mba inii iyii’, ido ndambaa

contrato 6 xi niyambaa ma nitsésnumaa ajuan diin.
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4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
b desblogueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya

liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5. IKHAA KIXNUU AJUAN DIl MARA’DAA.

Xtd’daa derecho matri’kuu minaa compaiiia xi niyaa’
araxthaa awun ri nird’'dii maa’, magoo ma maxi tri’kuu
kixnuu drigaa kajngo ikaa ma néj agajmaa awdn ajué
diin. ido matri’kuu minaa compafiia magajiun mba mb
jami mb& mbro’d, jami magoo manujnguu asndé witsd
mbi’i xi xkua'nii nithanda’a.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compafiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides

6. AJUAN DIIN TERMINAL GAJMAA

GARANTIA. Xta'daa derecho ri ma’thaan xabo
tsi ningujuan’ ajuan diin terminal xi majan ma
néj majmaa matiajun. Xta'daa derecho majana
ajuan diin terminal gajmaa garantia ri
magi’duun gajmaa 90 mbi’i 6 asnd6 x66.
6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si s apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el

equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. WMAGE'DOO SERAL MAXi GUMAA
NDIKUAA.  Xtddaa derecho ido i
mathandd’dun xabd muxnaa aj diin i
majan jami gé’doo sefial majmaa.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los
proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad

8. MITIAWAAN MBI'YAA. Xtd'daa derecho
mitiawdan mba kaxe mbi'yaa jami magixiii mujun né
awin mba wamba ajuan diin, xabo proveedor maxnaan
iyii' ri mbi'yuu Aviso de Privacidad kajngé mafra’an.
Indoo xi nirdxnaa permiso xabo proveedor magoo
matha ra’an ido ge’'doo promocién jami manglfaa
dreguu i'wiin xabo.
8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la
de tus datos ydetus y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad

Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros.

9. MAJAN JAMI MBA MBINII. Xta'daa derecho
majanaa majan fiajan agone xabo, mune mbanii x6 i'tha
xtangoo drigoo IFT.

Xtéd'daa derecho ri xabd tsi naxnaa servicio maxi
gefé’thuun, maxi yajma, maxa ri’kuu ri nithanda'a
matiyaa jami majmaa, gijmaa moxoxnee mbi'yaa jami
majan agixii X6 nithanda’a ri red drigaa.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, fltre o

discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

10. vir NATHA XO NIRATSE. Xi&daa
derecho ri xabo tsi niratse inuun maxnaa mba
iyii' ri na’'thd guanaa jami x6é niratse, na ri
nathanda’a, magoo maxna iyii’ jami magoo
maxumee nej awdn ajuan diin drigaa.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electrénicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11. Xi NIGUMA KUWAA JAMI
NINGATIGAA — NA MARATHARA’A. xisdaa

derecho meédx¢’ arathltn xabo tsi ningujudan ajuan diin kajngd
mumbayaa maxi riga ajma inii kixnuu IMEI ri najmaa awin celular
drigaa, magoo marathiin xi niyaa agajma servicio, xi’kho mangaa
magoo marathiin ri niyaa agajama kixnuu drigaa. Mangaa xi xtawa’
awin mba ga'ko, nimbaa maxi rimaa, xi nandaa aratha ra'a awin
kixnuu 911, ikhda néj mambayuu mitaxkamaa.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipo y a
reportar la duplicacion del IMEJ, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspension del IMEL. También puedes acceder
gratuitamente al nimero de emergencia 911, el cual permitira identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12. NIMBAA MAXI ARUMAA DO MARATHA
RA’A INUUN XABO TSi NINGUJUAAN. Jafii mbré'o
jami mbi'i xtd"daa derecho maxi atrimaa xi nandaa athane

';a LA eee giraxe awun teléfono jami xi nada ri mathandxakuun gajmaa
5 - mbéa xabo gijmma ri maxa ntjnguu mbé minuto mariguiin.
. £ Jami xugii queja ri nathane gijmaa ri mari'iaa awin guwa
— - nitsu mbi'i, maxi nujngt imba mbi'i.
24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

13 CANAL Ri NATSE XNUMAA
MATIYAA. Xtd’daa derecho maxi atrimaa
numuu canal drigoo TV ri jambathaa mbuyaa
xUgii xabo, jami maxi atrGmaa xi nandaa
matafiii bloquear i"'wéa canal o servicio.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites

14. naRawaAN GU'WA RAJUN. Xt&'daa
derecho matd’gii queja inuu Instituto Federal
de Telecomuniciones xi nangua majan
servicios ri natadrigu 6 xi tsine mbanii xabo ri
nithanda’a.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores.
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