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1. ANE A YAKIN Uts ke se'ma ané a yakin
luke wolba k'a utik, kdxuné yaxé a minbén i
kamba Kk'inbitda o chuné wdlba a mine’, ipéka,
kache'da o kache u choan y kache yaxé a toje’
najtiki te’ yaxé ti ¥binte ni K'inbita o tupami. Bajka
u chombénet mach uts k'a u jolkin irbénet k'a a
mine’ chachikamba patan o K'inbitaro’b.

1. LIBERTAD DE ELEGIR Tienes derecho de elegir el servicio, el proveedor y el
equipo o dispositivo que desees contratar, paquete, plan o tarifa y forma de pago
en prepago o pospago. El proveedor no te puede obligar a contratar servicios o
productos adicionales.

2. IRBINTIKET KACHE’DA U K'INILESINTE Uts

K’'a irbintiket kache’ u choan, kache’ u kinilesinte
e ilo chuné ya’én' tgmé, chuné ya'an to, si p@ru
| m— sep’ 0 mach ni yina'ya, kache’ u k’e’'nan ni a
saldu i te’ uxé ti xupd sinke a toje’, t'o u K'in ke
ya'anet a K'inilesan i ora ke a tik’e’ a K'inilesan
sinke a toje’.
2. ACCESO A LA INFORMACION Tienes derecho a que te informen las tarifas,
planes y/o paquetes de los servicios, sus caracteristicas, las velocidades

minimas de internet garantizadas, tu saldo y su vigencia de manera gratuita, tu
consumo exacto con fecha y hora de corte de manera gratuita

3- LUKE UTS K’A UTIK TE’ ACHEN A MAN, KE Contrato

YOKO UTIK | LOTINTIKET KA’ KACHIKONE Ni tsi’b

ko yute chono i jin u kirintan uts k’a ajnék ti kaxtrant'an,

t'o tsi’'b ke u chinkan uts i sep’ i ajnék tama chuxtuba a

minki, kdche’ yuxé u ximbilesanuba ni jinba K’inbita i si M
mach u chen ka a irki chuné yuxé ti ute. Jinba ts'ib

yuxé ti cha’te si ané a wire’ k'a Utik.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION CLARAS, JUSTAS Y EQUITATIVAS El

contratoy su caratula deben estar en idioma espariol, con caracteres legibles a

simple vista y contener el objeto del contrato, las principales caracteristicas del

servicio contratado y las condiciones. El contrato solo puede ser modificado con
tu consentimiento.

4. TE' U TUSKAN KA KINILESINTIK
KACHIKIDA Uts k'a a K'atin i ikék k'a a K'inilesan
kachikida ni jinba K'inbitd sinke a toje’ i sinke
k’atbitiket cha’chikone, te’ xupik u K'inijé ni ts’ib ta
choéno o a tsupsintik ti tojkan o a xupi ni K'in ke a

: ; . irki najtiki tan jun ta chéno o de kache'da yuxé ti
. tojkan.
[ —J
4. DESBLOQUEO DE TERMINAL Tienes derecho a solicitar y obtener el
6 desbloqueo del equipo terminal de manera gratuita sin que te exijan mayores
requisitos que tu solicitud, cuando concluya la vigencia del contrato o se haya

liquidado su costo o venza el plazo inicial de contratacion o de financiamiento.

5- KE A CH'UNA'TAN A NUMERU TA CH’AJAN
K'’A YAXE A K'INILESAN Si ka'ini awd bixiket
tump’é otét ko yate patan t'o ch’ajano’b peru awd
a Kinilesan jinchiba nimeru. Ni jinba patéan u
yute tama 24 orajo’b ke a k'ati ke utik o tama 5
k'ino’b ke u yate patano’b, si ka'ini awo.

5. PORTABILIDAD DEL NUMERO TELEFONICO Tienes derecho a cambiarte
gratuitamente de compaiiia telefonica conservando tu nimero. La portabilidad

se debe realizar durante las 24 horas siguientes a tu solicitud o dentro de los
siguientes 5 dias habiles, si asi lo decides.

6. KINBITAROB KE U CHIMLOMBA
KACHIKIDA | LUKE U YIRE’ KE KA'INI YUXE U
NUMSEN Uts k'a aj chéno u yirbénet si jinba K'ibita uts k'a
Kinileskak tan ki noj na’ kajla i si uts u ximbilesémba. T'o ni ts'ib
ta chéno, uts k'a ni jinba K'inbita ni aj chéno u bénet ni ts'ib ko
yire’ ke upéte luke u yiri ka'ini yuxé ti numé mach k'en to 90
K'ino’b.

6. EQUIPOS TERMINALES Y GARANTIAS Tienes derecho a que el proveedor te
informe si el equipo terminal se encuentra homologado y si es apto para la
prestacion de sus servicios. Con respecto a la garantia, tienes derecho a que el
equipo terminal que te proporcione el proveedor cuente con una garantia no
menor a 90 dias naturales.

7. MACH TSIS U YUTE | MACH A ‘>))
TOP’OJTE’KANET Uts k'a, te’ a K'atin, 2
ni aj chénojo’b ajnéko’b t'o K'imbitaro’b

ke u ch'imlémbaro’b kachikida i uts u
ximbilisdmbajo’b.

7. ACCESIBILIDAD Y NO DISCRIMINACION derecho a que, cuando lo solicites, los

proveedores cuenten con equipos terminales con funcionalidades de
accesibilidad.

8. U KIRINTINTE UPETE TS’AJi KE U YIRE’ KAXUNERET |
LUKE MACH UTS KE U NA'TAN KACHIKONE Uts k’a kirintintik
upéte ts'aji ke u yire’ kaxuneret i luke a ts'ajkun i upéte luke u
yire’ chuné a ts'ajkun; aj chéno yuxé u i'bénet ni K'inbita ko yire’
ke ni Untl yuxé ti oché tan a Kuxlé. Se'ma si ané awé k'a u
jok’e’et bajka a cherbi ni jinba man ta u yirbénet si awé a mine’
cha’chikamba patano’b o K'inbitaro’b, che’chi u ts’ajbenet chuné
ya’an ti chonkan t'o otro aj chénojo’b.

8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD Tienes derecho a la

ion de tus datos yde tus i y los datos que las
identifiquen; el proveedor tiene que poner a tu disposicion el Aviso de Privacidad.
Solo con tu consentimiento podras recibir llamadas de tu proveedor para
promocionar servicios o productos, asi como publicidad de terceros

9. KACHE’ U YUTE | KACHE’ U K'OTE T'O ANE
Uts k’a k’otik t'o ané ni jinba patan puru pitsi ka'chi u yire’ tan u
ts'ib ni IFT.

Uts k’a jin bajka u chombet mach u yosénuba, u jup’euba, ochik,
u jup’e’ o top’ojtek’e’ ts'aji, K'inbitaro’b o patano’b i ke ajnék uts
luke mach awé a ts’ajkun i k'a ajnék uts u patan ni K'inbita
kachikida ajnéket.

9. CALIDAD Y NEUTRALIDAD DE LA RED Tienes derecho a recibir servicios de
calidad conforme a los parametros establecidos por el IFT.

Tienes derecho a que tu proveedor no obstruya, interfiera, inspeccione, filtre
discrimine contenidos, aplicaciones o servicios y a que se preserve tu privacidad
y la seguridad de la red

10. JUN KE U YIRE’ CHUNE A MINi |

JIP’EKA A TOJI Uts k'a aj chéno u ibénet sinke a
toje’, u yire’ upéte, ts’ibi tej k'ibi o tan komputadora: ko
yire’ luke a mini y a toji, ko yire’ ip’éka a ochi o a pasi
de tak’in, jun ko yire’ chuné a mini o jun ko yire’
kamba patan a mini i, che’chi, kdmba K’inbita ke u
ch’'imlémba kachikida a k'oti ta’ K'ib.

10. FACTURACION Tienes derecho a que tu proveedor te entregue gratuitamente,
de forma desglosada, a través de medios fisicos o electronicos: factura, estado
de cuenta, recibo o comprobante de los servicios de telecomunicaciones y, en su
caso, de los equipos terminales adquiridos.

11 . TE' U XUCH'KAN | A SITE’ - KACHE'DA A

LOTINTE SEP’ uts k'a a ts'ajkin si a xuch'bintiket o a siti jinba a K'inbita
sinke ni untd u jup'eubd te’ ya'anet a ts'ajkun | a wire’ si ya'an u lot ka'chi jinba
Kinbita IMEI, a K4tin ka mach ajnék u ximbilesénuba y/o k'a mach axét a
Kinilesan, che'chi K'a ni untd ochik u Kinilesan o k'a méchaxe a Kinilesan ni
IMEL Che'chi uts k'a ochiket sinke a toje’ tan numeru ko ub’kan sep’ a tan 911,
jin yuxé u sakin i u pojién tan upéte kijirob a jok'om o ts'ibo’ K'a u tisbénet-la ti
cha'num.

11. ROBO Y EXTRAVIO — SERVICIO DE EMERGENCIA Tienes derecho a acceder
aun mecanismo expedito para reportar el robo o extravio de tu equipoy a
reportar la duplicacién del IMEI, solicitar la suspension y/o cancelacion del
servicio, asi como el bloqueo o la suspensién del IMEI jén puedes acceder
gratuitamente al nimero de emergencia 911, el cual permitiré identificar y ubicar
geograficamente tu llamada o mensaje para ser auxiliado.

12. BAKA A MIMBI U YUBINET SINKE A
TOJE’ Uts k'a ochiket k'a ub’kak a t'an sinke a toje’ upéte 24
orajo’b tan k'in, upéte k'ino’b tan jap’ bajka u chombét u yubin a
tan ti ch’ajan i te’ ané a yakin a chen ts'aji t'o kachikamba aj

':3 LR cse chonojo’b uts k'a mach a pi'tan tupami de 60 segundujo’b. I,
- upéte luke a wire’ uts k'a u chéno’b u patano’b mach k’en de 15
£ £ k’'ino’b tupami ke a chi ni jok’ém.
N L.
©24/7 12. ATENCION GRATUITA DEL PROVEEDOR Tienes derecho a acceder

gratuitamente las 24hrs del dia, todos los dias de a un sistema de atencién
telefonica del proveedor y cuando elijas hablar con un representante tienes
derecho a que el tiempo de espera no exceda de 60 segundos. Y, las quejas
deberan ser atendidas en un plazo no mayor a 15 dias naturales

13. CHINAYA KE U TOJKAN Uts k'a
fbintiket sinke a toje’ ni kanalo’b de TV
ta upéte ke mach u tojkan, che’chi, si a
k’atin ke pa’sintik luke mach awé a
chinén o a K’inilesan.

13. TELEVISION DE PAGA Tienes derecho a recibir gratuitamente los canales de
TV abierta, asi como, al bloqueo del contenido o servicios que solicites.

1 4. KACHE’ U JAPINET NI OTOTO’B TAJ
MANDA. Uts k'a bixiket tan noj Na’ otét ta
telekomunikasiono’b si mach’an u
ximbilesanuba uts luke a k’ati o mach yub’kan
a t'an t'o bajka jin u patano’b u 16tin bajka u
numsén ka'ini.

14. PROTECCION DE LAS INSTITUCIONES Tienes derecho a presentar una queja
ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones por fallas en la calidad de los
servicios o incumplimiento de los operadores
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