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Legales

A partir de la Reforma Constitucional en materia de telecomunicaciones publicada en junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion se cred el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT) como un érgano auténomo, con personalidad juridica y patfrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de Ia
radiodifusion y las telecomunicaciones, para lo cual tiene a su cargo la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusidon y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos
esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de esta Constitucidn; ademds de ser la autoridad en materia de competencia econdmica en

dichos sectores.

En este sentido, la Coordinacién General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente documento denominado “Conocimiento, percepcion y uso de la
Inteligencia Atrtificial (IA)” (Reporte), con fundamento en el Estatuto Orgdnico del IFT, que le confiere la siguiente atribucion:

e “Realizar andilisis y encuestas para identificar los pafrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de
telecomunicaciones.”!

Asimismo, el presente Reporte confribuye a cumplir con las Lineas de Accidén Regulatoria (LAR) establecidas en el documento de la Estrategia IFT 2021-2025
alineadas a la Estrategia 3.2. Fomentar la adopcién de nuevas tecnologias y casos de uso digitales en la sociedad:

e LAR 3.2.1. “Realizar un monitoreo y andiisis tecnoldgico continuo para identificar de forma anticipada tecnologias y/o casos de uso emergentes, asi como
evaluar el rol que puede tomar el Instituto en el fomento de su adopcion”.2

IEstatuto Orgdnico del IFT, articulo 71, fraccién XVIII, IFT, marzo 2022. Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
2|FT (2021), Estrategia IFT 2021-2025-Hoja de Ruta, disponible en: http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrate gia20202025.pdf



http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf

Introduccion

Un sistema de Inteligencia Artificial, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), es un “sistema basado en mdquinas
que, por objetivos explicitos o implicitos, infiere, a partir de los datos de enfrada que recibe, como generar informacién de salida como predicciones, contenidos,
recomendaciones o decisiones que pueden influir en entornos fisicos o virtuales. Los diferentes sistemas de Inteligencia Artificial varian en sus niveles de autonomia
y capacidad de adaptacion tras su despliegues.

Es una realidad que “la Inteligencia Artificial se estd desarrollando rdpidamente en todo el mundo. Hoy en dia, la Inteligencia Artificial se encuentra en todos los
aspectos de nuestras vidas, como en los sistemas de reconocimiento de voz en teléfonos inteligentes o en sugerencias personalizadas en una tienda en linea.”4

En ese sentido, “la Inteligencia Artificial tiene el potencial de abordar retos complejos, desde mejorar la educacion y la atencion sanitaria hasta impulsar la
innovacion cientifica y la accidn por el clima. Sin embargo, los sistemas de Inteligencia Artificial también plantean riesgos para la privacidad, la seguridad y la
autonomia humana.”$

Con miras hacia el futuro, de acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada por el IFT, las personas usuarias de Internet fijo consideran que las principales
dreas o dmbitos donde la Inteligencia Artificial les podrd ser mds Util en los proximos 5 anos son: en lo laboral (60.6%), la salud (54.4%), la escuela (40.2%) y en el
hogar (16.4%).

En este sentido, el Reporte muestra los principales hallazgos referentes al conocimiento, percepcion y uso de la Inteligencia Artificial por parte de las personas
usuarias de los servicios de Internet fijo y Telefonia movil de 18 anos en adelante.

3 OCDE (2024). Explanatory Memorandum on the Updated OECD Definition of an Artificial Inteligence System. Disponible en:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/explanatory-memorandum-on-the-updated-oecd-definition-of-an-qi-system 3c815e51/623da898-en.pdf

4 CEPAL (2019). Cumbre de Inteligencia Artificial en América Latina. Disponible en:
https://www.cepal.org/es/notas/cumbre-inteligencia-artificial-america-latina#:~:text=La%20inteligencia%20artificial %20 (I1A) %20se,en%20una%20tienda%20en%201% C3%ADnea

5 OCDE. Inteligencia Artificial. Disponible en:
https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence.html#:~:text=Al%20holds%20the%20potential%20to,scientific%20innovation%20and%20climate%20action, consultado en febrero de 2025.



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/03/explanatory-memorandum-on-the-updated-oecd-definition-of-an-ai-system_3c815e51/623da898-en.pdf
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https://www.oecd.org/en/topics/artificial-intelligence.html#:%7E:text=AI%20holds%20the%20potential%20to,scientific%20innovation%20and%20climate%20action

Consideraciones metodolégicas de las Encuestas a Personas Usuarias de Servicios de Telecomunicaciones®
Periodo de levantamiento: del 4 de septiembre al 15 de octubre del 2024.

PUblico objetivo: El pUblico objetivo son personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones de 18 anos en adelante. La
muestra considera al menos 5% de usuarios con alguna discapacidad y la siguiente distribucion de sexo:

Porcentaje de la muestra por sexo

Concepto Mujer Hombre
Internet fijo 51.4% 48.6%
Telefonia movil 50.0% 50.0%

Representatividad: Nacional (levantamiento en las 32 Entidades Federativas), con base en las ? regiones Bassols-Batalla: Noroeste,
Norte, Noreste, Centro-Occidente, Centro-Norte, Centro-Este, Este, Sur y Peninsula de Yucatdn.

\a Con un nivel de confianza al 95%, se tienen los siguientes errores muestrales por servicio y encuesta:

Error muestral por servicio

Concepto Error muestral
Internet fijo 1.17%
Telefonia movil 1.34%

6 Para mayor informacion puede consultar: hitp://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales



http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Internet fijo:

La aplicaciéon de las entrevistas del cuestionario de Internet fijo consistid en un levantamiento presencial con un diseno muestral

probabilistico-aleatorio con base en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
n La muestra de este servicio se conformd por 6,913 personas usuarias.

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Telefonia movil’:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Telefonia movil consistid en un levantamiento via telefénica con un diseno
muestral probabilistico — aleatorio con base en el Plan Nacional de Numeracion. La muestra de este servicio se conformd por 5,323
personas usuarias.

7 En el servicio de Telefonia maévil se incluyen los servicios de voz, mensajes cortos (SMS) y datos moviles.
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Concepto

Asistente virtual
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Bullying

Canva

Chatbot

ChatGPT

Copilot

Cortana

Echo Dot

Descripcion

Es una Inteligencia Artificial con funciones de asistente personal, que es capaz de automatizar y de poner en marcha tareas, asi como de
responder a solicitudes puntuales. Disponible en: https://www.tableau.com/data-insights/ai/ai-virtual-assistant

Es un asistente virtual el cual permite controlar varios dispositivos inteligentes que sean compatibles con su sistema, como focos, interfonos,
camaras de videovigilancia e interruptores inteligentes. Disponible en: https://aplicacionesytecnologia.com/sistema-alexa/

Se define como la conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que se realiza de forma negativa, continua e intencionada. Disponible
en: hitps://www.unicef.es/acoso-escolar-bullying

Es una plataforma de comunicacion visual y diseno en linea, siendo una herramienta utilizada para la creacion de disenos e imagenes.
Disponible en: hitps://www.canva.com/about/

Es un programa informdtico que simula la conversacidn humana con un usuario(a) final. Los chatbots modernos ufilizan cada vez mds
técnicas de Inteligencia Artificial conversacional, como el procesamiento de lenguaje natural, para comprender las preguntas de las
personas usuarias y automatizar las respuestas. Disponible en: https://www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots

Es un chatbot de Inteligencia Artificial que utiliza el procesamiento del lenguaje natural para crear un didlogo conversacional similar al ser
humano; muy Util para buscar informacién. Disponible en: https://www.techtarget.com/whatis/definition/ChatGP

Es un asistente de Inteligencia Artificial disenado para asistir a los usuarios (as) en varias aplicaciones de Microsoft 365, como Word, Excel,
PowerPoint, y Teams, por lo que ofrece soluciones innovadoras en la nube de Microsoft. Disponible en: https://learn.microsoft.com/es-

es/copilot/

Asistente personal de Microsoft basado en la nube que opera fuera del dmbito de la Inteligencia Artificial estdndar habilitada para voz, no
solo enfiende los comandos de voz y readliza tareas, sino que estd integrada para su uso en el conjunto de productos 365 de Microsoft.
Disponible en: https://www.businessinsider.com/guides/tech/what-is-cortana

Echo Dot es un dispositivo inteligente que utiliza la tecnologia de voz de Amazon Alexa para realizar diversas tareas. Con €l puedes obtener
respuestas a  preguntas, reproducir muysica, controlar  dispositivos de  hogar inteligente, etc. Disponible en:


https://www.tableau.com/data-insights/ai/ai-virtual-assistant
https://aplicacionesytecnologia.com/sistema-alexa/
https://www.unicef.es/acoso-escolar-bullying
https://www.canva.com/about/
https://www.ibm.com/mx-es/topics/chatbots
https://www.techtarget.com/whatis/definition/ChatGP
https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/
https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/
https://www.businessinsider.com/guides/tech/what-is-cortana

Face ID

Gemini

Google Maps

GPS

Hackeo

Meta Al

Perplexity

PicsArt

Pictory

https://www.neuralword.com/es/tecnologia-innovacion/telefonia-accesorios-y-aplicaciones-para-smartphones/como-funciona-el-echo-
dot-de-amazon-guia-completa

Herramienta de autenticacion que emplea el reconocimiento facial para bloquear y desbloquear dispositivos moviles de Apple. Disponible
en: https://support.apple.com/es-es/102381

Asistente inteligente de Google, no es una aplicacion en si misma, es un modelo de Inteligencia Arfificial. Herramienta que puede entender
textos, imdgenes, audios e incluso codigo de programacion (es multimodal). Disponible en: https://www.loading.es/blog/gemini-inteligencia-
artificial-google/

Servicio de mapas en linea que ofrece una amplia gama de funciones, desde la simple visualizaciéon de mapas hasta la navegaciéon paso a
paso, informaciéon de trafico en tiempo real, y la posibilidad de explorar lugares a través de imdgenes satelitales y vistas panordmicas de 360
grados con Google Street View. Disponible en: https://tecnobits.net/que-es-google-maps-y-para-que-sirve/

El Sistema de Posicionamiento Global (GPS) es un servicio que proporciona a las personas usuarias informacion sobre posicionamiento,
navegacion y cronometria. Este sistema estd constituido por fres segmentos: el segmento espacial, el ssgmento de control y el segmento del
usuario(a). Disponible en: https://www.gps.gov/systems/gps/spanish.php

El hackeo se refiere a las actividades que buscan comprometer los dispositivos digitales, como ordenadores, smarfphones, tabletas e incluso
redes enteras. Disponible en: https://www.protecciondatos.org/que-es-el-hackeo/

Asistente virtual inteligente de Meta para realizar y/o programar actividades, crear imagenes generadas por Inteligencia Artificial de forma
gratuita y obtener respuestas a cualquier pregunta. Disponible en: https://ai.meta.com/meta-ai/

Es un motor de busqueda de Inteligencia Artificial gratuito disenado para revolucionar la forma en que descubre informaciéon. Haga cualquier
pregunta, y busca en Internet para darle una respuesta accesible, conversacional y verificable. Disponible en:
hitps://www.perplexity.ai/es/hub/fag/what-is-perplexity

Aplicacion movil y de escritorio disenada especificamente para la edicion de imagenes, fotos y videos. Disponible en: https://picsart.com/es/

Plataforma de Inteligencia Arfificial que permite crear videos a partir de texto. Disponible en:
https://www.elegantthemes.com/blog/business/pictory-ai-revie



https://www.neuralword.com/es/tecnologia-innovacion/telefonia-accesorios-y-aplicaciones-para-smartphones/como-funciona-el-echo-dot-de-amazon-guia-completa
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Pinterest

Smartwaich

Waze

Es una aplicacion que permite a los usuarios crear y administrar, en tableros personales tfemdticos, colecciones de imdgenes como eventos,
intereses, aficiones y mucho mdas. Disponible en: https://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest

Asistente personal activado por voz, en varios de sus dispositivos. El concepto es que converses con ella como si fuera una amiga, y su objetivo
es ayudarte a realizar las tareas cofidianas de una forma mds sencilla para que ahorres tiempo y ganes en comodidad. Disponible en:
https://inteligenciaartificialai.com/que-es-siri-y-como-funciona/

Dispositivo portdatil que se asemeja a un reloj tradicional, pero que estd integrado con funcionalidades avanzadas que permiten su interaccion
con oftros dispositivos, especialmente con teléfono moviles inteligentes (Smartfphones). Disponible en: https://innovaciontech.com/que-es-un-
smartwatch-funciones-y-beneficios-clave-explicados/

Es una aplicacion de navegacion GPS que se diferencia de ofras por estar impulsada por una comunidad activa de conductores(as). A
través de esta aplicacion (app), las personas usuarias no solo reciben indicaciones de ruta, sino que también contribuyen al sistema
reportando incidentes en tiempo real. Disponible en: hitps://www.muyinteresante.com/tecnologia/26408.html



https://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest
https://inteligenciaartificialai.com/que-es-siri-y-como-funciona/
https://innovaciontech.com/que-es-un-smartwatch-funciones-y-beneficios-clave-explicados/
https://innovaciontech.com/que-es-un-smartwatch-funciones-y-beneficios-clave-explicados/
https://www.muyinteresante.com/tecnologia/26408.html

Principales hallazgos- personas usuarias de Internet fijo




Principales hallazgos - personas usuarias de Telefonia mévil

CONOCIMIENTO SOBRE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El 51.4% de las
personas
T\ Mencionaron saber
ﬂ o haber escuchado
¥~g «algo referente ala
NS Inteligencia Artificial.

2

FUNCIONES O TECNOLOGIAS DEL
TELEFONO MOVIL QUE EMPLEAN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ACTIVIDADES, PLATAFORMAS Y/O APLICACIONES RELACIONADAS

Buscar cosas es la principal
actividad que consideran que
realizan con Inteligencia Artificial
a fraveés de su teléfono maovil
(14.1%).

Sin embargo, el 61.9%
considerd que no realizan
ninguna actividad.

El 25.1% menciond que utiliza
plataformas y/o aplicaciones
que emplean Inteligencia
Arfificial a traves de su
tfeléfono movil.

Las principales plataformas
y/o aplicaciones de
Inteligencia Artificial que
utilizan a traves de su teléfono
movil son: las aplicaciones de
—_ redes sociales (31.3%) y

ChatGPT (19%).

Bots conversaclonales/ chatbots

Las principales actividades
que realizan a tfraves de bots
conversacionales/chafbots son
hacer preguntas/consultar
informacion (73.7%) y generar
imagenes/videos (24.4%).

CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La mayoria menciond
que es facil utilizar
plataformas y/o
aplicaciones que
empleen Inteligencia
Artificial a traves de su
teléfono maovil (57.2%).

La principal razén por la que
no utilizan plataformas y/o
aplicaciones que empleen
. Inteligencia Arfificial a fraves
¢ il de su feléfono movil es
—_—— porque consideran gue son
dificiles de utilizar/ no saben

utilizarlas (36.6%). e

INFORMACION QUE PROPORCIONAN PARA EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y PERCEPCION

SOBRE LA CIBERSEGURIDAD

El 48.4% de las personas
considera que proporciond
informacion para el uso de la
Inteligencia Artificial a fraves
de su teléfono movil.

El 56.5% considera que su
telefono movil cuenta con
funciones o tecnologias que
utilizan Inteligencia Arfificial.

'

o Las principales acfividades que consideran recopilan
r _J

su informacion para el funcionamiento de la
Inteligencia Arfificial al utilizar su teléfono movilson: a  4- &
Perciben gque la informacion personal (39.2%)
y la ubicacion (15.1%) son los principales

traves de la inferaccion de busquedas en Infernet
(24.8%) y cuando se navega en redes sociales (16.6%).

datos que proporcionan a fravés de su :
teléfono movil para el uso de la Inteligencia [=

Artificial.

Mencionaron que las principales
funciones o fecnologias con las
gue cuenta su teléfono movil y
que utllizan Inteligencia Arfificial

son: WhatsApp (14%) y los
asistentes de voz (9.2%).

L/

Consideran que,los principales
problemas de ciberseguridad sobre
el uso de la Inteligencia Arfificial son
el robo de datos personales (29.1%)

y el hackeo de cuentas (19%).
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1. Internet fijo

1.1. Conocimiento sobre la Inteligencia Artificial

Figura 1.1.1. En una palabra, 3qué significa para usted la Inteligencia Artificial? (Aungue no sepa del tema, compdrtanos cualquier cosa que se le venga a la

mente)
General
42.4%
23.8%
19.2% 17.8%
5.5% 5.2% -
Independienfemenfe si saben o Tecnologia Robots/ Asistentes Dispositivos Tel&fonos/  Automatizacién Computadoras/  Chatbots Oftra No sabe/No
no sobre la |nTe|igenCio Artificial, Robdtica virtuales (Siri,  tecnolégicos/ Smartphone/  de tareas para Laptop (ChatGPT, contestd
las personas usuarias de Internet Alem;r':‘:o]rfcmc:, automaticos Dl;ﬁ)g:;rg;os el ser humanao Cop|lc2l,CGJem|m,
fijo la asociaron principalmente ' '
con ’recnologl'o (42'4%), . Por gupos de edq . i Por sexo :
el (56 ___Concertc
istentes virtuales (]9.2%)' Tecnologia - 44.6% 44.0% 42.9% 35.6% 42.9% 42.0%
SIS Robots/ Robética 25.2% 25.6% 24.8% 16.7% 24.3% 23.3%
Asistentes virfuales (Siri, Alexa, Cortana, etc.) 20.2% 25.2% 15.8% 11.3% 19.5% 18.8%
Dispasitivos fecnoldgicos/ automdaticos 20.2% 18.8% 16.9% 14.4% 17.1% 18.4%
Teléfonos/ Smarfphone / Dispositivos moviles 12.4% 16.0% 16.2% 9.8% 15.3% 13.3%
Automatizacién de tareas para el ser humano 17.8% 15.4% 9.3% 9.3% 14.9% 11.5%
Computadoras/ Laptop 10.5% 11.4% 10.7% 14.3% 11.0% 12.0%
Chatbots (ChatGPT, Copilot, Gemini, etc.) 57% 8.1% 3.8% 1.9% 59% 5.2%
Otra 6.3% 3% 3.7% 10.6% 5.8% 4.6%
No sabe/No contestd 29% 5.8% 8.7% 20.4% 6.9% 10.0%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
"Otra"” incluye las siguientes menciones no significativas: miedo, inteligencia no humana, innovacién/ desarrollo / ciencia, entre otras.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.1.2. 3Sabe o ha escuchado algo sobre Inteligencia Artificial2

General

El 42.2% de las personas usuarias
de Internet fijo mencionaron
saber o haber escuchado algo
referente a la Inteligencia
Artificial.

ES ENo Mo sabe/No contestd

—_—

o

Nota. Respuesta espontdnea.
Por grupos de edad y sexo solo se presentan las respuestas "Si", por lo que la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2025)
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Por grupos de edad

£3.0%

46.2%
32.3%

18 o2& afios 27 a4l afios 42 a 54 afos

Por sexo
45.2%
39.5%
Hombre hMujer

25.5%

57 afiosy
mas



1.2. Percepcion sobre la Inteligencia Artificial

Figura 1.2.1. Aunque no la utilice, gen qué dreas considera que impacta mds el uso de la Inteligencia Artificial?

General
&0.0%
44.2%
28.8%
20.2% 15.8% a4%
.- b6.7%

Aunque no la utilicen, las - 2.8%
personas usuarias de Internet fijo e —
mencionaron que las principales  Eneltrabaje  Enla escuela Enla FParala vida En temas de Enelhogar Eneslfransporte  No sabe/MNo

dreas donde consideran que comunicacién personal/ para salud contestd
impacta mds el uso de la Gprennudee;:u?ms
Inteligencia Artificial son: en el
trabajo (60%), en la escuela Por grupos de edad Por sexo
(44.2%) y en aspectos 18 a 24 anos 27 a 41 afios 42 a 56 afios 57 afios y mads Hombre Mujer
relacionados con la En el trabagjo 42.8% 468.7% 69.1% &60.5% 55.7% 64.4%
comunicacién (28.8%). En la escuela 55.1% 39.0% 36.3% 47.0% 39.9% 48.6%
En la comunicacién 27.7% 31.8% 26.3% 26.3% 30.6% 26.9%
P la wvid I
arala vida personal/ para 15.3% 18.8% 23.5% 32.6% 23.5% 16.7%
Gprender COSds NUewvds
En temas de salud 11.9% 16.1% 14.0% 30.0% 13.6% 18.1%
En el hogar 10.5% 16.1% 14.1% 11.0% 10.8% 16.2%
En el transporte 4.7% 8.9% 7.1% 4.0% 6.9% 6.4%
Mo sabe/No contestd 1.9% 3.3% 3.5% 1.8% 2.7% 2.8%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)

14



Figura 1.2.2. 3Qué tanto interés diria usted que le genera el uso de la Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad

General
18 a 26 afos 0.0%
® Mucho 27 a 41 afos 0.1%
u Nimucho ni 42 a 56 afnos 1.1%
poCco
. mFoco .
El 31.7% de I'gs personas usuarias 57 afos y mds 0.0%
de Internet fijo mencionaron que
les genera poco interés el uso de Nada
la Inteligencia Arfificial, mientras Por sexo
que, el 31.1% senald que les no les = No sabe/No
; ; ; 5 Hombre 30.7% . 0.3%
genera ni mucho ni poco interés. contesté
Mujer 0.3%

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.2.3. 3Cudl seria el grado de aceptacion que tiene sobre la Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad Por sexo
18 a 24 afios 27 a 41 afios 42 a 54 afios 57 afios y mds | Hombre Mujer
Completa aceptacian 25.0% 14.0% 12.4% 8.5% 17.3% 15.7%
Mucha aceptacion 27.6% 29.4% 19.4% 15.8% 267% | 239%
El 27.1% de las personas usuanias — peqyiar aceptacion 22.6% 32.7% 97.4% 19.5% 260% | 28.2%
de Internet fijo mencionaron que
el grado de aceptacion que Poca aceptacion 22.7% 20.0% 31.2% 30.7% 26.3% 222%
tienen sobre la Inteligencia P : : : : ; ;
Artificial es regular. No obstante,
e| 253% Seﬁo'é fener mucho Mula GCSD‘GCIIC',‘IH 2.0% 3.7% 7.0% 25.5% 3.4% 8.9%
aceptacion.
No sabe/Mo contestd 0.2% 0.2% 2.6% 0.0% 0.3% 1.2%

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Atrtificial.
Fuente: IFT (2025)



Figura 1.2.4. 3Qué tan probable es que recomiende a otras personas el uso de tecnologias basadas en Inteligencia Artificiale

El 45.3% de las personas usuarias

de Internet fijo mencionaron que

es probable que recomienden a
ofras personas el uso de
tecnologias basadas en

Inteligencia Artificial. Por su parte,

el 27.7% senald que es poco
probable que las recomienden.

La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)

General

0.6%

| Moy
probable

mFrobable

mFPoco
probable

Nada
probable

MNo sabe/No
contestd

18 a 24 afos

27 a 41 anos

42 a 56 anos

57 afos y mds

Hombre

Mujer

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

17

Por grupos de edad

27.2%

14.7%

18.5%

41.3%

Por sexo

43.4%

27.2%

0.4%
49%
10.1% | 0.9%



1.3. Dispositivos que emplean Inteligencia Artificial

Figura 1.3.1. sUtiliza dispositivos o aparatos tecnoldgicos que empleen Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad

Generdal
18 a 26 afos 0.5%
[N B
El 68.9% de las personas usuarias 42 a 56 afos 28.3% 2.7%
de Internet fijo mencionaron
utilizar djsposi’rivos o aparatos mNo 57 afos y mds
tecnologicos que emplean
Inteligencia Artificial.
Por sexo
Mo sabe/No
confesto Hombre 1.4%

Mujer

Nota. Respuesta espontdnea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Atrtificial.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.3.2. 3Cudles dispositivos o aparatos tecnoldgicos que empleen Inteligencia Artificial utilizan?2

General
&67.0%
30.4%
14.1%
7.4% 5.7% 4.3% 3.9% 2.39, 1 0% 2.7
[ ] I —
Teléfono movil Bocina Computadora Lapftop Smart TV Smarfwafch/ Camara de Tablet Aplicaciones No sabe/No
. inteligente  de escritoric/ reloj vigilancia de contestd
Las personas usuarias de Internet (Alexa, etc.) PC inteligente Inteligencic

fijo mencionaron que los Arfificial/

dispositivos que mds utilizan son: chatbots

el telefono movil (67%), la bocina Por grupos de edad Por sexo

inteligente ($0:2%] yilo Concepto

computadora de escritorio Teléfono maéwil 66.9% 68.8% 67.3% 57.0% 64.7% 69.9%
(14.1%). Bocina inteligente (Alexa, etc.) 31.4% 29.4% 31.5% 28.1% 30.4% 30.4%
Computadora de escritario/ PC 14.5% 156.8% 7.5% 18.2% 17.3% 10.4%
Laptop 9.4% 8.7% 4.5% 10.2% 8.9% 5.6%
Smart TV 57% 4.7% 3.9% 17.2% 4.3% 7.5%
Smartwatch / reloj inteligente 6.2% 4.9% 1.6% 0.0% 5.0% 3.4%
Cdamara de vigilancia 0.9% 3.6% 6.0% 13.1% 4.7% 3.0%
Tablet 2.5% 1.9% 31% 0.0% 27% 1.7%
:ﬁ:'f‘i:cci’;:l'fz:;s;'T?Te"genc'“ 13% 1.0% 1.0% 0.0% 1% 1.0%
MNo sabe/No contestd 1.8% 1.4% 2.6% 14.3% 31% 2.2%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial
y mencionaron utilizar dispositivos o aparatos tecnoldgicos que la empleen.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.3.3. 3Qué tan fdcil es utilizar dispositivos o aparatos tecnoldgicos con Inteligencia Artificial2

El 49.2% de las personas usuarias
de Internet fijjo mencionaron que
es facil utilizar dispositivos o
aparatos tecnoldgicos que
empleen Inteligencia Artificial.

General

| Muy facil

m Facil

| Ni facil ni

dificil

Dificil

No sabe/No
contfesto

18 a 26 aros

27 a 41 anos

42 a 56 anos

57 anos y mds

Hombre

Mujer

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Atrtificial

Fuente: IFT (2025)
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Por grupos de edad

30.3% 49.9% 16.4% 0.0%
"3.5%

16.8% 54.2% 25.7% 0.5%
2.8%

140% 2.5%
14.5% 37.7% PLAL AN 9% 12.8%

Por sexo

2.0%
4.4%

20.9% 45.6% VIV S 7% 1.3%

y mencionaron utilizar dispositivos o aparatos tecnoldgicos que la empleen.



Figura 1.3.4. 3Por qué no utiliza dispositivos o aparatos tecnoldgicos que empleen Inteligencia Artificial2
General

46.1%

327%

fijo mencionaron que no utilizan Son dificiles de Son caros Se pierde la No tiene Mo es necesario Utiliza un MNo ha MNo le interesa Mo sabe/No
estos diSpOSiﬁVOS o oporoTos u’rilizar_;’_No creatividad _ cpgrc:tos vocc:l_:)ulc:n'o escuchado de contestd
Tecnolégicos porque son dificiles saben utilizarlos inteligentes sofisticado ellos
de utilizar/no saben utilizarlos Por grupos de edad Por sexo
fue 122, SO Selies (277,
porque consideran que se pierde Son dificiles de utilizar/No saben utlizarlos 28.0% 40.7% 52.4% 77.3% 38.4% 52.4%
la creatividad (10.9%). Son caros 37.4% 32.4% 35.4% 99.7% 39.6% 97.1%
Se pierde la creatividad 12.0% 11.1% 13.5% 6.0% 10.8% 11.0%
Mo tiene aparatos inteligentes 8.6% 0.1% 1.2% 41.4% 0.6% 17.0%
Mo es necesario 8.8% 8.7% 2.0% 1.1% 7.4% 4.8%
Utiliza un vocabulario sofisticado 31% 3.6% 8.7% 51% 2.2% &8.1%
Mo ha escuchado de ellos 0.0% 0.2% 0.7% 11.0% 4.8% 0.1%
Mo le interesa 2.2% 2.6% 3.0% 0.1% 1.5% 27%
Mo sabe/MNo contestd 5.1% 13.0% 7.3% 3.9% 7.2% 8.5%

10.9% 9.7, 40 7 o9
[ I — —

Las personas usuarias de Internet

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial
y mencionaron utilizar dispositivos o aparatos tecnoldgicos que la empleen.
Fuente: IFT (2025)
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1.4. Actividades, plataformas y/o aplicaciones relacionadas con Inteligencia Artificial

e Actividades
Cuadro 1.4.1. Actividades asociadas a la Inteligencia Artificial que realizan las personas usuarias

Por grupos de edad Por sexo
| General | 18026 afios 2741 afios 4205 afios 57 afios y més [ Hombre Mujer
Geol lizacion: tir la ubi io fi
reZT ordizacion: compartiria Ublcacion en iiempo 66.2% 77.7% 70.1% 61.2% 52.8% 65.4% | 67.0%
Reconocimiento dactilar (huella digital) 63.1% 75.8% 66.3% 58.9% 48.3% 63.5% | 62.8%
Compras online : busqueda de productos y servicios 52.1% 67.0% 58.5% 46.9% 29.8% 52.7% | 51.5%
Desplazamiento: predicciones del fransito wehicular
Conrespecto a las actividades (Waze o Google Maps, efc.) 50.1% 52.7% 24.4% 20.6% 37.4% 51.5% | 48.8%
i i i Retiro de efectivo en cajeros automaticos a través
.QSQCIOdOS OJO lme“gen.CIO . . L : 45.6% 48.0% 51.3% 46.0% 30.8% 45.6% | 45.7%
Artificial que senalaron realizar las  |de un dispositivo mévil
i i Asistentes personales inteligentes [(Alexa, Echo Dot,
personas usuarias de Internet fijo, |4 5 2 [ 45.5% 58.7% 54.3% 36.1% 27.6% 46.6% | 44.5%
se encuentran entre las siri, Cortana, efc.)
principales: la geolocgﬁzgcién Reconocimiento facial 37.6% 51.8% 43.2% 32.9% 16.8% 37.3% | 37.9%
imi Perfilamiento de redes sociales e Internet de
(66.2%), el reconocimiento - 37.5% 51.3% 41.5% 32.5% 20.9% 38.9% | 36.1%
dactilar (63.1%) y las compras acuerdo a sus aclividades
i Historias fotograficas, te proponen dlbumes de fotos
online (52.1%). ard Prop 36.7% 49.8% 37.1% 32.6% 26.8% 35.9% | 37.4%
de manera auténoma
Camaras inteligentes: que siguen un objetivo de
. d q ° J 28.2% 35.5% 31.3% 26.0% 16.9% 29.7% | 26.9%
manera auténoma
Medir ritmo cardiaco, temperatura corporal, presion
. . P . , P P 26.8% 31.7% 27.8% 24.3% 23.0% 28.0% | 25.7%
arterial, etc., a fravés de aplicaciones
Pilotos automaticos/viajes auténomos 17.9% 28.0% 18.3% 14.9% 10.0% 18.6% | 17.4%
MNinguna 6.9% 3.1% 6.1% 7.5% 12.1% 6.5% 7.3%

Nota. Respuesta multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo.
Fuente: IFT (2025)
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e Plataformas y/o aplicaciones

Figura 1.4.1. 3Qué plataformas y/o aplicaciones de Inteligencia Arfificial conoce?

General
42.9%
28.6%
. 21.3% 18.7% 15.4%
9.9%
[ ] [ ] | — ——
Asistentes ChatGPT Meta Al Gemini Canvag Copilot Pictory PicArt Biométricos Ninguna No sabe/MNo
Las personas usuarias de Internet  virtuates confesté
fijo mencionaron que las (Alexa, Sir,
principales plataformas o é?ﬁg“g;‘{
opl!cgmones de In’rellgenc':lo stc.) Por grupos de edad Por sexo
ARSI US CSRCEEN SO 68 Conceplo

asistentes virfuales (42'9%)' Asistentes virtuales [Alexa, Sir, Cortana, Echo Dot, efc.) 35.6% 44.7% 44.5% 55.2% 41.4% 44.6%
ChatGPT (28'6%) Y Meta Al ChatGPT 41.9% 30.4% 18.4% 3.6% 31.1% 26.0%
(2] '3%)' Meta Al 23.0% 24.0% 17.0% 15.7% 19.3% 23.4%

Gemini 19.7% 20.1% 21.5% 4.2% 19.8% 17.5%

Canva 14.7% 92.3% 8.4% 0.7% 8.6% 11.3%

Copilot 6.9% 5.2% 6.8% 0.2% 6.0% 5.2%

Pictory 5.6% 6.9% 4.2% 0.3% 5.0% 5.5%

PicArt 5.3% 4.7% 3.1% 0.6% 4.0% 4.3%

Biométricos 1.8% 4.1% 1.3% 1.1% 1.9% 3.2%

Ninguna 12.6% 11.0% 20.3% 31.4% 17.1% 14.1%

No sabe/No contestd 1.7% 1.5% 2.3% 1.5% 2.2% 1.3%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.

Fuente: IFT (2025)
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1.5. Bots conversacionales/chatbots

Figura 1.5.1. sAlguna vez ha utilizado alguna de las siguientes aplicaciones (bots conversacionales/chatbots)?

General
ChatGPT 18.6% 81.4%

Gemini  EIIEEA 89.1%
Copilot kw4 24.8%
Meta Al filgA 99.3%

ChatGPT es el bot Otras  [YeeA 99 7%

conversacional/chatbot mds
utilizado entre las personas mSi mNo

usuarias de Internet fijo (18.6%). P
or sexo

18 a 26 anos 27 a 41 afos 42 a 56 afos 57 afos y mds | Hombre Mujer

Por grupos de edad

ChatGPT 34.6% 23.6% 10.5% 2.8% 21.4% 16.1%
Gemini 18.5% 13.6% 7.9% 1.4% 12.3% ?.7%
Copilot 7.1% 6.9% 4.3% 0.5% 5.9% 4.7%
Meta Al 1.2% 1.0% 0.4% 0.0% 0.8% 0.6%
Ofras 0.7% 0.2% 0.1% 0.2% 0.3% 0.3%

Nota. Por grupos de edad y sexo solo se muestran las respuestas “Si”, por lo que la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo.
"Ofras" incluye las siguientes menciones no significativas: Asistente de Google, Alexa, Bixby, Siri, Grammarly, Pictory Al, entre ofras.

Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.5.2. 3Qué actividades realiza en estas aplicaciones?

General
75.7%
28.9% 26.4%
17.0% 14.5% 11.6%
Las personas usuarias de Internet Hacer Generar Generar textos Actlividades del Enifrefenimiente  Crear cédigo Tareas/ Para el frabajo
fijo mencionaron que las preguntas/ imdgenes/ hogar, como investigaciones
principales actividades que _ consul’rc_jf videos buscar rece1gs escolares
realizan a través de estas informacion © “gfogtlf:rgfun
aplicaciones son: hacer
preguntas/ consultar informacion Por grupos de edad Por sexo
(75.7%), generar imdagenes/videos Concepto 18 a 26 afios 27 a 41 afios 42 a 56 afios 57 afios y mas
(28.9%) y generar textos (26.4%). Hacer preguntas/ consultar informacion 71.8% 79.0% 76.5% 68.9% 77.7% 73.4%
Generar imagenes/ videos 32.0% 25.2% 30.5% 37.2% 28.7% 29.2%
Generar textos 29.9% 24.8% 25.2% 12.6% 25.8% 27.1%
Actividades del hogc:r: como buscar 10.1% 18.9%, 95.0% 18.9% 19.6% 00.8%
recetas o arreglar algun problema
Entretenimiento 15.3% 16.6% 12.0% 2.9% 14.5% 15.4%
Crear codigo 9.5% 13.1% 11.9% 15.1% 12.0% 11.2%
Tareas/ investigaciones escolares 4.8% 1.0% 0.4% 4.3% 3.3% 1.3%
Para el frabajo 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 1.0% 0.3%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefalaron utilizar un bot conversacional/chatbot.
Fuente: IFT (2025)
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e Facilidad de uso de bot conversacional/chatbot

Figura 1.5.3. 3Qué tan facil fue el uso de estas aplicaciones?

General

0.5%
/

/

m Muy facil

m Facll

m Ni facil ni
dificil

Dificil
El 60.4% de las personas usuarias

de Internet fijo mencionaron que
es facil utilizar estas aplicaciones.

= Muy diffci

No
sabe/No
contesto

18 a 26 anos

27 a 41 anos

42 a 56 anos

57 afos y mas

Hombre

Mujer

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron utilizar un bot conversacional/chatbot.

Fuente: IFT (2025)

26

Por grupos de edad

18.7%

Por sexo

61.4%

0.0%
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15.5%
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e Razones por las que no utilizan algun bot conversacional/chatbot

Figura 1.5.4. 3Por qué no ha utilizado algun bot conversacional/chatbot?

General
55.1%
L 13.6% 15.3%
En’rrg las znnmpo:gz roezggi.;s 2.4% 7 0% 6.0% 5 4%
mencionaaas por
usuarias de In’reene’r fijc?poro no - - I — I
utilizar algun bot Son dificiles de No los conoce Se pierde la No cuenta con la Utiliza un No es necesaric No sabe/No
conversacional/chatbot, utilizar/ no saben creatividad version de paga vocabulario contfesto
destacan las siguientes: son utilizaras sofisticado
dificiles de utilizar/ no saben
utilizarlas (55.1%), no los conocen Por grupos de edad Por sexo
TR e G T e
se pierde la creatividad (9.4%). Son dificiles de utilizar/ no saben utilizarlas 49 9% 55.3% 59.7% 51.7% 55.5% 54.7%
Mo los conoce 11.5% 13.4% 12.6% 16.9% 12.1% 14.9%
Se pierde la creatividad 5.6% 11.3% 11.2% 6.3% 9.3% 9.6%
MNo cuenta con la version de paga 15.0% 7.9% 3.9% 4.4% 7.3% 6.7%
Utiliza un vocabulario sofisticado 4.3% 7.5% 5.4% 6.1% 5.3% 6.7%
Mo es necesario 65.5% 7.3% 5.7% 2.4% 6.7 % 4.7%
MNo sabe/MNo contesto 13.1% 11.6% 11.7% 27.6% 14.1% 16.4%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefalaron no utilizar un bot conversacional/chatbot.
Fuente: IFT (2025)
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1.6. Preocupaciones sobre el uso de la Inteligencia Arfificial, informacién que proporcionan y percepcion sobre la ciberseguridad

e Preocupaciones sobre el uso de la Inteligencia Artificial

Figura 1.6.1. 3Cudles son las principales preocupaciones que tiene sobre el uso de la Inteligencia Artificial?

General
30.4% 28 5%
24.5% 23.0%
12.1%
10.5%
7.8% 5.6%
Las personas usuarias de Internet - - e 1-3%
. fIJ.o mencionaron q.Ue las Dependerdela Remplazo de Elmal uso de Posibilidad de Delitos Plagios alhacer  Los chatbots Ninguna No sabe/MNo
prlncuooles preocupaciones que Inteligencia trabajos nuestros datos  que supere alos  cibeméticos trabajos e pueden ensefar contesté
fienen sobre el uso de la Artificial v que personales/ humanos (fraudes, efc.) investigaciones o hackear
Inteligencia Artificial son: luego deje de pérdida de escolares
depender de ella y que luego existir privacidad
deje de existir (30.4%), el remplazo Por grupos de edad Por sexo
de trabajos (28.5%) y el mal uso de Concepto 18 a 24 afios 27 a 41 afios 42 a 54 afios 57 afios y mds
los datos personoles/pérdido de Depender de la Inteligencia Artificial y que luego deje de existir 28.9% 30.0% 31.0% 35.1% 29.1% 31.8%
pl’iVOCidOd (24.5%)' Remplazo de frabajos 28.1% 26.1% 32.9% 29.0% 31.0% 259%
El mal uso de nuestros datos personales/ pérdida de privacidad 21.8% 28.3% 21.9% 25.0% 24.1% 25.0%
Posibilidad de que supere alos humanos 21.8% 21.4% 25.2% 27.5% 22.9% 23.1%
Delitos cibernéticos (fraudes, etc.) 18.6% 22.8% 19.8% 5.8% 18.0% 20.4%
Plagios al hacer trabajos e investigaciones escolares 8.6% 12.5% 9.9% 2.9% 11.3% 9.6%
Los chatbots pueden ensefiar a hackear 5.9% 10.6% 8.7% 0.9% 7.9% 7.6%
Ninguna 8.4% 4.9% 3.9% 3.4% 5.2% 6.1%
MNo sabe/MNo contestd 1.4% 1.6% 1.2% 0.0% 1.6% 0.9%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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e Informacion que proporcionan para el uso de la Inteligencia Artificial

Figura 1.6.2. 3Usted considera que proporciona informacién para el uso de la Inteligencia Artificial?

General Por grupos de edad
18 a 24 afios 57.0% 41.1% 1.9%
W5 27 a 41 afios 58.5% 37.2% 4.3%
42 a 56 aros 50.3% 43.9% 5.9%
El 53.8% de las personas usuarias mNo
de Internet fijo considera que 57 afios y mds 34.1% 64.5% 1.1%
proporciona informacion para el
uso de la Inteligencia Artificial. Por sexo
Mo sabe/No
contesto Hombre 55.3% 40.9% 3.5%
Mujer 52.1% 44.5% 3.4%

Nota. Respuesta espontdnea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Atrtificial.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 1.6.3. 3Qué tan de acuerdo o en desacuerdo estd con que se recopilen sus datos personales, de navegacion y actividades en Internet para el
funcionamiento de la Inteligencia Artificiale

Por grupos de edad

General
18 a 26 afnos 15.4% (W48
mTofaimente de
acuerdo 27 a 41 afios EREA 309% 11.1% [RA
B De acuerdo
42 a 56 afios 1.7%

E Ni de acuerdo ni

El 29.5% de las personas usuarias en desacuerdo

de Internet fijo mencionaron estar

de acuerdo con que se recopilen
sus datos personales, de

navegacion y actividades en

57 afios y mas 33.3% 0.7%

En desacuerdo

mTofalmente en

Internet para el funcionamiento desacuerdo Hombre 1507 WA
de la Inteligencia Arfificial. No No sabe/No
obstante, el 24% senald estar en contestéd
desacuerdo. Mujer 19.8% [0S

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que sefialaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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Percepcion sobre la ciberseguridad en el uso de la Inteligencia Artificial

Figura 1.6.4. 3Cudles considera que son los principales problemas de ciberseguridad en el uso de la Inteligencia Artificial?
General

53.3%
43.6%

. ]

16.8% 16.0%
i - - 2.9%
Las personas usuarias de Internet ——
fijo conmderon'que los p_”nC|pO|eS Hackeo de cuentas Robo de dartos Suplantacién de Acosar o hacer Difamacion No sabe/No contesté
problemas de ciberseguridad sobre (bancarias, de redes personales identidad (imitar la bullying
el uso de la Inteligencia Artificial sociales, correo voz, utilizar la imagen
son: el hackeo de cuentas (53.3%), electrénico, etc.) para acceder a
cuentas, para generar
el robo de datos personales (43.6%) imagenes, etc.)
y la suplantacion de identidad
(35.5%). Por grupos de edad Por sexo
Concepto 18 a 26 afios 27 a 41 afios 42 a 56 afios 57 afios y mas | Hombre Mujer
Hackeo de cuentas (bancarias, de redes sociales, correo 59.0% 50 6% 591% 40.8% 56.9% 50.1%

electrdnico, etfc.)

Robo de datos personales 40.9% 41.5% 49.0% 48.4% 45.7% 41.4%
Suplantacidén de identidad (imitar la voz, utilizar la imagen

para acceder a cuentas, para generar imagenes, etc.) 33.9% 39.0% 35.0% 28.9% 36.5% 34.5%
Acosar o hacer bullying 15.5% 20.3% 15.4% 10.8% 15.6% 18.0%
Difamacion 13.1% 15.1% 18.2% 23.8% 13.7% 18.5%
No sabe/No contestd 2.8% 3.0% 3.2% 2.4% 2.8% 3.0%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Internet fijo que senalaron conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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2. Telefonia movil

2.1. Conocimiento sobre la Inteligencia Arificial

El 51.4% de las personas usuarias
de Telefonia mévil mencionaron
saber o haber escuchado algo
referente a la Inteligencia
Arfificial.

Figura 2.1.1. 3Sabe o ha escuchado algo sobre Inteligencia Artificial2

—

Por grupos de edad

58.3%
55.4% 47 5%
18 a 26 afios 27 a 41 afios 42 a 56 afics
——=:
Por sexo
54.0%
49.0%
[ ] mMNo No sabe/MNo contestd Hombre Mujer
b-——

Nota. Respuesta espontdnea.
Por grupos de edad y sexo solo se presentan las respuestas "Si", por lo que la suma no da 100%.
Fuente: IFT (2025)
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2.2. Funciones o tecnologias del teléfono movil que emplean Inteligencia Arfificial

Figura 2.2.1. 3Considera que su teléfono movil cuenta con funciones o tecnologias que utilicen Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad

27 a4l afios

General

|5
42 a 56 afios 54.0% 25.6%
El 56.5% de las personas usuarias mNo
de Telefonia movil consideran . )
gue su teléfono moévil cuenta con N 57 afios y mas
. , o sabe/No
funciones o tecnologias que contestd

utilizan Inteligencia Arftificial. Por sexo

Hombre

Mujer

Nota. Respuesta espontdnea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia moévil que senalaron que su teléfono maovil tiene acceso a Internet y/o redes sociales.
Fuente: IFT (2025)
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Cuadro 2.2.1. 3Cudles son las funciones o tecnologias con las que cuenta su teléfono moévil y que utilizan Inteligencia Artificial2

Por grupos de edad Por sexo
" General
WhatsApp 14.0% 13.8% 16.9% 12.8% 8.4% 15.2% 12.7%
. giitzr:;rf]s virtuales de voz (Alexa, Siri, Cortana, Echo 9 9% 14.3% 10.0% 4.9% 3.4, 9 3% 9 0%
Las personas usuarias de -
Telefonia mévil mencionaron Gemini/Copilot 7.9% 11.9% 7.5% 57% 57% 7.9% 7.8%
que las principales funciones Busqueda de informacién en Internet 7.6% 4.9% 10.2% 7.2% 57% 8.6% 6.5%
o tecnologias con las que Facebook [Messenger) 7.5% 7.0% 7.0% 5.9% 6.8% 6.9% 8.2%
cuenta su teléfono movil y Recomendaciones de publicaciones en redes sociales 48% 3.8% 599 6.0% 3.0% 46%, 5.0%
que utilizan In’religencio len TikTak, Instagram, Pinterest, Telegram, Spotify, etc.)
Artificial son: WhofsApp ChatGPT 4.7% 7.8% 3.8% 3.4% 4.4% 4.9% 4.5%
(] 4%), los asistentes virtuales Google Maps/ Waze/ Aplicaciones GPS 4.3% 4.1% 4.7% 4.1% 4.4% 4.8% 3.9%
de voz (9_2%) y Desbloqulef:n in’religeln’re [Face 1D, huella digital, 4% 557 50% 0 4% 8% 5.0% 4%
Gemini/CopiIo’r (7_9%)_ reconocimiento facial, etc.)
Aplicaciones de Meta 4.0% 6.2% 3.5% 3.9% 1.6% 4.3% 3.7%
Llamadas o video llamadas 3.8% 3.8% 27% 5.2% 4.5% 3.6% 4.0%
Camara 3.8% 3.9% 5.0% 29% 1.8% 4.5% 3.0%
No sabe/No contestd 36.1% 33.1% 29.3% 41.4% 49.9% 33.5% 38.6%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que sefalaron que su teléfono movil cuenta con funciones o tecnologias que utilicen Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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2.3. Actividades, plataformas y/o aplicaciones relacionadas con Inteligencia Artificial

e Actividades
Cuadro 2.3.1. A través de su teléfono movil, squé actividades considera que realiza con Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad Por sexo
@ 18 a 24 afios 27 a 41 afios 42 a 56 afios 57 afios y mds Hombre Mujer
Buscar cosas 14.1% 17.3% 16.8% 10.1% 10.2% 14.0% 14.2%
Preguntar a fraves de chatbots
3.9% 46.8% 3.5% 3.6% 1.4% 3.6% 4.1%
(ChatGPT, Gemini, Copilot, efc.)
U d iales: F book,
sarredes socidles: Facebook/ 33% 2.1% 4.6% 2.8% 2.7% 3.6% 3.0%
Instagram
Asistentes personales infeligentes: 217 3.9% 4.8% 9.0% 937 4,47, 595
Alexa, Echo Dot, Siri, Cortana, efc. e e = e = e e
Las personas usuarias de Telefonia  |Crearimagenes 24% 3.0% 20% 3-3% 0% |5% 28%
maovil consideran que buscar f;esf;dorpor Meta/ WhatsApp 2.3% 2.8% 2.3% 2.1% 1.9% 2.3% 2.2%
COSaS €5 .IO prncipal O.CTIVqud Redaccion de texto 2.0% 2.9% 2.3% 1.8% 0.7% 2.3% 1.8%
que realizan con Inteligencia —— —
. s , Desplazamiento: predicciones del
Artificial a fraves de su telefono fransito vehicular (Waze, Google 2.0% 1.4% 2.5% 2.3% 1.4% 2.7% 1.4%
movil (14.1%), sin embargo, el Maps, etc.)
. ioné i C I line) :
61 9% menaono'que no realiza ?mpras enlinea (online) N | 7% 0.9% |79 0 4%, 1 6% | &% 1.8%
ninguna actividad con busqueda de productos y servicios
In’religencio Artificial. Perfilamiento de redes saciales e
Internet de acuerdo a las 1.5% 1.0% 1.9% 1.3% 1.6% 1.4% 1.6%
actividades
Geolocalizacion: comparir la 1.3% 1.0% 1.7% 1.3% 1.0% 1.4% 1.3%
ubicacion en tiempo real
Al hacer o contestar llamadas 1.1% 0.8% 1.2% 1.2% 0.7% 1.0% 1.1%
Esfud|lc1r/ hacer tareas/ realizar 0.9% | 5% 0.9% 0.8% 0.5% | 2% 0%
frabajos
Otra 7.2% 8.4% 4.8% 8.1% 5.2% 7.9% 6.5%
Ninguna 61.9% 56.1% 58.9% 65.4% 70.6% 60.5% 63.2%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
“Otra” incluye las siguientes menciones no significativas: aplicaciones de musica/ escuchar canciones, edicidon de fotos/ fotografia, disenar, entre otras.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que senalaron que su teléfono movil tiene acceso a Internet y/o redes sociales.
Fuente: IFT (2025)
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e Plataformas y/o aplicaciones

Figura 2.3.1. 3A través de su teléfono movil utiliza plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial?

General

El 25.1% de las personas usuarias
de Telefonia movil mencionaron
que utilizan plataformas y/o
aplicaciones que emplean
Inteligencia Artificial a traveés de
su teléfono movil.

Nota. Respuesta espontdnea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

18 a 26 afios

27 a 41 anfnos

mSi
42 a 5é anos
]
No 57 anos y mas
Mo sabe/No
confestd
Hombre
Mujer

Por grupos de edad

33.9%

25.6%

A

18.4%

26.4%

23.9%

Por sexo

54.4%

61.3%

62.4%

66.6%

61.1%

60.9%

La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia moévil que senalaron que su teléfono maovil tiene acceso a Internet y/o redes sociales.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 2.3.2. 3Cudles plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial utilizan?2
31.3%

General

Las personas usuarias de Telefonia
movil mencionaron que las
principales plataformas y/o

19.0%
5.8%
5.2% .
&.1% 40%,

|. q d | 1_ | . Aplicaciones de ChatGFPT Buscadores Asistentes Maps/ GP3/ Zemini Aplicaciones de Canva Editor/ creadeor
O.p. I?OCIOneS . .e nre Igen,CIO redes sociales™ como Google o virtuales Google Maps/ boncos de videos y
Arfificial que utilizan a través de Perplexity [Alexa, S, Waze fotos
z Z Corana, etc]
su teléfono movil son: las de redes Por grupos de edad Por sexa
Soaclisoggrg?éocnﬁooggz (369700) Y Concepto 18 a 26 afioz 27 a 41 afiozs 42 a 56 afios 57 afios y masg Hombre Mujer
v lexity (8.8 9 Aplicaciones de redes sociales® 356.4% 33.2% 22.9% 27.7% 30.4% 32.3%
Perplexity ( ’ %) ChatGPT 28.8% 14.2% 18.0% 11.5% 156.1% 22.0%
Buscadores como Google o 5.4% 9.1% 10.1% 13.6% 8.1% 9.5%
FPerplexity
Asistentes virtwales [Alexa,Sir, 6.6% 6.6% > o3 5.0% 4.6% 7 0%
Cortana, etec.)
Maps/ GP5/ Google Maps/ Waze 1.6% 8.2% 10.4% 3.86% 7.5% 4.7%
Gemini 7.3% 2.7% 5.3% 5.5% 5.0% 4.8%
Aplicaciones de bancos 1.1% 2.8% 7.3% 3.5% 2.2% 4. 4%
Canva 2.6% 4.2% 1.0% 2.4% 3.5% 2.1%
Editor/ creador de videos y fotos 2.2% 2.5% 4.1% 2.7% 3.0% 2.6%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple, solo se colocaron las principales menciones por lo que la suma no da 100%.
*WhatsApp, Messenger, YouTube, Instagram, TiktTok, Meta, etc.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que senalaron utilizar plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial a través de su teléfono mévil.
Fuente: IFT (2025)
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e Bofs conversacionales/chatbots

Cuadro 2.3.2. 3Qué actividades realiza a fravés de bots conversacionales/chatbots?

Por grupos de edad Por sexo
| General |
rlacer preguntas/ consultar 73.7% 77.5% 56.8% 84.2% 79.3% 68.8% 77.8%
informacion
Generar imdgenes/ videaos 24.4% 27.0% 36.1% 5.5% 22.4% 18.8% 29.1%
Generar textos 17.6% 16.4% 21.0% 11.9% 26.4% 18.1% 17.1%
Las personas usuarias de Telefonia  |Fsiudiar/ actividades
movil mencionaron que las escolares/ hacer tareas vy b6.1% 8.9% 6.8% 0.4% 4.0% b5.6% 5.6%
principales actividades que actividades de la escuela
realizan a través bots Actividades del hogar, comao
conversacionales/chatbots, buscar recetas o arreglar 5.5% 3.8% 7.4% 2.9% 8.5% 7.3% 4.0%
son: hacer preguntas/consultar algun problema
informacion (73.7%), generar Mejora de orfografia y 3.9% 2.8% 6.5% 0.0% 10.6% 5.6% 2.4%
im&genes/videos (24.4%) y redaccion
generar textos (17.6%). Entretenimiento 3.6% 7.6% 0.8% 0.3% 0.0% 6.0% 1.5%
Traduccion de textos 2.6% 0.0% 2.0% 9.3% 1.4% 2.0% 3.2%
Actividades del tfrabdgjo 2.2% 0.3% 5.3% 3% 0.0% 2.8% 1.7%
Crear codigo 1.1% 0.0% 2.0% 27% 0.0% 1.3% 1.0%
Otra 7.2% 5.7% 9.4% 4.3% 10.6% 11.9% 3.3%
Mo sabe/No contesto 1.1% 0.8% 1.0% 2.3% 0.0% 2.4% 0.0%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
"Otra” incluye las siguientes menciones no significativas: sondeos, crear fotos y videos, generacién de contenido (en general), entre otras.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que senalaron utilizar ChatGPT, Copilot o Gemini a través de su teléfono maévil.
Fuente: IFT (2025)
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¢ Facilidad de uso de las plataformas y/o aplicaciones que emplean Inteligencia Artificial

Figura 2.3.3. 3Qué tan facil fue el uso de plataformas y/o aplicaciones que emplean Inteligencia Artificial a través de su teléfono movil?

Por grupos de edad

General
18 a 26 anos
m Muy facil
27 a 41 anos 32.4% 54.5% 5.2% 1.9%
m Facil 5.1% | 0.8%
El 57.2% de las personas 42 a 56 afos 26.8% 55.5% 5.6% 1.1%
usuarias de Telefonia mévil m Ni facil ni dificil 10.4% | 0.6%
mencionaron que es facil ' 57 Qfios y mds
utilizar plataformas y/o Dificil
aplicaciones que empleen
Inteligencia Ar’nﬂaol a Troves m Muy dificil Por sexo
de su teléfono movil.
Hombre 30.8% 54.9% 4.4% 2.9%
No sabe/No
contestd

Mujer

5.6%

Nota. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que sefalaron que utilizan plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial a través de su teléfono mavil.
Fuente: IFT (2025)
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e Razones por las que no utilizan plataformas y/o aplicaciones que emplean Inteligencia Artificial

Cuadro 2.3.3. sPor qué no utiliza plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial a través de su teléfono movil?

Por grupos de edad Por sexo
| General
son dificlles de vilizar/no saben 36.6% 29.4% 30.0% 42.6% 48.8% 33.9% 39.1%
utilizarlas
Entre las principales razones No es de su interés/ no lo necesita 21.2% 27.2% 23.3% 18.4% 14.7% 21.5% 20.9%
mencionadas por las personas Casi no usa el teléfono mavil/ solo
usuarias de Telel?onl'o rr?évil para lo Usa para lo necesario 10.9% 14.8% 10.4% 10.6% 8.4% 9.5% 12.3%
no ufilizar plataformas y/o No fiene tiempo 6.7% 5.5% 8.1% 5.7% 6.7% 8.6% 5.0%
clplieeiones CUe Smpieel No las conoce 50% 5.9% 5.9% 2.8% 51% 6.0% 40%
Inteligencia Artificial a través de , :
su teléfono mévil, destacan las MNo tiene los medios para hacerlo/
siguientes: son dificiles de utilizar/ no tiene apps / su teléfono mavil 1.8% 1.2% 2.1% 2.4% 1.1% 2.2% 1.4%
no saben utilizarlas (36.6%), no no funciona para eso
son de su interés/no lo necesitan Mo cuenta con la version de paga 1.1% 2.1% 0.9% 1.1% 0.6% 0.9% 1.3%
(21.2%) y porque casi no usan el Utiliza un vocabulario sofisticado 0.5% 0.0% 1.3% 0.2% 0.1% 0.8% 0.3%
teléfono movil (10.9%). Se plerde la creatividad 0.4% 0.8% 0.6% 0.1% 0.0% 0.4% 0.4%
Otra 3.0% 3.3% 3.0% 3.5% 2.0% 2.7% 3.3%
Mo sabe /Mo contesto 15.6% 13.9% 16.8% 15.1% 15.4% 15.9% 15.2%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
“Ofra” incluye las siguientes menciones no significativas: temas de seguridad, casi no tengo senal, no tiene mds espacio, entre otras.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que senalaron que no utilizan plataformas y/o aplicaciones que empleen Inteligencia Artificial a través de su teléfono movil.
Fuente: IFT (2025)
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2.4. Informacién que proporcionan para el uso de la Inteligencia Artificial y percepcion sobre la ciberseguridad

e Informaciéon que proporcionan para el uso de la Inteligencia Artificial

Figura 2.4.1. 3Usted considera que proporciona informacion a fravés de su teléfono movil para el uso de la Inteligencia Artificial?

Por grupos de edad

General
18 a 26 anos 44.5% 45.1%
- s 27 a 41 anos 51.1% 40.1%
42 a 56 anos A7 2% 41.2%
) mNo
El 48.4% de las personas usuarias
de Telefonia movil consideran 57 afios y mas 49 99 40.0%
que proporcionan informacion a No sabe/No
través de su teléfono maévil para contestd

el uso de la Inteligencia Arfificial. Por sexo

Hombre 48 2% 43.0%

Mujer

Nota. Respuesta espontdnea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que sehalaron que su teléfono movil tiene acceso a Internet y/o redes sociales, asi como conocer o haber escuchado sobre la
Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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Figura 2.4.2. Tipo de informacidén que consideran que proporcionan

General
39.2%
15.1% 13.8% 14.7%
12.8% 10.9%,
Entre las principales menciones - - - - 3-9% 3.1%
princip . T
de las personas usuarias de nt B Ubicacis ot on BU . fot . ot B e o No sabe /N
Telefonia mévil sobre el tipo de nformacion icacion nformacion  BUsquedas en  Fotogra fas/ In eraccion en Como usaslas  No sa e,’, o!
. ., . personal schre infereses Internet videos/ voz redessociales aplicaciones contesté
informacién que proporcionan a o gustos
través de su teléfono maévil para propios
eluso de la In.’reli.gencio Arﬂficigl, Por grupos de edad Por sexo
destacan las siguientes: es.de T.IF,)O 18 a 246 afios 27 a 41 afios 42 a 54 afios 57 afios y mdas Hombre Mujer
personal (39'25’)' de su ubicacion |t qcion personal 38.5% 39.0% 39.5% 40.2% 36.8% 41.6%
(LBl selbre St ITfeEses Ubicacion 11.4% 16.8% 18.0% 12.1% 18.5% 11.8%
gustos (] 3'8%)' Informacién sobre intfereses
, 13.9% 16.0% 12.7% 9.5% 15.4% 12.2%
o gustos propios
Busquedas en Internet 10.6% 13.0% 15.8% 11.6% 11.4% 14.3%
Fotografias/ videos/ voz 9.9% 10.0% 13.1% 71% 10.8% 9.6%
Imt iG d
rieraccion enredes 1.4% 4.6% 2.9% 4.5% 3.5% 3.5%
sociales
Como usas las aplicaciones 3.6% 3.3% 3.1% 1.6% 2.8% 3.3%
Mo sabe/MNo caontestd 16.9% 13.9% 10.7% 19.1% 12.2% 17.2%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que consideran que proporciona informacion a través de su teléfono mévil para el uso de la Inteligencia Artificial.
Fuente: IFT (2025)
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Cuadro 2.4.1. 5Qué actividades considera que recopila su informacion para el funcionamiento de la Inteligencia Arfificial cuando utiliza su telefono movil?g

Por grupos de edad Por sexo

w 18 a 24 afios 27 a4l afios 42 a 56 afios 57 afios y mds | Hombre Mujer

At =5 de [aint ion d
fraves deainieraceion ge 248% 22.6% 25.6% 26.1% 225% 2%5% | 230%
busquedas en Internet
Cuando navegas en redes sociales 16.6% 15.0% 17.5% 16.6% 17.0% 17.6% 15.6%
C dod i tili i
, | |puande daspermio a que Uilicen T 98% 9.2% 11.2% 8.4% 9.7% 105% | 2.1%
Las personas usuarias de Telefonia |ubicacion
Vi i C do d i |
mevll meheeneien elLe s el B Lass s 58% 49% 6.3% 7.4% 3.4% 50% | 6.6%
principales actividades que camara y micréfono
recopilan su informacion para el (cuando haces compras online 5.5% 5.9% 5.3% 4.0% 7.6% 6.0% 5.1%
funcionamiento de la Inteligencia  |[cuando ace i
ptas los permisos de
] . 4 5.2% 5.2% 5.8% 5.5% 3.6% 5.7% 4.8%
. ’:‘mf'c'qllsog' Obffc'ves 36 la soffware y aplicaciones digitales
Iniigreleelieln els [LigltiEees Eln Introduccién de datos personales en
Internet (24.8%), cuando se paginas web 2.0% 2.2% 2.2% 1.3% 2.3% 1.6% 2.4%
v i .
FIENERE O (D128 SOER 2 [10.7]) | rmm—_—m— 17% 0.9% 3.0% 0.6% 1.2% 15% | 1.9%
y al dar permiso para utilizar su
ubicacién (9.8%). Al hacer llamadas 1.7% 2.2% 1.7% 2.1% 0.4% 1.4% 2.0%
Ofra 8.2% 9.5% 10.0% &6.7% 3.8% 7.6% 8.8%
No sabe/No contestd 43.5% 45.4% 40.0% 43.8% 48.5% 42.8% 44.1%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.

"Otra"” incluye las siguientes menciones no significativas: cuando mandas mensajes, didlogos, abrir aplicaciones bancarias, entre otras.

La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia mévil que senalaron que su teléfono movil tiene acceso a Internet y/o redes sociales, asi como conocer o haber escuchado sobre la
Inteligencia Artificial.

Fuente: IFT (2025)
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e Percepcion sobre la ciberseguridad en el uso de la Inteligencia Artificial

Cuadro 2.4.2. 3Cudles considera que son los principales problemas de ciberseguridad en el uso de la Inteligencia Artificial2

Por grupos de edad Por sexo

m 18 a 26 afios 27 a 41 afios 42 a 56 afios 57 afios y mds] Hombre Mujer

Robo de datos personales 29.1% 26.7% 32.8% 30.3% 22.0% 28.3% 29.9%
Hackeo de cuentas [bancarias. de redes 19.0% 15.4% 21.8% 18.6% 18.7% 18.4% 19.7%
sociales, correo electrénico, etc.)
Suplantacion de identfidad (imitar la voz,
Las personas usuarias de Telefonia | tiizqr i imagen para acceder a cuentas, 11.8% 12.7% 12.0% 11.8% 9.5% 11.3% 12.2%
movil consideran que los para generar imagenes, etc.)
_ principales problemas de Acosar o hacer bullying 4.1% 41% 37% 40% 5.9% 4.0% 4.9%
T'?elrsegur.'didf.sff)k?r? S Lfsol deblo Difarmacion 4% 49% 3.0% 38% 5.5% 34% 4.8%
gee g;g?gergcl):_glcess(o;)]e%r)o elo Falta de privacidad vy rastreo 3.5% 2.6% 4.9% 3.0% 21% 4.2% 27%
hackeo de cuentas (19%) v la Falta de conocimiento de uso 3.4% 4.7% 3.0% 2.6% 3.3% 4.2% 2.6%
suplantacién de identidad Chantajes/ soborno/ extorsion 3.2% 2.1% 2.3% 3.8% 6.1% 3.6% 2.8%
(11.8%). Mal uso del acceso a la informacion 5 47, | 8% 9 1% 01 447 5.a% 5.0%
general
Otra 57% 7.6% 6.3% 4.4% 3.1% 6.2% 5.2%
No sabe/No contesta 33.5% 34.9% 30.0% 35.0% 37.5% 33.0% 33.9%

Nota. Respuesta espontdnea y multiple no suma 100%.
“Ofra” incluye las siguientes menciones no significativas: falta de infraestructura de ciberseguridad, veracidad de las fuentes de informacion,
falta de regulacién gubernamental/ falta de leyes, entre otras.
La pregunta se realizé a las personas usuarias de Telefonia moévil que senalaron que su teléfono movil tiene acceso a Internet y/o redes sociales,
asi como conocer o haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.
Fuente IFT (2025)
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