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NOTA INFORMATIVA @ - INSTITUTO FEDERAL DE
sobre la publicacion de informacion de las micro, pequeinas y medianas empresas (MiPymes) 2018 - 2023 : .Ift TELECOMUNICACIONES

| INTRODUCCION

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), elabord

la siguiente nota informativa que tiene como objetivo mostrar la informacion de las encuestas aplicadas a las 2018 2023
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) usuarias de servicios de telecomunicaciones en el periodo
de 2018 a 2023.

Atencion al cliente 60.5% 73.7%

Resumen de los antecedentes:

« La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) recomienda la aplicacion y
ejecucion de encuestas a MiPymes, con la finalidad de conocer el uso que dan a los servicios de
telecomunicaciones Y las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC).

* Previo a 2018, en México no existia informacion para las MiPymes sobre la contratacion, patrones de
consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los servicios de telecomunicaciones.

« De acuerdo con larevision de las mejores practicas internacionales, se identificd que diferentes rganos Compra de insumos / mercancias 55.2% 64.8%
reguladores en el mundo publican informacion sobre los patrones de consumo, niveles de satisfaccion
y experiencia de los servicios de telecomunicaciones de las MiPymes.

« Para llevar a cabo estas actividades se ha contado con el apoyo de una empresa experta para la Uso de la Nube 19.6% 32.5%
aplicacion de encuestas a nivel nacional, asi como la ejecucion de estudios cualitativos.

* De 2018 a 2023 se han aplicado 9,171 entrevistas efectivas.

Vender servicios o productos 47.3% 66.9%

. L i 24.2% 47 9%
Entre los principales hallazgos, se encuentran los siguientes: Uso de Banca enlinea ° °

* Las MiPymes sefialaron utilizar mas el servicio de Internet fijo en 2023 (89.4%), en comparacion con
2018 (84.7%).

* Elusodelosserviciosde telecomunicaciones por parte delas MiPymes pararealizar diversas actividades
ha incrementado en 2023 con respecto a 2018.

Terminal punto de venta fija para celular

i 15.9% .
(Clip) o tableta 5.9% 54.5%




Nota: Derivado de la revision periodica de los
resultados y un analisis profundo de la informacion
se ha identificado la necesidad de incrementar la
muestra de las encuestas a MiPymes. Lo anterior,
conlafinalidad de mantener informacion de calidad,
robusta y comparable en el tiempo, asicomo mejorar
y dar mayor precision a los resultados al disminuir
el error muestral.

En ese sentido, derivado del aumento y rotacion
de muestra, asi como de la temporalidad y el error
teorico de cada periodo, la informacion de los
diferentes levantamientos de encuestas aMiPymes
puede presentar variaciones.

PRINCIPALES HALLAZGOS DE LOS REPORTES PUBLICADOS
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GENERAL

PAGO PROMEDIO
TELEFONIA 2019
MOVIL*

2021

v

2022

2023 $254
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Las Mipymes pagan en

promedio $142 menos,

con respecto a 2019, lo
que representa una
disminucion de 36%.

MICRO PEQUENA

$369 $750

$339 3494

$325 3525

$250 $298
En 2023 eoee
Las microempresas Las pequefias empresas
pagan en promedio $119 pagan en promedio $452
menos, con respecto a menos, con respecto a
2019, lo que representa 2019, lo que representa
una disminucion de 32%. una disminucion de 60%.

Nota. Respuesta espontanea. Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las MiPymes encuestadas.

*EN términos nominales.

La pregunta se realizd a partir de 2019 a las MiPymes que sefialaron tener contratado el servicio de Telefonia movil.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.

Fuente: IFT (2024)

MEDIANA

Las medianas empresas
pagan en promedio $765
menos, con respecto a
2019, lo que representa una
discminucion de 62%.
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GENERAL MICRO PEQUENA MEDIANA
AAAAN ggg
®r] Hee
PAGO PROMEDIO 2018 8559 $536 $840 $1,755
INTERNET FLUO* v v v
2019 S656 SB35 $S907 31,31
« &P ) v v -
— 2021 $S628 S603 $962 31,256
v v v
2022 $S599 S576 $898 S1,135
v v v
P20 25 S578 S560 $827 $1,044
v v v
En 2025 ...
Las Mipymes pagan en Las microempresas Las pequefias empresas Las medianas empresas
promedio $19 mas, con pagan en promedio $24 pagan en promedio $13 pagan en promedio $711
respecto a 2018, lo que mas, con respecto a menos, con respecto a menos, con respecto a
representa un aumento 2018, lo que representa 2018, lo que representa 2018, lo que representa una
de 3%. un aumento de 4%. una disminucion de 2%. discminucion de 41%.
Nota. Respuesta espontanea. Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las MiPymes encuestadas.
*EN términos nominales.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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GENERAL MICRO PEQUENA MEDIANA
@ i
AAAAN ggg
®[] Hes
PAGO PROMEDIO 2018 $536 S512 $850 $2,048
TELEFONIA FUUA* v v v
[ 2019 | $616 $592 $894 $1302
v v v
2021 $S591 S564 $948 $1,258
v v v
2022 $561 S531 $902 31,212
v v v
2023 $561 $541 $801 $1,054
v v v
En 2023 ...
Las Mipymes pagan en Las microempresas Las pequefias empresas Las medianas empresas
promedio $25 mas, con pagan en promedio $29 pagan en promedio $49 pagan en promedio $994
respecto a 2018, lo que més, conrespecto a menos, con respecto a menos, con respecto a
representa un aumento 2018, lo que representa 2018, lo que representa 2018, lo que representa una
de 5%. un aumento de 6%. una disminucion de 6%o. discminucion de 49%.
Nota. Respuesta espontanea. Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las MiPymes encuestadas.
*En términos nominales.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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Importancia de |os servicios de Internet y Telefonia fijos en las MiPymes:

* EN 2023, el 95.9% de las medianas empresas sefialaron que su servicio de Internet fijo es muy importante/importante, lo cual representa un incremento con respecto a 2018. A medida
que disminuye el tamaino de empresa, disminuye el porcentaje de estas menciones.

INTERNET FLUO

IMPORTANCIA DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES _
PARA LLEVAR A CABO SUS ACTIVIDADES ¢QUE TANTO LES AFECTA QUEDARSE SIN EL SERVICIO?

MUY IMPORTANTE/IMPORTANTE AFECTA MUCHO/AFECTA ALGO

BN EIE EEE EEE EEE BN EIE EEE EEE

GENERAL GENERAL
®[ ®r]
MICRO MICRO

o B B O S22 @ n BB D D @D oD

PEQUENA PEQUENA

94.0% 86.2% 93.2% 92.2% 88.6% 86.4% 80.4% 89.5% 86.8% 83.2%

MEDIANA MEDIANA

Nota. Debido a que se muestran las principales menciones, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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* EN 2023, la percepcion de las MiPymes sobre los beneficios de utilizar el Internet fijo es: mas gente conoce a la empresa, les permite cercania con sus clientes/consumidores y hay mas
ventas/clientes.

PERCEPCION DE LAS MIPYMES SOBRE LOS BENEFICIOS DE CONTAR CON EL SERVICIO DE INTERNET FIJO (2018-2023)

2018 2019 2021 2022 2023

General Micro Pequeia Mediana General Micro Pequeiia Mediana General Micro Pequefia Mediana General Micro Pequeina Mediana General Micro Pequeiia Mediana

Ahora mas gente

conoce la empresa o 6.9 6.8 8.3 8.3 7.5 7.5 8.2 84 7.9 79 8.8 87 84 84 8.6 9.0 7.7 76 8.1 8.3
negocio

Permite que la
empresa O negocio
esté mas cerca de
sus consumidores

6.8 6.7 7.9 8.5 74 74 7.8 82 79 7.8 8.6 8.9 8.2 8.2 8.3 89 74 74 79 8.1

Ahora hay mas

i 7.0 6.9 8.0 8.0 7.3 7.3 77 8.1 706 7.6 83 85 8.1 8.1 8.2 8.8 74 74 7.8 8.0
ventas/clientes

Ha permitido disminuir
los costos al poder
encontrar mas Yy
mejores proveedores

6.8 6.7 7.8 7.8 7.0 7.0 7.2 77 VA 7.0 80 8.0 7.8 77 77 84 6.7 6.7 VA 74

Nota. La informacion presentada corresponde a los promedios obtenidos de cada una de las menciones por tamafio de empresa. La escala se tomd de 0 a 10, donde 0 es totalmente en desacuerdo y 10 es totalmente de acuerdo.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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Actividades que realizan en Internet fijo:

* De 2018 a 2023, incrementd el uso del Internet fijo para realizar actividades de la empresa como: la atencion al cliente; la venta de servicios o productos; compra de insumos/mercancias;,
tramites gubernamentales, entre otras.

GENERAL
2018 2019 2021 2022 2023 Diferencia en puntos
porcentuales (2018-2023)
Atencion al cliente 60.5% 61.2% 72.5% 74.0% 73.7% 13.2
Vender servicios o productos 47.3% 56.1% 66.2% 74.3% 66.9% 19.6
Compra de insumos/mercancia 55.2% 64.0% 61.3% 70.3% 64.8% 0.6

Gestiones  gubernamentales:
tramites, solicitudes de 32.0% 42.6% 41.8% 52.9% 47.7% 15.7
informacion, pago de impuestos

Prospeccion de proveedores 42.5% 47.9% 43.8% 51.7% 45.7% 3.2
Facturacion electronica 56.1% 58.7% 54.1% 54.9% 45.5% -10.6
Reclutamiento de personal 19.8% 26.1% 27.4% 32.9% 26.8% 7.0

Cursos y/o programas de

. 18.0% 23.0% 29.7% 29.4% 22.7% 4.7
entrenamiento a personal

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si”, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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MICROEMPRESAS

Diferencia en puntos

2018 2019 2021 2022 2023 porcentuales (2018-2023)
Atencion al cliente 59.6% 60.2% 71.5% 73.4% 72.8% 13.2
Vender servicios o productos 46.2% 55.3% 65.3% 74.4% 65.9% 19.7
Compra de insumos/mercancia 54.0% 63.4% 60.6% 70.3% 63.9% 9.9

Gestiones  gubernamentales:
tramites, solicitudes de 30.9% 41.7% 40.7% 51.9% 46.0% 15.1
informacion, pago de impuestos

Prospeccion de proveedores N.7% 46.9% 42.5% 51.0% 44.4% 2.7
Facturacion electronica 54.8% 57.2% 52.4% 53.4% 43.3% -1.5
Reclutamiento de personal 18.9% 24.7% 25.3% 31.3% 24.3% 5.4

Cursos y/o programas de

. 17.8% 21.9% 28.2% 27.4% 20.7% 2.9
entrenamiento a personal

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si", la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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PEQUENAS EMPRESAS

Diferencia en puntos

2018 2019 2021 2022 2023 porcentuales (2018-2023)
Atencion al cliente 72.8% 74.2% 85.8% 80.3% 88.4% 15.6
Vender servicios o productos 65.2% 63.9% 76.3% 72.9% 82.8% 17.6
Compra de insumos/mercancia 74.3% 70.2% 71.7% 69.8% 77.5% 3.2

Gestiones  gubernamentales:
tramites, solicitudes de 48.6% 51.3% 54.9% 66.1% 71.4% 228
informacion, pago de impuestos

Prospeccion de proveedores 57.6% 57.9% 60.8% 60.5% 64.9% 7.3
Facturacion electronica 77.3% 791% 76.8% 74.7% 76.9% -04
Reclutamiento de personal 31.9% 40.3% 56.8% 57.1% 64.4% 325

Cursos y/o programas de

. 21.3% 34.1% 90.0% 93.8% 90.7% 294
entrenamiento a personal

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si”, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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MEDIANAS EMPRESAS

Diferencia en puntos

2018 2019 2021 2022 2023 porcentuales (2018-2023)
Atencion al cliente 81.3% 79.6% 87.3% 91.6% 89.4% 8.1
Vender servicios o productos 62.5% 85.1% 81.5% 80.4% 85.6% 23.1
Compra de insumos/mercancia 68.8% 82.8% 71.3% 72.1% 82.9% 14.

Gestiones  gubernamentales:
tramites, solicitudes de 62.5% 78.8% 66.3% 76.3% 85.6% 231
informacion, pago de impuestos

Prospeccion de proveedores 50.0% 78.0% 64.8% 71.4% 68.6% 18.6
Facturacion electronica 75.0% 81.2% 82.6% 81.3% 88.1% 13
Reclutamiento de personal 43.8% 68.3% 54.3% 59.7% 74.5% 30.7

Cursos y/o programas de

. 18.8% 61.0% 94.9% 72.7% 65.8% 47.0
entrenamiento a personal

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si”, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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‘ Uso de servicios y plataformas digitales:

con una pagina de Interet y/o redes sociales, lo

e EN2023, el 70.7% de las MiPymes sefalaron contar
I cual representa un incremento con respecto a 2018. LA EMPRESA Si CUENTA CON PAG'NA DE INTERNET Y/O REDES SOCIALES

=

GENERAL S
50.8% |Lg 45.6% |g SYAOL/ W > 76.8% |g L
= PRINCIPALES BENEFICIOS DE
FI CONTAR CON ELLA
MICRO
@ : > > > Dar a conocer la empresa/negocio
) A 4
PEQUENA
72.8% 57.0% 76.8% 81.9% 88.6% Elevar ventas
MEDIANA v

68.8% Be e | > g v o) > 87.7% Captar clientes desde Internet

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si", la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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e EN2023, el 54.5% de las MiPymes sefialaron contar
con terminal punto de venta fija para celular (Clip)
o tableta, lo cual representa un incremento con
respecto a 2018.

LA EMPRESA Si CUENTA CON TERMINAL PUNTO DE VENTA FIJA PARA CELULAR (CLIP) O TABLETA

ECE EB EEE EEE EEE £

=
GENERAL Q
15.9% |g 29.0% |4 28.2% g 497% |g 54.5%
= ORINCIPALES BENEFICIOS DE
CONTAR CON ELLA

MICRO
Mayor facilidad de pago a los

@ 15.2% I3 283% |3 57.3% I3 493% |3 54.0% clientes, y asi poder elevar o

mantener sus ventas

PEQUENA

Pueden ofrecer facilidades de pago:

29.3% 38.0% 40.5% 56.6% 60.7% -
meses sin intereses

MEDIANA

31.3% |d 47.8% |4 44.8% |4 48.7% |4 58.2% Algunos clientes prefieren pagar

con crédito o débito

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si", la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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e En 2023, el 479% de las MiPymes sefalaron
contar con banca en linea, lo cual representa un
incremento con respecto a 2018.

LA EMPRESA Si HACE USO DE LA BANCA EN LINEA

EE EE EE R S

GENERAL
PRINCIPALES BENEFICIOS DE

24.2% g 32.0% |4 34.5% [g 44.4% | g 47.9% CONTAR CON ELLA

®f]

MICRO Los pagos son mas rapidos
@ 219% |3 30.2% [ 32.8% |3 427% IS 45.9%

Ha dejado de ir a las sucursales
bancarias/No tienen que trasladarse

PEQUENA

Los clientes pueden tener mas

beneficios inmediatos
75.0% |I4 69.9% |4 64.2% | g 779% 14 84.3%

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si”, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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con el servicio de la nube, lo cual representa un

e EN2023, el 32.5% de las MiPymes sefialaron contar
I incremento con respecto a 2018.

LA EMPRESA Si HACE USO DE LA NUBE

l
v
l
v
.
v
.
v

Evitar la pérdida de informacion

Acceso a la informacion de la
empresa 0 Negocio

| 2018 | 2019 2021 2022 2023

GENERAL YTt

_ > 24.3% |4 31.5% |g 39.8% |g .

JéD“L PRINCIPALES BENEFICIOS DE

[ CONTAR CON ELLA
MICRO
Facilidad de almacenamiento

PEQUENA

50.0% |g 63.3% [g 63.2% |3 74.6% g 83.2%

Nota. Debido a que solo se muestran las menciones “Si", la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)
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Ciberseguridad: CIBERSEGURIDAD
o % La mayoria de las MiPymes considera que el gasto en Ciberseguridad es deseable, mas no
» Entre los principales hallazgos, se encuentran los r@ _I prioritario.

siguientes.

Aumentd el porcentaje de MiPymes que mencionaron contar con un responsable de la
Ciberseguridad de su empresa, al pasar de 27.2% en 2019 a 29.1% en 2021.*

Evolucion del porcentaje de MiPymes que realizan acciones de capacitacion o concientizacion
a su personal para resguardar la Ciberseguridad de la empresa:
44.1% (2019) 41.7% (2021) 43% (2022) 33.6% (2023)

Evolucion de las principales preocupaciones de las MiPymes:

[”rf-’:o

A = Ser victimas de virus/malware:
NN 59.7% (2019) 53.1% (2021) 57.5% (2022) 60.1% (2023)
AL 1L » Fuga o pérdida de informacion de clientes:

48.9% (2019) 38.5% (2021) 42.8% (2022) 42.1% (2023)

Evolucion del porcentaje de MiPymes que consideran que es poco 0 nada probable que la
empresa sea victima de un ciberataque:
87.7% (2019) 85.3% (2021) 88.4% (2022) 91.8% (2023)

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.

*|a pregunta solo se realizd para los afios 2019 y 2021.
Fuente: IFT (2024)
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Quejas presentadas ante su proveedor de servicio de telecomunicaciones

* ENn 2023, disminuyd el nUmero de quejas presentadas ante sus proveedores de servicios fijos de Internet y telefonia por parte de las MiPymes con respecto a 2018.

205% | | 13.9% |
v v

241% |19.0% || 14.2% |

v v

INTERNET FIJO

N

2018

EE EE S

MICRO
@ =3 I em
PEQUENA

15.4% 1.7% 17.9%
MEDIANA

3 e

Nota. Respuesta espontanea.
Debido a que solo se muestran las menciones “Si", la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024)

1

=

22.8%

2257 |

¢HA PRESENTADO ALGUNA QUEJA A SU PROVEEDOR DE SERVICIO?

(17.3% | [ 142% | 126% |172% || 108%

v v

v v

|

POR TAMANO DE LA EMPRESA

MICRO
@
PEQUENA
8.9% 14.0%
MEDIANA

210, |

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.

e
=

8.8%

=

1

“2om
oo, |

9.7%

som. |

TELEFONIA FIJA

=

18.4%

210 |

6.0%

16
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Satisfaccion con |os servicios de Internet y/o Telefonia fijos:

» Los resultados arrojaron que en 2023 las MiPymes se encuentran mas satisfechas con sus servicios de Internet y Telefonia fijos con respecto a 2018.

INDICE GENERAL DE SATISFACCION (IGS) (2018-2023)

[700 || 7ne ] 699 | 741 || 746 | [704 || 728 ] 738 | 751 || 752 |

Wi i =

ooz
EE B
o5

INTERNET FIJO

Y

POR TAMANO DE LA EMPRESA

EE N EE I ES
a5

MICRO MICRO
N o [ 710 I @ 750 N 75
PEQUENA PEQUENA
752 72.0 74.2 76.0 76.9 728 738 75.8 76.9 76.0
MEDIANA MEDIANA

Nota. Indicadores medidos en una escala de 0 a 100.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada periodo.
Fuente: IFT (2024)




sobre la publicacion de informacion de las micro, pequeinas y medianas empresas (MiPymes) 2018 - 2023

El uso de los servicios de telecomunicaciones y TIC en las MiPymes se ha convertido en un tema fundamental
en el contexto internacional, diversas organizaciones en el mundo como la OCDE'y la Comision Econdmica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)?, cuentan con agendas Y recomendaciones para la adopcion y uso de las
telecomunicaciones para estas empresas.

Dentro de las recomendaciones que emite la OCDE, se encuentra la aplicacion y ejecucion de encuestas a
MiPymes, con la finalidad de conocer el uso que dan a los servicios de telecomunicaciones y las TIC.

“Existe poca informacion disponible para comparar el estado de la adopcién de las TIC entre los paises
de la region. Sin embargo, realizar mediciones y dar a conocer los niveles de adopcion de las tecnologias
entre compaiiias de diferentes tamanos, es fundamental para disenar politicas efectivas paraincrementar
el nivel de la adopcién de las TIC'®.

En este sentido, se identificd que en México no existia informacion sobre la contratacion y el uso de los servicios
de telecomunicaciones por parte de las MiPymes, con un enfoque a la productividad, comercializacion,
cuestiones administrativas, desarrollo y crecimiento de estas empresas; asi como la experiencia y los niveles
de satisfaccion gue perciben de estos servicios.

Por lo anterior, la CGPU desarrolld la ejecucion y aplicacion de encuestas presenciales para las MiPymes
usuarias de servicios de telecomunicaciones para generar diagnosticos que permitan al sector pdblico, agentes
regulados y toda persona interesada en el analisis del sector, disefiar y/o evaluar politicas pUblicas o estrategias
en beneficio de estas empresas.

1 OCDE, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Una herramienta de economia digital 2016. Disponible en:
CEPAL, Agenda Digital 2024, Objetivos 6, 13,14, 17 y 20. Disponible en:
OCBDE, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Una herramienta de economia digital 2016. Disponible en:

AGCOM, marzo 2017. Disponible en:

INE, octubre 2022. Disponible en:

2

3

4

5 Ofcom, octubre 2022. Disponible en:

6

7 Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, julio 2020. Disponible en:
8

MiINTIC, diciembre 2022. Disponible en:

De la revision de las mejores practicas internacionales, se identificd que diferentes Grganos reguladores en
el mundo publican informacion sobre los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de los

servicios de telecomunicaciones en las MiPymes:

» La Autoridad de Garantias de Comunicaciones (AGCOM)* en Italia

 Oficina de Comunicaciones (Ofcom)® en Reino Unido

 Instituto Nacional de Estadistica (INE)® en Esparia

» Ministerio de Economia, Fomento y Turismo’ en Chile

» Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINnTIC)? en Colombia.
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¢ En el estatuto Organico del IFT articulo 71
confiere a la CGPU las funciones de:
“Realizar andlisis Yy encuestas para
identificar los patrones de consumo, niveles
de satisfaccion y experiencia del usuario de
servicios de telecomunicaciones™ y

“Desarrollar la metodologia y publicar
indicadores trimestrales de satisfaccion
del usuario sobre los servicios de
telecomunicaciones con base en
informacién objetiva y confiable™.

e

¢COMO LO HACEMOS?

A 4

« Se aplican encuestas representativas a
nivel nacional
Se realizan estudios cualitativos con la
finalidad de conocer la percepcion de un
hallazgo (insights) sobre los servicios de

telecomunicaciones

Por lo anterior, se ha contado con el
apoyo de una empresa experta; los
procedimientos de Licitacion PUblica
pueden ser consultados en CompraNet

* Estatuto Organico del IFT, articulo 71, fracciones XVIIl y XX, IFT, marzo 2022.
Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
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APLICACION DE ENCUESTAS A USUARIOS DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MIPYMES?

DE 2018 A 2023 SE HAN REALIZADO: PARA 2023 SE REALIZARON:

A los duefios, socios, responsables,
directores y/o personal que tuvieran
91171 conocimiento acerca de la

2,502

entrevistas contratacion, patrones de consumo y

efectivas totales experiencia de uso de los servicios de
telecomunicaciones (Intermnet fijo y/o

Telefonia fija) en la empresa o negocio.

entrevistas
efectivas @

9 Los reportes publicados y bases de datos se pueden consultar en la pagina electronica del IFT. Disponible en: https:/www.ift.ore.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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SE HAN PUBLICADO CINCO REPORTES Y BASES DE DATOS DE ENCUESTAS A MIPYMES:

SEGUNDA
ENCUESTA
2018

CUARTA
ENCUESTA
2019

CUARTA
ENCUESTA
2022

CUARTA
ENCUESTA
2023

EJES TEMATICOS:

Patrones de consumo

Impacto que tienen en la productividad y crecimiento de la empresa
Contratacion y experiencia de uso

Percepcion de la Ciberseguridad

Patrones de consumo

Impacto que tienen en la productividad y crecimiento de la empresa
Contratacion y experiencia de uso

Percepcion de la Ciberseguridad

indice General de Satisfaccion

Contratacion e importancia de los servicios de telecomunicaciones
Actividades que realizaron a traves de Internet fijo y/o Telefonia fija
Experiencia y Satisfaccion

Contratacion e importancia de los servicios de telecomunicaciones
Actividades que realizaron a traves de Internet fijo y/o Telefonia fija
Uso de Intranet y VPN

Experiencia y Satisfaccion

TAMANO DE LA MUESTRA:

Total: 1,578
Por tamaiio:
* Micro1488
* Pequefia74
* Mediana 16

Total: 1,582
Por tamario:
* Micro 1128
« Pequeha 304
* Mediana 150

Total: 1,908
Por tamaiio:
* Micro 1360
* Pequefia 366
* Mediana 182

Total: 2,502
Por tamario:
* Micro1776
» Pequefia 486
* Mediana 240
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 También se publicd el reporte especial “Contratacion, ‘ c 0 N s I D E R Ac I o N E s M E T o D 0 Lé G I c ASIO
percepcion Yy uso del Internet fijo y Telefonia fija en las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) para
realizar actividades de importacion y/o exportacion”, el
cual tiene por objetivo dar a conocer como los servicios
de telecomunicaciones ayudan y facilitan alas MiPymes

el realizar estas actividades.

FVN Periodicidad: Anual
En el afio 2020, no se realizd la encuesta a MiPymes, derivado de la pandemia
ocasionada por la COVID-19

e Asi como la nota informativa “Importancia de Ia
Ciberseguridad en las Micro, Pequefias y Medianas
empresas (MiPymes)”, la cual tiene por objetivo
mostrar el cambio en la percepcion, conocimiento y
preocupaciones en materia de Ciberseguridad, asicomo
las medidas implementadas para mantenerse seguras.

Representatividad:
Nacional. El levantamiento se llevo a cabo en las Entidades Federativas que concentran
al menos el 90% de las MiPymes en el pais.

A 4

Tamaiio de la muestra:
Para 2023, se aplicaron 2,502 entrevistas efectivas con la siguiente distribucion: micro 1,776
entevistas, pequefias 486 entrevistas, y medianas 240 entrevistas.

Nivel de confianza y margen de error:
A un nivel de confianza del 95%, se cuenta con un error absoluto tedrico aproximado de 2.0%
para el total nacional.

o
o
o

il

Piblico objetivo:

Usuarios de Internet fijo y/o Telefonia fija; en caso de que la unidad econdmica no fuera usuaria
de alguno de estos dos servicios, Nno se entrevisto*.

* La Encuesta sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (ENTIC 2013) del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGD, reveld que los servicios mas utilizados por las MiPymes son
el Internet y la Telefonia fijos.

10 Para mayor informacion puede consultar: https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales
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| Consideraciones metodoldgicas de los estudios cualitativos

2 2

| @ Los estudios cualitativos brindan informacion sin medicion numeérica ni probabilistica (no son representativos a nivel nacional) y
)

Un: tienen la finalidad de desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante y/o después de la recoleccion y el analisis de los datos.

Asimismo, los resultados de estos estudios corresponden a las experiencias, opiniones Y sugerencias que las MiPymes SR
usuarias de los servicios de telecomunicaciones emitieron durante estos estudios. %

Algunos estudios que se han realizado son:
La productividad en las MiPymes a travées de Internet y las herramientas digitales que utilizan
Impacto de los servicios de telecomunicaciones en la contingencia sanitaria por la COVID-19 I%i!l'
Importancia de los servicios de telecomunicaciones en los procesos de importacion y/o exportacion de las MiPymes
Percepcion de la Ciberseguridad en las MiPymes
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|PROSPECTIVA

e Continuar con la realizacion de encuestas con representatividad a nivel nacional que permitan obtener informacion cuantitativa de las MiPymes, con respecto a los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de
los servicios de telecomunicaciones.

» Continuar con la publicacion de informacion de las MiPymes (reportes, bases de datos y/o estudios cualitativos), con la finalidad de dotar de informacion al propio IFT, a las MiPymes y a la sociedad en general para contribuir en la
mejor toma de decisiones en beneficio de estas empresas.

» Generar estrategias de comunicacion dirigidas a las MiPymes que les permitan conocer la importancia y beneficios que tienen los servicios de telecomunicaciones para incentivar la productividad de sus empresas, asi como
identificar los diversos riesgos cibernéticos que existen.
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