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Acrénimos y ‘ Nota

Legales ‘ ‘ Introduccién ‘

Legales

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es un érgano publico, auténomo, con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones,
en el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

La Coordinacion General de Politica del Usuario (CGPU) publica el presente “Reporte de Evolucion de
Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Fijas No Residenciales 2018 y 2024” (Reporte), con
fundamento en el articulo 71, fracciones XXI y XXII, del Estatuto Organico del IFT' (Estatuto) que sefialan
las atribuciones de “emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacién entre las
ofertas de los servicios disponibles, en relaciéon con las mejores prdcticas internacionales”, asi como “publicar
trimestralmente reportes que incluyan informaciéon comparable, en términos de planes y tarifas, sobre la
oferta de servicios de telecomunicaciones para los usuarios”.

El presente Reporte se elabord con la informacion de la oferta No Residencial que los concesionarios, a
través de su pagina electronica, ponen a disposicion de las empresas o negocios, misma que es cotejada
con su respectiva constancia de inscripcion en el Registro Publico de Concesiones (RPC)?, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 205 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR)®.

" Disponible en: http://www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
2 Disponible en: https://rpc.ift.org.mx/vrpc

% Articulo 205. “Los concesionarios del servicio de telecomunicaciones para uso comercial o para uso social deberan presentar solicitud electronica de
registro de sus tarifas a los usuarios, previo a su entrada en vigor. Dicha solicitud debera contener la descripcién del servicio que se presta, reglas de
aplicaciény, en su caso, penalidades conforme a los formatos que establezca el Instituto. El Instituto debera establecer un mecanismo electréonico para
el registro de dichas tarifas, las cuales entraran en vigor, a partir de la fecha de solicitud de las mismas”.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFTR.pdf
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Acronimos y definiciones

Acronimos

Comision Econdmica para América Latina

Coordinacion General de Politica del Usuario

Alta definicion (por sus siglas en inglés High Definition)

Instituto Federal de Telecomunicaciones

Larga Distancia Internacional (referida a los destinos Estados Unidos y Canadd)

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos

Registro Publico de Concesiones

Definicion Estandar (por sus siglas en inglés Standard Definition)

Definiciones

Se entendera como Alta definicién cuando la calidad del video sea al menos de 720
lineas progresivas (720p) o 1080 lineas entrelazadas (1080i), en una relacién de aspecto
de 16:9 y debera ser de mayor calidad en color y resolucion de imagen que la calidad
estandar.

Alta Definicion

Persona fisica o moral, titular de una concesion de las previstas en la Ley Federal de

Concesionario L e
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Se entenderd como Definicion Estandar cuando la calidad de video sea de 480 lineas
Definicion Estandar entrelazadas (480i) en una relacién de aspecto de 4:3 o de 16:9 con condiciones
comparables a la calidad analégica en color y resolucion de imagen.

Se entendera por oferta No Residencial a la inscrita ante el RPC en dichos términos,
No Residencial con su respectiva correspondencia a lo publicitado en las paginas electronicas de los
concesionarios en un apartado titulado “empresa” o “negocio”.

Servicio(s) incluido(s) con sus caracteristicas y/o elementos opcionales asociados a una
tarifa.
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Nota metodologica

El presente Reporte contiene el analisis de los planes que los concesionarios (a través de sus nombres
comerciales y/o marcas comerciales) ponen a disposicién de las personas usuarias a través de su pagina
electronicay que a su vez cuentan con su debida correspondencia con lo registrado ante el RPC, en cuanto
a su oferta de servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga No residenciales en sus diferentes
modalidades de contratacion.

En este sentido, se analizan los servicios de Internet fijo - single play, Internet y Telefonia fijos - doble play
e Internet fijo, Telefonia fija y Televisién de paga - triple play*.

Seleccion del Universo Comparable

Para fines del Reporte, la seleccién de los planes se realizé de acuerdo con los siguientes criterios:
- Se considerd la informacion de la oferta de planes de los concesionarios identificados en el primer
trimestre a partir de la informacién del Reporte de Informaciéon Comparable de Planes y Tarifas de

Servicios Fijos No Residenciales (single, doble y triple play) 2018 y 2024°.

-+ Se consideran los planes ofertados por aquellos concesionarios que en conjunto representan mas
del 80% de participacion en el mercado®.

Concesionarios analizados:

Axtel: Axtel, S.A.B.de CV.

Gigacable: Gigacable, S.A.de CV.

Izzi: Cable y Comunicaciones de Campeche, S.A. de CV,, Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de CV,

Cablevision Red, S.A. de C.V,, Cablevision, S.A de CV., Comunicable, S.A. de C.V,, CV Telecomunicaciones del
Norte, S.A. de CV,, TV Cable de Oriente, S.A. de CV.y Television Internacional, S.A. de CV.

4 No se presentan los servicios en la modalidad de doble play de Internet y television de paga, y telefonia fija y televisién de paga, debido a que en
2024 no se localizd oferta. Asimismo, no se presentan los servicios en la modalidad de single play de telefonia fija, y television de paga debido a que
en las Encuestas a usuarios de telecomunicaciones https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/encuestas-trimestrales se muestra que sélo 8.5%
(telefonia) y 36.3% (televisién) de las personas usuarias contratan estos servicios en modalidad single play.

5 Los Reportes pueden ser consultados en: https://usuarios.ift.org.mx/Reporte-Fijos-NoResidenciales-2018/ y https://www.ift.org.mx/usuarios-y-
audiencias/reporte-de-informacion-comparable-de-planes-y-tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-fijas-no-5

¢ Para mayor informacién consulte el Banco de Informacién de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/.
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Megacable: Mega Cable, S.A. de CV.,, MyC Red, S.A.de CV.y Servicio y Equipo en Telefonia, Internet y TV, S.A.
de CV.

Telmex-Telnor: Teléfonos de México, S.A.B. de CV.y Teléfonos de Noroeste, S.A. de C.V.
Total Play: Total Play Telecomunicaciones, S.A.de C\V.
Eleccion de variables

+ Renta mensual.

+ Para el servicio de Internet fijo: Velocidad de bajada (Mbps).

+ Para el servicio de Telefonia fija: llamadas/minutos nacionales, llamadas/minutos a movil y
llamadas/minutos de LDI.

+ Para el servicio de Televisidon de paga: nUmero de canales
En el Reporte se definieron los siguientes rangos:
Velocidad de bajada:

1. Hasta 10 Mbps

2. De 11a 30 Mbps

3. De 31a 100 Mbps

4. Mas de 100 Mbps
Canales:

1. Hasta 50 canales

2. De 51a 100 canales

3. Mas de 100 canales
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Limitaciones

- Larenta mensual se presenta en precios nominales (corrientes).

+ La velocidad de bajada de Internet fijo puede variar por lo que se considerd la comercialmente
anunciada y que corresponde a lo inscrito en las constancias del RPC.

- Para fines del Reporte no se hace distincién de los planes por tipo de tecnologia: Internet fijo (Cable
coaxial, DSL, Fibra Optica, Satelital o Terrestre fijo inalambrico) y Television de paga (Cable, Direct
to home (DTH), IPTV terrestre o Satelital). Para conocer el tipo de tecnologia se sugiere consultar el
Banco de Informacion de Telecomunicaciones (BIT) en https://bit.ift.org.mx/BitWebApp/ a fin de
que la persona usuaria obtenga mayor informacion en la eleccién del plan y servicio a contratar
con un concesionario.

- No se hace distincion entre canales de Definicién Estandar (Standard Definition) y Alta Definicion
(High Definition).

- No se consideran canales de audio u otro tipo de canales que comprenden guias de programacion
informativos o de funcionalidades del sistema de Television de paga incluidos en los planes.

+ Los concesionarios ofertan llamadas o minutos a moévil y LDI, por lo que para fines del Reporte se
presentan como una misma variable sin hacer distincion llamadas/minutos a mévil y llamadas/
minutos de LDI.

+ No se consideran los costos adicionales por llamada nacional, llamada/minuto a moévil y llamada/
minuto de LDI.

-+ No se consideran los costos no recurrentes en los que incurriria un nuevo usuario al momento de
contratar el servicio, por ejemplo, un costo de instalacion.

+ No se incluyen promociones, paquetes adicionales, planes opcionales o “Add On” que un usuario
podria agregar a su plan.

La consulta de las paginas electronicas se realiza en periodos previamente determinados y definidos por la
CGPU y no corresponde a un seguimiento diario de las paginas electrénicas de los concesionarios.

Finalmente, es importante sefalar que la oferta esta sujeta a cambios, por lo que el presente Reporte es
con fines informativos y soélo analiza lo contenido en las paginas electronicas de los concesionarios (a
través de sus nombres comerciales y/o marcas comerciales), y que cuenta con su debida correspondencia
a lo inscrito en las constancias de registro que emite el RPC durante primer trimestre de 2018 y 2024.
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Introduccion

Actualmente, el uso de los servicios de telecomunicaciones en las empresas y negocios se ha convertido
en un tema fundamental para incrementar su competitividad, innovacion y crecimiento dentro de los
mercados.

En este sentido, organismos como la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE)’
y la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL)® sefialan que la adopcion de los servicios de
telecomunicaciones permite a las empresas y negocios:

- Sean mas competitivas en el contexto nacional e internacional, debido a que, sin importar su
tamanfio, facilitan su participacion en las cadenas globales de valor.

+ El Internet funciona como catalizador en la innovacién y aprendizaje, ya que permite adquirir
conocimientos en beneficio de una mayor productividad y comercializacion de bienes y servicios,
lo que reduce las barreras a la entrada en los mercados.

El analisis de la evolucién de los planes y tarifas de servicios fijos llevado a cabo por la CGPU en términos
del Estatuto ha derivado en la publicacion de diversos reportes de evolucion de planesy tarifas de servicios
de telecomunicaciones fijos desde 2017°.

En este sentido, el Reporte tiene como finalidad de mostrar un analisis de la evolucion de los planes y
tarifas para empresas o negocios de los servicios de Internet fijo, Telefonia fija y Televisiéon de paga en las
modalidades de contratacién single, doble y triple play.

En cada modalidad de contratacién se presenta, en primer lugar, un anélisis general sobre toda la oferta
vigente a la que tuvieron acceso las empresas y negocios durante el primer trimestre de 2018 y 2024,
mostrando los cambios que presentd con respecto a la renta mensual y la canasta de servicios incluida.

Como segunda seccién, dentro de cada modalidad se presenta un analisis para las velocidades de bajada
y/o llamadas/minutos incluidos dentro del plan.

De manera general se identifica la disminucion de la renta mensual, asi como el incremento de la velocidad
ofertada en los planes.

7 OCDE, Politicas de banda ancha para América Latina y el Caribe. Una herramienta de economia digital 2018. Disponible en: http://www.ocecd.org/
internet/broadband-policies-for-latin-america-and-the-caribbean-9789264251823-en.htm

& CEPAL, Agenda Digital 2024, Objetivos 6, 13, 14, 17 y 20. Disponible en: https://www.cepal.org/es/agenda-digital-america-latina-caribe-elac2022/
agenda-digital-2024

° Para mayor informacién consultar los reportes publicados en: http://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reportes-deevolucion-de-planes-y-
tarifas-de-telefonia-movil
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Internet fijo -
single play

« En 2024, la renta mensual promedio de los

planes con velocidad de bajada de 50 y 60
Mbps disminuyé $393 (-53%) con respecto a
2018; mientras que, la renta mensual promedio
de los planes con velocidad de bajada de 80
Mbps disminuyé $520 (-57%).

- Para este mismo periodo, la renta mensual

promedio de los planes con velocidad de
bajada de 100 Mbps disminuyd $380 (-46%).

+ Por su parte, para los planes con velocidad

de bajada de 200 Mbps, la renta mensual
promedio disminuyé $725 (-57%).

Internet
y Telefonia fijos -
doble play

- En 2024, la renta mensual promedio de los

planes con velocidad de bajada de 30 Mbps
disminuyé $19 (-3%) con respecto a 2018;
mientras que, la renta mensual promedio de
los planes con velocidad de bajada de 50 y 60
Mbps disminuyé $292 (-39%).

- Para este mismo periodo, la renta mensual

promedio de los planes con velocidad de
bajada de 100 Mbps disminuyd $612 (-51%).

+ Por su parte, para los planes con velocidad de

bajada de 200 y 250 Mbps, la renta mensual
promedio disminuyd $879 (-55%).

Internet fijo, Telefonia fija y Television de paga -

triple play

- En 2024, la renta mensual promedio de los planes con velocidad de bajada de 30 Mbps disminuyd $57

(-8%) con respecto a 2018; mientras que, la renta mensual promedio de los planes con velocidad de bajada

de 50 y 60 Mbps, disminuyd $419 (-40%).

disminuyd $431 (-38%).

disminuyd $774 (-48%).

indice Internet fijo - single play

Internet y Telefonia fijos - doble play

- Para este mismo periodo, la renta mensual promedio de los planes con velocidad de bajada de 100 Mbps

+ Por su parte, para los planes con velocidad de bajada de 200 y 250 Mbps, la renta mensual promedio

Internet fijo y Telefonia fija y Television de paga - triple play
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Analisis General

I Concesionarios

En 2018, se identificaron 5 concesionarios: Gigacable, 1zzi'°, Megacable, Telmex/Telnor™ y Ultravision.

Para 2024, se identificd un concesionario: Telmex/Telnor.

m Concesionarios que ofertan el servicio por afio

Gigacable
Izzi
Megacable

Telmex / Telnor

Ultravision Telmex / Telnor

Fuente: IFT (2024)

'© La marca comercial Izzi contempla a los concesionarios: Cablecom, Cablemas, Cablevision, Cablevisién Red y Television Internacional.

" Para fines del Reporte Telmex y Telnor se analizan de manera conjunta.
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I Nimero de planes
Se identificaron 27 planes ofertados en 2018, mientras que, para 2024 se identificaron 5 planes.

En 2018, el concesionario que ofertd el mayor niUmero de planes fue Gigacable con 10 planes, mientras que,
para 2024 Telmex/Telnor ofertd 5 planes.

m Cantidad de planes por concesionario y aio

Gigacable 10
1zzi 3
2018
Megacable 6 Telmex / Telnor 5
2024
Telmex / Telnor 3
Ultravision 5

Fuente: IFT (2024)

I Renta mensual

En 2024, la renta mensual promedio de los planes dentro del rango de 31 a 100 Mbps se redujo en $387
(-49%), mientras que, en el rango de mas de 100 Mbps la reduccién fue de $448 (-38%).

m Renta mensual promedio por rango de velocidad de bajada

-$387 (-49%) —

-$448 (-38%)
$1172
$803
786
$584 $ $724 2018
$399 2024
$0 $0
Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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‘ Introduccion ‘
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En 2024, no se identificaron planes ofertados con velocidades menores o iguales a 30 Mbps, mientras que,

en 2018 estos planes representaron el 63% del total de la oferta.

En cuanto a los planes con mas de 100 Mbps, en 2018 representaron el 15%, en tanto que, para 2024 ese

porcentaje fue del 40%.

m Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada

2018
La velocidad de bajada de los planes
oscilaba entre 2 y hasta 200 Mbps.

60%

41%

22% 22%

0% 0%

Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps

2024
La velocidad de bajada de los planes
oscilaba entre 60 y hasta 750 Mbps.

2018
40%
2024

15%

Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)

Analisis de la oferta de planes por velocidad de

bajada

En este apartado se analiza la renta mensual de los planes clasificados por velocidad de bajada y por
concesionario. Se consideran Unicamente las velocidades que son comparables en ambos afios (50-60

Mbps, 80 Mbps, 100 Mbps y 200 Mbps).

Se observa una disminucién en la renta mensual promedio de todas las velocidades de bajada ofrecidas
en ambos aios. Por lo tanto, en 2024, las personas usuarias pueden contratar velocidades de bajada mas

altas a menores precios.
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m Renta mensual promedio de los planes cuyas velocidades se ofertaron en ambos afios

-$393 (-53%) —

-$520 (-57%) —

-$380 (-46%) ——

-$725 (-57%) ——

$1,274
919 2018
$742 : )
s 2024
549
$349 $399 S
50 Mbps 60 Mbps 80 Mbps 80 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 200 Mbps
Fuente: IFT (2024)
Velocidad de bajada de 50 y 60 Mbps
m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 50 y 60 Mbps, por concesionario
Velocidad 50-60 Mbps
2 50 Mbps 60
Mbps
(22}
2 2
(3}
< 3 o [+)] %
N N N
wnr © (]

La renta mensual nominal g u “ oﬂ"
promedio de los planes con ™ ™
50-60 Mbps disminuyé de “ «

2018 a 2024, al pasar de $742
a $349.

2018: Gigacable, Izzi y

Megacable ofertaban planes
con 50 Mbps.

2024: Telmex/Telnor ofertaba Promedio Gigacable 1zzi Megacable Telmex/Telnor

un plan con 60 Mbps.

2018 2024

Fuente: IFT (2024)
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Velocidad de bajada de 80 Mbps

m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 80 Mbps, por concesionario

Velocidad 80 Mbps

gh

La renta mensual nominal
promedio de los planes con
80 Mbps disminuyo de 2018
a 2024, al pasar de $919 $399
a $399.

$919 $919

$399

2018: Gigacable ofertaba un
plan con 80 Mbps.

2024: Telmex/Telnor ofertaba Promedio Gigacable Telmex/Telnor
un plan con 80 Mbps.

2018 2024

Fuente: IFT (2024)

Velocidad de bajada de 100 Mbps

Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 100 Mbps, por concesionario

Velocidad 100 Mbps $829 $829

$449 $449
La renta mensual nominal
promedio de los planes con
100 Mbps disminuyé de 2018 a
2024, al pasar de $829 a $449.

2018: Megacable ofertaba un
plan con 100 Mbps.

2024: Telmex/Telnor ofertaba
un plan con 100 Mbps.

Promedio Megacable Telmex-Telnor

2018 2024

Fuente: IFT (2024)
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Velocidad de bajada de 200 Mbps

Grafico 8.

Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 200 Mbps, por concesionario

Velocidad de 200 Mbps

$1,519

$1,274

La renta mensual nominal
promedio de los planes con
200 Mbps disminuyé de 2018
a 2024, al pasar de $1,274
a $549.

$1,029

$549
$549

2018: Gigacable y
Megacable ofertaban planes
con 200 Mbps.

2ot Tl sy Promedio Gigacable Megacable Telmex/Telnor
ofertaba un plan con
200 Mbps.

2018 2024

Fuente: IFT (2024)
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I Concesionarios
En 2018, se identificaron 4 concesionarios: Axtel, 1zzi, Megacable y Telmex/Telnor.

Para 2024, se identificaron 4 concesionario: 1zzi, Megacable, Telmex/Telnor y Total play.

m Concesionarios que ofertan el servicio por afio

Axtel 1zzi
1zzi Megacable
Megacable Telmex / Telnor
Telmex / Telnor Total Play

Fuente: IFT (2024)

E indice Internet fijo - single play Internet y Telefonia fijos - doble play Internet fijo y Telefonia fija y Television de paga - triple play

16



Reporte de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Tel i es Fijas No residenciales 2018 y 2024

Principales

Lezales ‘ Hallazgos

Acrénimos y Nota
definiciones metodologica

‘ Introduccion ‘

I Nimero de planes
Se identificaron 15 planes ofertados en 2018, mientras que, para 2024 se identificaron 23 planes.

En 2018 y 2024 el concesionario que ofertd el mayor nimero de planes fue Telmex/Telnor con 6y 8 planes,
respectivamente.

m Cantidad de planes por concesionario y afio

Axtel 4 1zzi 6
Izzi 1 Megacable 4 2018
2024
Megacable 4 Telmex / Telnor 8
Telmex / Telnor 6 Total Play 5

Fuente: IFT (2024)

I Renta mensual

En 2024, la renta mensual promedio de los planes dentro del rango de 11 a 30 Mbps aumentd en $21 (4%),

mientras que, en el rango de 31a 100 Mbps disminuyd en $408 (-44%) y en el rango de mas de 100 Mbps
la reduccion fue de $484 (-29%).

m Renta mensual promedio por rango de velocidad de bajada

—— $21(4%) — -$408 (-44%) — -$484 (-29%) —
$1,644
$1,160 Ao
$935
2024
$389 $509  $530 $527
$0
Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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I Llamadas/minutos incluidos

En 2018, el 93% de los planes incluia llamadas nacionales de manera ilimitada, en tanto que, para 2024 ese
porcentaje fue de 78%.

En cuanto a los planes que incluian llamadas/minutos a movil ilimitados, en 2018 representaron el 80%,
mientras que, en 2024 el 78%.

Los planes que incluian llamadas/minutos de LDI de manera ilimitada correspondieron al 100% de la oferta
en 2018, en tanto que, para 2024, ese porcentaje fue de 78%.

m Porcentaje de planes por llamadas/minutos incluidos de manera ilimitada

100%
93%

78% 80% 78% 78%
2018

2024

Llamadas nacionales Llamadas/ minutos a movil Llamadas/ minutos de LDI

Fuente: IFT (2024)

I Velocidad de bajada

En 2024, no se identificaron planes ofertados con velocidades menores o iguales a 10 Mbps, mientras que,
en 2018 estos planes representaron el 20% del total de la oferta.

En cuanto a los planes con méas de 100 Mbps, en 2018 representaron el 27%, en tanto que, para 2024 ese
porcentaje fue del 61%.

Grafico 12. Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada

2024
2018 La velocidad de bajada de los planes 61%
La velocidad de bajada de los planes oscilaba entre 30 y hasta 1,000 Mbps. S5
oscilaba entre 6 y hasta 200 Mbps.

33% 35% 2024
27%
20% 20%
4%
0%
Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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Analisis de la oferta de planes por velocidad de
bajada

En este apartado se analiza la renta mensual de los planes clasificados por velocidad de bajada y por
concesionario. Se consideran Unicamente las velocidades que son comparables en ambos afios (30 Mbps,
50-60 Mbps, 100 Mbps y 200-250 Mbps).

Se observa una disminucion en la renta mensual promedio de todas las velocidades de bajada ofrecidas

en ambos afos. Por lo tanto, en 2024, las personas usuarias pueden contratar velocidades de bajada mas
altas a menores precios.

Grafico 13. Renta mensual promedio de los planes cuyas velocidades se ofertaron en ambos afios

-$19 (-3%) —— -$292(-39%) —— -$612 (-51%) —— -$879 (-55%) ——
$1,596
$1,200 2018
$758 $717 2024
3549 $530 $466 3588
30 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 250 Mbps

Fuente: IFT (2024)

Velocidad de bajada de 30 Mbps

m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 30 Mbps, por concesionario

Velocidad 30 Mbps

A\

La renta mensual nominal 530
promedio de los planes con $ $530

30 Mbps disminuyé de 2018 a
2024, al pasar de $549 a $530.

$549 $549

2018: Izzi ofertaba un plan con
30 Mbps.

2024: Telmex/Telnor ofertaba
un plan con 30 Mbps.

Promedio 1zzi Telmex/Telnor

2018 2024

Fuente: IFT (2024)
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m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 50 y 60 Mbps, por concesionario

Principales
Hallazgos

Velocidad de 50 y - B50Mbps — 60, 50

60 Mbps Mbps Mbps

7/

La renta mensual
nominal promedio de los
planes 50 - 60 Mbps disminuyd
de 2018 a 2024, al pasar de
$758 a $466.

$758
$466
$775
$560
$700

2018: Axtel, Megacable y
Telmex/Telnor ofertaban
planes con 50 Mbps.

2024: |zzi y Total Play
ofertaban planes con 50 Mbps.

Megacable y Telmex/Telnor Promedio Axtel Izzi Megacable

ofertaban planes con 60 Mbps.
2018 2

$799

$450

024

60
Mbps

$399

Telmex/Telnor

$455

Total Play

— 50Mbps —

Fuente: IFT (2024)

Velocidad de bajada de 100 Mbps

m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 100 Mbps, por concesionario

Velocidad de 100 Mbps

7/

La renta mensual
nominal promedio de los planes
con 100 Mbps disminuyé de
2018 a 2024, al pasar de $1,200
a$588.

$1,200
$900

$588
$630
$550

2018: Megacable y
Telmex/Telnor ofertaban
planes con 100 Mbps.

2024: 1zzi, Megacable,
Telmex/Telnor y Total Play . .
ofertaban planes con Promedio 1zzi Megacable
100 Mbps.

$1,499

$549

Telmex/Telnor

2018 2024

$623

Total Play

Fuente: IFT (2024)
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Grafico 17. Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 200 y 250 Mbps, por concesionario

Velocidad de 200y . 200Mbps 250, 200 Mbps
250 Mbps

Mbps

La renta mensual
nominal promedio de los
planes con 200y 250 Mbps
disminuyd de 2018 a 2024,
al pasar de $1,596 a $717.

$2,289

$1,596
$717
$1,399
$750
$1,100
$650
$649
$819

2018: Axtel, Megacable y
Telmex/Telnor ofertaban
planes con 200 Mbps.

2024: Izzi y Telmex/Telnor
eliaizlez planes can 2001 bpe Promedio Axtel Izzi Megacable Telmex/Telnor  Total Play
y Megacable ofertaba un plan
con 250 Mbps.

2018 2024

Fuente: IFT (2024)
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I Concesionarios
En 2018, se identificaron 2 concesionarios: Axtel y Megacable.

Para 2024, se identificaron 3 concesionarios: 1zzi, Megacable y Total play.

m Concesionarios que ofertan el servicio por afio

Izzi
Axtel Megacable
Megacable Total Play

Fuente: IFT (2024)
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I Nimero de planes
Se identificaron 32 planes ofertados en 2018, mientras que, para 2024 se identificaron 24 planes.

En 2018 y 2024 el concesionario que ofertd el mayor nimero de planes fue Megacable con 18 y 13 planes,
respectivamente.

Grafico 18. Cantidad de planes por concesionario y afio

1zzi 6
Axtel 14 2018
Megacable
= E 2024
Megacable 18
Total Play 5

Fuente: IFT (2024)

I Renta mensual

En 2024, la renta mensual promedio de los planes dentro del rango de 11a 30 Mbps se redujo en $67 (-9%),

mientras que, en el rango de 31 a 100 Mbps disminuyd en $405 (-38%) y en el rango de méas de 100 Mbps
la reduccion fue de $535 (-33%).

m Renta mensual promedio por rango de velocidad de bajada

-$67 (-9%) — -$405 (-38%) — -$535 (-33%) —
$1,607
$1,072 $1,072 Ao
$608 $747 | $680 $667 A
$0
Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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I Llamadas/minutos incluidos

En 2018, el 100% de los planes incluia llamadas nacionales de manera ilimitada, en tanto que, para 2024
ese porcentaje fue de 79%.

En cuanto a los planes que incluian llamadas/minutos a moévil ilimitados, en 2018 representaron el 59%,
mientras que, en 2024 el 79%.

Los planes que incluian llamadas/minutos de LDl de manera ilimitada correspondieron al 100% de la oferta
en 2018, en tanto que, para 2024, ese porcentaje fue de 79%.

m Porcentaje de planes por llamadas/minutos incluidos de manera ilimitada

100% 100%

79% 79% 79%
59% 2018

2024

Llamadas nacionales Llamadas/minutos a movil Llamadas/minutos de LDI

Fuente: IFT (2024)

I Canales incluidos

En 2018, los planes que incluian hasta 50 canales representaron en 19%, en tanto que para 2024 ese
porcentaje es del 13%.

En cuanto a los planes de 51 a 100 canales, en 2018 representaron el 28%, mientras que, en 2024 el 54%.

Los planes de mas de 100 canales correspondieron al 53% de la oferta en 2018, en tanto que, para 2024,
ese porcentaje fue de 33%.

m Porcentaje de planes por rango de canales incluidos

54% 53%

33% 2018
28%

19% 2024
13%

Hasta 50 canales De 51a100 canales Mas de 100 canales

Fuente: IFT (2024)
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I Velocidad de bajada

En 2024, no se identificaron planes ofertados con velocidades menores o iguales a 10 Mbps, mientras que
en 2018 estos planes representan el 19% del total de la oferta.

Los planes de 31a 100 Mbps, en 2018 representaron el 31%, mientras que, en 2024 el 50%.

En cuanto a los planes con mas de 100 Mbps, en 2018 representaron el 19%, en tanto que, para 2024 ese
porcentaje fue del 46%.

m Porcentaje de planes por rango de velocidad de bajada

2018 2024
La velocidad de bajada de los planes La velocidad de bajada de los planes
oscilaba entre 6 y hasta 200 Mbps. oscilaba entre 30 y hasta 1,000 Mbps.
50%
46%
2018
31% 31% 2024
19% 19%
4%
0%
Hasta 10 Mbps De 11 a 30 Mbps De 31a100 Mbps Mas de 100 Mbps

Fuente: IFT (2024)
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Analisis de la oferta de planes por velocidad de
bajada
En este apartado se analiza la renta mensual de los planes clasificados por velocidad de bajada y por
concesionario. Se consideran Unicamente las velocidades que son comparables en ambos afios (30 Mbps,
50-60 Mbps, 100 Mbps y 200-250 Mbps).
Se observa una disminucion en la renta mensual promedio de todas las velocidades de bajada ofrecidas

en ambos afios. Por lo tanto, en 2024, las empresas/negocios pueden contratar velocidades de bajada mas
altas a menores precios.

Grafico 23. Renta mensual promedio de los planes cuyas velocidades se ofertaron en ambos afios

-$57 (-8%) —— -$419 (-40%) —— -$431(-38%) —— -$774 (-48%) ——
$1,607
$1,041 $1,143 2018
$833
$737 $680 $622 $712 2024
30 Mbps 50 Mbps 60 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 250 Mbps
Fuente: IFT (2024)
Velocidad de bajada de 30 Mbps
m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 30 Mbps, por concesionario
Velocidad 30 Mbps $766
A\ o7
La renta mensual nominal $680 $685 $680
promedio de los planes con

30 Mbps disminuyo de 2018 a
2024, al pasar de $737 a $680.

2018: Axtel y Megacable
ofertaban planes con 30 Mbps. Promedio Axtel 1zzi Megacable

2024: 1zzi ofertaba un plan
con 30 Mbps.
2018 2024

Nota. Para el caso de Megacable, en 2018 se identificd que oferta mas de 1 plan con 30 Mbps, por lo que se considerd la renta mensual promedio de estos planes. Por ello, el
calculo del promedio general no se puede realizar con base en los promedios mostrados en la grafica para cada concesionario.
Fuente: IFT (2024)
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m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 50 y 60 Mbps, por concesionario

Velocidad 50-60 Mbps

gh

La renta mensual nominal
promedio de los planes con
50-60 Mbps disminuyo de
2018 a 2024, al pasar de $1,041
a$622.

50Mbps — 60 _ _ 50 _
Mbps Mbps

$1,041
$622
$1,115
$560
$944
$600
$623

2018: Axtel y Megacable
ofertaban planes con
50 Mbps.

2024: Izzi y Total Play
ofertaban planes con 50 Mbps. Promedio Axtel 1zzi Megacable Total Play
Megacable ofertaba un plan
con 60 Mbps.

2018 2024

Nota. Para el caso de Axtel en 2018 y Megacable en 2018 y 2024 se identificé que ofertan mas de 1 plan con 50 y/o 60 Mbps, por lo que se considerdé la renta mensual

promedio de estos planes. Por ello, el calculo del promedio general no se puede realizar con base en los promedios mostrados en la grafica para cada concesionario.
Fuente: IFT (2024)

Velocidad de bajada de 100 Mbps

m Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 100 Mbps, por concesionario

Velocidad de 100 Mbps
(w) (w)
< <
by Sy
- -
“nr o
(@] -
l o ) 0 [
- N ~ [
o «n © o
. wr
La renta mensual nominal v
promedio de los planes con
100 Mbps disminuyo de 2018
a 2024, al pasar de $1,143
a $712.
2018: Megacable ofertaba
planes con 100 Mbps.
2024: |zzi, Megacable y Promedio Izzi Megacable Total Play
Total Play ofertaban planes
con 100 Mbps.
2018 2024

Nota. Para el caso de Megacable en 2018 y 2024 se identificé que oferta mas de 1 plan con 100 Mbps, por lo que se consideré la renta mensual promedio de estos planes. Por
ello, el calculo del promedio general no se puede realizar con base en los promedios mostrados en la grafica para cada concesionario.
Fuente: IFT (2024)
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Velocidad de bajada de 200 y 250 Mbps

Grafico 27. Renta mensual de los planes con velocidades de bajada de 200 y 250 Mbps, por concesionario

Velocidad 200-
-~ 200Mbps ——————————————— 250, 200,
250 Mbps P Mbps Mbrs

$1,607
$1,736

$1,348

La renta mensual nominal
promedio de los planes con
200 Mbps disminuyé de 2018
a 2024, al pasar de $1,607
a$833.

$833

$900
$775

$996

2018: Axtel y Megacable
ofertaban planes con
200 Mbps.

2024: Izzi y Total Play
ofertaban planes con 200 Mbps. Promedio Axtel 1zzi Megacable Total Play
Megacable ofertaba un plan con

250 Mbps.
2018 2024

Nota. Para el caso de Axtel en 2018 y de Megacable en 2018 y 2024 se identificé que ofertan mas de 1 plan con 200 y/o 250 Mbps, por lo que se considerdé la renta mensual

promedio de estos planes. Por ello, el calculo del promedio general no se puede realizar con base en los promedios mostrados en la grafica para cada concesionario.
Fuente: IFT (2024)
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