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Acronimos y definiciones

CGPU Coordinaciéon General de Politica del Usuario
IFT Instituto Federal de Telecomunicaciones
LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
GB Gigabyte
SMS Servicio de Mensajes Cortos (SMS por sus siglas en inglés)
omMmv Operadores Moviles Virtuales

Canasta de servicios incluida

Concesionario

Consumo bajo demanda

Operador Movil Virtual

Plan

Pospago

Prepago

Servicio de datos moviles

Servicio de Mensajes Cortos (SMS)

Es la cantidad de Minutos de voz, SMS y MB que incluyen los planes pospago o esquemas prepago de telefonia movil

Persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la LFTR

El consumo de Minutos de voz, SMS y GB se calcula segun las tarifas individuales, las cuales se descuentan por separa-
do del saldo de la recarga

Concesionario o Comercializadora de servicios moviles que preste, comercializa o revenda servicios moviles o capacida-
des que previamente haya contratado con algun Concesionario mayorista

Servicio incluido y/o sus caracteristicas y elementos opcionales asociados a una tarifa
Modalidad de pago del servicio en el que se establece un cargo fijo mensual que se realiza de manera posterior a la uti-
lizacion del servicio

Modalidad de pago del servicio en el cual se anticipa el pago de la tarifa a la prestacion de los servicios. El pago se rea-
liza mediante recargas (fisicas o virtuales)

Consiste en la provision de conexion inaldambrica y mévil para el intercambio de datos, incluyendo el intercambio de da-
tos por medio de Internet

Aquel medio por el cual se proporciona la transmisién de mensajes de datos breves, generados desde diversas fuentes
externas hasta los equipos terminales de las personas usuarias
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Nota. En cuanto a la
cantidad de datos moviles
con los que cuentan las

personas usuarias, en el
presente reporte se manejan
GB, por lo que se presenta
la conversion de MB a GB

4
Hasta 1,024 MB

De 1,025 a 3,072 MB
Mas de 3,072 MB

D 4B 4 4

Hasta 1 GB
Mas de 1 GB y hasta 3 GB
Mas de 3 GB
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< o ¥ Reconociendo la importancia de las personas usuarias de servicios de telecomu-
n ro UCCIon nicaciones y con la finalidad de dar cumplimiento a los mandatos de ley, asi como
o para generar insumos de informacion que permitieran focalizar esfuerzos, se crea
S como parte de la estructura del IFT, la Coordinacion General de Politica del Usuario
8 (CGPU) como el area especializada para ejecutar diversas acciones orientadas a
g proteger y promover los derechos de los usuarios:
<
La CGPU “es la encargada de hacer del conocimiento de los usuarios de servicios
‘; . EL 11 de junio de 2013, en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), se de ;elecomunzcgqonzs lostg’irech/os que lest asisten; de gub(/cor ,oer/otd/glgmente
E publico el Decreto por el cual se instituyd la reforma de diversas ,;)ref‘ere[/jdcmcvfsa/n lces [e Satis GCC’O’Z’ encugsfas, rec'c?menf.o.C/o?esy eslut/os, cgln
= disposiciones constitucionales, mismas que sentaron las bases para ; nau O_ de que € USUZO”O cuen e[con n ormOC/ono?‘u icien ,ed'ogro @ toma de
< implementar un nuevo ecosistema regulatorio del sector de las tele- teZC/S/ones,. © prormover ¢ ng,ci,sg, d osdpgrsonas cozv SCG’O,OC/ aa g sgrwc/ms ©
comunicaciones v la radiodifusion’. elecomunicaciones en igualdad de condiciones con [os demds usuarios; asi como
de velar por los derechos de los usuarios en el disefio de las politicas regulato-
o . . . . .- 7 s, .
2 Atendiendo a dichas reformas, se creo el IFT como un organo auto- ZOS que erZ’t,Oo?_[ /nft/tutg. P;:rra m[t efecto, Za'Cooro’glvoc:/or;.Qene.rgl o’e.PoZ[/t/‘c/o C(’;/e[
§ nomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por [ suario po 'rcr l/sbenor € /m,([) emen ardm[e/ca/;(t'sr?os € poro/IC/,ogIC/on e_t,mc US/lOﬂ‘/e
) objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomuni- O? usuarlocljs, o alorortcgn oso?reas ©° INSHLUTo gnc;:;rgq as e,ZT/ rregy oc;lon
5 caciones, para lo cual tiene a su cargo la regulacion, promocion vy re OC/inq c(rjcon © lsec OQ’ cpgr "nar CZC,C/ogis glon NSt UC/O’ZeS pu /cqtsylpr/\l/q as
§ supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro ra- es{oec;/o lzadas tep g ma ?”g’ % e7 ed c:cm / od e[ sudcom,%e e/;c,‘/clr, ST TS ”énea—
é dioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion IMIENLOS resSpectivos orientaaos a (g gerensa ae Los gerecnos ae Los Usuarios =.

y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,

basiva y otros insumos esenciales, garantizando Lo establecido en los En este sentido, con fundamento en el Estatuto Organico del IFT3 se le confieren

articulos 60. y 70. de la Constitucion; ademas de ser la autoridad en las siguientes atribuciones:

materia de competencia econdmica en dichos sectores. ) ' o _ . '
P “Realizar andlisis y encuestas para identificar los patrones de consumo, nive-

les de satisfaccion y experiencia del usuario de servicios de telecomunicacio-

»

Asimismo, se fijaron las pautas para la expedicion de la Ley Fede-
nes”;

ral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, la cual establece un gran
precedente en el marco regulatorio del sector, ya que por primera vez
se reconoce la importancia de los usuarios y se dedica un apartado
especifico a sus derechos.

P “Emitir recomendaciones sobre metodologias que faciliten la comparacion
entre las ofertas de servicios disponibles, en relacion con las mejores practi-
cas internacionales”,

D “Publicar trimestralmente reportes que incluyan informacion comparable, en
téerminos de planes y tarifas, sobre la oferta de servicios de telecomunicacio-
nes para los usuarios”.

Indice Acronimos y definiciones hi\troduccién

1. Para mas informacion puede consultar: https:/www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/usuarios-y-audiencias/informeanualversionfinalaccesible.pdf
2. Disponible en: https:/www.ift.org.mx/conocenos/estructura/coordinacion-general-de-politica-del-usuario
3. Estatuto Organico del IFT, articulo 71, fracciones XVIII, XX, XXI'y XXII IFT, marzo 2022. Disponible en: http:/www.ift.org.mx/conocenos/estatuto-organico
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Atendiendo a lo anterior, se ha proporcionado a la sociedad en general informacion desde el 2015 a tra-
vés de diferentes mecanismos como: los resultados de encuestas con representatividad a nivel nacional,
orientadas a identificar los patrones de consumo, niveles de satisfaccion y experiencia de las personas
usuarias; reportes trimestrales de informacion comparable de planes y tarifas, y reportes semestrales de
evolucion de los planes y tarifas de los servicios de telecomunicaciones; asi como diversas herramientas
publicadas en el portal del IFT que muestran estos resultados de manera didactica y sencilla para toda
aquella persona interesada.

Se considera una tarea indispensable el recabar, transmitir y publicar estos resultados para las personas
usuarias de los servicios de telecomunicaciones con la finalidad de empoderarlas en su toma de deci-
siones y reducir las asimetrias de informacion; asimismo, dichos resultados permiten al sector publico,
agentes regulados y toda persona interesada en el analisis del sector disefiar y/o evaluar politicas publicas
o estrategias en beneficio de las personas usuarias de telecomunicaciones en México.
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Resumen ejecutivo —————

P El indice Herfindahl-Hirschman nos muestra una mayor competencia en el
mercado del servicio de Telefonia movil de 2016 a 2023.

P En cuanto a la evolucion de la participaciéon de mercado por operador, se
observa la disminucion de participacion de America movil, al pasar de 64.9%
. en 2016 a 591% en 2023. Asimismo, la participacion de mercado de los OMV

De acuerdo con las Encuestas a Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones, increments, al pasar de 1.2% en 2016 a 107% en 2023,

existen variaciones en el uso y contratacion del servicio de Telefonia movil derivado
de las diferentes caracteristicas socioeconomicas y necesidades de las personas

: e N A lo largo del periodo, se observa una disminucion del indice Nacional de
usuarias, no obstante, en los ultimos afios las encuestas han mostrado que las > g P

Precios de Telecomunicaciones (INPC) de telecomunicaciones al igual que del

personas usuarias cuentan con una mayor cantidad de datos en su servicio contra-
tado. Por otra parte, los Reportes de Evolucion de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Moviles, han mostrado que la oferta de los servicios ha mejo-
rado afio con afio. Estos cambios se traducen principalmente en que las personas
usuarias tienen acceso a mayores canastas de servicios (Minutos de voz, SMS y GB)
por precios similares o incluso menores.

INPC de Telefonia movil.
Prepago
P Consumo bajo: aumentd la cantidad méxima de GB incluidos de 0.98 a 1,

mientras que el monto de recarga mas alto para acceder a este consumo
disminuyd de $300 en 2016 a $150 en 2023.

En este sentido, el presente reporte muestra la evolucion en la contratacion del

servicio de Telefonia movil desde una perspectiva de la oferta (planes y tarifas >
disponibles en el mercado) y la demanda (contratacion por parte de las personas

usuarias) en cuanto a los cambios que se han registrado en 2016 versus 2023.

Consumo medio: el rango de GB incluidos aumento de (117-1.95) a (1.27-3), en
tanto que el rango del monto de recarga para acceder a este consumo dismi-
nuyo, al pasar de ($200-$500) en 2016 a ($30-$300) en 2023.

Enitre o8 principeies hellezges so eneuentam (oS Siguientes: p Consumo alto: la cantidad maxima de GB incluidos aumentd de 3.42 a 97.66,
mientras que los montos de recarga para acceder a este consumo pasaron
de $500 (solo habia un monto de recarga) a ($30-$625).

Pospago

P Consumo bajo: En comparacién con 2016, para 2023 no se localizaron planes
dentro de este consumo.

P Consumo medio: la cantidad minima de GB incluidos aumenté de 1.40 a 1.50,
en tanto que el precio maximo para acceder a este consumo disminuyo, al
pasar de $999 en 2016 a $449 en 2023.

P Consumo alto: la cantidad méaxima de GB incluidos aumenté de 15 a ilimita-
dos, mientras que el rango de precios para acceder a este consumo disminu-
yo, al pasar de ($349-$1,999) en 2016 a ($140-$1,499) en 2023.

indice Acronimos y definiciones Introduccidén \—Ryesumen ejecutivo Apartado 1. Apartado 2. Apartado 3.
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Prepago

P Los datos moviles o GB promedio con los que cuentan las personas usuarias
de Telefonia movil paso de 11 GB en 2016 a 5.4 GB en 2023, lo cual representa
un incremento de 4.3 GB 0 391%.

» En 2016, el 82% de las personas usuarias contaban con hasta 1 GB; el 11.8%
con mas de 1 GB y hasta 3 GB; y un 6.2% con mas de 3 GB.

» En 2023, el 31.7% de las personas usuarias contaban con hasta 1 GB; el
34.2% con mas de 1 GB y hasta 3 GB; y un 341% con mas de 3 GB.

P Por su parte, el monto de recarga promedio pasé de $92 en 2016 a $103 en
2023, lo cual representa un aumento de $11 o0 12%.

Pospago

P Los datos moviles o GB promedio con los que cuentan las personas usuarias
de Telefonia movil paso de 2.8 GB en 2016 a 9.7 GB en 2023, lo cual representa
un incremento de 6.9 GB 0 246%.

» En 2016, el 34.9% de las personas usuarias contaban con hasta 1 GB; el
35.8% con mas de 1 GB y hasta 3 GB; y un 29.3% con mas de 3 GB.

» En 2023, el 10.6% de las personas usuarias contaban con hasta 1 GB; el
20.4% con mas de 1 GB y hasta 3 GB; y un 69% con mas de 3 GB.

P Por su parte, el pago promedio pasod de $382 en 2016 a $417 en 2023, lo cual
representa un aumento de $35 o 9%.

indice Acronimos y definiciones Introduccidén Eesumen ejecutivo Apartado 1. Apartado 2. Apartado 3.
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[] Evolucion de la oferta disponible para las personas usuarias

. 1.1. Participacion de mercado 2016 vs 2023

indice Herfindahl-Hirschman

A lo largo de los anos, el sector se 6,000
ha vuelto mas competitivo, lo que se
, 5,166
puede observar a través de la - 000 !_
evolucidn del Indice ’
Herfindahl-Hirschman (IHH) del o— 4,017

servicio de Telefonia movil. 4,000 o
Este indice puede tomar valores 3,000
entre O y 10,000 puntos. Asi, valores
elevados del IHH son reflejo de
mercados con alto grado de 2,000
concentracion®.
1,000

En este sentido, se destaca que el
IHH ha disminuido de 2016 a 2023, lo
gue se traduce en una mayor
competencia en el mercado.

2016/3
2016/6
2016/9
2016/12
2017/3
2017/6
2017/9
2017/12
2018/3
2018/6
2018/9
2018/12
2019/3
2019/6
2019/9
2019/12
2020/3
2020/9
2020/12
2022/12
2023/3
2023/6
2023/9

2020/6
2021/3
2021/6
2021/9
2021/12
2022/3
2022/6
2022/9

Nota. Informacion trimestral de cada afio.
*Manual de definiciones de los indicadores estadisticos de telecomunicaciones, (IFT, 2018).
Fuente: IFT (2024), elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.
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Asimismo, la participacion de
mercado de los proveedores del
servicio de Telefonia movil muestra
una reduccion en las diferencias
entre los oferentes.

En general, se destaca la reduccion

de participacion de mercado de
Ameérica movil, al pasar de 64.9% en
2016 a 59.1% en 2023.

Asimismo, se ha incrementado la

participacion de mercado de los

OMV, al pasar de 1.2% en 2016 a
10.7% en 2023.

Ameérica Movil

Telefonica

AT&T

Otros

REPORTE DE EVOLUCION EN LA CONTRATACION DE TELEFONIA MOVIL, OFERTA-DEMANDA UNA VISION COMPARATIVA 2016 - 2023

201G

64.9%

10.7%

1.2%

Ameérica Movil

Telefonica

AT&T

Grupo Walmart

FreedomPop

Otros

2023

59.1%

15.3%

1.4%

2.6%
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indice

Nota. Informacion correspondiente al cuarto trimestre de cada afio.

Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

“Otro” incluye los siguientes operadores: Bueno Cell, Cierto, Dish-MVS, Flash Mobile, Grupo Televisa, Grupo Salinas, Megacable, Maz Tiempo, Newww, Virgin Mobile, entre otros OMV.
Fuente: IFT (2024), elaboracion propia con informacion del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.
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A

‘ 1.2.Precios 2016 vs 2023

140.0

130.0

120.0

De 2016 a 2023, se registro una 110.0
disminucion en el INPC, o mismo

ocurrio con el INPC de Telefonia

movil. \
100.0 —fg\/A\/

90.0

80.0
™ © ()] o ™ (o] (2]
o o o — o (@] o
S~ S~ S~ S~ S~ ~ S~
© © (] o N~ N~ N~
— — — — — — —
o o o o o o o
N (9] N N (9] N N

e |[INPC General

Nota. Informacion trimestral de cada afo.
Fuente: IFT (2024), elaboracion propia con informacién del Banco de Informacion de Telecomunicaciones del IFT.

2017/12

indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)

2018/03

2018/06

2018/09

- T—
™ © () ™ © 0 o ™
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< > > > > o o o o =
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N (q] (q] N (q] (q] N (q] (q] N

e |[NPC Telecomunicaciones

2021/06

2021/09

/

2021/12

2022/03
2022/06
2022/09
2022/12

INPC Telefonia Movil

2023/03

2023/06

92.1

2023/09
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En cuanto a la oferta de planes y tarifas del servicio de Telefonia movil, se clasifico el consumo para segmentarla con la finalidad de analizar la manera en que las personas usuarias acceden al
servicio: bajo (hasta 1 GB), medio (mas de 1a 3 GB) y alto (mas de 3 GB).

Los hallazgos muestran que, en 2023 se oferta una mayor cantidad de GB a menores precios, por lo cual las personas usuarias pueden acceder a consumos mas altos en comparacion con 2016.
Por tipo de consumo se destaca lo siguiente:

P Consumo bajo: aumentd la cantidad minima de GB incluidos de 0.01 a 0.05, mientras que el precio mas alto dentro de este consumo disminuyé de $649 en 2016 a $150 en 2023.

P Consumo medio: la cantidad minima de GB incluidos aumentd de 117 a 1.27, en tanto que el rango de precios para este consumo disminuyo, al pasar de $199-$999 en 2016 a $30-$449 en 2023.

P Consumo alto: la cantidad méaxima de GB incluidos aumento de 15 a ilimitados, mientras que el rango de precios disminuyo, al pasar de $349-$1,999 en 2016 a $30-$1,499 en 2023.

Oferta de planes y tarifas de Telefonia movil

Minutos de voz

SMS

(166-ilimitados)

(100-ilimitados)

(250-ilimitados)

(300-ilimitados)

(650-ilimitados)

(800-ilimitados)

(No incluye-ilimitados)

(No incluye-ilimitados)

(No incluye-ilimitados)

(No incluye-ilimitados)

2016 2023
Consumo Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Rangos [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB] [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB]
GB incluidos [0.01-1] [117-3] [3.42-15] [0.05-1] [1.27-3] [313- ilimitados*]
Precio [$10-$649] [$199-$999] [$349-$1,999] [$10-$150] [$30-$449] [$30-$1,499]

(150-ilimitados)

(50-ilimitados)

Nota. La informacién se presenta sin diferenciar por modalidad de contratacion (prepago y pospago).

Derivado de que los planes y tarifas identificados en 2016 incluian una vigencia de hasta 30 dias, para hacer comprable la oferta de ambos afios, para el 2023 solo se consideraron los planes y tarifas
con una vigencia menor o igual a 30 dias.
Se excluyen los planes y tarifas que no incluyen Minutos de voz y SMS y que permiten al usuario consumir estos servicios bajo demanda.
*En 2023, se localizaron planes que incluyen GB ilimitados, esta canasta esta sujeta a una Politica de Uso Justo.

Fuente: IFT (2024)
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A continuacion, se muestra la oferta de planes y tarifas del servicio de Telefonia movil por modalidad de contratacion para ambos periodos y considerando las clasificaciones de consumo antes
mencionadas.

Para la modalidad prepago, se destaca lo siguiente:
P Consumo bajo: aumento la cantidad maxima de GB incluidos de 0.98 a 1, mientras que el monto de recarga mas alto para acceder a este consumo disminuyé de $300 en 2016 a $150 en 2023.

P Consumo medio: el rango de GB incluidos aumento de (117-1.95) a (1.27-3), en tanto que el rango del monto de recarga para acceder a este consumo disminuyo, al pasar de ($200-$500) en
2016 a ($30-$300) en 2023.

p Consumo alto: la cantidad maxima de GB incluidos aumentd de 3.42 a 97.66, mientras que los montos de recarga para acceder a este consumo pasaron de $500 a ($30-$625).

Oferta de planes y tarifas de Telefonia moévil (prepago*)

2016 2023
Consumo Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Rangos [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB] [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB]
GB incluidos [0.20-0.98] [117-1.95] [3.42] [0.05-1] [1.27-3] [313- 97.66]
Precio [$10-$300] [$200-$500] [$500] [$10-$150] [$30-$300] [$30-$625]
Minutos de voz (ilimitados) (ilimitados) (ilimitados) (No incluye-ilimitados) (No incluye-ilimitados) (150-Ilimitados)
SMsS (ilimitados) (ilimitados) (ilimitados) (No incluye-ilimitados) (No incluye-ilimitados) (50-ilimitados)

Nota. Unicamente se consideran los esquemas que a partir de un monto de recarga incluyen una canasta de servicios (minutos de voz, SMS y GB).

Para el consumo Alto en 2016 solo se localizé un monto de recarga ($500).

Derivado de que los planes y tarifas identificados en 2016 incluian una vigencia de hasta 30 dias, para hacer comprable la oferta de ambos afios, para el 2023 solo se consideraron los planes y tarifas
con una vigencia menor o igual a 30 dias.

Fuente: IFT (2024)
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Para la modalidad pospago, se destaca lo siguiente:
P Consumo bajo: En comparacion con 2016, para 2023 no se localizaron planes dentro de este consumo.
P Consumo medio: la cantidad minima de GB incluidos aumentd de 1.40 a 1.50, en tanto que el precio maximo para acceder a este consumo disminuyo, al pasar de $999 en 2016 a $449 en 2023.

P Consumo alto: la cantidad maxima de GB incluidos aumentdé de 15 a ilimitados, mientras que el rango de precios para acceder a este consumo disminuyd, al pasar de ($349-$1,999) en 2016 a
($140-$1,499) en 2023.

Oferta de planes y tarifas de Telefonia movil (pospago)

2016 2023
Consumo Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
Rangos [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB] [hasta 1 GB] [mas de 1 a 3 GB] [mas de 3 GB]
GB incluidos [0.24-1] [1.40-3] [3.50-15] NA [1.50-3] [3.50- ilimitados*]
Precio [$189-$649] [$199-$999] [$349-$1,999] NA [$229-$449] [$140-$1,499]
Minutos de voz (166-ilimitados) (250-ilimitados) (650-ilimitados) NA (Ilimitados) (750-ilimitados)
SMS (100-ilimitados) (300-ilimitados) (800-ilimitados) NA (Ilimitados) (500-ilimitados)

NA: No Aplica. Para 2023 no se localizo oferta dentro del rango de consumo Bajo.
* En 2023, se localizaron planes que incluyen GB ilimitados, esta canasta esta sujeta a una Politica de Uso Justo.
Fuente: IFT (2024)
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Apartado 2.

En 2023, aumento la cantidad de
datos moviles o GB promedio con
los que contaban las personas
usuarias de Telefonia movil; mientras

PREPAGO

DATOS MOVILES
PROMEDIO (GB)

‘
D 4

Los datos moviles promedio
aumentaron en 4.3 GB, |o que
representa un incremento de 391%

2016
20285

En comparacion

con 2016, en 2023...

MONTO DE RECARGA
PROMEDIO*

$92
$103

Recargan en promedio $11
mas, lo que representa un
aumento de 12%

que, el monto de recarga promedio
y el pago promedio mensual por
este servicio también aumentod en
términos nominales.

POSPAGO

DATOS MOVILES
PROMEDIO (GB)

D 4

Los datos moviles promedio
aumentaron en 6.9 GB, lo que
representa un incremento de 246%

2016
2023

En comparacion

con 2016, en 2023...

RENTA MENSUAL
PROMEDIO*

$382
$417

Pagan en promedio $35 mas,
lo que representa un
aumento de 9%

Nota. Respuestas espontaneas. Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*En términos nominales.
Fuente: IFT (2024).
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En 2016, la mayoria de las
personas usuarias contaban
con hasta 1 GB, recargaban

entre $31y $100 vy
realizaban recargas
mensualmente.

En 2023, las personas
usuarias contaban
principalmente con mas de 1
GB y hasta 3 GB, recargaban
de $31 a $100 y realizaban
recargas mensualmente.

Mas de 3 GB
6.2%

Mas de 1 GB
y hasta 3 GB
11.8%

Hasta 1 GB
82.0%

Hasta 1 GB
31.7%

Mas de 3 GB
34.1%

Mas de 1 GB
y hasta 3 GB
34.2%

Datos moéviles Monto de recarga

(GB)

2{0}1%6

Frecuencia de recarga*

] I t
INSTITUTO FEDERAL DE
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De $10 a $30 [l 15.9% 5.4% 21.3%  21.0%  3.9%  39.8%
De $31a $100 [N 64.2%
De $101 a $200 [l 15.0% - -
Mas de $200 [l 3.1% e
Dela3 Cada Cada 15 De 20 a Mensual-
No sabe/No contesté Il 1.7% dias semana dias 28 dias mente
(7-8 dias) (30 dias)
De $10 a $30 [l 6.9% 2.5% 185%  292%  9.9%  31.0%
De $31a $100 [N 68.0%
De $101a $200 [l 21.9% -
Mas de $200 | 2.2% -
Dela3 Cada Cada 15 De 20 a Mensual-
No sabe/No contesto [l 1.1% dias semana dias 28 dias mente
(7-8 dias) (30 dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).




Apartado 3.

(]
REPORTE DE EVOLUCION EN LA CONTRATACION DE TELEFONIA MOVIL, OFERTA-DEMANDA UNA VISION COMPARATIVA 2016 - 2023 @ lft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Datos moviles

Renta mensual
((c12)]
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias contaban
con mas de 1 GB y hasta 3

GB y pagaban una renta
mensual de $200 a $400.

En 2023, |las personas
usuarias contaban
principalmente con mas de 3
GB y pagaban una renta
mensual de $200 a $400.

Hasta 1 GB
34.9%

Mas de 3 GB
29.3%

Mas de 1 GB
y hasta 3 GB
35.8%

Hasta 1 GB
10.6%

Mas de 3 GB
69.0%

2016

Hasta $199 [l 16.4%
De $200 a $400 [N 43.2%
De $401a $700 [N 24.9%

Mas de $700 [ 7.4%

No sabe/No contestd |- 8.1%

2023
Hasta $199 [ 10.3%
Mas de 1 GB De $200 a $400 [N 48.2%
y hasta 3 GB

20.4% De $401a $700 [N 24.2%

Mas de $700 (I 8.1%

No sabe/No contestd |- 9.2%

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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Apartado 3.

Datos Moviles

Promedio
(GB)*

Monto de

Recarga

Nota. Respuestas espontaneas.

2016 D e 1068 ~ oscB

A 4 D 4 ) 4 A 4

ABC+ CC- D+ DE

2023 5.8 GB 5.6 GB 4.5 GB 5.3 GB
La cantidad de datos La cantidad de datos La cantidad de datos La cantidad de datos
promedio aumentd en 4.4 promedio aumentd en 4.5 promedio aumentd en 3.5 promedio aumentd en 4.5
GB, lo que representa un GB, lo que representa un GB, lo que representa un GB, lo que representa un
incremento de 314% incremento de 409% incremento de 350% incremento de 563%

Tanto en 2016 como en 2023, sin importar el NSE, las personas usuarias de Telefonia movil
recargaban principalmente entre $31y $100.

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
ABC+ contaban con hasta 1
GB, recargaban entre $31y
$100 v realizaban recargas

mensualmente.

En 2023, la mayoria de las
personas usuarias con NSE
ABC+ contaban con mas de
3 GB, recargaban entre $31y
$100 vy realizaban recargas
mensualmente.

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Datos moviles

(GB)

Hasta 1 GB

Masde1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

75.0%
26.4%

16.2%
34.1%

8.7%
39.5%

Monto de recarga

De $10 a $30

De $31a $100

De $101 a $200

Mas de $200

No sabe/No contestd

Frecuencia de recarga*

D 4

41% 1.7%

De 1a 3 dias

17.6% 12.9%

Cada semana (7-8
dias)

21.2% 25.5%

Cada 15 dias

3.6% 12.7%

De 20 a 28 dias

45.5% 39.1%

Mensualmente (30
dias)

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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Datos moviles Monto de recarga

(c12)

84.4%
Hasta 1 GB 31.4% De $1O a $3O
En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE , 10.5% De $31a $100
CC- contaban con hasta 1 Mas de 1GBy
GB, recargaban entre $31y hasta 3 GB 35.4% De $101a $200
$100 vy realizaban recargas oo '
mensualmente. Mas de 3 GB 3-3 22/ Mas de $200
e No sabe/No contestd
En 2023, la mayoria de las

personas usuarias con NSE

CC- contaban con mas de 1

GB y hasta 3GB, recargaban
entre $31y $100 y
realizaban recargas D 4

Frecuencia de recarga* 2016 |

mensualmente.

54% 2.5% 20.2% 19.6% 20.0% 27.5% 3.9% 9.8% 42.4% 32.7%

De 1a 3 dias Cada semana (7-8 Cada 15 dias De 20 a 28 dias Mensualmente (30
dias) dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
D+ contaban con hasta 1 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas
mensualmente.

En 2023, |a mayoria de las
personas usuarias con NSE
D+ contaban con hasta 1 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas cada
15 dias.

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Datos moviles

(c12)

Hasta 1 GB

Masde1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

85.3%
39.7%

9.2%
32.4%

5.5%
27.9%

Monto de recarga

De $10 a $30

De $31a $100

De $101 a $200

Mas de $200

No sabe/No contestd

Frecuencia de recarga*

D 4

56% 2.1%

De 1a 3 dias

242% 23.3%

Cada semana (7-8
dias)

21.1%

30.4%

Cada 15 dias

42% 9.7%

De 20 a 28 dias

Mensualmente (30
dias)

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
DE contaban con hasta 1 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas
mensualmente.

En 2023, |a mayoria de las
personas usuarias con NSE
DE contaban con hasta 1 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas cada
15 dias.

Datos moviles

(c12)

Hasta 1 GB

Masde1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

90.9%
39.7%

6.5%
31.3%

2.7%
29.0%

Monto de recarga

De $10 a $30

De $31a $100

De $101 a $200

Mas de $200

No sabe/No contestd

D 4

Frecuencia de recarga*

6.7% 3.3%

De 1a 3 dias

26.3% 21.0%

Cada semana (7-8
dias)

23.1%

32.8%

Cada 15 dias

42% 8.5%

De 20 a 28 dias

29.0% 24.7%

Mensualmente (30
dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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Datos Moviles

Promedio
(GB)*

Monto de

Recarga

Nota. Respuestas espontaneas.

2016

2023

D 4

Norte

N

La cantidad de datos
promedio aumento en 4.5
GB, lo que representa un
incremento de 409%

v
Centro
D
La cantidad de datos
promedio aumentd en 4.6

GB, lo que representa un
incremento de 418%

v
Sur
o
La cantidad de datos
promedio aumentd en 3.4

GB, lo que representa un
incremento de 383%

Tanto en 2016 como en 2023, sin importar la region, las personas usuarias de Telefonia movil

recargaban principalmente entre $31y $100.

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias de la
region Norte contaban con
hasta 1 GB, recargaban entre
$31y $100 v realizaban
recargas mensualmente.

En 2023, la mayoria de las
personas usuarias de la
region Norte contaban con
mas de 1 GB y hasta 3 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas cada
15 dias.

Datos moviles

(c12)

Hasta 1 GB

Masde1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

83.2%
28.5%

10.7%
36.6%

6.1%
34.8%

Monto de recarga

De $10 a $30

De $31a $100

De $101 a $200

Mas de $200

No sabe/No contestd

D 4

Frecuencia de recarga*

54% 2.3%

..
De 1a 3 dias

21.5% 18.2%

Cada semana (7-8
dias)

22.4%

30.6%

Cada 15 dias

3.5% 10.8%

De 20 a 28 dias

37.8% 29.7%

Mensualmente (30
dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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CENTRO

Datos moviles Monto de recarga

(c12)

H 1GB 82.6%
=5 30.4% De $1O a $3O
En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias de la TS 10.9% De $31a $100
regién Centro contaban con a; S 2 Gé )
hasta 1 GB, recargaban entre asta 33.3% De $101a $200
$31y $100 v realizaban 3 e
4% Mas de $200
recargas mensualmente. Mas de 3 GB . 300/
o No sabe/No contestd
En 2023, la mayoria de las

personas usuarias de la
region Centro contaban con
mas de 3 GB, recargaban
entre $31y $100 y
realizaban recargas D 4

Frecuencia de recarga* 2016 |

mensualmente.

52% 2.6% 21.2% 17.9% 20.2% 27.1% 41%  9.8% 40.8% 33.3%

De 1a 3 dias Cada semana (7-8 Cada 15 dias De 20 a 28 dias Mensualmente (30
dias) dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).




Apartado 2. Apartado 3.

Apartado 1.

Introduccidén Resumen ejecutivo

Acronimos y definiciones

indice

REPORTE DE EVOLUCION EN LA CONTRATACION DE TELEFONIA MOVIL, OFERTA-DEMANDA UNA VISION COMPARATIVA 2016 - 2023

En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias de la
region Sur contaban con
hasta 1 GB, recargaban entre
$31y $100 v realizaban
recargas mensualmente.

En 2023, la mayoria de las
personas usuarias de la
region Sur contaban con
hasta 1 GB y hasta 3 GB,
recargaban entre $31y $100
y realizaban recargas cada
15 dias.

Datos moviles
(GB)

Monto de recarga

Hasta 1 GB De $10 a $30
De $31a $100
Masde1GBy
hasta 3 GB De $101a $200
' Mas de $200
Mas de 3 GB 56.6%
R No sabe/No contesté
Frecuencia de recarga* 2016 |
< | 2023
6.0% 2.4% 21.2% 20.2% 21.2% 33.0% 3.7% 9.1% 39.6% 26.6%
De 1a 3 dias Cada semana (7-8 Cada 15 dias De 20 a 28 dias Mensualmente (30

dias)

dias)

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.
*Debido a que se excluyen respuestas “Otro” y “No sabe/No contestd”, la suma no da 100%.

Fuente: IFT (2024).
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Datos Moviles

Promedio
(GB)*

Pago Mensual

Nota. Respuestas espontaneas.

La cantidad de datos
promedio aumentd en 7.5
GB, lo que representa un

incremento de 234%

v
P
La cantidad de datos
promedio aumentd en 7.2

GB, lo que representa un
incremento de 313%

v
D+
P
La cantidad de datos
promedio aumentd en 5.2

GB, lo que representa un
incremento de 226%

v
P
La cantidad de datos
promedio aumento en 4.9

GB, lo que representa un
incremento de 245%

Tanto en 2016 como en 2023, sin importar el NSE, las personas usuarias de Telefonia movil

pagaban principalmente entre $200 y $400 por su servicio.

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
ABC+ contaban con mas de

1GByhasta3 GB,y
pagaban una renta mensual
entre $200 y $400.

En 2023, la mayoria de las

personas usuarias con NSE
ABC+ contaban con mas de
3 GB y pagaban una renta

mensual entre $200 y $400.

Datos moviles

(c12))

Hasta 1 GB

Mas de1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

26.7%
7.3%

37.7%
19.2%

35.6%
73.5%

Renta mensual

Hasta $199

De $200 a $400

De $401a $700

Mas de $700

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE

Datos moviles

(c12))

Renta mensual

CC- contaban con hasta 1
GB y pagaban una renta
mensual entre $200 y $400. _ 46.0%
Hasta 1GB e 13.4% Hasta $199
En 2023, la mayoria de las . De $200 a $400
personas usuarias con NSE Mds de1GB vy 33.6%
CC- contaban con mas de 3 hasta 3 GB 20.1% De $401a $700
GB y pagaban una renta
mensual entre $200 y $400. i de 3 6B 20.4% Mas de $700
as de
o,
A No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
D+ contaban con hasta 1 GB
y pagaban una renta
mensual entre $200 y $400.

En 2023, |a mayoria de las

personas usuarias con NSE

D+ contaban con mas de 3
GB y pagaban una renta

mensual entre $200 y $400.

Datos moviles

(c12))

Hasta 1 GB

Mas de1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

45.7%
20.2%

33.9%
32.1%

20.4%
47.8%

Renta mensual

Hasta $199

De $200 a $400

De $401a $700

Mas de $700

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, [a mayoria de las
personas usuarias con NSE
DE contaban con hasta 1 GB
y pagaban una renta
mensual entre $200 y $400.

En 2023, |a mayoria de las

personas usuarias con NSE

DE contaban con mas de 3
GB y pagaban una renta

mensual entre $200 y $400.

Datos moviles

(c12))

Hasta 1 GB

Mas de1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

54.0%
34.2%

26.6%
15.4%

19.5%
50.4%

Renta mensual

Hasta $199

De $200 a $400

De $401a $700

Mas de $700

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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Datos Moviles

Promedio
(GB)*

Pago Mensual

Nota. Respuestas espontaneas.

2016

2023

D 4

Norte

N

La cantidad de datos
promedio aumentd en 7
GB, lo que representa un

incremento de 259%

v
Centro
D
La cantidad de datos
promedio aumentd en 6.7

GB, lo que representa un
incremento de 231%

v
Sur
O
La cantidad de datos
promedio aumentd en 7.1

GB, lo que representa un
incremento de 263%

Tanto en 2016 como en 2023, sin importar la region, las personas usuarias de Telefonia movil

pagaban principalmente entre $200 y $400 por su servicio.

*Se presentan los calculos promedios con base en las respuestas de las personas encuestadas.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, la mayoria de las
personas usuarias de la
region Norte contaban con
masde1GByhasta3 GBy
pagaban una renta mensual
entre $200 y $400.

En 2023, |la mayoria de las
personas usuarias de la
region Norte contaban con
mas de 3 GB y pagaban una
renta mensual entre $200 y
$400.

Datos moviles

(GB)

Hasta 1 GB

Mas de1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

F'IT

35.6%
12.2%

37.1%
21.0%

27.3%
66.8%

Renta mensual

Hasta $199

De $200 a $400

De $401a $700

Mas de $700

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, la mayoria de las
personas usuarias de la
region Centro contaban con
masde1GByhasta3 GBy
pagaban una renta mensual
entre $200 y $400.

En 2023, |a mayoria de las
personas usuarias de la
region Centro contaban con
mas de 3 GB y pagaban una
renta mensual entre $200 y
$400.

Datos moviles

(GB)

CENTRO

Hasta 1 GB

Renta mensual

34.1%

8.4%

Hasta $199

Mas de1GBy
hasta 3 GB

37.0%

De $200 a $400

20.7%

Mas de 3 GB

De $401a $700

28.9%

Mas de $700

70.9%

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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En 2016, la mayoria de las
personas usuarias de la
region Sur contaban con
hasta 1 GB y pagaban una
renta mensual entre $200 y
$400.

En 2023, |a mayoria de las
personas usuarias de la
regiodn Sur contaban con
mas de 3 GB y pagaban una
renta mensual entre $200 y
$400.

Datos moviles

(GB)

Hasta 1 GB

Mas de1GBy
hasta 3 GB

Mas de 3 GB

36.5%
16.1%

31.2%
18.2%

32.4%
65.8%

Renta mensual

Hasta $199

De $200 a $400

De $401a $700

Mas de $700

No sabe/No contestd

Nota. Respuestas espontaneas. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.

Es importante sefialar que los resultados pueden presentar variaciones que pueden ser explicadas por el error tedrico de cada encuesta.

Fuente: IFT (2024).
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Publico objetivo: El publico objetivo son personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones de 18 afios en adelante. La muestra considera al menos 5% de usuarios con alguna discapacidad y

la siguiente distribucion de género:

Representatividad: Nacional (levantamiento en las 32 Entidades Federativas).

Consideraciones metodolégicas para el servicio de Telefonia movil:

La aplicacion de las entrevistas del cuestionario de Telefonia movil consistio en un levantamiento via telefonica con un disefio muestral probabilistico — aleatorio con base en el Plan Nacional de Nu-

meracion.

Es importante sefialar que los resultados que se presentan obedecen a la informacion acumulada de los levantamientos ejecutados en el 2016 y en el 2023. A continuacion, se presentan las caracte-

risticas de estos levantamientos.

Concepto

2016

2023

Periodo de levantamiento
Metodologia

Servicio

Entre el 29 de diciembre de 2015 al 11 de enero de 2017

Entrevistas telefdonicas

Telefonia movil

Entre el 16 de enero y el 15 de septiembre.
Entrevistas telefonicas

Telefonia movil
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“Creado por la Asociacidon Mexicana de agencias de Inteligencia de Mercado y Opinidn (AMAI)4 el indice de Niveles
Socioeconémicos (NSE) es la regla, basada en un modelo estadistico, que permite agrupar y clasificar a los ho-
gares mexicanos en siete niveles, de acuerdo a su capacidad para satisfacer las necesidades de sus integrantes™.

Definicion de NSE

NSE Definicion

Esta conformado mayoritariamente por hogares en los que el jefe de familia tiene
estudios profesionales. La mayor parte de los hogares cuenta con el servicio de Internet
fijo y uno o mas vehiculos. Es el nivel que mas invierte en educaciéon y el que en menos

proporcién gasta en alimentos.

ABC+

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios mayores a secundaria, un porcentaje
CC- importante de estos hogares cuenta con conexiéon a Internet fijo y destinan alrededor del
40% a alimentacion.

Esta conformado por un jefe de hogar con estudios de hasta secundaria, poco mas de la

b mitad cuenta con Internet fijo y destinan menos de la mitad del gasto a alimentacion.
Esta conformado por un jefe de hogar con estudios hasta primaria o menor, solo
DE unos cuantos hogares tienen Internet fijo y principalmente el gasto es destinado a
alimentacion, asimismo, es el nivel en el que se observa menor proporcion dedicada a la
educacion.
Fuente: AMAL

4. https://amai.org/NSE/
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@ Anexo 3. Conformacion de las regiones

Para el presente reporte, las regiones se dividieron en Norte, Centro y Sur, cuya distribucion se encuentra definida en el siguiente diagrama:

Entidades Federativas que conforman las diferentes regiones

4 N
.. )
- J

Re,

(A

*‘.&

Fuente: IFT (2024).
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