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Hacer disponible a la poblacion el resultado anual 2023 de
los reportes auditados que los prestadores del servicio fijo
entregan al Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT)
en cumplimiento a los “Lineamientos que fijan los indices
y parametros de calidad a que deberan sujetarse los
prestadores del servicio fijo”.

De igual forma generar materiales informativos para que
los usuarios ejerzan sus derechos de libertad de eleccidn,
acceso a la informacion y servicios de telecomunicaciones
conforme a los parametros de calidad establecidos por el
IFT, de acuerdo al articulo 191 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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Los resultados que se muestran en este reporte fueron obtenidos a partir de la
informacion presentada por los prestadores del servicio de telefonia fija al IFT para el
ejercicio 2023, en cumplimiento a los “Lineamientos que fijan los indices y parametros de
calidad a que deberan sujetarse los prestadores del servicio fijo”
(https://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020 ).

Se consideraron los prestadores del servicio fijo que brindan el servicio de telefonia fija y
gue cuentan con mas de cien mil lineas totales de telefonia, conforme los datos mas
recientes disponibles en el Banco de Informacidon de Telecomunicaciones.

Se muestran los parametros de calidad del servicio de telefonia fija y de la atencién de fallas
a nivel de los usuarios finales, los cuales son:

*  Proporcién de intentos exitosos de llamadas locales.

« Tiempo promedio de establecimiento de llamada local.
*  Proporcién de reportes de fallas.

*  Proporcién de reparacion de fallas en un dia.

*  Proporcién de reparacion de fallas en tres dias.
 Tiempo promedio de reparacion del servicio fijo.

*  Proporcién de teléfonos publicos fuera de servicio.

Los resultados mostrados corresponden al promedio anual, mismo que se obtiene de un
promedio simple de los valores reportados trimestralmente por los prestadores del servicio
fijo.


https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5587373&fecha=25/02/2020

PROPORCION DE INTENTOS EXITOSOS DE LLAMADAS

MEGA CABLE

AXTEL

CABLEVISION

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES

TELEFONOS DEL NOROESTE

TV CABLEDEORENTE

TELEVISION INTERNACIONAL

CABLEVISION

TELEFONOSDE MEXICO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
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100%

99.53%

98.99%

98.22%

98.13%

97.49%

97.45%

97.44%

97.30%

91.64%

0% 25% 50% 75% 97% )

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio mayor o igual a 97%. 4
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TELEFONOSDEMEXICO

TELEFONOS DEL NOROESTE

AXTEL

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES

CABLEVISION

TELEVISION INTERNACIONAL

TVCABLEDEORENTE

CABLEVISION RED

MEGA CABLE

TOTAL PLAY THEECOMUNICACIONES

0 1 2 3 4 5 6 7

Nota: Este parametro no tiene un valor de cumplimiento obligatorio, es de cardcter informativo.
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TELEFONOSDEMEXICO X1k

MEGA CABLE

TELEFONOS DEL NOROESTE

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES

CABLEVISION

AXTEL

TELEMISION INTERNACIONAL

CABLEVISION

TVCABLEDEORKENTE

CABLEMAS TEHLECOMUNICACIONES

0% 1% 2% 3% 3.5% 4%
Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio menor o igual a 3.5%.
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TIEMPO PROMEDIO DE REPARACION DEL SERVICIO FIJO

[Dias] Oift
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AXTEL il

TELEFONOSDEMEXICO

TELEFONOS DEL NOROESTE

MEGA CABLE

TELEVISION INTERNACIONAL

CABLEVISON RED

TVCABLEDEORIENTE

CABLEMAS TELECOMUNICACIONES

CABLEVISION

TOTAL PLAY THECOMUNICACIONES

0 1 2 3 4

Nota: Este parametro no tiene un valor de cumplimiento obligatorio, es de cardcter informativo.
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TH EFONOSDEMEXICO [EEWRILA

TH EFONOSDHE_NOROESTE [WWA

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Nota: Este parametro tiene un valor de cumplimiento obligatorio menor o igual a 12%. Solo se muestran
los proveedores que reportaron algun valor.
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