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Finalmente, se precisa que este informe fue elaborado con base
en el reporte de indicadores clave de desempeno presentada por
Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I de C.V. y Red Ultima Mila del
Noroeste, S.A.P.I| de C.V., para el periodo julio a diciembre de 2023,
recibido el 15 de febrero de 2024 en la oficialia de partes del
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ft INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

1 GLOSARIO

Para efectos del presente informe, los siguientes términos tendran los significados que a
contfinuacion se les atribuyen, los cuales, podran ser utilizadas en singular o en plural, en
masculino o en femenino, mayusculas o mindsculas, de forma indistinta.

Término Definicion

Acuerdo' denominado " Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de

Acuerdo 2022 Desempeno aplicables al agente econdmico preponderante en el
sector de telecomunicaciones y demds sujetos obligados a las medidas
de preponderancia.”

AEPT Agente Econdmico Preponderante en el sector de Telecomunicaciones.
AT Servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres

Coub Contratacion del Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle
CPEUM Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CS Concesionario Solicitante.

DOF Diario Oficial de la Federacion.

FO Servicio de Renta de Fibra Obscura

ICD Indicador Clave de Desempeno.

Instituto Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Itx Enlaces Dedicados de Interconexion.

LFTR Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Loc y LDI Enlaces dedicados entre localidades y de larga distancia internacional.

Servicio de Contratacion de Servicios de Acceso y Uso Compartido de Obra

ocC Civil

1 Acuerdo P/IFT/170822/42 aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones el 17 de agosto de 2022.
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Término Definicion

ORCI

ORE

OREDA

Proveedor de SMR

QoS

Reporte de ICD

RNUM

RUMN

SAIB

SMR

SPE

SRI

SRL

SRMLT

Oferta de Referencia para Comparticion de

Infraestructura Pasiva

Oferta de Referencia para la Prestacidon del Servicio Mayorista de
Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre Localidades, y de Larga Distancia
Infernacional para Concesionarios de Redes Publicas de Telecomunicaciones

Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

Agente econdmico preponderante en el sector de tfelecomunicaciones
declarado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 y demds sujetos obligados a
la Regulaciéon de Preponderancia, en términos de los resolutivos Quinto y Sexto
del referido Acuerdo, que presten los servicios mayoristas regulados.

Calidad de servicio

Reporte elaborado por los Proveedores de SMR que contiene la informacién
relacionada con los ICD.

Red Nacional Ultima Milla, S.A.P.I de C.V.

Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I de C.V.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (local, regional y nacional)

Servicio Mayorista Regulado

Servicio de Uso de Sitios, Predios y Espacios Fisicos

Servicio de Reventa de Infernet

Servicio de Reventa de Linea Telefonica

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica
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SRP Servicio de Reventa de Paquetes

2 RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Acuerdo 2022, la Unidad de Politica
Regulatoria presenta en este informe el andlisis realizado al Reporte de ICD entregado por
RNUM y RUMN para el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023 en cumplimiento con
lo establecido en los artficulos 6 y Transitorio Cuarto del acuerdo aludido.

A efecto de que el Instituto pueda determinar si existe 0 no una diferencia significativa entre
la provision de servicios externos e infernos, el andlisis del Reporte de ICD se realizé tomando
como base los elementos necesarios para el calculo del estadistico Z, la grafica de control, la
diferencia porcentual de promedios, el promedio, la varianza, los valores maximos y minimos,
y las medianas, fanto para la provision de servicios internos como para la provision de servicios
externos establecidos en el Acuerdo 2022 que el Proveedor de SMR reportd en su informe. Asi
tfambién, como parte del andlisis se hace un seguimiento a la informaciéon presentada en
reportes de ICD anteriores.

3 ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.

El 11 de junio de 2013, fue publicado en el DOF el "Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”, mediante el cual se
creo el Instituto, como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios,
cuyo objeto es regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, ademas de ser la autoridad en materia de competencia econdmica en
los sectores de los servicios antes aludidos.
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Resolucién de preponderancia en el sector de Telecomunicaciones.

El 6 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto, en su V Sesidon Extraordinaria, aprobd mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO,
S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA." (sic).

Decreto por el que se expide la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.

El 14 de julio de 2014 fue publicado en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del
Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion.” mediante el cual se expidid la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Estatuto Orgdnico del Instituto.

El 4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el “Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, el cual entré en vigor el dia 26 del mismo mes y ano y cuya ultima
modificacion fue publicada en dicho medio de difusion oficial el 4 de marzo de 2022.

Primera revisidn bienal de las medidas de preponderancia en el sector de
telecomunicaciones.

En su IV Sesidon Extraordinaria, de fecha 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobd
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS
IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA
MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76".
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Acuerdo de Indicadores Clave de Desempeno 2017.

El 15 de junio de 2017, en su XXIV Sesion Ordinaria, el Pleno del Instituto aprobd el Acuerdo
P/IFT/150617/339 denominado "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN
LAS MEDIDAS SEPTUAGESIMA OCTAVA Y TRANSITORIA QUINTA DEL ANEXO 1 DE LA RESOLUCION
DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/270217/119 Y
TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE
DESEMPENQO”, asi como el Acuerdo P/IFT/150617/340 denominado *ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EMITE LOS INDICADORES
CLAVE DE DESEMPENO A QUE SE REFIEREN LAS MEDIDAS TRIGESIMA QUINTA Y TRANSITORIA
SEXTA DEL ANEXO 2, ASI COMO QUINCUAGESIMA Y TRANSITORIA SEPTIMA DEL ANEXO 3 DE LA
RESOLUCION DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2017 APROBADA MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119 Y TERMINOS, FORMATOS Y PLAZOS PARA LA PRESENTACION Y
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DE DESEMPENO”.

Segunda revisidn bienal de medidas asimétricas.

El Pleno del Instituto aprobd en su XXIV Sesion Ordinaria de 2 de diciembre de 2020 mediante
Acuerdo P/IFT/021220/488 la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econdmico preponderante en telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76
y P/IFT/EXT/270217/119%,

Acuerdo de Indicadores Clave de Desempeno 2022,

El 17 de agosto de 2022, el Pleno del Instituto, en su XVII Sesion Extraordinaria, aprobd el
Acuerdo P/IFT/170822/428 " Acuerdo mediante el cual el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones emite los Indicadores Clave de Desempeno aplicables al agente
econdmico preponderante en el sector de telecomunicaciones y demas sujetos obligados a
las medidas de preponderancia.”

Realizacidén de prueba piloto.

El articulo Transitorio Tercero del Acuerdo 2022, estable que, para permitir a los Proveedores
de SMR familiarizarse con los elementos para realizar el primer reporte de ICD, deberdn
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presentar como prueba piloto un reporte de ICD a mds tardar el 1 de diciembre del ano 2022,
cual deberd cubrir el periodo a partir de la entrada en vigor del Acuerdo 2022 y hasta el 31
de octubre de 2022.

Publicacién del informe del primer semestre 2023.

El 07 de noviembre de 2023, fue publicado en el portal del Instituto el informe correspondiente
al reporte de ICD del primer semestre de 2023 presentado por RNUM y RUMN.

Entrega de reporte del segundo semestre 2023.

El 15 de febrero de 2024, fue recibido en la oficialia de partes del Instituto el reporte de ICD de
RNUM y RUMN que comprende el periodo del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023 del
presente informe.

Prevencidn al reporte del segundo semestre 2023.

El 14 de marzo de 2024, se notificd a RNUM el oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/109/2024, mediante
el cual se les solicité remitir, en un plazo de 10 (diez) dias hdbiles, informacioén relacionada con
el escrito presentado el 15 de febrero de 2024.

Desahogo a la prevencién al reporte del segundo semestre 2023.

ElI 05 de abril de 2024, mediante escrito presentado en la oficialia de partes del Instituto, al que
se le asignd el nimero de folio 008244, RNUM, desahogd la prevencion efectuada a través del
oficio IFT/221/UPR/DG-DTR/040/2023.

4 ANALISIS DE LA INFORMACION PRESENTADA POR RNUM Y RUMN

El arficulo 10 del Acuerdo 2022 establece que el Instituto revisard los reportes de ICD
presentados por los Proveedores de SMR y, en un plazo no mayor a 60 dias contados a partir
del dia hdbil siguiente a su presentacion, publicard un informe.

Es de mencionar que, el Acuerdo 2022 establecid 40 ICD uUnicos que servirdn como
herramienta para detectar indicios de un posible comportamiento discriminatorio en la
provision de servicios mayoristas regulados, en ese tenor, derivado del acuerdo de separacion
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funcional, y del Acuerdo 2022, se identifica que RNUM y RUMN deben reportar un aproximado
de 173 ICD particulares distribuidos en las ofertas de referencia con: 25 en ORCI, 116 en OREDA
y 32 en ORE.

Tomando en consideracion lo anterior y la informacién contenida en los reportes se realiza el
siguiente andilisis.

CONSIDERACIONES

El presente informe busca comunicar los resultados del andlisis realizado a los Reportes de ICD
presentados por RNUM y RUMN, sirviendo como un elemento para la verificacion de la
equivalencia de insumos y la no discriminacion en la provision de los servicios mayoristas
regulados, distinguiéndose entre las operaciones propias y de terceros, bajo los formatos y
plazos establecidos por el Instituto, por Io que no representa un pronunciamiento sobre el
cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEPT.

ORCI

Se identifica que, por la naturaleza de los servicios que se ofertan, los Proveedores de SMR
deben presentar informacion relacionada con el resultado del estadistico z, su representacion
grafica, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, la informacién de soporte y la
memoria de cdlculo para los servicios de comparticion de infraestructura pasiva.

Acceso y Uso Compartido de Obra Civil

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 10 (diez) ICD relativos al servicio de Acceso y Uso Compartido de Torres, los cuales se
muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Acceso y Uso Compartido de Obra Civil
ICD reportados por RNUM y RUMN

NUdmero
de ICD
dnico

Ndmero
de ICD
articular

Servicio Dimensién Solicitudes

Descripcién

2 2
3 3
4 4
5 5
6 9
7 10

oC

oC

oC

oC

oC

oC

oC

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas al momento
de la validacién de la solicitud

Tiempo promedio de ejecucion
de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas

Porcentaje de solicitudes de
servicio aceptadas/validadas
con andlisis de factibilidad
favorable dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentgje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio de
aceptacion (con andlisis de
factibilidad favorable) de las
solicitudes recibidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas (con andlisis
de factibilidad no favorable)

Porcentaje de solicitudes de
servicio con instalacidén de
infraestructura autorizada
dentro del plazo indicado en la
OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio con verificacidon de
instalacion de infraestructura en
la fecha programada

Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Provision del
servicio

Provision del
servicio

Internas y
externas'

Solo externas?

Solo externas'¥?

Solo externas' Y2

Solo externas'¥?

Solo externas' Y2

Solo externas'Y?

Solo externas'v?
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NUmero NUmero
de ICD deICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular dnico

Tiempo promedio para la

8 11 oC verificacidén de instalacion de Prowspr? del Solo externas Y2
. o servicio
infraestructura del servicio
Porcentaje de solicitudes de
0 30 oc servicio que  requieren llo Trobgjos Solo externas' 2
readlizacion de trabajos especiales
especiales
Porcentaje de tfrabajos
especiales Trabaios Solo externas'
10 40 OoC entregados/finalizados  dentro )
especiales

del fiempo de  enfrega Sin solicitudes 2

acordado entre las partes.

Fuente; elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y
en los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicio, para ICD
particulares: 2, 3 y 4; para provision del servicio, ICD parficulares: 5, 6, 7 y 8; para trabajos
especiales, ICD particulares: 9 y 10; el Proveedor de SMR solo reportd observaciones para la
demanda externa, motivo por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su
representacion grafica, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios
mensual y semestral.
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ICD con demanda de los grupos interno y externo

ICD particular 1, “Porcentgje de solicitudes de servicio rechazadas al momento de la
validacién de la solicitud”.

Para cada uno de los meses, asi como para el agregado semestral, no se reportan
observaciones suficientes en el grupo interno?, por lo que no se realizé el cdlculo del estadistico
Z, su representacion grafica mensual y semestral.

Por lo que se refiere al cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, se tiene que,
dnicamente se puede calcular para los meses de de julio con valor de 80.36% y de octubre
de 80.06%; asi como un valor semestral de 82.97%, ubicdndose fuera del umbral establecido,
lo que significa que existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para la dimension de trabajos especiales, ICD particular
10, no se presentd observaciones, por lo que, no es posible realizar el calculo del estadistico Z,
su representacion grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia
porcentual de promedios mensual y semestral.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicio, para los ICD
particulares 1, 2, 3, 4 y 5; para provisidon del servicio, ICD particulares: 6, 7 y 8; para trabajos
especial, ICD particular: 9; el Proveedor de SMR solo reportd observaciones para la demanda
externa, motivo por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su representacion
grafica, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios mensual y semestral.

Servicio de Renta de Fibra Obscura

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 7 (siete) ICD relativos al servicio de fibra obscura, al respecto, dentro del periodo que
se reporta, no se presentaron observaciones de los grupos interno y externo, por lo que para

2 Para el mes de julio se recibieron 2 solicitudes, de las cuales 1 fue rechazada; para el mes de octubre se recibieron 7 solicitudes
de las cuales 4 fueron rechazadas. Mientras que, para los meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre no se recibieron
solicitudes.
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es0s ICD no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

Tabla 2, Servicio de Renta de Fibra Obscura
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD deICD Servicio Descripcién Dimensiéon Solicitudes
articular unico

Porcentaje de solicitudes de Solicitud del
11 1 FO servicio rechazadas al momento o Sin solicitudes 'Y ?
. > " servicio
de la validacion de la solicitud

Tiempo promedio de envio de  Solicitud del

12 7 FO T - Sin solicitudes'¥?
cotizaciéon servicio
Porcentaje de solicitudes de Provision del
13 17 FO servicio instaladas en la fecha - Sin solicitudes Y2
servicio
programada
14 18 FO Tiempo promedio para la Provision del Sin solicitudes ' ¥2

instalacion del servicio servicio

Tiempo promedio para la Provision del
15 11 FO verificacion de instalacidon de - Sin solicitudes'¥?
. o servicio
infraestructura del servicio
Porcentaje de solicitudes de

16 39 FO servliciou gue requieren .Ic Trc:bqjos Sin solicitudes ' ¥2
realizacion de frabajos especiales
especiales
Porcentaje de frabajos
especiales Trabajos
17 40 FO entregados/finalizados  dentro Sin solicitudes ' Y2

del fiempo de entrega cEpeeeles

acordado entre las partes.
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Fuente: elaboracidn propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicios, provision de
servicios y frabajos especiales, No se presentaron observaciones de 10s servicios, por 1o que, N0
es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su representacion grafica mensual y semestral,
ni el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios mensual y semestral.

RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicios, provision de
servicios y frabajos especiales, no se presentaron observaciones de 10s servicios, por o que, N0
es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su representacion grafica mensual y semestral,
ni el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios mensual y semestral.

Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 8 (ocho) ICD relativos al servicio de tendido de cable, al respecto, dentro del periodo
gue se reporta, No se presentaron observaciones de 10s grupos interno y externo, por lo que
para esos ICD no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

Tabla 3. Servicio de Tendido de Cable sobre Infraestructura Desagregada
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripcidn Dimensidn Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de solicitudes de L
18 1 C servicio rechazadas al momento SO"C'TL.Jd. el Sin solicitudes 'Y 2
. P - servicio
de la validaciéon de la solicitud
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NUmero
de ICD
particular
19
20
21

22

23

24

25

RNUM

NUdmero
de ICD
dnico

17

18

11

39

40

INDICADORES CLAVE

INFORME SEMESTRAL
JULIO DICIEMBRE 2023

Servicio

C

C

C

C

C

C

TC

Descripcién

Tiempo promedio de ejecucion
de la visita técnica para las
solicitudes aceptadas

Tiempo promedio de envio de
cotizacion

Porcentaje de solicitudes de
servicio instaladas en la fecha
programada

Tiempo promedio para la
instalacion del servicio

Tiempo promedio para la
verificacion de instalacion de
infraestructura del servicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la

realizacion de frabajos
especiales
Porcentaje de tfrabajos
especiales

entregados/finalizados  dentro
del fiempo de  enfrega
acordado entre las partes.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimension
Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Provision del
servicio

Provision del
servicio

Provision del
servicio

Trabajos
especiales

Trabagjos
especiales

Solicitudes

Sin solicitudes Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes Y2

Sin solicitudes Y2

Sin solicitudes '?

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

ICD sin demanda
Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicios, provision de
servicios y trabajos especiales, no se presentaron observaciones de los servicios, por lo que, no

Pagina 13 de 75



INDICADORES CLAVE DEbESEMPEﬂO

INFORME SEMESTRAL INSTITUTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su representacion grafica mensual y semestral,
ni el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios mensual y semestral.

RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicios, provision de
servicios y tfrabaqjos especiales, no se presentaron observaciones de los servicios, por lo que, no
es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, su representacion grafica mensual y semestral,
ni el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios mensual y semestral.

OREDA

Se identifica que, por la naturaleza de los servicios que se ofertan, los Proveedores de SMR
deben presentar informacion relacionada con el resultado del estadistico z, su representacion
grdfica, el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios, la informacion de soporte y la
memoria de cdlculo para los servicios de acceso y uso compartido de torres, y para los
servicios de acceso y uso compartido de obra civil, y servicio de uso de sitios, predios y
espacios fisicos.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (local, regional y nacional)

De los 40 (cuarenta) ICD Unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 12 (doce) correspondientes al servicio de acceso indirecto al bucle local , los cuales
se ven reflejados en la siguiente tabla.

Tabla 4. SAIB (Local, Regional y Nacional)
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripciéon Dimensiéon Solicitudes
particular dnico

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de L
53 3 SAB — (octibiidad favorable O0ICMUd g0 intermnas! v2
(local) . L del servicio
(validacién) dentro del plazo
establecido, para el mayor
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54

55

56

57

58

59

Ndmero

de ICD
Gnico

2]

INDICADORES CLAVE

INFORME SEMESTRAL
JULIO DICIEMBRE 2023

Servicio

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

Descripcién

porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de
factibilidad favorable
(validacién) dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de
factibilidad favorable
(validacion) dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para
programaciéon de fecha de
habilitaciéon del servicio para

solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programaciéon de fecha de
habilitacion del servicio para

soliciftudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programacion de fecha de
habilitaciéon del servicio para
solicifudes con andlisis de
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Solicitud
del servicio

Solicitud
del servicio

Solicitud
del servicio

Solicitud
del servicio

Solicitud
del servicio

Provision
del servicio

Solicitudes

Internas y
externas'

Solo internas?

Solo externa’

Sin solicitudes?

Solo internas' Y2

Internas y
externas'

Solo internas?

Solo externa !

Sin solicitudes?

Solo internas' Y2
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60

61

62

63

64

65

66

Ndmero
de ICD
Gnico

2]

22

22

22

12

12

INFORME SEMESTRAL

Servicio

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB

(local)

SAIB
(Regional)

JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio de
reventa para usuario existente
(inea, paquete, internet), sin
acometida

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentagje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision

del servicio

Provision
del servicio

Solicitudes

Internas y
externas'

Solo internas?

Solo externas !

Sin solicitudes?

Solo internas' 2

Internas y
externas'

Solo internas?

Solo externas '

Sin solicitudes?

Solo internas' ¥ 2

Internas y
externas’

Solo internas?
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67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

Ndmero
de ICD
Gnico

12

23

23

23

27

27

27

34

34

34

37

Servicio

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

INDICADORES CLAVE

INFORME SEMESTRAL
JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

NUmero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR

NUumero promedio de fallas

reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR
NUmero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR

Tiempo promedio de solucién de
fallas

Tiempo promedio de solucién de
fallas

Tiempo promedio de soluciéon de
fallas

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Provision
del servicio

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

QoS

QoS

QoS

QoS

Solicitudes

Solo externas '
Sin solicitudes?
Solo internas' Y2

Internas y
externas'

Solo internas?
Solo externas '

Sin solicitudes?
Solo internas' Y2

Internas y
externas’

Solo internas?
Solo externas !

Sin solicitudes?
Solo internas' Y2

Internas y
externas’

Solo internas?
Solo externas’

Sin solicitudes?

Solo internas' Y2
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78

79

80

81

82

83

84

85

86

Ndmero
de ICD
Gnico

37

37

38

38

38

39

39

39

40

Servicio

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

SAIB
(Regional)

SAIB
(Nacional)

SAIB
(local)

INFORME SEMESTRAL

JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de trabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de trabajos
especiales

Porcentaje de trabajos
especiales

entregados/finalizados  dentro
del tiempo de  entrega

acordado entre las partes.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

Trabagjos
especiales

Trabajos
especiales

Trabagjos
especiales

Trabagjos
especiales

Solicitudes

internas y
externas'

Solo internas?
Solo externas !

Sin solicitudes?
Solo internas' Y2

Internas y
externas'

Solo internas?
Solo externas’

Sin solicitudes?

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2
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NUmero NUmero
de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de frabajos
especiales .
87 40 SAIB entregados/finalizados  dentro Trabajos g s picitudes' 2
(Regional) . especiales
del tiempo de  enfrega
acordado entre las partes.
Porcentaje de trabajos
especiales .
88 40 SA.IB entregados/finalizados  dentro TrOngOS Sin solicitudes' Y2
(Nacional) especiales

del tiempo de entrega
acordado entre |las partes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para la dimensidon de trabajos especiales, ICD particulares:
83, 84, 85, 86, 87 y 88; no se presentaron observaciones, por lo que para esos ICD no es posible
realizar el calculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral, asi como
el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio, ICD particulares: 53, 55,
56y 58; para la dimensidn de provision del servicio, ICD particulares: 59, 61, 62, 64, 65y 67; para
la dimension gestion de fallas, ICD particulares: 68, 70, 71 y 73; para la dimension de QosS, ICD
particulares: 74, 76, 77, 79, 80 y 82, solo se advierte observaciones para un solo grupo, motivo
por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica mensual y semestral,
asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.
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ICD con demanda de los grupos interno y externo

ICD particular 54, “Porcentagje de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable
(validacién) dentro del plazo establecido, para el mayor porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR”.

Para cada uno los meses, asi como para el agregado semestral, no se reportan observaciones
suficientes en el grupo externo®. Todas las solicitudes aceptadas contaron con andlisis de
factibilidad favorable dentro del plazo indicado en la OR, por lo que no se realizd el cdlculo
de la diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del estadistico Z, su representacion
grafica mensual y semestral.

ICD particular 57, “Tiempo promedio para programacion de fecha de habilitacién del servicio
para solicitudes con andlisis de factibilidad favorable”.

En el periodo analizado, para el andlisis mensual, asi como para el agregado semestral, no se
presentaron observaciones suficientes en el grupo externo?, por lo que no se realiza el cdlculo
del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

Por ofra parte, el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de julio es de
47.73%, agosto con 71.42% y octubre de 63.48%. Para el agregado semestral, la diferencia
porcentual de promedios es de 50.98%, por lo que, tanto de manera mensual como semestral
se encuentran fuera del umbral establecido.

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que, existe una diferencia importante entre el
ndmero total de solicitudes aceptadas entre ambos grupos®, lo que se refleja en el valor de la
diferencia porcentual de promedios, asi también, en promedio, los dias para la programacion
de la habilitacion del servicio es mayor en el grupo interno, llegando a existir mayor efectividad
en la habilitacion de servicios externos.

3 Los meses de julio, agosto y octubre, no se cuenta con observaciones suficientes. Los meses de septiembre, noviembre y
diciembre no registraron solicitudes.
4 En los meses julio, agosto y octubre, no se cuenta con observaciones suficientes. Los meses de septiembre, noviembre y
diciembre no registraron solicitudes.
5 Para el grupo interno se registraron 103,300 solicitudes aceptadas con un tiempo de habilitaciéon total de 702,445 dias hdbiles;
mientras que, para el grupo externo se registraron 6 solicitudes aceptadas con un tiempo de habilitacion total de 20 dias hdbiles.

Pagina 20 de 75



INDICADORES cuw: DE DESEMPENO
INFORME SEMESTRAL UTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

ICD particular 60, “*Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total de solicitudes
con andlisis de factibilidad favorable”.

Para el cdlculo mensual, no se reportaron suficientes observaciones externas, por lo que no se
puede obtener el valor del estadistico Z ni su representacion grafica.

Por lo que hace al cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, se fiene que los valores
para todos los meses del periodo se encuentran dentro del umbral establecido.

Respecto al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites de control
establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos,
favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 1. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 60 RNUM

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con anilisis de factibilidad favorable (Regional)

9.00
61
N
8 4.00 1.96 14 3.98
£
5 ® 093
£ -1.00
w
-1.96 -1.96
-6.00

SEMESTRE II, 2022  SEMESTRE I, 2023  SEMESTRE II, 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios semestral, se encuentra dentro
del umbral establecido.

Del andlisis realizado, se advierte que, para el grupo externo, en cincos de los seis meses el
100% de solicitudes de servicio con factibilidad favorable fueron habilitadas. Adicionalmente,
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existe una diferencia notable en cuanto al nidmero de solicitudes de servicio entre ambos
Qrupos®.

ICD particular 63, “Porcentgje de solicitudes de servicio, para usuarios con o sin acometida o
recursos de red, habilitadas dentro del plazo establecido, para el mayor porcentgje de
cumplimiento indicado en la OR”.

Para cada uno de los meses no se reportaron suficientes observaciones externas’, asi también,
se advierte que la totalidad de solicitudes en ambos grupos fueron habilitadas dentro del
plazo establecido, por lo que, al tener promedios iguales No es posible obtener el valor del
estadistico Z, ni su representacion grafica, ni el realizar el cdlculo de la diferencia porcentual
de promedios de manera mensual y semestral.

ICD particular 66, “Tiempo promedio para la habilitacién del servicio”.

Para todos los meses, asi como para el agregado semestral, no se reportaron suficientes
observaciones externas®, por 1o que no se puede obtener el valor del estadistico Z ni su
representacion grdafica.

Por lo que hace al cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, se tiene que para el mes
de julio el valor es de 64.51% y para octubre de 73.84%; mientras que el agregado semestral,
el valor es de 58.99%; ubicandose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe una
diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que, existe una diferencia importante entre el
numero total de solicitudes habilitadas entre ambos grupos, lo que se refleja en el valor de la
diferencia porcentual de promedios. Asi también, en promedio, los dias para la habilitacion

¢ Para el grupo interno, el ndmero total de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable son: julio 194,238; agosto
253,067, septiembre 287,303; octubre 200,056; noviembre 229,508; diciembre 744,558; mientras que para el grupo externo son: julio
11, agosto 21, septiembre 14, octubre 13, noviembre 8 y diciembre 17.

7 Para el grupo interno, el nimero total de solicitudes de servicio con andlisis de factibilidad favorable son: julio 178,894, agosto
253,110; septiembre 265,891, octubre 180,573; noviembre 210,638; diciembre 724,598; mientras que para el grupo externo son: julio
11, agosto 20, septiembre 14, octubre 13, noviembre 8 y diciembre 17.

8En los meses de agosto, septiembre, noviembre y diciembre no se recibieron solicitudes del grupo externo.
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del servicio es mayor en el grupo interno, llegando a existir mayor efectividad en la habilitacion
de servicios externos.

ICD particular 69, “Ndmero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de SMR”.
Se cuenta con el nUmero de observaciones suficientes en ambos grupos fanto mensual como
semestral para poder realizar el cdlculo del estadistico Z, en ese tenor, se advierte que solo el
mes de noviembre se ubica fuera de estos limites de control, existiendo una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos grupos, favoreciendo la operaciéon externa.

Grafica 2. Representacion mensual del estadistico Z
ICD particular 69 RNUM

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de
SMR (Regional)
3.00

1.96 1.96
2.00

1.00
0.00
-1.00

Estadistico Z

/0 -0.93
-2.00
-1.96 \./ -1.96
3.00 2.74

-4.00

JUL-23 AGO-23 SEP-23 OCT-23 NOV-23 DIC-23

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de noviembre
es de 34.94% encontfrandose fuera del umbral, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al agregado semestral, el valor de estadistico Z se ubica dentro de los
limites de control establecidos.

Pagina 23 de 75



INDICADORES cuw: DE DESEMPENO
INFORME SEMESTRAL UTO FEDERAL DE
JULIO DICIEMBRE 2023 TELECOMUNICACIONES

Grdafica 3. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 69 RNUM

Numero promedio de fallas reportadas atribuibles al Proveedor de
SMR (Regional)

1.96 1.96
2.00
N
o 0.00
=2
=)
] -
_g 2.00 & 1.60
k] -1.96
w
-4.00
-6.00

SEMESTRE Il, 2022 SEMESTRE I, 2023 SEMESTRE Il, 2023

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que el valor del estadistico Z fuera de los limites
de confrol se debe a que en promedio el nUmero total de fallas atribuibles al Proveedor de
SMR es mayor en la operacion inferna en comparacion de la operacion externa. Por parte,
del Proveedor de SMR senala en sus justificaciones que existe diferencia de medias a favor del
grupo externo.

ICD particular 72, “Tiempo promedio de solucién de fallas”.
En el periodo que se reporta, no se registraron suficientes observaciones externas’, razén por
lo que no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual.

Por otra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de julio es de
72.02%, agosto con 79.95%, septiembre con 81.89%, octubre con 74.98%, noviembre con

? Para el mes de julio se reportaron 22 observaciones, para agosto se reportaron 20 observaciones, para septiembre se reportaron
20 observaciones, para octubre se reportaron 15 observaciones, para noviembre se reportaron 13 observaciones y para
diciembre se reportaron 14 observaciones.
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63.32% y diciembre con 70.08% se ubican fuera del umbral establecido, 1o que significa que
existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites
de conftrol establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre
ambos grupos, favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 4. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 72 RNUM

Tiemgo promedio de solucién de fallas (Regional)]L
5.00 1.9 ) .96

-5.00 -1.96 -1.96

-11.20
15.00

25.00

stadijstico Z.

E
w
w
o
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-45.00

-55.00
SEMESTRE Il, 2022 SEMESTRE |, 2023 SEMESTRE II, 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios es de 66.20% ubicdndose fuera
de los limites de control establecidos, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, del andllisis realizado, se advierte que el tiempo de solucidn de fallas en promedio
es mayor en el grupo interno, lo que supone una mayor eficiencia en la solucién de fallas para
el grupo externo. Por parte del Proveedor de SMR senala en sus justificaciones que existe
diferencia de medias a favor del grupo externo.
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ICD particular 75, “Porcentaje de disponibilidad del servicio”.

Se cuenta con el nUmero de observaciones suficientes en ambos grupos fanto mensual como
semestral para poder realizar el cdlculo del estadistico Z, en ese tenor, se advierte que el valor
se ubica fuera de estos limites de control, existiendo una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos, favoreciendo la operacion externa.

Grafica 5. Representacion mensual del estadistico Z
ICD particular 75 RNUM

Porcentaje de disponibilidad del servicio (Regional)

12.00 10.06
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8.00
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4.00
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-1.96 -1.96
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM
Por otfra parte, el valor de la diferencia porcentual de promedios para todos los meses se

encuentra dentro del umbral establecido.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites
de control establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos, favoreciendo la operacion externa.
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Grdafica 6. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 75 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios se encuentra dentro del
umbral establecido.

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que para los valores Z mensual y semestral que
estan por arriba de los limites de control, indican que en promedio la disponibilidad del servicio
es mayor en el grupo externo, ademds de no encontrar diferencia significativa en los
promedios del porcentaje de disponibilidad entre ambos grupos. Por ofra parte, como parte
de las explicaciones, el Proveedor de SMR menciona que la diferencia de medias es a favor
del grupo externo.

ICD particular 78, “Porcentqgje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas detectadas
desde el inicio”.

Unicamente se cuenta con 3'° observaciones en el periodo para el grupo externo, sin fallas
detectadas en los 8 dias siguientes a la habilitacion del servicio, razén por la que no es posible
realizar el cdlculo del estadistico Z, la diferencia porcentual de promedios, ni su representacion
grafica mensual y semestral.

10 Con 2 observacion en el mes de julio y 1 en octubre.
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ICD particular 81, “Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas repetidas”.

Si bien, se cuenta con fallas reportadas en el periodo', para el cdlculo mensual no se cuenta
con el nimero de observaciones necearias para calcular el valor del estadistico Z mensual, ni
su representacion grdafica.

Por ofra parte, el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de julio es de
80.72%, agosto con 41.88%, septiembre con 191.12%, octubre con 55.89% y noviembre con
66.70%, ubicandose fuera del umbral establecido.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor de estadistico Z se ubica fuera de los limites
de control establecidos, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos, favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 7. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 81 RNUM

Porcentaje de solicitudes de servicio habilitadas con fallas
3.00 repetidas (Regional)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Mientras que el valor de la diferencia porcentual de promedios es de 61.54% encontrandose
fuera del umbral establecido.

11 Con 22 observaciones en el mes de julio, 20 en agosto, 20 en septiembre, 15 en octubre, 13 en noviembre y 14 en diciembre,
pero ninguno de estas presentd falla repetida dentro de los 28 dias siguientes a la Gltima reparacion de falla.
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Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que el nUmero de fallas atribuibles al Proveedor
de SMR es notoriamente mayor en el grupo interno.

RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, los ICD relativos al servicio de SAIB nacional en las
dimensiones de solicitud de servicio, ICD particulares: 55 y 58, provisidon del servicio, ICD
particulares: 61, 64y 67; gestion de fallas, ICD particulares: 70y 73; QoS, ICD particulares: 76,
79 y 82, trabaqjos especiales, ICD particulares: 83, 84, 85, 86, 87 y 88; no se presentaron
observaciones. Por lo que para los ICD mencionados no es posible realizar el cdlculo del
estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la
diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio los ICD particulares: 53,
54, 56 y 57, para la dimensidon de provision del servicio, ICD particulares: 59, 60, 62, 63, 65, 66;
para la dimension gestion de fallas, ICD particulares: 68, 69, 71 y 72; para la dimension de QoS,
ICD particulares: 74, 75, 77, 78, 80 y 81, solo se advierte observaciones para la demanda
interna de servicios, motivo por el cual no es posible realizar el calculo del estadistico Z, ni su
grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

Servicios de desagregacién (SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL, SDTFO)

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 12 (doce) ICD relativos al Servicio de Desagregacion, los cuales se muestran en la
siguiente tabla.
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Tabla 5. Servicio de desagregacion
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripcion Dimensiéon Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de

factibilidad favorable solicitud
89 3 SDTBL (validaciéon) denfro del plazo - Solo internas' Y2
: de servicio
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de
factibilidad favorable solicitud
90 3 SDCBL (validacién) dentro del plazo - Sin solicitudes'Y?
. de servicio
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR
Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de
factibilidad favorable solicitud
91 3 SDTSBL  (validacién) dentro del plazo - Sin solicitudes'¥?
; de servicio
establecido, para el mayor
porcentagje de cumplimiento
indicado en la OR
Porcentagje de solicitudes de
servicio con andlisis de
factibilidad favorable solicitud
92 3 SDCSBL  (validaciéon) dentro del plazo . Sin solicitudes'¥?
de servicio

establecido, para el mayor

porcentagje de cumplimiento

indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de

servicio con andlisis de solicitud

93 3 SDTFO factibilidad favorable L Sin solicitudes' Y2

. L de servicio

(validacién) dentro del plazo

establecido, para el mayor
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Namero
de ICD
particular

94 8
95 8
96 8
97 8
98 8
99 2]
100 21

INFORME SEMESTRAL

Servicio

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para
programacion de fecha de
habilitaciéon del servicio para

solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programacion de fecha de
habilitaciéon del servicio para

solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programacion de fecha de
habilitaciéon del servicio para

solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programaciéon de fecha de
habilitacion del servicio para

soliciftudes con andlisis de
factibilidad favorable
Tiempo promedio para

programacion de fecha de
habilitaciéon del servicio para
solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Solicitud
de servicio

Solicitud
de servicio

Solicitud
de servicio

Solicitud
de servicio

Solicitud
de servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Solicitudes

Solo internas' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes'¥?

Solo internas' Y2

Sin solicitudes' Y2
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101

102

103

104

105

106

107

Ndmero
de ICD
Unico

2]

2]

2]

22

22

22

22
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Servicio

SDTSBL

SDCSBL

SDCSBL

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

Descripcién

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total
de solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Provision
del servicio

Solicitudes

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' Y2

Solo internas' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes'Y?

Sin solicitudes' Y2
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108

109

110

111

112

113

114

115

116

Ndmero
de ICD
Unico

22

12

12

12

12

12

23

23

23

INDICADORES CLAVE
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JULIO DICIEMBRE 2023

Servicio

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

Descripcién

establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,
habilitadas dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

Tiempo promedio para la
habilitacién del servicio

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

Tiempo promedio para la
habilitacion del servicio

NUmero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR

NUumero promedio de fallas

reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR
NUumero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Provision
del servicio

Provision
del servicio
Provision
del servicio
Provision
del servicio
Provision
del servicio
Provision
del servicio

Gestidon de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Solicitudes

Sin solicitudes' ¥ ?

Solo internas' Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Solo internas' ¥ 2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2
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117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

Ndmero
de ICD
Unico

23

23

27

27

27

27

27

34

34

34

34

INDICADORES
INFORME SEMESTRAL

Servicio

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

X

CLAVE DE DESEMPENO

SN

< DA
N !
-

JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

NUmero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR
NUumero promedio de fallas
reportadas atribuibles al
Proveedor de SMR

Tiempo promedio de soluciéon de
fallas

Tiempo promedio de soluciéon de
fallas

Tiempo promedio de soluciéon de
fallas

Tiempo promedio de solucién de
fallas

Tiempo promedio de soluciéon de
fallas

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Dimensién

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestion de
fallas

Gestidn de
fallas

Gestion de
fallas

Gestidn de
fallas

Gestion de
fallas

QoS

QoS

QoS

QoS

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Solicitudes

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' Y2

Solo internas' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Solo internas' ¥ 2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2
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128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

Ndmero

de ICD

Unico

34

37

37

37

37

37

38

38

38

38

38
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Servicio

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

Descripcién

Porcentaje de disponibilidad del
servicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
detectadas desde el inicio
Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas con fallas
repetidas

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

QoS

Solicitudes

Sin solicitudes'¥?

Solo internas' Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Solo internas' ¥ 2

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' Y2
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139

140

141

142

143

144

145

146

Ndmero

de ICD

Unico

39

39

39

39

39

40

40

40

INFORME SEMESTRAL

Servicio

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

SDCSBL

SDTFO

SDTBL

SDCBL

SDTSBL

JULIO DICIEMBRE 2023

Descripcién

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de solicitudes de

servicio que requieren la
realizacion de frabajos
especiales

Porcentaje de frabagjos
especiales

entregados/finalizados  dentro
del tfiempo de  entrega

acordado entre las partes.

Porcentaje de frabajos
especiales

entregados/finalizados  dentro
del tiempo de enfrega

acordado entre las partes.

Porcentaje de trabajos
especiales

entregados/finalizados  dentro
del tiempo de enfrega

acordado entre las partes.

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimensién

Trabajos
especiales

Trabajos
especiales

Trabajos
especiales

Trabajos
especiales

Trabajos
especiales

Trabajos
especiales

Trabagjos
especiales

Trabagjos
especiales

Solicitudes

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' Y2

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes'¥?

Sin solicitudes' ¥ ?

Sin solicitudes' ¥ ?
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Ndmero Ndmero
de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de frabajos
especiales Trabaios
147 40 SDCSBL  entregados/finalizados  dentro ) Sin solicitudes'¥?
. especiales
del tiempo de  enfrega
acordado entre las partes.
Porcentaje de trabajos
especiales Trabaios
148 40 SDTFO entregados/finalizados  dentro ) Sin solicitudes'Y?
especiales

del tiempo de entrega
acordado entre |las partes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones solicitud de servicio, ICD particulares:
90, 91, 92, 93, 95, 96, 97 y 98; provision del servicio, ICD particulares: 100, 101, 102,103, 105, 106,
107,108, 110, 111, 112y 113 ; gestion de fallas, ICD particulares: 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122
y 123; QoS, ICD particulares: 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 137 y 138; frabagjos
especiales, ICD particulares: 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 y 148; no se presentaron
observaciones; por o que para esos ICD relativos a los servicios de SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y
SDTFO no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para el servicio de SDTBL en las dimensiones solicitud de servicio
los ICD particulares: 89 y 94, provision del servicio, ICD particulares: 99, 104 y 109, y QoS, ICD
particulares: 114, 119, 124, 129 y 134, solo se advierte observaciones para la demanda inferna
de servicios, motivo por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica
mensual y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.
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RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones solicitud de servicio, ICD particulares:
90, 91, 92, 93, 95, 96, 97 y 98; provision del servicio, ICD particulares: 100, 101, 102,103, 105, 106,
107,108, 110, 111, 112y 113 ; gestion de fallas, ICD particulares: 115, 116, 117, 118, 120, 121, 122
y 123; QoS, ICD particulares: 125, 126, 127, 128, 130, 131, 132, 133, 135, 136, 137 y 138; frabagjos
especiales, ICD particulares: 139, 140, 141, 142, 143, 144, 145, 146, 147 y 148; no se presentaron
observaciones; por o que para esos ICD relativos a los servicios de SDCBL, SDTSBL, SDCSBL y
SDTFO no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio los ICD particulares: 89 y
94, para la dimensidon de provision del servicio, ICD particulares: 99, 104y 109; para la dimension
de gestion de fallas, ICD particulares: 114y 119; y para la dimensidon de QoS, ICD particulares:
124, 129 y 134, solo se advierte observaciones para la demanda interna de servicios, motivo
por el cual no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica mensual y semestral,
asi como el cdalculo de la diferencia porcentual de promedios.

Servicio de desagregacion Virtual del Bucle Local

De los 40 (cuarenta) ICD Unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 12 (doce) ICD relativos al Servicio de Desagregacion Virtual del Bucle Local, al
respecto, dentro del periodo que se reporta, No se presentaron observaciones por lo que para
es0s ICD no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.
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Tabla 6. Servicio de desagregacion
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripcion Dimensiéon Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de

factibilidad favorable solicitud
149 3 SDVBL (validacion) dentfro del plazo e Sin solicitudes'¥?
: del servicio
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR
Tiempo promedio para
programacion de fecha de solicitud
150 8 SDVBL habilitacién del servicio para e Sin solicitudes'¥?
del servicio

solicitudes con andlisis de
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total Provision
de solicitudes con andlisis de del servicio
factibilidad favorable
Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,

151 21 SDVBL Sin solicitudes' ¥ ?

152 22 SDVBL  habilitadas dentro del plazo Provision - i < slicitudes' V2
: del servicio

establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

153 12 SDVBL  |'empPo promedio para la Provision g1y solicitudes' 2
habilitacion del servicio del servicio
NUmero promedio de fallas Gestion de

154 23 SDVBL reportadas atribuibles al fallas Sin solicitudes' Y2
Proveedor de SMR

155 57 SDVBL Tiempo promedio de solucién Gestion de sin solicitudes' 2
de fallas fallas
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Ndmero Ndmero
de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de disponibilidad del

-~ QoS Sin solicitudes'¥?
servicio

156 34 SDVBL
Porcentaje de solicitudes de

157 37 SDVBL servicio habilitadas con fallas QoS Sin solicitudes' Y2
detectadas desde el inicio

Porcentaje de solicitudes de

158 38 SDVBL servicio habilitadas con fallas QoS Sin solicitudes' Y2
repetidas
Porcentaje de solicitudes de

159 39 spvBL  Servicio que requieren a Trabajos g s olicitudes' 2
realizacion de trabajos especiales
especiales
Porcentaje de trabajos
especiales Trabajos

160 40 SDVBL entregados/finalizados  dentro ! Sin solicitudes' ¥?

especiales

del fiempo de  entrega
acordado entre las partes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

Dentro del periodo que se reporta, no se presentaron observaciones por o que para este
servicio no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

RUMN

Dentro del periodo que se reporta, no se presentaron observaciones por lo que para este
servicio no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.
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Coubicacién

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 8 (ocho) ICD relativos al servicio de Coubicacion, los cuales se muestran en la
siguiente tabla.

Tabla 7. Servicio de Coubicacion
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular Unico

Porcentaje de solicitudes de
servicio con andlisis de

factibilidad favorable Solicitud
201 3 Coub (validacién) dentro del plazo L Sin solicitudes' Y2
. del servicio
establecido, para el mayor
porcentagje de cumplimiento
indicado en la OR
Tiempo promedio para
programaciéon de fecha de solicitud
202 8 Coub habilitacion del servicio para e Sin solicitudes'Y?2
del servicio

solicifudes con andlisis de
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio habilitadas sobre el total Provision
de solicitudes con andlisis de del servicio
factibilidad favorable

Porcentaje de solicitudes de
servicio, para usuarios con o sin
acometida o recursos de red,

203 21 Coub Sin solicitudes' Y2

204 22 Coub  habiitadas dentro del plazo OVSON g solicitudes! v2
, del servicio
establecido, para el mayor
porcentagje de cumplimiento
indicado en la OR
Tiempo promedio para la PrOViSIG
205 15 Coub  habilifacién de una coubicacién  OVSION g solicitudes! 2
- del servicio
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Ndmero Ndmero
de ICD de ICD Servicio Descripcién Dimensién Solicitudes
particular Unico

Tiempo promedio para la
206 16 Coub habilitacion de adecuaciones
para coubicaciones existentes
Porcentaje de solicitudes de
servicio que requieren la Trabagjos

Provision

o Sin solicitudes'¥?
del servicio

207 39 Coub o . : Sin solicitudes'Y?2
realizacion de tfrabajos  especiales
especiales
Porcentaje de trabajos
especiales Trabajos
208 40 Coub entregados/finalizados  dentro Sin solicitudes'¥?2

del tiempo de  entrega especiales

acordado entre las partes

Fuente; elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN

RNUM

Dentro del periodo que se reporta, no se presentaron observaciones por lo que para este
servicio no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual
ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

RUMN

Dentro del periodo que se reporta, no se presentaron observaciones por lo que para este
servicio no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual ni semestral, asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ORE

Se identifica que, por la naturaleza de los servicios que se ofertan, los Proveedores de SMR
deben presentar informacion relacionada con el resultado del estadistico Z, representacion
grdfica, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, la informacidon de soporte y la
memoria de cdalculo para el servicio de enlaces dedicados locales e inferconexion.
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Enlaces dedicados locales e interconexiéon

De los 40 (cuarenta) ICD unicos establecidos en el Acuerdo 2022, los Proveedores de SMR
reportan 16 (dieciséis) ICD relativos al servicio de enlaces dedicados entre localidades y de
interconexion, los cuales se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 8. Enlaces dedicados locales e interconexion
ICD reportados por RNUM y RUMN

Ndmero
de ICD
dnico

Ndmero
de ICD
particular

Servicios Dimension Solicitudes

Descripcién

209

211

212

214

215

217

218

12

12

22

Locales

[tx

Locales

[tx

Locales

[tx

Locales

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas

Porcentaje de solicitudes de
servicio rechazadas

Tiempo promedio para
programacién de la fecha
de habilitacién del servicio

para las solicitudes
aceptadas
Tiempo  promedio  para

programacién de la fecha
de habilitacién del servicio

para las solicitudes
aceptadas
Tiempo promedio de

habilitacion del servicio

Tiempo promedio de
habilitacion del servicio

Porcentaje  de  enlaces
habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor

Solicitud del
servicio

Solicitud del

servicio

Solicitud del
servicio

Solicitud del
servicio

Provision del
servicio

Provisidon del
servicio

Provision del
servicio

Internas y
externas'¥?

Sin solicitudes 'Y 2

Internas y
externas'

Solo internas?

Sin solicitudes '¥?

Internas y
externas'

Solo internas?

Sin solicitudes 'Y 2

Internas y
externas’
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220

221

223

224

226

227

229

230

232

Ndmero
de ICD
dnico

22

28

28

29

29

30

30

24

24

INDICADORES CLAVE
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JULIO DICIEMBRE 2023

Servicios

[tx

Locales

[tx

Locales

[tx

Locales

[tx

Locales

[tx

Descripcidn

porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Porcentaje  de  enlaces
habilitados dentro del plazo
establecido, para el mayor
porcentaje de cumplimiento
indicado en la OR

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 1

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 1

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 2

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 2

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 3

Tiempo promedio para la
solucion de fallas de
prioridad 3

NUmero promedio de fallas
de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR

NUmero promedio de fallas
de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Dimension

Provision del
servicio

Gestion de

fallas

Gestion de
fallas

Gestidn de
fallas

Gestidn de
fallas

Gestion de
fallas

Gestidn de
fallas

Gestion de
fallas

Gestidn de
fallas

Solicitudes

Solo internas?

Sin solicitudes Y2

Internas y
externas' Y2

Solo internas’!

Sin solicitudes?

Internas y
externas'¥?

Sin solicitudes' Y2

Solo internas'v?

Sin solicitudes' Y2

Internas y
externas'¥?

Internas y
externas'

Solo internas 2
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NUmero NUmero
de ICD de ICD Servicios Descripcion Dimension Solicitudes
particular dnico

NUmero promedio de fallas

233 25 Llocales  de prioridad 2 atribuibles al Ge]fgl‘fgsde e';‘:sr'r?g:]‘y’g
Proveedor de SMR
NUmero promedio de fallas Gestion de Internas y
235 25 [tx de prioridad 2 atribuibles al fallas externas'
Proveedor de SMR

Solo infernas 2
NUmero promedio de fallas

236 26 Locales  de prioridad 3 atribuibles al Gefgl‘fgsde ;Q:g:;‘g:ﬂy’z
Proveedor de SMR
NUmero promedio de fallas Gestion de E;Teer?r?ng
238 26 [tx de prioridad 3 atribuibles al
fallas
Proveedor de SMR . )
Solo internas
239 35 Locales Promedio dg dlsponlbllldgd QoS In’remqs]y2
del enlace (sin redundancia) externas'”
. . - Internas y
o 35 It Promedio dg dlsponlbllldgd QoS externas’
del enlace (sin redundancia)
Solo infernas 2
Promedio de disponibilidad
242 36 Locales  del enlace (con QoS Solo internas 2
redundancia)
Promedio de disponibilidad
244 36 Itx del enlace (con QoS Sin solicitudes '¥2
redundancia)
Porcentaje  de  enlaces In’rernosY
externas

245 37 Locales habilitados con fallas Qo0S

detectadas desde el inicio . 2
Solo internas
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Ndmero Ndmero

de ICD de ICD Servicios Descripcion Dimension Solicitudes
particular dnico

Porcentaje  de  enlaces
247 37 [tx habilitados con fallas Qo0S Sin solicitudes '

detectadas desde el inicio

Porcentaje  de  enlaces

248 38 locales  habilitados ~ de  fallas QoS MDY
. externas'”
repetidas
Porcentagje  de  enlaces Solo internas !
250 38 [tx habilitados de fallas QoS . L 5
. Sin solicitudes
repetidas
Porcentaje de solicitudes de
251 39 Locales servicio que  requieren .lG Trobqjos In’rernos1y2
realizacion de  trabagjos especiales externas'”
especiales
Porcentaje de solicitudes de
253 39 Itx servicio que requieren la - Trabdjos g it desv2
realizacidbn  de  trabagjos especiales
especiales
Porcentaje de  trabajos
especiales
254 40 Locales entregados/finalizados Trabajos Solo infernas 12

dentro del fiempo de especiales
enfrega acordado entre Ias

partes.

Porcentaje de  trabagjos

especiales

entregados/finalizados Trabajos

256 40 Itx Sin solicitudes 'Y 2

denfro del tiempo de especiales
entrega acordado entre |as
partes.

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM Y RUMN, y en
los ICD Unicos y particulares establecidos en el Acuerdo 2022

Nota 1: correspondiente a RNUM
Nota 2: correspondiente a RUMN
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RNUM

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para las dimensiones de solicitud de servicio, ICD
particulares: 211y 214; provisidn del servicio, ICD particulares: 217 y 220; gestion de fallas, ICD
particulares: 226 y 229 y para la dimension QoS, ICD particular 244 y 247; trabajos especial, ICD
particulares: 253 y 256; no se presentaron observaciones, por o que para esos ICD no es
posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral,
asi como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa

En el periodo que se reporta, para la dimension de gestion de fallas, ICD particular 223 y 227,
para la dimensidon de QoS, ICD particulares: 242 y 250; y para la dimensidn de trabajos
especiales, ICD particular 254, solo se advierte observaciones para un solo interno, motivo por
el cual, no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su grafica mensual y semestral, asi
como el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

ICD con demanda de los grupos interno y externo

ICD particular 209, “*Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas”.

En el periodo que se reporta, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo
externo®?, motivo por lo cual, no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su
representacion grafica mensual y semestral.

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios solo es posible obtener
valor para los meses de septiembre con 204.17%, octubre con 290.35% y diciembre con
306.01%, ubicandose fuera de los limites de control establecidos, 0 que significa que existe
una diferencia en los promedios entre ambos grupos. Mientras que el valor de la diferencia
porcentual de promedios semestral se ubica dentro de los limites de confrol establecidos.

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que existe una diferencia importante en el
numero de solicitudes recibidas y rechazadas entre un grupo y otro, siendo esto un factor que

2 Se reportaron 36 solicitudes recibidas, 17 en julio con 0 solicitud rechazadas, 6 en agosto con 0 rechazada, 4 enseptiembre con
1 rechazada, 3 en octubrel con 1 rechazada, 3 en noviembre con 0 rechazada y 3 en diciembre con 1 rechazadas.
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influye en el valor porcentual. Por otro lado, el Proveedor de SMR indica que se cuenta con
una muestra insuficiente para suponer diferencias.

ICD particular 212, *Tiempo promedio para programacién de la fecha de habilitacién del
servicio para las solicitudes aceptadas”.

En el periodo que se reporta, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo externo;
razon por la qgue no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual y semestral’,

Por otra parte, el valor del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para los meses
de agosto es de 949.64%, septiembre de 5,885.82%, octubre de 1,027.71%, noviembre de
1,617.47% vy diciembre con 4,495.93%, mientras que el valor semestral es de 1,311.67%
enconfrandose fuera del umbral establecido, o que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos. Cabe senalar que, para el mes de julio a pesar de que se
registrdé una solicitud, al no contar con fecha de habilitacion no fue posible obtener un valor
del promedio.

Ahora bien, en el andlisis realizado se advierte que hay una diferencia importante en el
numero de solicitudes enfre un grupo y otro, siendo esto un factor que influye en los valores
de las diferencias porcentuales obtenidos; por ofra parte, en el reporte el Proveedor de SMR
indica que se tiene muestra insuficiente para suponer diferencias.

ICD particular 215, “Tiempo promedio de habilitacién del servicio”.

En el periodo que se reporta, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo externo;
razon por la que no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual y semestral',

13 Para el grupo externo se reportaron 1 observacion en julio, 14 en agosto, 3 en septiembre, 2 en octubre, 1 en noviembre
y 1 en diciembre, asi como un agregado semestral de 22 observaciones. Para el grupo interno se reportaron 1,546
observaciones para el mes de julio, 2,118 en agosto, 2,110 para septiembre, 1,404 para octubre, 1,728 noviembre y 1,581
para diciembre, asi como un agregado semestral de 10,487

14 Para el grupo externo todas se registraron en agosto, mientra que para el grupo interno se registrd un total de 2, 459
observaciones.
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Por lo que hace a la diferencia porcentual de promedios, se realiza Unicamente el cdlculo del
mes de agosto con un valor de 72.05%, mientras que el valor semestral es de 72.05%,
ubicdndose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, en el andlisis realizado se advierte que hay una diferencia en el nimero de
solicitudes entre un grupo y oftro, siendo esto un factor que influye en los valores de las
diferencias porcentuales obtenidos; por otra parte, el Proveedor de SMR indica que se tiene
muestra insuficiente para suponer diferencias.

ICD particular 218, “Porcentagje de enlaces habilitados dentro del plazo establecido, para el
mayor porcentaje de cumplimiento indicado en la OR”.

En el periodo que se reporta, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo externo;
razon por la que no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual y semestral’®,

Por otra parte, el valor del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para los meses
de julio y agosto, asi como el valor semestral, se ubican dentro del umbral establecido.

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que, para el grupo externo, el total de solicitudes
habilitadas se realizd dentro del plazo establecido, lo que indica mayor eficiencia.

ICD particular 221, “Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1.

En el periodo reportado, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo externo para
los los meses de julio, agosto, noviembre y diciembre'®; por lo que no es posible realizar el
cdlculo del estadistico Z. Por otro lado en los meses de septiembre y octubre se presentaron
observaciones suficientes en ambos lados para poder obtener un valor del estadistico Z, los
cuales se encuenfran fuera de los limites de control, existiendo una diferencia
estadisticamente significativa entre ambos grupos, favoreciendo la operaciéon externa.

15 Para el grupo externo se registraron 10 solicitudes para el mes de julio y 1 en agosto, mientras que para el grupo infemno se
registraron un total de 2,459 solicitudes.
1 Con 16 fallas de prioriad 1 en el mes de julio, 22 en el mes de agosto, 26 para el mes de noviembre y 22 para el mes de diciembre
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Grdafica 8. Representaciéon mensual del estadistico Z
ICD particular 221 RNUM

Tiempo promedio para la solucidon de fallas de
prioridad 1 (Locales)

3.00 1.96 1.96
1.00

N

g -1.00

-

2300 -1.96

£ -5.00 -6.58

w

-7.00 .\'8-.29

-9.00
JUL-23  AGO-23  SEP-23  OCT-23  NOV-23  DIC-23

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM

Por otra parte, del cdiculo de la diferencia porcentual de promedios se obtiene que, para el
mes de julio el valor es de 65.08%, agosto de 64.36%, septiembre de §7.35%, octubre de 67.93%,
noviembre de 66.30% y diciembre de 39.32% ubicdndose fuera del umbral establecido, lo que
significa que existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se ubica fuera de los limites

de control establecido, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos, favoreciendo la operacion externa.
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Grdafica 9. Representacidn semestral del estadistico Z
ICD particular 221 RNUM

Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1

4.00 1.96 (Locales) 1.96
-1.00
N
.g -1.96 -1.96
% -6.00
©
©
-
e 0.10
-11.00 :
1
-16.00 -15.75
SEMESTRE Il, 2022 SEMESTRE |, 2023 SEMESTRE Il, 2023

Fuente; elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Por otra parte, el valor de la diferencia porcentual de promedio semestral tiene es de 60.55%,
ubicandose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Del andlisis realizado se advierte que, la diferencia en el nUmero de fallas reportadas y el
fiempo de solucién para cada grupo es un factor que influye en el valor porcentudal, y por otro
lado que los valores Z mensuales y semestral estén por debajo de los limites de control indican
que el tiempo para la solucién de la falla se atiende de manera mds rapida a los CS del grupo
externo. Por parte, del Proveedor de SMR senala en sus justificaciones que existe diferencia de
medias a favor del grupo externo.

ICD particular 224, “Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2”.

En el periodo que se reportada, no se presentaron observaciones suficientes en el grupo
externo; razén por la que no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion
grafica mensual'.

7Con 1 falla para el mes de julio, 2 en agosto, 7 en septiembre, 2 en octubre, 11 en noviembre y 2 en diciembre.
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Por lo que hace al cdlculo de la diferencia porcentual de promedios se obtiene que, en el
mes de julio es de 98.33%, agosto de 71.87%, septiembre de 67.48%, octubre de 82.07%,
noviembre de 68.53% y para diciembre 64.94%, ubicadndose fuera del umbral establecido, lo
que significa que existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdiculo semestral, no es posible obtener un valor del estadistico Z,
debido a que no se contd con las observaciones suficientes en comparacion con los periodos
anteriores.

Grdafica 10. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 224 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Cabe senalar que, a diferencia de los semestres anteriores donde se obtuvieron un valor del
estadistico Z, en esta ocasion no se presentaron las fallas suficientes en el grupo externo.

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios semestral fiene un valor
de 69.35%, ubicandose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe una diferencia
en los promedios enfre ambos grupos
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Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que la diferencia en el nimero de fallas
reportadas y el fiempo de su solucion de cada grupo es un factor que influye en el valor
porcentual. Por ofra parte, en el reporte el Proveedor de SMR indica que se tiene muestra
insuficiente para suponer diferencias.

ICD particular 230, *Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

En el periodo que se reporta, se cuenta con el nUmero de observaciones suficientes en ambos
grupos para realizar el cdlculo del estadistico Z, de los cuales, solo el valor del mes de
septiembre se encuentran dentro de los limites de control; por lo que hace a los meses de julio,
agosto, octubre, noviembre y diciembre, el valor del estadistico Z se encuentra fuera de los
limites de control, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos,
favoreciendo la operacion externa.

Grdfica 11. Representaciéon mensual del estadistico Z
ICD particular 230 RNUM
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM

18 Toda vez que el Proveedor de SMR no realizd el cdlculo correctamente, conforme el articulo 10 del Acuerdo 2022, el Instituto
realiza el cdlculo correspondiente como parte de este informe
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Por ofra parte, el valor del cdiculo de la diferencia porcentual de promedios para los meses
de julio es de 55.05%, agosto de 37.28, octubre de 38.98%, noviembre de 40.95% y diciembre
de 36.4%, ubicandose fuera del umbral establecido, 1o que significa que existe una diferencia
en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se encuentra fuera de los
limites de control, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos,
favoreciendo la operacion externa

Grafica 12. Representaciéon semestral del estadistico Z
ICD particular 230 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios semestral tiene un valor
de 37.5%, ubicandose fuera del umbral establecido, o que significa que existe una diferencia
en los promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que, existe una desigualdad en el nimero de

enlaces activos y el numero de fallas prioridad 1 de cada grupo, siendo este un factor que
influye en el valor porcentual. Por o que hace a los valores del estadistico Z, al ubicarse por
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debagjo de los limites de control, indica que en promedio se tienen menos fallas en las
operaciones externas. Por ofra parte, como parte de las explicaciones, el Proveedor de SMR
menciona que la diferencia de medias es a favor del grupo externo.

ICD particular 232, “Nudmero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

En el periodo que se reporta, se presentaron el nimero de observaciones suficientes de
enlaces activos, sin embargo, solo se contd con una falla atribuible al Proveedor de SMR en
el grupo interno en todo el periodo asociadas a los enlaces, motivo por el cual, no se realiza
el cdlculo del estadistico Z ni su representacion grafica mensual y semestral, ni el cdlculo de la
diferencia porcentual de promedios mensual.

ICD particular 233, “Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

Se cuenta con el nimero de observaciones suficientes en ambos grupos para realizar el
cdlculo del estadistico Z, los cuales, el valor para los meses de septiembre y noviembre se
encuentra dentro de los limites de confrol, sin embargo, para los meses de julio, agosto,
octubre y diciembre; no cuenta con las suficientes fallas prioridad 2 atribuibles al Proveedor
de SMR en el grupo externo como condicidon para poder readlizar el cdlculo del estadistico Z.

Grdafica 13. Representaciéon mensual del estadistico Z
ICD particular 233 RNUM
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM
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Por ofra parte, el valor del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para los meses
de julio es de 81.25%, agosto de 60%, octubre de 73.68% y diciembre con 64.29%, ubicandise
fuera del umbral establecido,lo que significa que existe y una diferencia en los promedios
enfre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se encuentra fuera de los
limites de control, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos, favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 14. Representacidn semestral del estadistico Z
ICD particular 233 RNUM

Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al
Proveedor de SMR (Locales)

3.00 2.91
1& 1.96
2.00

N Nnarc
N 1.00 0.35
o
2 0.00
]
©
-
g -1.00
-2.00 ® -2.20
-1.96 -1.96
-3.00
SEMESTRE II, 2022 SEMESTRE I, 2023 SEMESTRE II, 2023

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Por lo que hace al cdiculo de la diferencia porcentual de promedios semestral, se obtuvo un
valor de 31.25%, ubicandose fuera del umbral establecido, 1o que significa que existe una
diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que, existe una desigualdad en el niUmero de
enlaces activos y el nimero de fallas prioridad 2 de cada grupo, siendo este un factor que
influye en el valor porcentual. Por lo que hace a los valores del estadistico Z, al ubicarse por
debajo de los limites de control, indica que en promedio se tienen menos fallas en las
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operaciones externas. Por ofra parte, como parte de las explicaciones, el Proveedor de SMR
menciona que la diferencia de medias es a favor del grupo externo.

ICD particular 235, *“Numero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

En el perido que se reportq, se cuenta con el nimero de observaciones suficientes de enlaces
activos, sin embargo, no se cuentan con fallas de prioridad 2 atribuibles a los Proveedores de
SMR asociadas a los enlaces de alguno de los dos grupos, motivo por el cual, no es posible
realizar el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del estadistico Z, ni su
representacion grafica mensual y semestral.

ICD particular 236, *Ndmero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al Proveedor de
SMR”,

En el periodo que se reporta, se cuenta con el nimero de observaciones suficientes de
enlaces activos, sin embargo, no se tienen fallas de prioridad 3 atribuibles a los Proveedores
de SMR asociadas a los enlaces en el periodo por parte del grupo externo, motivo por el cudl,
no es posible realizar el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del
estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

ICD particular 238, “Ndmero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

En el periodo que se reporta, se cuenta con el nimero de observaciones suficientes de
enlaces activos, sin embargo, no se cuentan con fallas de prioridad 3 atribuibles a los
Proveedores de SMR asociadas a los enlaces de ninguno de los dos grupos, motivo por el cual,
no es posible realizar el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del
estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

ICD particular 239, “*Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)”.

En el periodo que se reporta, se presentaron observaciones suficientes en ambos grupos para
poder obtener un valor del estadistico Z, de los cuales, para todos los meses, los valores se
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encuentran fuera de los limites de confrol, existiendo una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos, favoreciendo la operacion externa.

Grdafica 15. Representacién mensual del estadistico Z

ICD particular 239 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM

Por otra parte, el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios, para todos los meses, se
encuentra dentro del umbral establecido.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se ubica fuera de los limites
de confrol establecido, existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos
grupos, favoreciendo la operacion externa.
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Grafica 16. Representacién semestral del estadistico Z
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Por otfra parte, el valor de la diferencia porcentual de promedios se ubica dentro del umbral
establecido.

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que, los valores Z mensual y semestral que estan
por arriba de los limites de control, indican que el promedio de disponibilidad del enlace es
mayor en el grupo externo, ademads de no encontrar diferencia significativa en los promedios
del porcentaje de disponibilidad entre ambos grupos.

ICD particular 241, “Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)”.

En el periodo reportado se presentaron el nUmero de observaciones suficientes en ambos
grupos para poder obtener el valor del estadistico Z, sin embargo, se senala que no se pudo
realizar el cdlculo mensual y semestral, ni la diferencia porcentual de promedios, debido a
que, en ambos grupos, la disponibilidad del enlace fue del 100%, es decir, ninguno de los
servicios de enlaces presentd fallas.
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Por lo que respecta al cdlculo semestral, no es posible obtener un valor del estadistico Z,

debido a que no se contd con las observaciones suficientes en comparacion con los periodos
anteriores.

Grdafica 17. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 241 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Cabe senalar que, a diferencia del semestre anterior donde se obtuvo un valor del estadistico

Z, en esta ocasion no se presentaron fallas, por lo que la disponibilidad de los enlaces es del
100% para ambos grupos.

ICD particular 245, *Porcentaje de enlaces habilitados con fallas detectadas desde el inicio”.
En el periodo que se reportq, si bien, se cuenta con solicitudes habilitadas en el periodo®, de
estas ninguna presentd falla repetidas dentro de los 8 dias siguientes a la habilitacion del
servicio en ambos grupos, motivo por el cual, no es posible realizar el cdlculo de la diferencia

porcentual de promedios el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y
semestral.

19 Se reportan 2,459 solicitud de habilitacidon para el grupo intermo y 11 para el grupo externo.
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ICD particular 248, “Porcentaje de enlaces habilitados de fallas repetidas”.

En el periodo reportado, para los meses de julio, agosto, octubre, noviembre y diciembre, no
se registraron el nUmero de observaciones suficientes por parte del grupo extreno?, motivo
por el cual, no es posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica. Por
otro lado, para el mes de septiembre se puede realizar el cdlculo del estadistico Z al contar
con las observaciones suficientes, el cual, se encuentran fuera de los limites de control.

Grdfica 18. Representacién mensual del estadistico Z
ICD particular 248 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RNUM

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual para el mes de julio tiene un valor de
43.61%, para agosto de 66.34%, para septiembre de 133.22%, para octubre de 19.09% vy
noviembre de 43.99%, ubicandose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe
una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se ubica dentro de los limites
de control establecidos.

2 Para el mes de julio se registraron 17 fallas con 3 repetidas, para agosto 24 fallas con 1 repetida, para octubre 32 fallas con 4
repetidas, para noviembre 37 fallas con 3 repetidas y diciembre 24 fallas con 0 repetidas.
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Grafica 19. Representacién semestral del estadistico Z
ICD particular 248 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Ahora bien, del andlisis realizado, se advierte que, para la diferencia porcentual de
promedios, la desigualdad en el numero de fallas reportada como las fallas repetidas es un
factor que influye en su valor. Por lo que se refiere al valor del estadistico Z mensual fuera de
los limites de conftrol, se debe a que en promedio se presentd un mayor nimero de fallas
repetidas en el grupo externo; sin embargo, en el valor del agregado semestral no se advierte
un indicio de discriminacion hacia los CS externos en la provision del servicio.

ICD particular 251, “Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la readlizacién de
trabajos especiales”.

En el periodo reportado, se cuenta con 33* observaciones de solicitudes del servicio, de las
cuales solo 4 requirieron frabajo especial por parte del grupo externo, mientras que, el grupo

21 Se reportaron 17 observaciones en el mes de julio que no requirieron trabagjo especial, 6 en agosto con 2 que requirid trabajo
especial, 3 en septiembre que no requirieron tfrabajo especial, 2 en octubre que no requirieron trabajo especial, 3 en noviembre
con 1 que requirieron trabajo especial y 2 en diciembre con 1 que requirié trabajo especial.
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inferno cuenta con 10,770 observaciones de solicitudes del servicio con 344 solicitudes del
servicio que requirieron tfrabajo especial, motivo por el cual, no es posible realizar el cdlculo
del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual.

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios se fiene que, para el mes
de agosto es de 996%, para noviembre de 850% y diciembre con 1916%, mientras que, el valor
semestral es de 279.94% ubicandose fuera del umbral establecidos, lo que significa que existe
una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, no se cuenta con el nimero de observaciones
suficientes para realizar el cdlculo del valor del estadistico Z.

Grafica 20. Representacién semestral del estadistico Z
ICD particular 251 RNUM
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RNUM

Cabe senalar que, a diferencia de los semestres antferiores donde se obtuvieron valores del
estadistico Z, en esta ocasidon no se requirieron como condicion las suficientes solicitudes de
frabajos especial en el servicio en el grupo externo.
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Por otra parte, en el andlisis realizado se advierte que existe una diferencia importante en el
nUumero de solicitudes de servicio y los servicios que requirieron trabajo especial enfre un grupo
y ofro, siendo esto un factor que influye en el valor porcentual. Al respecto, el Proveedor de
SMR indica que se cuenta con muestra insuficiente para suponer diferencias.

RUMN

ICD sin demanda

Durante el periodo que se reporta, para la dimension solicitud de servicio, ICD particulares:
211 y 214; para la dimension de provision de servicio, ICD particulares: 217 y 220; para la
dimension gestion de fallas ICD particulares: 223, 226 y 229; para la dimensidon de QoS 1CD
particulares: 244, 247 y 250 y para la dimension de trabajos especiales ICD particulares: 253 y
256, no se presentaron observaciones, por o que para esos ICD no es posible realizar el calculo
del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la
diferencia porcentual de promedios.

ICD solo con demanda interna o externa.

En el periodo que se reporta, para la dimensiones solicitud de servicio, ICD particular 212;
provision del servicio, ICD particulares: 215y 218; gestion de fallas, ICD particular 227, 232, 235
y 238; QoS, ICD particulares: 241, 242 y 245; y trabajos especiales ICD particular 254, solo se
advierte observaciones para un el grupo interno, motivo por el cual no es posible realizar el
cdlculo del estadistico Z, ni su grafica mensual y semestral, asi como el cdlculo de la diferencia
porcentual de promedios.

ICD con demanda de los grupos interno y externo

ICD particular 209, “Porcentaje de solicitudes de servicio rechazadas”.

En el periodo analizado, se advierte que solo se registrd 122 observacion de solicitud recibida
del grupo externo y sin rechazo, razdn por la que no es posible realizar el cdlculo de la
diferencia porcentual de promedios, el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica
mensual y semestral.

2 Se reporto en el mes de septiembre sin rechazo.
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ICD particular 221, “Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 1.

En el periodo reportado, se cuenta con solo 52 observaciones de fallas reportadas para el
grupo externo, mientras que para el grupo inferno se registraron 271, razén por la que no es
posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de agosto es
de 98.42% y noviembre 16.90%. Mientras que el valor semestral es de 84.93% por lo que se
encuentran fuera del umbral establecido, 10 que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, en el andlisis realizado se advierte que, existe una diferencia importante en el
numero de fallas reporfadas y su fiempo de su solucion de cada grupo, lo cual es un factor
que influye en el valor porcentual. Por otra parte, el Proveedor de SMR indica que se cuenta
con muestra insuficiente para suponer diferencias.

ICD particular 224, “Tiempo promedio para la solucién de fallas de prioridad 2”.

En el periodo reportado, solo se presentaron solo 32 observaciones de fallas reportadas para
el grupo externo mientras que para el grupo interno se registraron 43, motivo por lo cual, no es
posible realizar el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

Por ofra parte, el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de julio es de
34.79% vy para diciembre de 53.3%. Mientras que el valor semestral es de 71.51%,
encontrandose fuera del umbral establecido, lo que significa que existe una diferencia en los
promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, en el andlisis realizado se advierte que, existe una diferencia importante en el
numero de fallas reportadas y su fiempo de su solucion de cada grupo, 1o cual es un factor
que influye en el valor porcentual. Por otra parte, el Proveedor de SMR indica que se cuenta
con muestra insuficiente para suponer diferencias.

2 Con 2 observacién en el mes de agosto y 3 en noviembre.
242 observaciones en julio y 1 observacién en diciembre.
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ICD particular 230, “Ndmero promedio de fallas de prioridad 1atribuibles al Proveedor de
SMR”.

En el periodo analizado, si bien, se cuenta con el nUmero de observaciones suficientes de
enlaces activos, solo se tienen 5% fallas de prioridad 1 atribuibles a los Proveedores de SMR
asociadas a los enlaces por parte del grupo externo, motivo por el cual, no es posible realizar
el calculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual.

Por otra parte, el valor del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de
agosto con 24.74% y noviembre de 325.96%, por o que se encuentran fuera del umbral
establecido, lo que significa que existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se encuentra dentro de los
limites de control establecido.

Grdafica 21. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 230 RUMN

Numero promedio de fallas de prioridad 1 atribuibles al
Proveedor de SMR (Locales)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos proporcionados en el reporte semestral de RUMN

% Para el mes de agosto se cuenta con 205 enlaces con 2 fallas, en noviembre se tienen 110 enlaces con 3 fallas.
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Ahora bien, por ofro lado, del andlisis realizado se advierte que, existe una diferencia
significativa en el nUmero de enlaces activos entre ambos grupos?, siendo esto un factor que
influye en el valor porcentual. Por otra parte, el Proveedor de SMR indica que se cuenta con
muestra insuficiente para suponer diferencias,

ICD particular 233, “Ndmero promedio de fallas de prioridad 2 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

Si bien, se contd con el nUmero de observaciones suficientes de enlaces activos, no se
registraron suficientes fallas de prioridad 2 atribuibles a los Proveedores de SMR asociadas a
los enlaces por parte del grupo externo, motivo por el cual, no es posible realizar el calculo
del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y semestral.

Por ofra parte, el cdiculo de la diferencia porcentual de promedios para el mes de julio es de
988.89% y diciembre con 911.11%, mientras que, por lo que se refiere al cdlculo semestral se
tiene un valor de 190.91% encontrandose fuera del umbral establecido, lo que significa que
existe una diferencia en los promedios entre ambos grupos.

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que, existe una diferencia significativa en el
numero de enlaces activos entre ambos grupos?, siendo esto un factor que influye en el valor
porcentual.

ICD particular 236, “Numero promedio de fallas de prioridad 3 atribuibles al Proveedor de
SMR”.

Si bien, se presentaro el nUmero de observaciones suficientes de enlaces activos, no se
registraron fallas de prioridad 3 atribuibles a los Proveedores de SMR asociadas a los enlaces
para el grupo externo, motivo por el cual, no es posible realizar el cdlculo de la diferencia

% Para el grupo externo se cuenta con 945 enlaces activos con 5 fallas, mientras que para el grupo interno se tienen 40,050
enlaces activos con 271 fallas.

% Para el grupo extermno se cuenta con 777 enlaces activos con 3 fallas, mientras que para el grupo intemo se tienen 37991 enlaces
activos con 41 fallas.
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porcentual de promedios, el cdlculo del estadistico Z, ni su representacion grafica mensual y
semestral.

ICD particular 2392, *Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia)”.

En el periodo que se reporta, se presentaron observaciones suficientes en ambos grupos para
poder obtener un valor del estadistico Z, de los cuales, para los meses de julio, noviembre y
diciembre, los valores Z se encuentra dentro de los limites de control, mientras que, para los
meses de agosto, septiembre y octubre los valores Z se ubican fuera de los limites de control,
existiendo una diferencia estadisticamente significativa entre ambos grupos, favoreciendo la
operacion externa.

Grafica 22. Representacidén mensual del estadistico Z
ICD particular 239 RUMN

Promedio de disponibilidad del enlace (sin redundancia) (Locales)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los datos propovalor Z rcionados en el reporte mensual de RUMN

Por otra parte, del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios se tiene que, para los

meses de agosto, septiembre y en octubre, el valor se encontra dentro del umbral
establecido.

28 Toda vez que el Proveedor de SMR no realizd el cdélculo correctamente, conforme el arficulo 10 del Acuerdo 2022, el Instituto
realiza el cdlculo correspondiente como parte de este informe
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Por lo que respecta al cdlculo semestral, el valor del estadistico Z se ubica fuera de los limites
de control establecido.

Grdafica 23. Representacion semestral del estadistico Z
ICD particular 239 RUMN
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos proporcionados en el reporte mensual de RUMN

Por otra parte, el valor del cdlculo de la diferencia porcentual de promedios semestral se
encuentra dentro del umbral establecido.

Ahora bien, del andlisis realizado se advierte que, para los valores del estadistico Z mensuales
que estan por arriba de los limites de control, indican que el promedio de disponibilidad del
enlace es mayor en el grupo externo, cabe senalar que para los meses de septiembre y
octubre el porcentaje de disponibilidad fue del 100%.

ICD particular 248, “Porcentaje de enlaces habilitados de fallas repetidas”.

En el periodo se presentaron observaciones en ambos grupos, sin embargo, el grupo externo
solo registro 8 observaciones, con una sola falla repetida dentro de los 28 dias siguientes a la
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dltima reparacion de falla*®, motivo por el cual, no es posible redlizar el cdlculo de la
diferencia porcentual de promedios, asi como el calculo del estadistico Z, ni su representacion
grafica mensual y semestral.

ICD particular 251, “Porcentaje de solicitudes de servicio que requieren la realizacién de
trabajos especiales”.

En el periodo reportado se contd solo con 13° observacion de solicitud del servicio por parte
del grupo externo, la cual no requirid frabajo especial, motivo por el cual, no es posible realizar
el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios, el estadistico Z, ni su representacion
grafica mensual y semestral.

» Reportada en el mes de julio
% Se reportd 1 observacion en el mes de septiembre el cual requirid TE, por prate de AXTEL S.A.B. DE C.V.
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5 ASPECTOS DE MEJORA PARA LA SIGUIENTE ENTREGA DEL REPORTE DE
ICD

e ParalosICD 230y 239, los Proveedores de SMR, omitieron reportar el valor del estadistico Z,
en algunos meses, por lo que deberd hacer las correcciones correspondientes y tomarlo
en consuderacion para los siguientes informes.

e Los Proveedores de SMR deberdn proporcionar justificaciones adecuadas sobre las causas
que originan resulfados fuera de los pardmetros establecidos tanto para el estadistico Z
como para la diferencia porcentual de promedios.

6 CONCLUSIONES

De la informacién analizada, se idetinfica que RNUM y RUMN presentaron 173 ICD particulares
cada uno, agrupados por oferta de referencia como se muestra a continuacion:

Agrupacion de los ICD por parte de
RNUM/RUMN

120 116

100
80

60

32
40 25
0
ORCI OREDA ORE
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Para RNUM se identificd que:
Para ORCI:

o

15 ICD no tuvieron demanda en el servicio (8 para TC y 7 para FO).

Sin informacion recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.

9 ICD solo cuenta con demanda de un solo grupo (OC).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna

1 ICD cuentan con demanda de ambos grupos (OC),

No cuentan con las observaciones suficientes para poder detectar alguna
diferencia en prestacion de servicios por medio del estadistico Z, pero para
algunos casos puede aplicarse el cdlculo de la diferencia porcentual de
promedios.rupos,

Para OREDA:

o

76 ICD no tuvieron demanda (6 para SAIB, 50 para SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL,
SDTFO, 12 para SDVBL y 8 para Coub.)

Sin informacion recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.

30 ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo (20 para SAIB y 10 en el
servicio de SDTBL).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo.

10 ICD cuentan con demanda de ambos grupos para el servicio de SAIB de los
cuales: 5 ICD cumple con el minimo de observaciones para analizar

Pagina 72 de 75



correctamente la informacion conforme a la metodologia empleada; y 5 ICD
fienen demanda en ambos grupos, pero no se cuenta con el minimo de
observaciones o cumplen con las condiciones necesarias para poder detectar
alguna diferencia en prestacion de servicios por medio del estadistico Z, sin
embargo, para algunos casos puede aplicarse el cdlculo de la diferencia
porcentual de promedios al ICD.

. Para ORE:
o 10ICD no tuvieron demanda (del servicio de itx)

Sin informacién recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.

o 5ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo (3 para el servicio Locales y
2 del servico de itx).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo.

o 17 1CD cuentan con demanda de ambos grupos de los cuales: 8 ICD cumplen
con el minimo de observaciones para analizar correctamente la informacion
conforme a la metodologia empleada; y 9 ICD tienen demanda en ambos
grupos, pero No cuentan con las observaciones suficientes o cumplen con las
condiciones necesarias para poder detectar alguna diferencia en prestacion
de servicios por medio del estadistico Z, sin embargo, en algunos casos puede
aplicarse el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

Para RUMN se identificd que:
l.  Para ORCI:
o 16 1CD no tuvieron demanda en el servicio (1 para OC, 8 para TC y 7 para FO).

Sin informacion recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.
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9 ICD solo cuenta con demanda de un solo grupo (OC).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna

Il Para OREDA:

@)

86 ICD no tuvieron demanda (16 para SAIB, 50 para SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL, SDTFO, 12 para SDVBL y 8 para Coub.)

Sin informacién recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.

30 ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo (20 para SAIB y 10 en el
servicio de SDTBL).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo.

[l Para ORE:

O

12 ICD no tuvieron demanda (12 del servicio de itx)

Sin informacién recabada no se puede detectar alguna diferencia en cuanto a
la provision SMR.

11 ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo (7 para el servicio Locales
y 4 del servico de itx).

Motivo por el cual no se puede obtener valores en la metodologia empleada,
para poder detectar alguna situacion en cuanto a la provision de los servicios
externa vs interna ICD solo cuentan con demanda de un solo grupo.

9 ICD cuentan con demanda de ambos grupos de los cuales: 2 ICD cumplen
con el minimo de observaciones para analizar correctamente la informacion
conforme a la metodologia empleada; y 7 ICD tienen demanda en ambos
Qgrupos, pero no cuentan con las observaciones suficientes o cumplen con las
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condiciones necesarias para poder detectar alguna diferencia en prestacion
de servicios por medio del estadistico Z, sin embargo, en algunos casos puede
aplicarse el cdlculo de la diferencia porcentual de promedios.

Para los ICD en los que se contd con la informacidn suficiente para realizar los cdlculos del
estadistico Z y la diferencia porcentual de promedios, se identificd que existieron casos donde
este valor estuvo fuera de los limites establecidos entre el -1.96 y el 1.96, sin embargo, no se
advierte algun indicio de discriminaciéon de los servicios mayoristas provistos por el AEPT hacia
los CS o que el AEPT beneficiara a sus operaciones internas o a sus filiales, tfoda vez que el
resultado de los cdalculos del estadistico Z y de la diferencia porcentual de promedios indica
una operacion favorable a las operaciones externas.

Para aquellos ICD en los que no se alcanzé el nimero minimo de observaciones para realizar
el cdlculo del estadistico Z, se considerd el resulfado de la diferencia porcentual de
promedios, con el objetivo de identificar diferencias superiores al 10% establecido en el
Acuerdo 2022, lo que brinda un panorama general acerca de la provision del servicio ademads
de elementos que permiten un andlisis de los ICD, considerando para ello la cantidad de
observaciones de cada grupo asi como el nimero de observaciones que cumplan cierto
criterio. Derivado de lo anterior, se identificd una diferencia entre los promedios para algunos
ICD, sin embargo, debido a la cantidad de observaciones reportadas y a los resultados
obtenidos en su conjunto para todo el semestre, no se advierte algun indicio de discriminacion
hacia la demanda externa o que el AEPT beneficie sus operaciones internas.
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