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Legales

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 212 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién, asi como por los articulos 20, fraccion XXI, y 73, fraccién Xl del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, la Direccién General Adjunta de Estadistica y Andlisis de
Indicadores, adscrita a la Coordinacién General de Planeacién Estratégica, publica el presente estudio
acerca del impacto de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacién sobre el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y sobre la realizaciéon de determinadas
actividades por Internet en México, el cual se elabord con base en informacion publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL).
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Introduccion

En esta nota técnica se presenta el andlisis de la influencia que tienen las principales caracteristicas
sociodemograficas de la poblacién: sexo, nivel educativo, estratos socioeconémicos, ocupacién, edad
y lugar de residencia, sobre la probabilidad de: 1) usar las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion (TICY) y 2) realizar determinadas actividades por Internet. En este contexto, las TIC que
se analizan son: teléfono movil convencional, teléfono movil inteligente?, Internet, computadora,
radioy TV abierta. Por otro lado, las actividades realizadas en Internet incluidas en el analisis son: uso
de redes sociales, uso para capacitacién o educacién, consumo de contenidos audiovisuales de paga
y gratuitos, operaciones bancarias, busqueda de empleo, compras y ventas. Todos los calculos se
realizaron a nivel nacional y por entidad federativa, con base a la informacion de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologia de Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021, publicada
en julio de 2022.

En la siguiente seccion del documento se explica la relevancia y el objetivo de esta nota técnica.
Posteriormente, se presenta de forma general la metodologia utilizada para capturar los impactos de
las caracteristicas sociodemograficas sobre la probabilidad de uso de las TIC y de realizar las
actividades mencionadas.

Por ultimo, los resultados se presentaran en dos secciones. En la primera seccién, se muestran los
resultados obtenidos del andlisis descriptivo de la adopcion de las TIC y actividades por Internet a
nivel nacional y por entidad federativa. Por lo que se refiere a la segunda seccién, se muestran los
resultados de los modelos estimados por entidad federativa; para este efecto, los resultados se
presentan como efectos marginales, para facilitar su interpretaciéon. Por lo que se refiere a la
comparabilidad entre las TIC y actividades por Internet, los resultados se muestran de forma
independiente: Internet, uso de redes sociales, capacitacion/educacién por Internet, operaciones
bancarias; y de forma comparativa para: uso de teléfono mdvil convencional e inteligente, consumo
de contenidos audiovisuales gratuitos y de paga, y compras y ventas por Internet.

Finalmente, se presentan las conclusiones generales orientadas a ser herramientas para el disefio de
politicas publicas dirigidas al desarrollo tecnolégico y el impulso de las TIC y los usos de Internet en
México.

LTIC. Abreviatura de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Entendiendo éstas como la convergencia tecnoldgica
de la computacién, la microelectrénica y las telecomunicaciones para producir informacién en grandes volimenes, para
consultarla y transmitirla a través de enormes distancias. Engloba a todas aquellas tecnologias que conforman la Sociedad
de la Informacion, como son, entre otras, la informatica, Internet, multimedia o los sistemas de telecomunicaciones.
Informacion del glosario de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
2021. Disponible en https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/.

2 Con base en el glosario de la ENDUTIH 2021 que publica el INEGI, en comparacién con los celulares comunes, los teléfonos
moviles inteligentes son teléfonos con mayor capacidad de almacenar datos y de realizar actividades semejantes a las de
una microcomputadora. El término "inteligente" hace referencia a sus capacidades de procesamiento, y el acceso al correo
electrénico y de conexidn a Internet son sus caracteristicas indispensables, asi como permitir al usuario instalar programas
adicionales.
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Objetivo

La presente nota técnica da continuidad a los estudios de Adopcion de las TIC y usos de Internet en
Meéxico. Impacto de las caracteristicas sociodemogrdficas de los usuarios®, Uso de las TIC y actividades
por Internet en México: Impacto de las caracteristicas sociodemogrdficas de los usuarios (Version
2018)* y Uso de las TIC y actividades por Internet en Meéxico: Impacto de las caracteristicas
sociodemogrdficas de los usuarios (Versidn 2019)°, los cuales tuvieron como objetivo identificar el
efecto que tienen las caracteristicas sociodemograficas de la poblacidn sobre su probabilidad de usar
algunas TIC o de realizar determinadas actividades por Internet con base en los datos de la ENDUTIH
2016, 2017 y 2018, respectivamente.

En esta edicién, ademas de actualizar los datos utilizados con la ENDUTIH 2021, el andlisis incluye la
adicién del uso de computadora, radio y televisidn abierta, asi como la bdsqueda de empleo a través
de Internet. En este sentido, se incluye un comparativo entre los efectos de utilizar una TIC y algunas
otras actividades realizadas por Internet; esto con la finalidad de conocer los impactos que tienen las
caracteristicas sociodemograficas en relacién a la probabilidad de uso de una o varias TIC vy
actividades a nivel nacional o por entidad federativa.

En el contenido de esta nota se combinan dos tipos de andlisis. Por una parte, se identifica el efecto
de las caracteristicas sociodemograficas sobre la probabilidad de usar las TIC, esto con el objetivo de
identificar el impacto que tienen los factores sociodemograficos en relacién al uso y a la adopcion de
las TIC en México. En segundo lugar, se analiza la probabilidad de realizar actividades por Internet
con la finalidad de inferir si el valor de la probabilidad se explica por las diferencias en las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacion, o bien, si pudiera deberse a otros tipos de factores,
por ejemplo, la alfabetizacion digital.

Finalmente, estos resultados se utilizan en la Calculadora de probabilidades de uso de las TIC y
actividades por Internet en México 4.0 (https://calculadoraprob.ift.org.mx/), herramienta con la cual
se puede estimar de forma interactiva, con base en las caracteristicas sociodemograficas de una
persona, la probabilidad de que utilice las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) o de que
realice determinadas actividades en internet.

Esta informacién es de utilidad para identificar los elementos que pueden obstaculizar que las TIC o
el Internet sean usados como instrumentos de desarrollo. Al contar con informacién precisa sobre el
efecto de las caracteristicas sociodemograficas, es posible disefiar politicas publicas que tomen en
cuenta su influencia en los niveles de adopcion y uso, y con ello mejorar su efectividad.

3 Instituto Federal de Telecomunicaciones (2018), Adopcidn de las TIC y usos de Internet en México. Impacto de las
caracteristicas sociodemogrdficas de los usuarios. Disponible en: http://www.ift.org.mx/estadisticas/adopcion-de-las-tic-y-
usos-de-internet-en-mexico-impacto-de-las-caracteristicas-sociodemograficas-de

4 Instituto Federal de Telecomunicaciones (diciembre 2018), Uso de las TIC y actividades por Internet en México. Impacto
de las caracteristicas ~ sociodemogrdficas de los usuarios (Version 2018). Disponible en:
http://www.ift.org.mx/estadisticas/adopcion-de-las-tic-y-usos-de-internet-en-mexico-2018

5 Instituto Federal de Telecomunicaciones (enero 2020), Uso de las TIC y actividades por Internet en México. Impacto de las
caracteristicas sociodemogrdficas de los usuarios (Version 2019). Disponible en: https://www.ift.org.mx/estadisticas/uso-
de-las-tic-y-actividades-por-internet-en-mexico-impacto-de-las-caracteristicas-sociodemograficas-0
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Metodologia

Como se menciond anteriormente, el objetivo de esta nota técnica es dar seguimiento al impacto
que tienen las caracteristicas sociodemograficas de los individuos de 6 aflos o mds sobre su
probabilidad de utilizar las TIC o llevar a cabo determinadas actividades por Internet. Para esto se
realizaron las siguientes actividades:

I. Seleccién de las variables. En esta fase se determinaron las TICy las actividades por Internet en
las que se enfocaria el analisis, asi como las caracteristicas sociodemograficas a considerar de
la poblacién. En cuanto a las primeras, se incluyeron las siguientes:

TIC utilizadas
o Teléfono mévil convencional,
e Teléfono mdvil inteligente,
e |nternet,
e Computadora,
e TVabiertay
e Radio.

Actividades realizadas por Internet
e Uso de redes sociales,
e Capacitacién/educacion,
e Consumo de contenidos audiovisuales de paga,
Contenidos audiovisuales gratuitos,
Compras,
e \entas,
e QOperaciones bancariasy
e Busqueda de empleo.

Este grupo de métricas son variables de interés o dependientes y son variables binarias, es
decir, toman el valor de 1 cuando el encuestado responde que utiliza las TIC o que lleva a cabo
la actividad en Internet, y O en otro caso.

Por su parte, para la seleccion de variables explicativas se identificaron las variables
sociodemograficas disponibles en la ENDUTIH 2021 (sexo, escolaridad, estratos
socioecondmicos, ocupacion, edad, entre otras). Posteriormente, se realizé un analisis
descriptivo para identificar la posible relacion de dichas métricas con las variables de interés.
A partir de los resultados obtenidos, se seleccionaron como variables explicativas o
independientes las variables sociodemograficas que mostraron una relacion estadisticamente
significativa sobre el uso de alguna TIC o sobre la realizacion de una actividad en Internet.

Las variables sociodemograficas incluidas en esta nota técnica son variables categodricas, es
decir, que pueden tomar distintos valores y cada valor corresponde a una categoria®.

6 Por ejemplo, la variable que mide el nivel educativo de un individuo puede tomar uno de seis valores: 1) ninguna, 2)
primaria, 3) secundaria, 4) preparatoria, 5) licenciatura y 6) posgrado.
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Las variables sociodemograficas seleccionadas como independientes son:
e Sexo,
e Nivel educativo,
e Estratos socioecondmicos,
e QOcupacion,
e Edad’,
e Entidad federativa de residenciay
e Zonarural o urbana®.

Il. Seleccién del modelo. Para realizar el andlisis a nivel nacional y por entidad federativa se opté
por utilizar modelos de tipo logistico®. En esencia, estos modelos permiten determinar el grado
de dependencia que tiene una variable binaria con otra u otras variables. Para los fines de esta
nota técnica, esta metodologia permite estimar la probabilidad de utilizar las TIC o realizar
actividades por Internet para una persona con un perfil determinado, y responder preguntas
como écual es la probabilidad de que una mujer, de 24 afios de edad, con licenciatura como
maximo nivel educacion, utilice una computadora o el Internet?

Mads aun, los modelos logisticos permiten estimar cuanto cambiaria la probabilidad de utilizar
la computadora si cambia cualquiera de las caracteristicas sociodemograficas. Lo anterior se
generaliza para todas las variables de interés del analisis.

lll. Estimacién y validacién del modelo. Ya estimado el modelo seleccionado, se procedio a validar
estadisticamente el nivel de significancia que las variables sociodemograficas tienen sobre la
probabilidad de uso de las TIC y el Internet para ciertas actividades, todo esto con la finalidad
de determinar si efectivamente la informacién de la ENDUTIH 2021 representa evidencia
relevante sobre la relacién entre las variables sociodemograficas y las variables de uso de las
TIC.

IV. Estimacidn de probabilidades. Una vez que se contd con un modelo validado parala TIC o la
actividad por Internet, éste se utilizd para estimar la probabilidad de uso segun el perfil de la
persona. Posteriormente, con base en las probabilidades estimadas se realizé un analisis de los
cambios que generan las variables sociodemograficas en el uso de TIC y las actividades
realizadas por Internet, lo anterior con el fin de contar con elementos de prediccidn.

V. Estimacion de efectos marginales. Finalmente, para facilitar la presentacién e interpretacion de
los resultados, se estiman los efectos marginales de probabilidad sobre el valor promedio de
cada variable. De este modo, es posible identificar la contribucién marginal de cada
subcategoria sobre la probabilidad de adopcién o uso de la variable de interés. La
interpretacion de los estos efectos se explica en la seccidn 2. Analisis de resultados.

7 Los grupos de edad seleccionados por su significancia estadistica son: 6 a 11 afios, 12 a 17 afios, 18 a 24 afios, 25 a 34
afios, 35 a 44 afios, 45 a 54 afios y un grupo para los mayores de 55 afios. Ademas, se incluyd el grupo de 15 a 17 afios para
las actividades por Internet en las cuales la ENDUTIH 2021 no tiene informacién para usuarios de 14 afios o menos.

8 Con base a la nota técnica de la ENDUTIH 2021, esta variable es representativa solo a nivel nacional, por lo que, para
fines de la presente version, la variable es omitida en el analisis por entidad federativa; para mas informacion consultar el
Anexo |.

9 Para la nota técnica se probaron también modelos de tipo probabilistico, sin embargo, se optd por usar modelos de tipo
logistico por lo siguiente: i) los modelos de tipo logistico permiten identificar con mayor facilidad el tamafio del efecto
marginal que tiene sobre la variable de interés cada una de las categorias que puede tomar la variable explicativa, y no
Unicamente la direccion de dicho efecto; los modelos logisticos presentaron un mejor ajuste en la mayoria de los casos.
Para mayor informacién sobre la seleccion del modelo consultar el Anexo |.
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1. Analisis descriptivo

1.1 Uso de TIC y actividades por Internet por entidad federativa
A continuacién, se presentan los porcentajes de la poblacidn de seis afios y mas que usa las TIC o
realiza las actividades por Internet incluidas en esta nota, para cada una de las 32 entidades
federativas. Ademas, como referencia, se agregan los resultados a nivel nacional.

Tabla 1.1 Porcentaje promedio de la poblacién de 6 afios 0 mas que utiliza las TIC y realiza actividades
por Internet por entidad federativa y nacional (Primera parte).

Uso de Uso de teléfono Uso de Uso de Uso de
Entidad federativa teléfono mévil mévil I:::r::t redes audiovisuales | audiovisuales COITtF;r::e'zor
convencional inteligente sociales de paga gratis
Aguascalientes 3.6% 80.9% 81.0% 76.0% 48.5% 58.6% 27.3%
Baja California 3.7% 81.0% 83.4% 75.6% 53.2% 62.9% 29.4%
Baja California Sur 5.4% 81.7% 81.5% 76.8% 51.3% 60.1% 34.0%
Campeche 4.3% 78.3% 78.7% 72.5% 42.8% 52.9% 29.4%
Coahuila de Zaragoza 4.4% 76.8% 79.4% 72.7% 45.7% 55.7% 29.2%
Colima 4.4% 78.4% 80.2% 72.3% 43.8% 56.5% 33.9%
Chiapas 5.9% 62.7% 59.3% 56.8% 25.3% 34.2% 16.0%
Chihuahua 6.1% 79.6% 78.8% 74.1% 46.5% 55.1% 34.6%
Ciudad de México 2.7% 85.5% 86.9% 77.8% 49.3% 62.9% 29.3%
Durango 5.0% 74.6% 71.4% 66.0% 40.7% 48.3% 22.6%
Guanajuato 3.4% 77.2% 73.1% 67.7% 31.2% 51.2% 25.1%
Guerrero 5.0% 69.8% 66.7% 63.3% 28.2% 45.2% 20.7%
Hidalgo 4.3% 76.0% 71.8% 67.0% 29.5% 49.3% 21.9%
Jalisco 3.7% 80.1% 80.1% 71.8% 45.0% 57.6% 27.6%
México 2.9% 76.9% 80.4% 74.3% 37.3% 53.7% 23.3%
Michoacén de Ocampo 5.7% 73.5% 69.6% 65.7% 36.4% 50.2% 23.3%
Morelos 4.2% 77.3% 77.5% 71.0% 35.5% 56.1% 29.0%
Nayarit 5.2% 78.2% 77.1% 74.3% 44.5% 58.3% 30.3%
Nuevo Leén 3.5% 80.8% 81.4% 74.3% 46.7% 48.6% 30.5%
Oaxaca 5.5% 66.9% 64.6% 61.1% 23.1% 42.6% 18.9%
Puebla 3.7% 73.5% 70.2% 64.7% 31.3% 48.5% 18.9%
Querétaro 3.6% 79.4% 79.1% 73.8% 38.3% 54.9% 28.7%
Quintana Roo 2.4% 80.0% 79.4% 73.9% 42.9% 51.9% 26.5%
San Luis Potosi 4.6% 77.3% 76.8% 73.2% 38.0% 52.6% 26.2%
Sinaloa 8.4% 80.2% 79.7% 76.6% 41.9% 58.5% 29.1%
Sonora 6.5% 80.4% 83.7% 79.3% 47.2% 57.6% 34.9%
Tabasco 5.9% 71.3% 70.7% 66.2% 32.1% 45.7% 23.1%
Tamaulipas 5.2% 79.8% 80.1% 76.1% 40.0% 58.0% 29.9%
Tlaxcala 4.4% 73.5% 72.9% 68.6% 25.9% 49.4% 17.3%
\Lllz;zcmz de Ignacio de la 5.2% 72.6% 72.2% 67.3% 31.7% 51.6% 20.2%
Yucatén 4.2% 83.4% 82.7% 78.5% 48.2% 62.9% 35.7%
Zacatecas 4.2% 73.6% 75.0% 70.7% 36.7% 53.4% 27.0%
Nacional 4.3% 73.2% 72.3% 66.8% 34.1% 48.9% 22.7%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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Tabla 1.1 Porcentaje promedio de la poblacién de 6 afios 0 mds que utiliza las TIC y realiza actividades
por Internet por entidad federativa y nacional (Segunda parte).

*QOperaciones Uso de TV Uso de *Busca
bancarias por . Uso de Radio empleo por
abierta computadora
Internet P Internet

Ventas por Capacitacién por
Internet Internet

Entidad federativa

Aguascalientes 10.4% 69.4% 25.3% 55.3% 48.3% 44.0% 23.9%
Baja California 14.4% 68.2% 21.5% 45.6% 44.3% 43.2% 22.4%
Baja California Sur 13.9% 65.6% 31.0% 40.7% 30.8% 42.8% 24.7%
Campeche 14.5% 66.7% 29.7% 53.3% 25.5% 42.1% 22.8%
Coahuila de Zaragoza 13.7% 64.6% 23.8% 60.8% 35.3% 41.9% 26.1%
Colima 11.1% 65.5% 24.6% 55.1% 34.9% 42.2% 19.8%
Chiapas 6.4% 47.1% 17.6% 52.8% 35.6% 33.1% 16.1%
Chihuahua 16.5% 62.2% 26.1% 52.5% 47.0% 44.2% 27.0%
Ciudad de México 9.7% 70.0% 28.2% 62.2% 40.5% 53.4% 24.6%
Durango 11.3% 56.3% 24.1% 61.1% 31.6% 36.9% 21.7%
Guanajuato 7.7% 59.7% 17.0% 57.4% 29.3% 34.5% 20.8%
Guerrero 8.4% 55.3% 16.8% 44.3% 21.1% 31.0% 15.9%
Hidalgo 8.3% 62.6% 20.1% 60.2% 39.2% 38.4% 20.1%
Jalisco 9.9% 64.2% 21.0% 53.6% 35.5% 39.6% 22.6%
México 8.7% 65.1% 21.3% 67.8% 33.7% 40.8% 21.5%
Michoacén de Ocampo 9.4% 56.1% 22.5% 55.3% 34.3% 35.3% 16.6%
Morelos 11.8% 66.8% 24.6% 56.7% 34.5% 40.1% 22.6%
Nayarit 10.9% 63.0% 18.7% 53.7% 28.2% 35.4% 18.9%
Nuevo Ledn 13.6% 66.0% 23.8% 61.4% 29.9% 43.5% 26.2%
Oaxaca 6.5% 55.0% 16.6% 44.4% 38.4% 33.1% 15.0%
Puebla 6.4% 61.8% 19.8% 58.9% 41.2% 36.4% 20.8%
Querétaro 10.0% 68.3% 27.4% 55.9% 37.7% 43.4% 22.4%
Quintana Roo 11.8% 62.5% 30.7% 51.7% 35.5% 41.9% 20.7%
San Luis Potosf 10.3% 63.8% 19.8% 59.0% 37.1% 39.3% 22.7%
Sinaloa 9.6% 64.0% 21.3% 57.4% 29.8% 39.3% 18.1%
Sonora 17.6% 67.3% 19.9% 52.7% 46.8% 43.7% 21.6%
Tabasco 8.2% 59.8% 18.7% 60.5% 32.4% 36.4% 19.2%
Tamaulipas 14.2% 65.8% 20.1% 62.6% 36.8% 38.5% 21.1%
Tlaxcala 4.7% 61.9% 16.2% 52.6% 36.4% 35.6% 22.0%
\L/E;ZCH"Z de lgnacio de la 8.7% 61.8% 21.9% 62.2% 34.8% 35.5% 19.0%
Yucatén 17.5% 70.7% 26.9% 61.0% 42.0% 45.4% 24.2%
Zacatecas 7.7% 61.3% 21.9% 56.0% 35.4% 36.8% 18.6%
Nacional 8.5% 59.2% 19.3% 55.6% 34.0% 35.7% 19.6%

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
*Nota: Debido a que en la ENDUTIH 2021 las personas menores de 15 afios no responden las preguntas sobre operaciones bancarias y
busqueda de empleo, los porcentajes sobre estas actividades se calcularon con respecto de la poblacién de 15 afios 0 més.
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2. Analisis de los resultados: ¢ Quiénes usan las TICy el Internet en

México?
En esta seccidn se presentan los resultados de los modelos estadisticos usados para identificar el

impacto de las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion sobre la probabilidad de usar las TIC
y de realizar determinadas actividades por Internet.

Para fines de la presente nota técnica, los resultados de esta seccidn seran presentados mediante
efectos marginales sobre las probabilidades de uso, sin embargo, es importante considerar que estos
efectos no sustituyen los pardmetros calculados en los modelos, sino que fungen como un
complemento para facilitar la interpretacién de los mismos. Los pardmetros resultantes de cada
modelo se pueden consultar en el Anexo Il.

éComo interpretar los resultados?

A diferencia de los resultados expuestos en el Anexo Il, las siguientes tablas contienen los efectos
marginales sobre las probabilidades de uso de la TIC o actividad por Internet, los cuales se calcularon
para cada subcategoria de las caracteristicas sociodemograficas. Este estadistico funge como
referencia para inferir el incremento o decremento de la probabilidad con relaciéon a una categoria
base. En otras palabras, el efecto marginal expresa una mayor o menor probabilidad en comparacion
con la categoria base de la caracteristica sociodemografica en cuestién. En este sentido, los efectos
marginales deben de entenderse como un cambio en la probabilidad, por lo que por ningln motivo
se pueden interpretar directamente como una probabilidad asociada.

Por ejemplo, si se busca analizar el impacto de contar con primaria sobre la probabilidad del uso de
Internet (Ver tabla 2.1.1.1), se tiene que este nivel educativo tiene un efecto marginal de 0.119, en
comparacién a la probabilidad de las personas que tienen otro o ningln nivel educativo, a quienes se
identifica como el grupo base, esto significa que las personas con primaria tienen 11.9% mas
probabilidad de usar Internet que las personas sin ningln nivel educativo. De este modo, se pueden
interpretar todos los efectos marginales de los niveles de educacion, por ejemplo, la licenciatura tiene
un efecto marginal de 0.450, lo que significa que aquellas personas con licenciatura tienen 45% mas
probabilidad de usar Internet que las personas que no cuentan con algln nivel educativo (grupo
base).

De esta manera, los efectos marginales se deben interpretar en funcién de su signo, como la direccion
del efecto (positivo o negativo) que tiene la categoria a la que pertenece, tomando siempre como
referencia la categoria base. En este sentido, en las siguientes tablas, las categorias bases estaran
identificadas por un sombreado en el contorno, mismos que no tienen un efecto marginal debido a
que son los niveles de comparacion.
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2.1 Uso de Internet
2.1.1 Resultados generales sobre el uso de Internet

Tabla 2.1.1.1 Efectos marginales del uso de Internet

) Efecto Efecto
Vv | i
AELE marginal RS & marginal
o Hombre -0.019 Aguascalientes -0.046
§ _ Baja California 0.032
Mujer Baja California Sur -0.004
12-17 -0.075 Campeche -0.012
18-24 -0.048 Coahuila dg Zaragoza -0.039
= Colima -0.009
® 25-34 -0.088 Chiapas 0.178
g 35-44 -0.138 Chihuahua -0.027
'g 45-54 -0.215 Ciudad de México 0.028
(G] Edad no Guanajuato -0.063
especificada -0.403 Guerrero -0.077
E— Hidalgo -0.067
a Jalisco -0.014
: Primaria 0.119 _S I\/Ilcohcc;anc]z:)r;de .0.086
..... . S Secundari 0.235 ©
l,/’ “\ § ecundaria g Morelos -0.013
I" r \ 2 Preparatoria 0.333 E Nayarit -0.037
i H (J] . ~
\ re / 3 Licenciatura 0.450 ® Nuevo Leon 0.010
Mo s - g Oaxaca -0.091
é Posgrado 0.628 S Puebla -0.078
Otro o Ninguno Querétaro -0.009
. Quintana Roo -0.002
c Trabaja 0.083 San Luis Potosi -0.041
= Estudiante 0.153 Sinaloa -0.014
o Sonora 0.033
g Hogar 0.013 Tabasco -0.081
No Trabaja Tamaulipas 0.003
Tlaxcala -0.063
S Estrato 2 0.110 Veracruz de Ignacio de 0.054
2 5 Estrato 3 0.168 la Llave
& 5 Yucatan 0.034
£ O
i .g Estrato 4 0.188 Zacatecas -0.055
(9]
o ’ .
25l Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.2 Uso de teléfono movil convencional y teléfono mévil inteligente

2.2.1
inteligente

Tabla 2.2.1.1 Efectos marginales del uso de teléfono mévil convencional

Resultados generales sobre el uso de teléfono movil convencional y teléfono movil

_____

NNNNNN

Variable

Sexo

Hombre

Mujer

Grupo de edad

12-17
18-24
25-34
35-44
45-54
55y mas
Edad no
especificada

6all

Nivel de educacion

Primaria
Secundaria
Preparatoria
Licenciatura

Posgrado

Ocupacion

Trabaja
Estudiante

Hogar

Estrato
socioeconémico

Estrato 2

Estrato 3

Estrato 4

No Trabaja

Estrato 1

Efecto
marginal

0.007

0.019
0.032
0.045
0.054
0.065
0.075

0.078

0.006
-0.003
-0.012
-0.030
-0.060

Otro o Ninguno

-0.001
-0.014
0.0001

-0.002

-0.007

-0.013

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

12

Entidad Federativa

Variable Efec_to
marginal
Aguascalientes 0.008
Baja California 0.005
Baja California Sur 0.014
Campeche 0.009
Coahuila de Zaragoza 0.010
Colima 0.008
Chiapas 0.015
Chihuahua 0.016
Ciudad de México 0.002
Durango 0.012
Guanajuato 0.003
Guerrero 0.009
Hidalgo 0.008
Jalisco 0.005
Michoacan de 0.013
Ocampo
Morelos 0.006
Nayarit 0.011
Nuevo Ledn 0.005
Oaxaca 0.011
Puebla 0.004
Querétaro 0.005
Quintana Roo -0.005
San Luis Potosi 0.010
Sinaloa 0.023
Sonora 0.017
Tabasco 0.014
Tamaulipas 0.012
Tlaxcala 0.008
Veracruz de Ignacio de 0011
la Llave
Yucatan 0.008
Zacatecas 0.007

Estado de México
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Tabla 2.2.1.2 Efectos marginales del uso de teléfono mévil inteligente

. Efecto Efecto
Variable . i
marginal Variable marginal
° Hombre 0024 Aguascalientes 0.005
é Baja California 0.045
Mujer . . .
Baja California Sur 0.044
12-17 0.062 Campeche 0.016
18-24 0.145 Coahuila de Zaragoza -0.024
Colima 0.014
- 25-34 0.142 i
ks Chiapas -0.132
o 3>-44 0.085 Chihuahua 0.026
P 45-54 0.016 Ciudad de México 0.062
Q.
> _
s 55 y més 0114 Durango 0.032
Guanajuato 0.014
Edad no
especificada -0.187 Guerrero -0.029
6311 Hidalgo 0.007
Jalisco 0.033
Primaria 0.129 £ || Michoacan de Ocampo -0.019
[ = L
2 Secundaria 0.257 g Morelos 0.019
LemTTTTs S @ T .
,/' N é Preparatoria 0.374 & Nayarit 0.012
{ D \ o & Nuevo Ledn 0.031
\ ! v Li iat 0.488 i
\ Al o= cenclatura = Oaxaca -0.051
AN e Q
] 2 Posgrado 0.655 . Puebla -0.017
Otro o Ninguno Querétaro 0.032
) Quintana Roo 0.040
Trabaja 0.102 , )
c San Luis Potosi -0.001
'§ Estudiante 0.074 Sinaloa 0.032
g Hogar 0.031 Sonora 0.033
© No Trabaja Tabasco -0.049
Tamaulipas 0.037
o Estrato 2 0.093 Tlaxcala 20.025
(5}
° E Estrato 3 0.123 Veracruz de Ignacio de 0,025
E g la Llave
g g Estrato 4 0.132 Yucatén 0.084
g Zacatecas -0.033
? Estrato 1 o
Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.3 Uso de redes sociales
2.3.1 Resultados generales sobre el uso de redes sociales

Tabla 2.3.1.1 Efectos marginales del uso de redes sociales

. Efecto . Efecto
Variable el Variable Serel
o Hombre -0.049 Aguascalientes -0.039
g . Baja California 0.018
Mujer Baja California Sur 0.018
12-17 0.150 Campeche -0.022
1824 0211 Coahuila de Zaragoza -0.053
- ' Colima -0.032
® 25-34 0.160 Chiapas -0.209
° 35-44 0.077 Chihuahua -0.009
'g 45-54 -0.036 Ciudad de México -0.021
S 55y mas 0224 Durango -0.123
G Edad no Guanajuato -0.072
. -0.317 Guerrero -0.078
especificada Hidalgo 0075
Lalll Jalisco -0.045
c Primaria 0.193 o Michoacan de -0.091
2 Secundaria 0.368 B (,\)/lcjrr;zz 0001
//‘ ~~\\ [S) (] .
/ N 3 Preparatoria 0.519 k3 Nayarit 0.0002
[ ‘.a ! v 'L; Nuevo Ledn -0.023
\ - !/ 3 Licenciatura 0.655 s o 0'095
\ S/ - 2 axaca -0.
M- - é Posgrado 0.772 S Puebla -0.096
Otro o Ninguno Querétaro -0.002
. Quintana Roo 0.008
c Trabaja 0.122 San Luis Potos -0.022
2 Estudiante 0.118 Sinaloa 0.028
e Sonora 0.073
‘03-’ Hogar 0.023 Tabasco -0.090
No Trabaja Tamaulipas 0.035
Tlaxcala -0.061
S Estrato 2 0.147 Veracruz de Ignacio de 10.059
g 5 Estrato 3 0.211 la Llave
o 5 Yucatdn 0.073
£ 9
i .g Estrato 4 0.204 Zacatecas -0.046
(8]
o ra .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.4 Capacitacion o educacion por Internet
2.4.1 Resultados generales sobre el uso de Internet para capacitacion o educacion

Tabla 2.4.1.1 Efectos marginales de la capacitacidon o educacién por Internet

) Efecto Efecto
VELEL[E . i
marginal Lariable marginal
° Hombre -0.066 Aguascalientes -0.004
g . Baja California 0.052
Mujer Baja California Sur -0.012
12-17 -0.179 Campeche 0.040
18-24 -0.233 Coahuila d.e Zaragoza -0.048
= Colima -0.003
k 25-34 -0.250 Chiapas 0.224
g 35-44 -0.320 Chihuahua -0.046
'g 45-54 -0.481 Ciudad de México -0.006
s— 55y mas .0.707 Durango -0.135
(G Guanajuato -0.047
Edad no
. -0.621 Guerrero -0.049
especificada .
6a11 Hidalgo -0.004
a Jalisco -0.026
c Primaria 0.208 .g M|g1coaar§z;1)r(1)de 0,085
------ S [ 4 ®
e N § Secundaria 0403 g Morelos 0.061
I," o | \‘. 3 Preparatoria 0.555 E Nayarit -0.026
] () .
\ "555 N Licenciatura 0.756 ® Nuevo Leon 0013
AN A < g Oaxaca -0.047
""" > Posgrado 0.973 S Puebla -0.004
2 )
_ Quintana Roo -0.015
c Trabaja 0.082 San Luis Potos -0.018
2 Estudiante 0.362 Sinaloa -0.026
s Sonora 0.030
g Hogar 0.008 Tabasco -0.045
No Trabaja Tamaulipas 0.023
Tlaxcala -0.018
S Estrato 2 0.173 Veracruz de Ignacio de 0.009
o E Estrato 3 0.237 la Llave
o 5 Yucatén 0.101
':;; (5]
i .8 Estrato 4 0.296 Zacatecas -0.047
(%)
° 7 .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.5 Operaciones bancarias
2.5.1 Resultados generales sobre operaciones bancarias por Internet

Tabla 2.5.1.1 Efectos marginales de las operaciones bancarias por Internet

. Efecto Efecto
Variabl . i
ariable marginal el marginal
o Hombre 0.013 Aguascalientes -0.002
) Baja California -0.011
(7] .
Mujer Baja California Sur 0.077
18-24 0.085 Campeche 0.091
7534 0115 Coahuila d.e Zaragoza 0.007
° Colima 0.009
S 35-44 0.082 Chiapas -0.026
% 45-54 0.030 Chihuahua 0.032
9 55y mas 20.022 Ciudad de México 0.008
s Durango 0.015
Edad no
G _ . )
especificada 0.046 Guanajuato 0.024
6311 Guerrero 0.003
2 Hidalgo -0.005
Primaria -0.003 Jalisco -0.011
S . © Michoacéan de
______ S Secundaria 0.055 > 0.033
e . 5 'g Ocampo
;= Y _g Preparatoria 0.175 S Morelos 0.036
| ! Q o .
\ [e] Ao Licenciatura 0.370 2 Nayarit -0.025
. S < T Nuevo Leon 0.009
TN g % Posgrado 0.605 S Oaxaca -0.004
Otro o Ninguno b queila 88285
uerétaro .
c Trabaja 0.050 Quintana Roo 0.102
:§ Estudiante -0.004 San Luis Potosf -0.013
o Sinaloa -0.012
g Hogar -0.034 Sonora -0.024
No Trabaja Tabasco -0.006
Tamaulipas -0.012
Estrato 2 0.064 Tlaxcala 0.036
S E Veracruz de Ignacio de
£ strato 3 0.111 0.030
2e la Llave
© ;
Z Estrato 4 0.197 Yucatan 0.048
w 2 Zacatecas 0.001
]
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.6 Consumo de contenidos audiovisuales gratuitos y de paga por Internet

2.6.1 Resultados generales sobre consumo de contenidos audiovisuales gratuitos
y de paga por Internet

Tabla 2.6.1.1 Efectos marginales del consumo de contenidos audiovisuales gratuitos

Efecto Variabl Efecto
marginal ariable marginal
o Hombre 0.019 Aguascalientes 0.005
g . Baja California 0.124
Mujer Baja California Sur 0.068
12-17 -0.095 Campeche 0.008
18-24 0136 Coahuila dg Zaragoza -0.006
= Colima 0.028
® 25-34 -0.225 Chiapas -0.225
by 35-44 -0.313 Chihuahua 0.013
'g 45-54 -0.422 Ciudad de México 0.059
(G] Edad no Guanajuato -0.005
. -0.594 Guerrero -0.024
especificada i
6a11 Hidalgo -0.028
a Jalisco 0.040
: Primaria 0.186 .g l\/I%]Cc;a;laor;de 0.011
S i 344 ®
P - § Secundaria 0.3 g Morelos 0.061
! Y 3 Preparatoria 0.456 k3 Nayarit 0.065
|’ e - Nuevo Lec 0.094
\ K 3 Licenciatura 0.570 " uevo Leon e
. y < 2 Oaxaca -0.056
el > Posgrado 0.633 5 Puebla -0.026
2 .
Otro o Ninguno Querétaro 0.022
. Quintana Roo -0.001
c Trabaja 0.079 San Luis Potos -0.011
S Estudiante 0.123 Sinaloa 0.056
§ Sonora 0.053
8 Hogar -0.008 Tabasco -0.071
No Trabaja Tamaulipas 0.068
Tlaxcala -0.038
S Estrato 2 0.188 Veracruz de Ignacio de 0.024
g 5 Estrato 3 0.266 la Llave
© S Yucatan 0.139
'l‘;; (5]
u .g Estrato 4 0.302 Zacatecas -0.001
(8]
o ra .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

17



.%) Estimacion de probabilidades de uso de las TIC y actividades por Internet en México

Tabla 2.6.1.2 Efectos marginales del consumo de contenidos audiovisuales de paga

. Efecto Efecto
Variable . i
marginal VeiEbe marginal
o Hombre 0.009 Aguascalientes 0.051
g . Baja California 0.175
Mujer Baja California Sur 0.144
12-17 -0.057 Campeche 0.103
1824 0100 Coahuila de Zaragoza 0.056
- ‘ Colima 0.054
8 25-34 -0.148 Chiapas -0.111
o 35-44 -0.244 Chihuahua 0.092
'g 45-54 -0.336 Ciudad de México 0.049
g— 55y mas 0471 Durango 0.034
(C] Edad no Guanajuato -0.044
. -0.402 Guerrero 0.010
especificada Hidalgo 0.068
Gl Jalisco 0.066
: Primaria 0.142 .g M|CC;1;ar§|aor;de 0.039
S Secundaria 0.283 ®
P - § Y ! E Morelos 0.006
e a N2 Preparatoria 0.424 3 Nayarit 0.094
1 \l ()] ,
'\‘ e H 3 Licenciatura 0.583 E Nugvo Leon %%6791
\ / - 2 axaca -0.
RN - é Posgrado 0.730 £ Puebla 20.026
Otro o Ninguno Querétaro 0.013
. Quintana Roo 0.095
c Trabaja 0.050 San Luis Potos 0.017
:§ Estudiante 0.065 Sinaloa 0.035
o Sonora 0.109
‘03-’ Hogar -0.032 Tabasco -0.004
No Trabaja Tamaulipas 0.044
Tlaxcala -0.126
8 Estrato 2 0.263 Veracruz de Ignacio de 0.002
2§ Estrato 3 0.396 la Llave
o S Yucatan 0.149
= O
':;,' (5]
i .g Estrato 4 0.503 Zacatecas -0.002
(8]
o ra .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.7 Compras y ventas por Internet
2.7.1 Resultados generales sobre compras y ventas por Internet

Tabla 2.7.1.2 Efectos marginales de compras por Internet

) Efecto Efecto
VELEL[E . i
marginal el marginal
° Hombre 0.002 Aguascalientes 0.001
g . Baja California 0.040
Mujer Baja California Sur 0.068
12-17 0.162 Campeche 0.055
18-24 0204 Coahuila d.e Zaragoza 0.030
= Colima 0.069
k: 25-34 0.194 Chiapas -0.056
g 35-44 0.150 Chihuahua 0.077
'g 45-54 0.087 Ciudad de México 0.007
s— 55y mas 20.012 Durar\go -0.012
(G Edad no Guanajuato 0.030
. 0.047 Guerrero 0.025
especificada .
6a11 Hidalgo -0.001
a Jalisco 0.027
imari . Michoacan d
c Primaria 0.067 .g %Coaar:;l)r; e 0.020
S Secundari 0.174 ©
'/‘ “\\ § ecundaria g Morelos 0.055
|"I E v o2 Preparatoria 0.265 3 Nayarit 0.054
\ ] . . Nuevo Ledn 0.042
v e—s / ¢ Licenciatura 0.340 ®
. e % e Oaxaca 0.009
e > Posgrado 0.424 S Puebla -0.021
2 .
_ Quintana Roo 0.034
c Trabaja 0.041 San Luis Potosi 0.024
2 Estudiante 0.007 Sinaloa 0.036
s Sonora 0.081
g Hogar -0.008 Tabasco 0.019
No Trabaja Tamaulipas 0.054
Tlaxcala -0.043
S Estrato 2 0.089 Veracruz de Ignacio de
Y- I LI 0.00002
26 Estrato 3 0.135 a Llave
c 5 Yucatén 0.094
':;; (5]
i .8 Estrato 4 0.173 Zacatecas 0.029
(8]
° 7 .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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Tabla 2.7.1.2 Efectos marginales de ventas por Internet

. Efecto . Efecto
Variable ] Variable marginal
o Hombre -0.007 Aguascalientes 0.002
g : Baja California 0.025
Mujer Baja California Sur 0.022
12-17 0.073 Campeche 0.031
1824 0.106 Coahuila dg Zaragoza 0.021
= Colima 0.010
8 25-34 0.103 Chiapas -0.010
o 35-44 0.084 Chihuahua 0.033
'g 45-54 0.060 Ciudad de México -0.002
S 55y mas 0.012 Durango 0.013
(C] Edad no Guanajuato -0.002
. 0.013 Guerrero 0.012
especificada )
6a11 Hidalgo 0.002
a Jalisco 0.005
: Primaria 0.009 .g M|CC;1C<;?§|aor;de 0.010
------ - Secundari 0.049 ©
e N § ecundana g Morelos 0.020
I," o\ \ § Preparatoria 0.073 E Nayarit 0.012
\ o0~ / 3 Licenciatura 0.077 ® Nuevo Leon 0.021
AN < 2 Oaxaca 0.001
""" 2 Posgrado 0.080 5 Puebla -0.009
2 .
Otro o Ninguno Querétaro 0.007
. Quintana Roo 0.019
c Trabaja 0.011 San Luis Potos 0.010
2 Estudiante -0.010 Sinaloa 0.004
s Sonora 0.038
‘03-’ Hogar 0.001 Tabasco 0.004
No Trabaja Tamaulipas 0.027
Tlaxcala -0.027
S Estrato 2 0.037 Veracruz de Ignacio de
- s L] 0.008
2 5 Estrato 3 0.051 aLlave
c 5 Yucatan 0.041
'l‘;; (5]
i .g Estrato 4 0.055 Zacatecas -0.005
(8]
o ra .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.8 Uso de TV abierta y radio
2.8.1 Resultados generales sobre el uso de TV abierta y radio

Tabla 2.8.1.1 Efectos marginales del uso de TV abierta

. Efecto Efecto
Variable . i
marginal Variable marginal
o Hombre -0.005 Aguascalientes -0.122
g . Baja California -0.220
Mujer Baja California Sur -0.271
12-17 -0.073 Campeche -0.145
1824 0117 Coahuila dg Zaragoza -0.067
= Colima -0.127
® 25-34 -0.094 Chiapas -0.143
g 35-44 -0.056 Chihuahua -0.149
'g 45-54 -0.003 Ciudad de México -0.050
S 55y mas 0.036 Durango ‘0-273
(C] Edad no Guanajuato -0.10
. -0.263 Guerrero -0.242
especificada .
6a11 Hidalgo -0.072
a Jalisco -0.144
Primaria 0.109 o Michoacan de 0.131
[= -U.
------ 0 . F= Ocampo
,/’ ~\\ ‘S 1 7
vl OB secundaria 013 5 Morelos 0.114
i i 3 Preparatoria 0.098 ° Nayarit -0.150
=== B - ,
AN S 3 Licenciatura 0.035 ® Nuevo Leon -0.058
pR S - < g Oaxaca -0.237
2 Posgrado -0.031 5 Puebla -0.090
2 .
Otro o Ninguno Querétaro -0.114
. Quintana Roo -0.160
c Trabaja -0.045 San Luis Potos -0.089
2 Estudiante -0.019 Sinaloa -0.104
e Sonora -0.157
‘03-’ Hogar 0.032 Tabasco -0.079
No Trabaja Tamaulipas -0.055
Tlaxcala -0.162
S Estrato 2 0.043 Veracruz de Ignacio de 0.063
g 5 Estrato 3 0.021 la Llave
o 5 Yucatdn -0.065
':;; (5]
i .g Estrato 4 -0.051 Zacatecas -0.124
(8]
o ra .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021
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Tabla 2.8.1.2 Efectos marginales del uso de radio

. Efecto . Efecto
Variable e Variable S—
o Hombre 0.073 Aguascalientes 0.123
g : Baja California 0.090
Mujer Baja California Sur -0.041
12-17 0.004 Campeche -0.090
18-24 0.040 Coahuila dg Zaragoza 0.010
= Colima -0.002
® 25-34 0.104 Chiapas 0.035
g 35-44 0.139 Chihuahua 0.121
'g 45-54 0.167 Ciudad de México 0.044
5 55y mas 0.169 Durango -0.024
(C] Edad no Guanajuato -0.045
. 0.025 Guerrero -0.127
especificada )
— Hidalgo 0.063
a Jalisco 0.012
Primaria 0.022 o Michoacan de 0013
[ = .
0 . = Ocampo
------ S Secundaria 0.037
S| 8 anearn 5 Morelos 0.006
! N2 Preparatoria 0.066 ° Nayarit -0.065
' @ - Nuevo Led 0.052
\ N Licenciatura 0.098 ® uevo Leon :
o A < g Oaxaca 0.072
""" > Posgrado 0.124 S Puebla 0.077
2 .
Otro o Ninguno Querétaro 0.035
. Quintana Roo 0.013
c Trabaja 0.053 San Luis Potosf 0.037
S Estudiante -0.025 Sinaloa -0.048
S Sonora 0.114
g Hogar 0.028 Tabasco 0.000
No Trabaja Tamaulipas 0.028
Tlaxcala 0.030
S Estrato 2 0.033 Veracruz de Ignacio de 0019
2§ Estrato 3 0.072 la Llave '
& 5 Yucatdn 0.076
':;; ()
Hi .8 Estrato 4 0.101 Zacatecas 0.018
(8]
o V3 .
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.9 Uso de computadora
2.9.1 Resultados generales sobre el uso de computadora

Tabla 2.9.1.1 Efectos marginales del uso de computadora

) Efecto Efecto
VELEL[E . i
marginal el marginal
o Hombre 20010 Aguascalientes -0.036
3 _ Baja California 0.025
Mujer Baja California Sur 0.001
12-17 -0.257 Campeche 0.036
18-24 0316 Coahuila d.e Zaragoza -0.028
= Colima -0.005
k: 25-34 -0.362 Chiapas -0.088
g 35-44 -0.417 Chihuahua 0.037
'g 45-54 -0.500 Ciudad de México 0.066
s— 55y mas 0.662 Durango -0.075
(G Guanajuato -0.049
Edad no
. -0.785 Guerrero -0.030
especificada .
6a11 Hidalgo -0.003
a Jalisco -0.032
: Primaria 0.094 .g Mi?coaa;ir;de 0.023
o= . — . 2 L
Ve N g Secundaria 0266 S Morelos 0.018
H QE \ 3 Preparatoria 0.531 ° Nayarit -0.081
l s & ,
\ J 3 Licenciatura 0.827 ® Nuevo Leon 0.007
e < 2 Oaxaca -0.004
- > Posgrado 1.193 S Puebla -0.031
2 .
_ Quintana Roo 0.036
c Trabaja 0.070 San Luis Potos -0.013
2 Estudiante 0.227 Sinaloa -0.051
s Sonora 0.022
g Hogar -0.113 Tabasco -0.020
No Trabaja Tamaulipas -0.027
Tlaxcala -0.039
S Estrato 2 0.201 Veracruz de Ignacio de 0.016
o £ Estrato 3 0.311 la Llave
c 5 Yucatén 0.069
':;; (5]
i .8 Estrato 4 0.419 Zacatecas -0.062
(8]
]
@ Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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2.10 Bldsqueda de empleo
2.10.1 Resultados generales sobre la busqueda de empleo por Internet

Tabla 2.10.1.1 Efectos marginales de la bdsqueda de empleo por Internet

) Efecto ) Efecto
VELEL[E e Variable S—
o Hombre 0.003 Aguascalientes 0.008
3 _ Baja California 0.011
Mujer Baja California Sur 0.024
18-24 0.185 Campeche 0.020
7534 0112 Coahuila de Zaragoza 0.030
g ' Colima -0.016
© 3>-44 0.026 Chiapas -0.041
% 45-54 -0.049 Chihuahua 0.050
9 55y mas .0.148 Ciudad de México 0.010
s Durango -0.003
Edad no
(G ) ,
especificada 0.038 Guanajuato 0.003
6211 Guerrero -0.027
J— a Hidalgo 0.001
e ™ Primaria 0.041 Jalisco 0.010
] ﬁ \ c . ,
N Secundaria 0.110 g Michoacan de -0.033
\ A S = Ocampo
M - 3 Preparatoria 0.163 S Morelos 0.022
() T .
g Licenciatura 0.203 & Nayarit -0.023
— 3 Nuevo Ledn 0.041
é Posgrado 0.147 he) Oaxaca -0.034
Otro o Ninguno b Puebla 0.011
. Querétaro 0.012
c Trabaja -0.032 Quintana Roo 0.003
2 Estudiante -0.067 San Luis Potosf 0.016
§ Sinaloa -0.033
8 Hogar -0.068 Sonora 0.006
No Trabaja Tabasco -0.016
Tamaulipas -0.003
Estrato 2 0.068 Tlaxcala 0.011
S Veracruz de Ignacio de
£ Estrato 3 0.078 -0.009
29 la Llave
(0] .
Z Estrato 4 0.070 Yucatan 0.036
w 2 Zacatecas -0.025
]
Estrato 1 Estado de México

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.
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Conclusiones

En esta nota técnica se presentd el efecto que tienen las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion sobre la probabilidad de uso de las TIC y la realizacién de determinadas actividades en
Internet, con la finalidad de identificar los factores que podrian dificultar o facilitar su uso. A
continuacion, se presenta un resumen de los principales hallazgos:

e A nivel nacional, las actividades en Internet con mayor probabilidad de ser realizadas son el
uso de las redes sociales (66.8%) y la capacitacion (59.2%). En contraste, las actividades con
menores probabilidades son realizar ventas (8.5%) y operaciones bancarias (19.3%).

e Para el uso de redes sociales, capacitacion, ventas y tv abierta, la probabilidad de uso de las
mujeres es mayor a la de los hombres. Sin embargo, para el resto de las TIC y actividades la
probabilidad de uso de los hombres es mayor.

e El nivel educativo y el estrato socioecondmico son las caracteristicas sociodemograficas con
mayor impacto en la adopcién de las TIC.

A nivel nacional, el 29.3% de la poblacién con 6 afios 0 mas cuentan con la primaria como
maximo nivel de estudios, una proporcion mayor que los que cuentan con secundaria (25.9%),
preparatoria (20.6%), licenciatura (17.4%) o posgrado (1.3%), por lo tanto, el relativo rezago
de este primer nivel educativo se traduce en el desplazamiento, en cuanto a la adopcion de las
TIC, de casi un tercio de la poblacion.

Por lo que se refiere a los estratos socioecondmicos, mientras mayor sea el estrato, mayor es
la probabilidad de utilizar alguna de las TIC. Lo cual gana importancia al considerar que el 71.1%
de la poblacion nacional pertenecen a los estratos 1 (bajo) o 2 (medio bajo), mismos que tienen
menor peso en las probabilidades. Por ejemplo, la probabilidad de utilizar Internet es 16.8%
mayor si la persona pertenece al estrato 3 (medio alto), en comparacion si la persona
perteneciera al estrato 1 (bajo).

Deigual forma, la probabilidad de utilizar la banca por Internet es 6.4% mayor para las personas
en el estrato 2 (medio bajo) que para las personas en el estrato 1 (bajo). Este incremento crece
a tasas mas altas conforme se pasa a los otros estratos, puesto que para el estrato 3 (medio
alto) la probabilidad de uso de banca por internet se traduce en un aumento de 11.1% vy para
el estrato 4 (alto) de 19.7%. En este caso es evidente la brecha digital y financiera entre los
estratos socioecondmicos, toda vez que la probabilidad de utilizar la banca por internet resulta
fuertemente influenciada por el estrato al que se pertenece.

e Porloqueserefierealaocupacion, el ser estudiante tiene un impacto mayor en la probabilidad
de utilizar el Internet, computadora, redes sociales, capacitarse o educarse en linea, y consumir
contenidos audiovisuales de paga o gratuitos. Mientras que la poblacién que trabaja es la que
tiene el mayor impacto en la probabilidad de realizar operaciones bancarias, utilizar teléfono
celular inteligente, hacer compras y ventas en linea. Por ultimo, la poblacién con las menores
probabilidades en general es aquella que se dedica al hogar.
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De acuerdo con la ENDUTIH 2021, el 46.6% de la poblacion trabaja, 18.6% se dedica a las
actividades del hogar, 11.6% estudia y el 12.3% no trabaja. Con base en lo anterior, el 30.9%
de la poblacidén, que considera a quienes no trabajan y a quienes se dedican al hogar, tiene un
escenario menos favorable en cuanto a las probabilidades de uso mencionadas.

Por ejemplo, quienes son estudiantes tienen 15.3% mas probabilidad de usar el internet que
las personas que no trabajan (grupo base). Este incremento en la probabilidad es mucho menor
cuando se toma en cuenta a una persona que se dedica al hogar, cuya probabilidad de usar
Internet es apenas 1.9% mayor que la de quienes no trabajan.

En cuanto a la probabilidad de utilizar un teléfono inteligente, quienes se dedican al hogar
tienen solamente 3.1% mas probabilidad de usarlo que las personas que no trabajan. Si se
toma a las personas que trabajan, el incremento en la probabilidad de usar teléfono inteligente
es 10.2% mayor con respecto a quienes no trabajan.

e laedadtambién es un factor determinante ya que los resultados muestran que, a partir de los
45 afios, mientras mayor es la edad, menor es la probabilidad de usar las TIC y de realizar las
actividades por Internet. Esto implica que, sin las habilidades necesarias, una mayor
disponibilidad de servicios de telecomunicaciones puede incrementar la brecha digital entre la
poblacion joven y la poblacién adulta.

De acuerdo con lo anterior, es necesario que las acciones publicas y privadas implementadas para
ampliar la cobertura y la disponibilidad de las TIC, estén acompafiadas de acciones que mejoren las
habilidades de la poblacion para usarlas, sobre todo para los sectores mas vulnerables de la
poblacion.
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ANEXO

ANEXO | Estimacion de los modelos de uso de las TIC y actividades realizadas por
Internet

En la siguiente seccidén se muestran los pardmetros estimados para cada uno de los modelos sobre
los usos de TIC y las actividades por Internet que se presentan en este documento. En este caso se
realizaron dos grupos de estimaciones, en uno de los grupos se realizaron estimaciones por entidad
federativa, mientras que en el otro grupo las estimaciones fueron hechas a nivel nacional. Es
importante mencionar que el presente anexo solamente incluye las versiones finales para cada uno
de los modelos estimados.

En los modelos estimados se utilizan variables sociodemograficas para explicar las siguientes
variables binarias que toman el valor de uno cuando el encuestado utilizé las TIC o realizd alguna de
las actividades por Internet analizadas y cero en otro caso:

e Uso de teléfono movil convencional
e Uso de teléfono movil inteligente

e Uso deInternet

e Uso de redes sociales

e (Capacitaciéon o educacion

e Consumo de audiovisuales de paga

e Consumo de audiovisuales gratuitos
e Compras por Internet

e Ventas por Internet

e Operaciones bancarias por Internet
e Usodetvabierta

e Uso de radio

e Usode computadora

e Busqueda de empleo por Internet

En cuanto a las variables sociodemograficas, es importante precisar que la variable zona, cuya
aportacion es determinar si el sujeto pertenece a un entorno urbano o rural, no ha sido utilizada en
las estimaciones para cada entidad federativa, debido a que la nota técnica de la Encuesta Nacional
sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2021%° indica
gue la division del entorno en urbano y rural solamente es representativa a nivel nacional. De esta
forma, para cada modelo se seleccionaron las siguientes caracteristicas sociodemograficas como
variables explicativas:

10 Disponible en: https://www.inegi.org.mx/programas/dutih/2021/
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Caracteristicas .
. . Descripcion
sociodemograficas
Entidad Indica la entidad a la que pertenece la persona.
7ona Indica la zona geografica a la que pertenece la persona (urbana,
rural).

Sexo Indica si la persona es hombre o mujer.
Grupo de edad Indica el grupo de edad al que pertenece la persona®l.

Indica el maximo nivel educativo alcanzado de la persona (Ninguno,
Primaria, Secundaria, Preparatoria, Licenciatura y Posgrado)2.
Indica la ocupacién que tiene la persona al memento del
levantamiento de los datos (trabaja, no trabaja'?, estudiante, hogar).
Indica el estrato socioecondmico al que pertenece la vivienda que es
habitada por la persona (Bajo, Medio Bajo, Medio Alto, Alto).

Nivel educativo
Ocupacion

Estrato socioeconémico

Notas: 1) La variable entidad solamente es utilizada para las estimaciones por entidad federativa, por lo que no se tomada en cuenta para
los modelos a nivel nacional. 2) La variable zona no es utilizada para las estimaciones por entidad federativa debido a que la ENDUTIH
2021 no es representativa a ese nivel.

Finalmente, considerando que el objetivo del presente estudio es calcular el impacto de las variables
sociodemograficas sobre la probabilidad de uso de las TIC o usos de Internet y, considerando que las
variables dependientes son binarias, se definid realizar el andlisis con modelos de eleccién discreta
del tipo logit. A continuacién, en el Anexo |, se presentan los resultados correspondientes de las
estimaciones que fueron realizadas; en la primera parte se toma en cuenta la variable entidad
federativa, misma que categoriza las 32 entidades federativas del pais. En contraparte, en la segunda
se omite dicha variable para dar pie a una interpretacion a nivel nacional, por lo tanto, en la siguiente
seccién se encuentra una tabla para cada tipo de estimacién.

11 Los grupos de edad seleccionados por su significancia estadistica son: 6 a 11 afios, 12 a 17 afios, 18 a 24 afios, 25 a 34
afios, 35 a 44 afios, 45 a 54 afios y un grupo para los mayores de 55 afios. Ademas, se incluyd el grupo de 15 a 17 afios para
dos actividades por Internet en las cuales la ENDUTIH 2021 no tiene informacién para usuarios de 14 afios o menos.

12 Las agrupaciones del nivel educativo se construyeron con base en la agrupacion del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). La categoria de Ninguno incluye las opciones de respuesta: Ninguno, Preescolar o kinder y No sabe.
Preparatoria incluye: Normal bésica, Estudio técnico terminal con secundaria y Preparatoria o bachillerato. Licenciatura
incluye: Estudio técnico terminal con secundaria, Licenciatura o ingenieria y Especialidad. Por ultimo, Posgrado incluye:
Maestria y Doctorado.

B, categoria “No trabaja” en la variable ocupacidn estd compuesta por las personas que tenian trabajo, pero no trabajaron; buscaron
trabajo; estan jubilados(as) o pensionados(as); tienen alguna limitacién fisica; o no trabajaron
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ANEXO Il Interpretacion de los parametros

Para cada caracteristica sociodemografica, los modelos toman como referencia una categoria base
gue es identificada con un sombreado en el contorno en las siguientes tablas. Los parametros
estimados se deben interpretar en funcién de su signo, como la direccién del efecto (positiva o
negativa) que tiene la categoria a la que pertenece el parametro, tomando siempre como referencia
la categoria base. Por ejemplo, en la siguiente tabla se incluye un extracto de la tabla de pardmetros
para el modelo de uso de teléfono movil inteligente por entidad federativa.

En este caso el grupo base es el estrato socioeconémico 1 (bajo) y el pardmetro de la categoria de
estrato socioecondmico 2 (medio bajo) es 0.681, por lo tanto, se puede inferir que las personas que
pertenecen al estrato 2 tienen mayor probabilidad de utilizar el teléfono mévil inteligente que las
personas del estrato 1. (Ver tabla All.1.1). La interpretacién de las demas categorias de la variable
estrato socioecondmico debe hacerse en el mismo sentido, por ejemplo, el pardmetro de la categoria
de estrato socioecondmico 3 (medio alto) es 0.900, por lo que se puede inferir que la probabilidad
de usar el teléfono movil inteligente serd mayor para quienes pertenecen al estrato 3 con respecto a
la probabilidad de quienes pertenecen al estrato 1.

Tabla All.1.1

. Uso de teléfono movil inteligente
Variable

Coeficiente
Estrato 2 0.681
Estrato socioecondmico Estrato 3 0.900
Estrato 4 0.969

Fuente: Estimaciones del IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

Por el contrario, en el caso de la variable sexo, el grupo base es mujer y el parametro estimado de |a
categoria hombre es negativo (-0.170), se puede inferir que el teléfono movil inteligente se utiliza
mas por las mujeres que por los hombres en la estimacién a por entidad federativa (Ver tabla All.1.2).

Tabla All.1.2

) Uso de teléfono mévil inteligente
Variable

Coeficiente

Hombre
Sexo ) -0.1750
Mujer

Fuente: Estimaciones del IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

Es importante mencionar que por ningun motivo los pardmetros pueden ser interpretados
directamente como probabilidades, sino que, a partir de ellos, asi como de la funcién de
transformacién asociada al modelo, se estiman dichas probabilidades.
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Tabla All.2.1 Pardmetros de los modelos de uso de TIC y actividades por Internet, por entidad federativa

Celular Ventas

. . Celular Redes Audiovisuales Audiovisuales Compras por N Banca por . Busca
VELEL] convencio P Internet . por Capacitacion . TV Abierta Computadora
inteligente sociales de paga Internet internet empleo
nal Internet
Intercepto -6.256%**  -1680%**  -0.085*** -1.966%** -2.843%%* -1.029%%* -5.813%%* -6.56%** -0.484%%* -4.943%%* 0.617%** -1.900%** -1.881%%* -3.099%**
Aguascalientes 0.429%** 0.033*** -0.397%** -0.221%** 0.249%** 0.021%** 0.007%** 0.050%** -0.017%** -0.023%** -0.512%** 0.554%*%* -0.176%** 0.057***
Baja California 0.2569%**  0.3328*** 0.275%** 0.1015%** 0.8491%** 0.4965*** 0.3715%**  0.5919%**  (0.2368*** -0.1131%** -0.9222%** 0.4072%** 0.1212%** 0.0786***
Baja California Sur ~ 0.742%** 0.319%** -0.038%** 0.102%** 0.698*** 0.273%** 0.628*** 0.510%** -0.055%** 0.592%** -1.135%** -0.185%** 0 0.174%**
Campeche 0.4653***  0.118*** -0.106%** -0.123%** 0.501%** 0.034%** 0.508%** 0.735%** 0.183*** 0.677%** -0.606*** -0.403%** 0.174%*+* 0.146***
C‘Z’::’a”;;:e 0.547%*+ 0.175%%*%  -0.340%** -0.303**+ 0.272%%* -0.023%** 0.274%%* 0.485%** -0.22%% 0.063%** -0.279%** 0.044%** -0.135%%* 0.216%*+
Colima 0.419%** 0.102%** -0.075%** -0.184%** 0.260%** 0.113%** 0.634%+* 0.244%** -0.012%** 0.082%** -0.530%** -0.002** -0.024%** -0.127%**
Chiapas 0.806*** 0.964%%%  _1.544%%* -1.187%%* -0.537%%* -0.902%** -0.516%** -0.237%%* -1.030%** -0.279%** -0.600%** 0.156%** -0.431%** -0.358%**
Chihuahua 0.881%** 0.194%** -0.238%** -0.049%** 0.448%** 0.053*** 0.711%** 0.775%** -0.213%** 0.274%** -0.623%** 0.546%** 0.181%** 0.344%**
Ciudad de México ~ 0.107*** 0.457%** 0.246%** -0.117%** 0.236%** 0.238*** 0.067*** -0.047%%* -0.028%** 0.071%** -0.208%** 0.199%** 0.322%** 0.072%**
Durango 0.636*** -0.231%*%  -0.858*** -0.695%** 0.166%** -0.306%** -0.115%** 0.296*** -0.619%** 0.1400*** -0.293%** -0.110%** -0.364%** -0.02%**
Guanajuato 0.137%** 0.099*** -0.544%** -0.410%** -0.215%** -0.018*** 0.275%** -0.047%** -0.214%** -0.254%** -0.448%** -0.203%** -0.238%** 0.021%**
Guerrero 0.465%** 0.215%*%  -0.665*** -0.443%%* 0.047%** -0.097%** 0.234%** 0.291%** -0.223%** 0.024%** -1.013%** -0.570%** -0.146%** -0.224%%*
Hidalgo 0.407%** 0.053*** -0.581%** -0.424%%* -0.328%** -0.112%%* -0.005** 0.054%** -0.017%** -0.044%** -0.303%** 0.284%** -0.013%** 0.004%**
Jalisco 0.288*** 0.243*** -0.124%** -0.258%** 0.319%** 0.159*** 0.252%** 0.127%** -0.120%** -0.106%** -0.603*** 0.052%** -0.157%** 0.073***
(] . .
>
= M'g‘cc;anii';de 0.693*** -0.141%** -0.746%** -0.519%** 0.191%** -0.043%** 0.185%** 0.230%** -0.391%** 0.286%** -0.547%%* 0.060%** -0.120%** -0.278%**
]
3 Morelos 0.343%** 0.138*** -0.115%** -0.121%** 0.030%** 0.245%%* 0.506%** 0.480%** 0.280%** 0.302%*%* -0.479%** 0.029%** 0.086%** 0.161%**
-l."; Nayarit 0.615%** 0.089%** -0.321%** 0 0.453%** 0.262%** 0.503%** 0.280%** -0.118%** -0.259%** -0.627%** -0.292%** -0.396%** -0.191%**
3 Nuevo Ledn 0.261%** 0.228*** -0.083*** -0.131%** 0.335%** -0.378%** 0.385%** 0.494%** -0.058%** 0.083%** -0.243%** -0.236%** 0.035%** 0.284%**
& Oaxaca 0.596%** 0.375%*%  0.793%** -0.539%** -0.343%** -0.226%** 0.082%+* 0.019%** -0.218%** -0.036%** -0.991%** 0.323%** -0.020%** -0.286%**
Puebla 0.234%** 0.126%*%  0.677*** -0.547%%* -0.128*** -0.105%** -0.194%** -0.201%** -0.018%** -0.046%** -0.378%** 0.347%%* -0.15%** 0.084%**
Querétaro 0.259*** 0.234%** -0.075%** -0.010%** 0.064%** 0.088*** 0.351%** 0.175*** 0.273*** 0.392%** 0.477%%* 0.159%** 0.156%** 0.087***
Quintana Roo -0.244%%* 0.295%** -0.018%** 0.046%** 0.459%** -0.004** 0.310%** 0.443%** -0.069%** 0.739%** 0.671%** 0.0578*** 0.175%** 0.022%**
San Luis Potosi 0.561%** -0.005%**  -0.359%** -0.126%** 0.082%** -0.045%** 0.225%*+* 0.240%** -0.085%** -0.128%** -0.374%%* 0.166%** -0.062%** 0.118%**
Sinaloa 1.261%** 0.234%** -0.121%** 0.161%** 0.168*** 0.224%** 0.331%** 0.098*** -0.122%** -0.115%** -0.434%%* -0.217%** -0.246%** -0.283%**
Sonora 0.901%** 0.245%** 0.285%** 0.412%** 0.528*** 0.214%** 0.750%** 0.904%** 0.136%** -0.256%** -0.656%** 0.513%** 0.106%** 0.045%**
Tabasco 0.756%** -0.359%*%  _0.700*** -0.513%** -0.021%** -0.285%** 0.178%** 0.095%** -0.208%** -0.055%** -0.330%** 0 -0.096*** -0.126%**
Tamaulipas 0.642%** 0.268*** 0.028*** 0.199%** 0.212%** 0.271%%* 0.496%** 0.635%** 0.106*** -0.114%** -0.230%** 0.125%** -0.133%** -0.020%**
Tlaxcala 0.423%** 0.179%**  -0.550%** -0.347%%* -0.611%** -0.152%** -0.400%** -0.639%** -0.083%** -0.399%** -0.678%** 0.137%** -0.189%** 0.083***
Veracruz de 0.575%%%  0.183%%*  .0466***  .0.333%** -0.009%** 0.097%** 0 0.192%** 0.041%** 0.262%** 0.264%** 0.086%** 0.079%** -0.072%%*
Ignacio de la Llave
Yucatan 0.421%** 0.617*** 0.299%** 0.415%** 0.721%** 0.557*** 0.871%+* 0.971%** 0.465%** 0.393%** -0.272%** 0.344%%* 0.335%** 0.252%**
Zacatecas 0.364%** -0.238%** -0.479%%* -0.261%** -0.012%** -0.005** 0.268*** -0.124%%* -0.218%** 0.011%** -0.520%** 0.080%** -0.302%** -0.209%**
México
o Hombre 0.397*** 0.175%*%  0.169*** -0.278%** 0.042%%* 0.076%** 0.0172%%*  -0.156*** -0.304%** 0.117%** -0.022%** 0.327%** -0.050%** 0.022%**
x
3 Mujer
Primaria 0.328*** 0.944%** 1.036%** 1.093*** 0.687%** 0.748*** 0.616%** 0.222%** 0.957*** -0.108%** 0.456%** 0.099%** 0.461%*+* 0.701%**
Secundaria -0.138%** 1.881%** 2.045%** 2.088%** 1.372%%* 1.382%%* 1.603%** 1.143%%* 1.850%** 1.089%** 0.572%** 0.168*** 1.299%** 1.369%**
M c
N}
>3 Preparatoria -0.637%** 2.737%%* 2.892%** 2.943%%* 2.056%** 1.831%** 2.443%%* 1.708%** 2.549%%* 2.103%** 0.408*** 0.297*** 2.590%** 1.729%**
> o
23 Licenciatura -1.608%** 3.571%%* 3.911%%* 3.716%** 2.826%** 2.287%%* 3.143%%* 1.813%%* 3.472%%* 3.051%%* 0.146%** 0.443%** 4.031%+* 1.957%%*
1)
Posgrado -3.243%%* 4.794%** 5.456%** 4.378%** 3.535%%* 2.540%** 3.912%%* 1.886%** 4.465%** 4.012%** -0.132%** 0.557%** 5.816%** 1.625%**

Otro o Ninguno
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Tabla All.2.1 Pardmetros de los modelos de uso de TIC y actividades por Internet, por entidad federativa

Grupo de edad

Ocupacion

Estrato
socioeconémico

Celular Ventas

Variable convencio inf::iu'ar Internet Re.des = Qudicyiuales R EB X por Capacitacion B.anca 2 TV Abierta Computadora o
nal gente sociales de paga Internet Internet internet empleo
12-17 1.035%** 0.452%** -0.648*** 0.851%** -0.275%** -0.382%** 1.500*** 1.712%** -0.823%** -0.306*** 0.018*** -1.252%%*
18-24 1.732%** 1.063*** -0.416*** 1.195%** -0.483%** -0.547%** 1.879*** 2.485%** -1.068*** 0.801*** -0.491*** 0.178%** -1.540*** 0.955%**
25-34 2.407*** 1.042%** -0.761%** 0.909%** -0.717%** -0.904*** 1.792%** 2.426%** -1.149%** 0.999*** -0.393%** 0.467*** -1.766%** 0.624%**
35-44 2.906*** 0.621*** -1.198*** 0.437*** -1.180%** -1.258%** 1.387*** 1.964*** -1.470%** 0.777*** -0.236%** 0.625%** -2.035%** 0.167***
45-54 3.480%** 0.116%** -1.869*** -0.207*** -1.628%** -1.695%** 0.801*** 1.412%** -2.210%** 0.337*** -0.013%** 0.751%** -2.440%** -0.366***
55y mds 4.042%** -0.832%** -3.012%** -1.269%** -2.283%** -2.521%** -0.115%** 0.275%** -3.245%** -0.329%** 0.151%** 0.761%** -3.227%%* -1.817%**
Edad no 4.181%** -1.371%** -3.500%** -1.799%** -1.949%** -2.382%** 0.431%** 0.309%** -2.853%** -0.856*** -1.101*** 0.112%** -3.829%** -0.278%**

especificada
6all/15a17

Trabaja -0.070*** 0.746%** 0.719*** 0.695*** 0.243*** 0.315%** 0.381%** 0.250*** 0.376*** 0.442%** -0.188*** 0.238*** 0.341%** -0.222%**
Estudiante -0.743%** 0.539%** 1.332%** 0.667*** 0.314%** 0.496*** 0.068*** -0.246%** 1.662%** -0.043*** -0.079%** -0.114*** 1.106*** -0.504%**
Hogar 0.007*** 0.229%** 0.166*** 0.133*** -0.156*** -0.032*** -0.076*** 0.016*** 0.038*** -0.420%** 0.132%** 0.125%** -0.550%** -0.509***
No Trabaja
Estrato 2 -0.125%** 0.681*** 0.956*** 0.831*** 1.272%%* 0.754*** 0.821%** 0.878*** 0.793*** 0.825%** 0.179*** 0.149*** 0.982%** 0.595***
Estrato 3 -0.397*** 0.9%** 1.463%** 1.198%** 1.920%** 1.066*** 1.248%** 1.190*** 1.086*** 1.203*** 0.086*** 0.322%** 1.516%** 0.663***
Estrato 4 -0.720%** 0.969*** 1.635%** 1.160*** 2.438*** 1.211%%* 1.601%** 1.288%** 1.360*** 1.724%** -0.214%** 0.453*** 2.043*** 0.607***
Estrato 1

¥, ¥¥y ¥*¥ representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

Nota: El modelo de operaciones bancarias se calcula con la poblacién de 15 afios o mas por lo que en los grupos de edad el primero (6-11 afios) no entra en este modelo y el segundo lugar de 12 a 17 afios es de 15 a 17. Asimismo, en la
encuesta, las personas de 15 afios 0 mas si responden su ocupacién por lo que no hay registros de “No contestd”.
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Tabla All.2.2 Pardmetros de los modelos de uso de TIC y actividades por Internet, para nivel nacional

Celular Redes Compras Ventas por Banca por
Internet d p P Capacitacion P Computadora
teligente sociales s de paga por Internet
Intercepto -5.717*** -1.912%** -0.783*** -2.436%** -2.941%** -1.207*** -5.773%** -6.514%** -0.769%*** -4.996%** 0.061%*** -1.817*** -2.055%** -3.303***
@ Urbano -0.043%** 0.2678*** 0.455%*** 0.335%** 0.431%** 0.264%** 0.437*** 0.568*** 0.366*** 0.376*** 0.091%** 0.059*** 0.308*** 0.432%**
S
N Rural
Q Hombre 0.406*** -0.170*** -0.156%** -0.265*** 0.044*** 0.075*** 0.020%** -0.149*** -0.296%** 0.118%** -0.021*** 0.321%** -0.049%** 0.025%**
('
(%]
Mujer
Edad 12-17 1.048%** 0.402*** -0.686*** 0.795*** -0.292%** -0.404%** 1.488%** 1.689%** -0.847*** -0.304*** 0 -1.276%**
Edad 18-24 1.727%** 1.015%** -0.437*** 1.157*** -0.495%** -0.554%** 1.849%** 2.440%** -1.075%** 0.795*** -0.472%** 0.172%** -1.549%** 0.954***
Edad 25-34 2.395%** 1.003*** -0.758%** 0.881*** -0.731%** -0.898*** 1.748*** 2.367*** -1.145%** 0.995%** -0.359%** 0.459*** -1.774%** 0.622%**
hel
m©
3 Edad 35-44 2.897%** 0.605*** -1.165%** 0.433*** -1.182%** -1.244%%%* 1.357%*%* 1.916%** -1.452%** 0.778*** -0.211%** 0.622%*** -2.034%** 0.168***
L
E Edad 45-54 3.464%** 0.110%*** -1.811%** -0.196*** -1.629%** -1.682%*** 0.767*** 1.363%** -2.190%** 0.334%** 0.019*** 0.745%*** -2.428%** -0.366%**
Q
3
& Edad 55y mas 4.026%** -0.818*** -2.923%** -1.242%** -2.283%** -2.488%** -0.15%** 0.227*** -3.212%** -0.317*** 0.182*** 0.749%*** -3.206%** -1.818%**
esE:iidﬁ:zg)da 4,129%** -1.346*** -3.453%** -1.830*** -1.964%** -2.424%%% 0.433*** 0.268*** -2.879%** -0.854*** -1.082%** 0.047*** -3.841*** -0.233%**
6all/15a
17
Primaria 0.331%** 0.949*** 1.033*** 1.098*** 0.669*** 0.749*** 0.600%** 0.202*** 0.956*** -0.105*** 0.470%** 0.102%*** 0.455%** 0.701%**
:5 Secundaria -0.150%** 1.904*** 2.070%** 2.117%** 1.362%** 1.384%** 1.598*** 1.147%** 1.860*** 1.080*** 0.596*** 0.163*** 1.301%** 1.382%**
Q
@©
S Preparatoria -0.638%** 2.729%** 2.878*** 2.939%** 2.014%** 1.820%** 2.398*** 1.667*** 2.541*** 2.085*** 0.443%** 0.283*** 2.586%** 1.715%**
Rel
o
Y Licenciatura -1.594%** 3.530%*** 3.834%** 3.673%** 2.756%** 2.264%** 3.083*** 1.770%** 3.447*** 3.035%** 0.179%*** 0.428*** 4.019%** 1.933%**
é Posgrado -3.221%** 4.742%** 5.322%** 4.303%** 3.439%** 2.508*** 3.825%** 1.810*** 4.416%** 3.991%** -0.095%** 0.566%** 5.796*** 1.599***
Otroo
Ninguno
Trabaja -0.079*** 0.735%** 0.680*** 0.667*** 0.255%** 0.313*** 0.400*** 0.274%** 0.369*** 0.448%** -0.213*** 0.245%** 0.342%** -0.207***
t§ Estudiante -0.772%** 0.563*** 1.358*** 0.695%** 0.314%** 0.506*** 0.062*** -0.243%** 1.671*** -0.028*** -0.058%** -0.099*** 1.128*** -0.484***
@©
% Hogar 0.008*** 0.21%** 0.140%*** 0.116%** -0.148%** -0.040*** -0.058*** 0.047*** 0.038*** -0.404*** 0.115%** 0.126%** -0.542%** -0.486***
(@]
No Trabaja
8 Estrato 2 -0.192%** 0.728*** 0.952%*** 0.809*** 1.150%** 0.725%** 0.640*** 0.590*** 0.675*** 0.598*** 0.218%** 0.117*** 0.851%** 0.425%***
E
% ‘g Estrato 3 -0.478%** 1.013*** 1.519*** 1.189*** 1.841%** 1.044*** 1.074*** 0.895*** 0.931%** 0.916%** 0.116%** 0.306*** 1.387*** 0.495%**
= O
20
i} g Estrato 4 -0.848%** 1.082%** 1.721%** 1.192%** 2.361%** 1.169%** 1.440%** 1.020%** 1.233%** 1.451%** -0.155%** 0.421%*** 1.918%** 0.456***
E
v Estrato 1

* **y *** representan un nivel de confianza de 90%, 95% y 99%, respectivamente.

Fuente: IFT con datos de la ENDUTIH 2021.

Nota: El modelo de operaciones bancarias se calcula con la poblacién de 15 afios 0 mas por lo que en los grupos de edad el primero (6-11 afios) no entra en este modelo y el segundo lugar de 12 a 17 afios es de 15 a 17. Asimismo, en la
encuesta, las personas de 15 afios 0 mas si responden su ocupacion por lo que no hay registros de “No contestd”.
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