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Anexo A. Definiciones aplicables a los Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones 

1. Definiciones generales:

AEPT: Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones;

Acuerdo de Intercambio de tráfico de Internet (Peering): Modalidad de intercambio de tráfico de
Internet entre dos proveedores de servicio de Internet, donde se provee un enlace entre ambas redes  de 
datos para intercambiar el tráfico originado en la red de uno de ellos y con destino en el otro; 

Archivo de Presentación: Archivo electrónico mediante el cual debe entregarse la información solicitada 
en el instructivo del correspondiente eFormato; 

Banco de Información de Telecomunicaciones (BIT): Herramienta interactiva digital del Instituto, la cual 
es accesible por medio de su portal de Internet, que incorpora las mejoras prácticas internacionales en 
transparencia y datos abiertos para la publicación de información referente al Acervo estadístico del Instituto, y 
en la que es posible consultar, analizar, explorar y descargar los datos a partir de los cuales el Instituto 
monitorea el desarrollo de los sectores regulados; 

Campo: El espacio del eFormato donde los promoventes deberán introducir la información específica 
requerida por el Instituto para la presentación de un trámite; 

Catálogo de Claves de Información (CCI): Conjunto de claves utilizados para codificar los conceptos 
geográficos, comerciales, de infraestructura, tecnología, entre otros, los cuales son solicitados en los Campos 
correspondientes de los Archivos de Presentación; 

Clave de Información: Valor particular de la codificación utilizada para los conceptos geográficos, 
comerciales, de infraestructura, tecnología, entre otros, los cuales son solicitados en los Campos 
correspondientes de los Archivos de presentación; 

Contenido Audiovisual: Cualquier producción que contenga una sucesión de imágenes y audio 
susceptible de ser emitida y transmitida. Incluye todos los contenidos cinematográficos, televisivos, 
radiofónicos o multimedia y es independiente de la naturaleza de su contenido y del medio a través del cual 
será transmitido; 

Coubicación: Servicio de interconexión para la colocación de equipos y dispositivos de una Red Pública 
de Telecomunicaciones de un Concesionario solicitante, necesarios para interoperabilidad y provisión de otros 
servicios de interconexión de una Red Pública de Telecomunicaciones con otra, mediante la ubicación e 
instalación de sus equipos y dispositivos en los espacios físicos del Concesionario solicitado con el que se 
llevará acabo la interconexión, mismo que incluye el suministro de energía, medidas de seguridad, aire 
acondicionado y, demás facilidades necesarias para su adecuada operación, así como, el acceso a los 
espacios físicos mencionados. 

INEGI: Instituto Nacional de Estadística y Geografía; 

Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones; 

Itinerancia: Posibilidad de los usuarios finales de utilizar un servicio de telecomunicaciones en una Red 
Pública de Telecomunicaciones distinta a la del Operador con el que tiene suscrito el servicio; 

IVA: Impuesto sobre el Valor Agregado; 

LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; 

Lineamientos: Los presentes Lineamientos para integrar el Acervo Estadístico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones; 

MXN: Notación oficial para referirse el peso mexicano, la moneda oficial de los Estados Unidos 
Mexicanos; 
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Operador de Telecomunicaciones (Operador): Persona física o moral titular de una o varias 
concesiones, autorizaciones, permisos o asignaciones, que lo habilitan para explotar servicios de 
telecomunicaciones, el espectro radioeléctrico, y/o recursos orbitales. Para efectos de los presentes 
Lineamientos, sólo se considerarán los Operadores que estén habilitados para explotar servicios del sector de 
telecomunicaciones; 

Operadores Móviles Virtuales (OMVs): Operador que preste, comercialice o revenda Servicios Móviles o 
capacidades que previamente haya contratado con algún Operador Mayorista de Servicios Móviles. 

Paquete Comercial: Oferta comercial del Operador través de la cual pone a disposición del usuario final, 
por una tarifa y bajo alguna modalidad de contratación, uno o más Servicios de Telecomunicaciones, 
pudiendo incluir promociones, paquetes adicionales a los originalmente contratados o cualquier otro de 
naturaleza análoga; 

Plan Tarifario: Se refiere a ofertas de servicios de telecomunicaciones, registradas en el Registro Público 
de Telecomunicaciones del Instituto, a través de las cuales los Operadores comercializan los servicios de 
telecomunicaciones; 

Pospago: Esquema de contratación mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones 
de manera posterior a su utilización; 

Prepago: Esquema de contratación mediante el cual el suscriptor paga servicios de telecomunicaciones 
de manera anticipada a su utilización; 

Punto de Interconexión: Punto físico o virtual donde se establece la Interconexión entre Red Pública de 
Telecomunicaciones; 

Regla de Validación: Condición que se verifica sobre los valores ingresados en uno o varios Campos de 
los Archivos de presentación, de modo que su cumplimiento garantice un mínimo de calidad y consistencia en 
los datos reportados por el Operador; 

Suscripción: Se refiere a la relación contractual que una persona física o moral tiene con un Operador de 
servicios de telecomunicaciones, incluyendo los contratos de prepago; 

Suscriptor: Se dice de la persona física o moral que se adhiere a una Suscripción para recibir uno o 
varios servicios de telecomunicaciones; 

Tránsito IP: Modalidad de intercambio de tráfico de Internet, donde se permite enviar y recibir tráfico a los 
proveedores de servicio de Internet con los que un Operador no tiene conexión directa, a través de un tercero 
que hace de intermediario y cobrará por ese tráfico; 

Velocidad Anunciada de Bajada: Es la velocidad anunciada de transferencia o transmisión de datos 
desde el Operador a la ubicación del Usuario; 

Velocidad Anunciada de Subida: Es la velocidad anunciada de transferencia o transmisión de datos 
desde la dirección del Usuario al Operador; 

Velocidad Contratada de Bajada: Es la velocidad contratada de transferencia o transmisión de datos 
desde el Operador a la ubicación del Usuario; 

Velocidad Contratada de Subida: Es la velocidad contratada de transferencia o transmisión de datos 
desde la dirección del Usuario al Operador; 

Ventanilla Electrónica: Punto de contacto digital a través del Portal de Internet del Instituto, que fungirá 
como el único medio para la realización de actuaciones electrónicas y que proporcionará la interconexión 
entre todos los medios electrónicos que éste establezca; 

Vivienda pasada: Aquella vivienda que se encuentra en el área geográfica dentro de la cual la capacidad 
de la red de infraestructura del Operador puede proporcionarle servicios de telecomunicaciones, la vivienda no 
necesariamente está suscrita a los servicios de telecomunicaciones del Operador, pero potencialmente podría 
ser parte de esta red; y, 

VSAT: Terminal de apertura muy pequeña (por sus siglas en inglés, Very Small Aperture Terminal). 
Designa un tipo de antena para comunicación de datos vía satélite. 
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2. Definiciones sobre infraestructura de telecomunicaciones. 

Acceso: El conjunto de canales físicos de una Red Pública de Telecomunicaciones, que conecta el 
Equipo Terminal en la ubicación del Usuario con la instalación del Operador desde la cual se presta el servicio 
al Usuario. En el caso de Redes de Acceso Fijo alámbrico se le suele llamar históricamente bucle local, y en 
Servicios de Transporte de Voz se le conoce como línea; 

Acceso activo: Aquel acceso que haya cursado tráfico entrante o saliente, al menos una vez, en los 
últimos tres meses. La condición de activo aplica a líneas, accesos o enlaces, dependiendo del servicio a 
reportar; 

Central Telefónica: Sistema que se encarga de conectar dos o más líneas telefónicas para permitir la 
comunicación entre los usuarios; 

Enlace: Conexión que se establece a través de canales físicos de una Red Pública de 
Telecomunicaciones, mediante protocolos específicos, con el fin de permitir el intercambio de información; 

Familia 2G: Sistema Global para las Comunicaciones Móviles GSM, que incorporan tecnología digital para 
transmitir servicios móviles de voz, datos incluyendo el Servicio de Mensajes Cortos (SMS). Abarcado sus 
mejoras, en cuanto a tecnología, es decir, GPRS (2.5G) y EDGE; 

Familia 3G: Servicio de comunicaciones inalámbricas móviles, que permite la transmisión de voz, datos y 
Servicio de Mensajes Cortos (SMS), a través de telefonía móvil mediante UMTS (Universal Mobile 
Telecommunications System o servicio universal de telecomunicaciones móviles). Dentro de esta generación 
se incluyen las mejoras en tecnología, es decir, HSPA, HSDPA, HSUPA y HSPA+; 

Familia 4G: Conjunto de estándares de las Redes de Acceso Móvil que incluye LTE, así como sus 
mejoras (LTE Advanced, LTE Advanced Pro), que permite la transmisión de voz, voz IP, datos y Servicio de 
Mensajes Cortos (SMS); 

Familia 5G: Generación de estándares de comunicación inalámbrica móvil, que corresponde a la 
evolución de 4G/LTE. Esta quinta generación incluye dos estándares Non Standalone (NSA) y Standalone 
(SA); 

FTTH: Se refiere a “fibra al hogar” (por sus siglas en inglés, Fiber-To-The-Home). Se basa en la utilización 
de Fibra Óptica y sistemas de distribución ópticos desde la Infraestructura del Operador hasta las casas, no 
existe conexión intermedia y ningún otro tipo de cable que tenga que unirse para la distribución de servicios 
de telecomunicaciones; 

HFC: Se refiere a “redes híbridas” (por sus siglas en inglés, Hybrid Fibre Coaxial). Se basa en la utilización 
de Fibra Óptica y sistemas de distribución ópticos desde la Infraestructura del Operador hasta un nodo, y 
desde ahí, la conexión es a través de cable coaxial, para la distribución de servicios de telecomunicaciones; 

Punto de Interconexión: Punto físico o virtual donde se establece la interconexión entre redes públicas 
de telecomunicaciones para el intercambio de tráfico; 

Red de Acceso Fijo: Parte de la infraestructura de una Red Pública de Telecomunicaciones, en la que el 
Usuario se conecta mediante un Equipo terminal en un punto geográfico fijo, donde el proveedor del servicio 
de telecomunicaciones le brinda conexión a través de un medio de transmisión alámbrico o inalámbrico; 

Red de Acceso Móvil: Parte de la infraestructura de una Red Pública de Telecomunicaciones, en la que 
el Usuario se conecta mediante un Equipo Terminal con el proveedor del servicio de telecomunicaciones 
mediante tecnologías que proveen un Acceso en un punto determinado o en movimiento, sin una ubicación 
geográfica predeterminada; 

Red Pública de Telecomunicaciones (RPT): Red de telecomunicaciones a través de la cual se explotan 
comercialmente servicios de telecomunicaciones. La red no comprende los equipos terminales de 
telecomunicaciones de los usuarios, ni las redes de telecomunicaciones que se encuentren más allá del punto 
de conexión terminal; 
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Wireless Local Loop (WLL): Por sus siglas en inglés, Bucle Local Inalámbrico, es el uso de un enlace de 
comunicaciones inalámbricas como la conexión de acceso para ofrecer servicios de telecomunicaciones a los 
Suscriptores. 

3. Definiciones de servicios por tipo de tráfico transportado: 

Servicio de Transmisión de Contenidos: Servicio de telecomunicaciones que permite al Usuario la 
recepción de Contenido Audiovisual a través de una RPT. 

4. Definiciones con base en la movilidad del servicio prestado al usuario: 

Servicio Fijo: Servicio de telecomunicaciones que permite prestar o comercializar a usuarios finales el 
servicio en una ubicación geográfica fija o, en un área menor a la Cobertura del servicio delimitada por el 
prestador del servicio; 

Servicio Móvil: Servicio de telecomunicaciones prestado a usuarios finales, que se brinda a través de 
Equipos Terminales Móviles que no tienen una ubicación geográfica determinada. 

5. Definiciones con base en la comercialización de los servicios provistos: 

Servicio Mayorista de Telecomunicaciones (Servicio Mayorista): Servicio de telecomunicaciones que 
consiste en el suministro de acceso a elementos individuales, a capacidades de una red o servicios, 
incluyendo los de interconexión, que son utilizados por concesionarios o comercializadores para proveer 
servicios de telecomunicaciones a usuarios finales; 

Servicio Minorista de Telecomunicaciones (Servicio Minorista): Servicio de telecomunicaciones que 
consiste en la comercialización directa de servicios de telecomunicaciones a usuarios finales. 

6. Definiciones sobre los servicios de telecomunicaciones mayoristas: 

Servicio Mayorista de Coubicación: Servicio que consiste en que un Operador arrienda espacio en las 
instalaciones de otro Operador, para la colocación de equipos y dispositivos que se requieren para la 
interconexión de sus redes, o para el funcionamiento de sus servicios de telecomunicaciones, así como 
servicios auxiliares tales como suministro de energía, medidas de seguridad, aire acondicionado, acceso a los 
espacios físicos y demás facilidades necesarias para su adecuada operación; 

Servicio Mayorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de enlaces de transmisión 
exclusivos, para el transporte de señales digitales entre dos puntos con un ancho de banda garantizado, que 
se proporciona a otro Operador de redes públicas de telecomunicaciones, el cual tiene pleno control sobre las 
señales que se transportan, y es entregado a través de cualquier medio de transmisión, excepto satélite; 

Servicio Mayorista de Intercambio de Tráfico de Internet: Servicio que consiste en que un Operador 
interconecta su red de datos con la de otro proveedor de servicios de Internet. Esto se puede hacer mediante 
las dos modalidades de Peering y Transito IP; 

Servicio Mayorista de Interconexión: Los que se prestan entre Operadores de servicios de 
telecomunicaciones, para realizar la interconexión entre sus redes e incluyen, entre otros, la conducción de 
tráfico y su terminación, enlaces de transmisión, señalización, tránsito, puertos de acceso, coubicación, la 
compartición de infraestructura para interconexión, facturación y cobranza, así como otros servicios auxiliares 
de la misma y acceso a servicios; 

Servicio Mayorista de Provisión de Capacidad Satelital: Servicio mediante el cual un Operador de una 
red satelital pone un determinado ancho de banda de las frecuencias asociadas que administra a disposición 
de otro Operador; 

Servicio Mayorista de Provisión de Servicios Móviles para Reventa: Servicio que consiste en que un 
Operador que posee una RPT, permite que un Operador Móvil Virtual realice la reventa o comercialización de 
los servicios de telecomunicaciones provistos a través de su Red de Acceso Móvil, o bien de las capacidades 
que previamente le haya contratado; 
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Servicio Mayorista de Provisión de Servicios Fijos para Reventa: Servicio que consiste en que un 
Operador que posee una RPT, permite que otro Operador realice la reventa o comercialización de los 
servicios de telecomunicaciones provistos a través de su Red de Acceso Fija; 

Servicio Mayorista de Uso Compartido de Infraestructura: Servicio que consiste en que un Operador 
que posee una RPT, provee acceso a los elementos de su Infraestructura para el uso compartido con otro 
Operador que también posea su propia RPT; 

Servicio Mayorista de Usuario Visitante: Mediante este servicio, un Operador con RPT con Red de 
Acceso Móvil, permite el uso de su infraestructura a los usuarios finales que sean suscriptores de otro 
Operador nacional y de otro Operador extranjero para que estos puedan hacer uso de los Servicios de Voz, 
de Transferencia de Datos y de SMS en Itinerancia. 

7. Definiciones sobre servicios de telecomunicaciones minoristas: 

Servicio Minorista de Enlaces Dedicados: Servicio de arrendamiento de Enlaces con un ancho de 
banda garantizado, que se proporciona a usuarios finales de acuerdo con una renta por capacidad de 
transmisión, independiente de la cantidad de tráfico que se curse, y es entregado a través de cualquier medio 
de transmisión, excepto satélite; 

Servicio Minorista de Provisión de Capacidad Satelital: Mediante este servicio, un Operador provee 
una capacidad de transmisión entre varios puntos o localizaciones, con un determinado ancho de banda, 
dedicado o no, a través de Enlaces satelitales con antenas VSAT, que tienen una ubicación geográfica 
determinada; 

Servicio Minorista de Telefonía Pública: Mediante este servicio, un Operador provee Equipos 
Terminales de uso público que incorporan mecanismos de cobro o tasación, y que están conectados a una 
RPT, para comercializar su capacidad del Servicio de Transporte de Voz, y/u otros servicios de 
telecomunicaciones. Este servicio permite efectuar llamadas locales y de larga distancia internacional; 

Servicio Minorista Fijo de Acceso a Internet: Mediante este Servicio Fijo, un Operador provee el Acceso 
por el cual presta un Servicio de Transferencia de Datos; 

Servicio Minorista Fijo de Acceso Satelital a Internet: Mediante este Servicio Fijo, un Operador provee 
el Acceso por el cual presta un Servicio de Transferencia de Datos, a través de un sistema de comunicación 
satelital; 

Servicio Minorista Fijo de Telefonía: Servicio Fijo, en donde un Operador provee el Servicio de 
Transporte de Voz; 

Servicio Minorista Fijo de Televisión y Audio Restringidos: Servicio Fijo, en donde un Operador 
provee Acceso de Servicios de Transmisión de Contenidos Audiovisuales, incluye el servicio a través de 
transmisión satelital; 

Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet: Servicio Móvil, en donde un Operador provee Acceso al 
Servicio de Transferencia de Datos a través de una Terminal Móvil; 

Servicio Minorista Móvil de Acceso a Internet bajo esquema OMV: Servicio Móvil, en donde un 
Operador revende el Acceso de Transferencia de Datos mediante un Sistema de Comunicación OMV; 

Servicio Minorista Móvil de Telefonía: Servicio Inalámbrico, en donde un Operador provee Acceso a los 
Servicios de Transporte de Voz y envió/recepción de SMS mediante un Sistema de Comunicación 
Inalámbrica; 

Servicio Minorista Móvil de Telefonía bajo esquema OMV: Servicio Inalámbrico, donde un Operador 
provee Acceso a los Servicios de Transporte de Voz y envió/recepción de SMS mediante un Sistema de 
Comunicación OMV; y, 

Servicio Minorista Móvil Satelital: Servicio inalámbrico, donde un Operador provee Acceso a los 
Servicios de Transporte de Voz, Transferencia de Datos y envió/recepción de SMS mediante un Sistema de 
Comunicación Satelital. 


