INSTITUTO FEDERA
FRLECOMUMICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL 'CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
_LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A.DEC. V.

ANTECEDENTES

- a
l. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se pub:licé en el
- Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el
- que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los arficulos 6o., 70.,
27. 28, 73, 78, 94 y 106 de la Consfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de fe!ecomumcac;ones (en lo sucesivo, el "Decreto
Constitucional™), mediante el cud se cred dl Inslituto  Federal de
+ Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, clyo objeto es el j
desarrollo eficiente de la rodiodi_f.usién y las telecomunicaciones conforme a "
lo dispuesto en la propia Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.(en lo sucesivo, la "Constitucion”) y en los términos que fifen las
leyes, teniendo a su cargoe la. regulacion, promocién y supervision del uso,
.. aprovechamiento y explotacion del espectro radiosléctrico, las redes.y la
prestacion de los servicios de radiodifusién v telecomunicaciones, asf como
/  del acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la Constitucion.
i
El articulo Transitorio Octave, fraccion l, del Decreto Constitucional, confirid \
la atibucion al Instituto para deferminar la existencia de Agentes
_Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusiéon y de
telecomunicacionss, e imponer las medidas necesarias para evifar que se
» afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales.

Il. Detferminacion del Agente Econértrgic:o/ Preponderante.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en st V Sesidn Extraordinaria, aprobd por 7,
acuerdo P/FT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE
INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C,
V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE
C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V., Y
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GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECFSARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA

~LIBRE CONCURRENCIA." (en |o sucesivo, la "Resolucion AEP™).

En la Resolucion AEP el Pleno emitio el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE-
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER,
ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA —DE
TELECOMUNICACIONES 'Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL

v PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, (en lo sucesivo, las “Medidas de

Desagregacion”™).

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.- Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico
de Radiodifusion del-Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) entrando en wgor la Ley Federal de
Teiecomunlcqmones y Radiodifusion (en o sucesivo, la "LFTR™) el 13 de
agosto del 2014, :

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de
septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que
entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014y fue modificado el 17 de octubre
de 2014. ‘

Resolucién de Desagregacién.- El 26 de junio de 2015, el Pleno del Instituto
en su Xl Sesidon Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/260615/162, aprobd la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMAUZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS
CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE REALIZARA LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,

_(en lo sucesivo, la “Resolucion de Desagregacion”).
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V1.  Propuesta de Oferta de Referencia.- El 1° de septiembre de 2015, Teléfonos.. |

del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) como parte del Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucéesivo, el “AEPY), presen’ré‘ ante la

Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibid su

propuestd de "Oferta de Referencia para la Desagregacién del Buclelocal

- de Telnor y los anexos que la infegran” (en lo sucesivo, la “Propuesta de ™

Oferta de Referencla™. : o
Vil Requerimiento a Telnor como parte integrante del Agente Econdmico
Preponderante.- Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/056/2015 de fecha 10
de septiembre de 2015, se requirld o Teinor para gue en un término no mayor
a quince dias hdbiles contados a por’rlr del dia sigulente a aquel en que
' surtlera efectos legales la notificacion del citado oficio, proporcionara a este
Instituto la informacién descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el "Oficio de
- Requerimiento™).

El 5 de octubre de 2015, Telnor presentd ante la Oficialia de Parfes de este
Instituto  escrito dando contestacién a lo solicfado en el Oficio de

A Requerimiento. ’

En virtud de los citados Antecedentes, y

; . ' |

CONSIDERANDCO

s

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad.con el arficulo 28, pdrrafos
déc¢imo quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Institufo fiene a su cargo. Io'
regulacion, promocidn y supervision del uso, Oprovechomlemo Y explo’roqon del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién Y
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
Insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competfencia
economica de los sectores de radiodifusién y felecomunicaciones, por lo que en
éstos re\cjulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con &f
objefo de eliminar eficazmente las barreras a law.competencia vy la libre
concurrengia; impondra fimites a la conceniracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada qué' conftrole varios
i

medios de comunicacidn que sean concesionarios de radiodifusion 'y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura
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geogrdfica, y_ordenard la desincorporacion de activos, derechos ‘o parfes
" necesarias para asegurar el cumplimiento-de estos limites, garantizando con ello lo
- dispuesto en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

Ahord bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo,
fraccién Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucién AEP, el Instituto
determind la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de
rod|odtfu3|on y de’ Telecomunlco;mones e impuso las medidas necesarias para \
evitar que se afecte la CompeTenc:lo y la libre concurrencia y, con ello, a los
. Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, Mismas
‘gue estdn relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos
en exclusiva, limitaciones. al uso de equipos terminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo |la desagregacion de sus
elementos ssencialgs y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural
de dichos agentes.- !

Asimismo, el articulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones adminisirativas que el Instituto hubiere emitido "'br@viomenfe ala
entrada en vigor del mismo en materia de prepondesrancia, continuaran surtiendo
todos sus efectos, por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuen’rron vigentes.

SEGUNDO.- Medidas de Descgregacion Mediante el Decrefo Constifucional
tfravés del cual surge el Instituto, se confirié al misme la atribucidn de determinar
Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones vy
radiodifusion para evitar que se afecte la competencia y [a liore-concurrencia y,
con ello, alos Usuarios Finales. Los AEP fueron deferminados por el InstitUto dentro
de la Resolucion AEP, la cual establece entre.ofras, las Medidas de Desagregacion,
las cuales contienen las pautas a seguir para gue los Concesionarios Solicitantes
(en lo sucesivo, los "CS") accedan a los medios fisicos, t&cnicos y logicos de
conexidn entfre cualquier punio Términdl de su red plblica de telecomunicaciones
y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de tfelecomunicaciones de

manera competitiva. '

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial fodos los
elementos necesarios pard ig desogregocién efectiva de la red local, de manera
gue ofros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con
modalidades que permiten diverscs puntos de acceso a la misma.

En oste sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece
quetlas mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fraveés
_de sus infegrantes que cuentfen con fitulos de concesidn de red publica de
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tfelecomunicaciones © gue sean proﬁie’rorios o poseedores de Infroestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las-actividades regulddos en el presente
instrumento. Puesto que Telnor es integrante del AEP y es concesionario de una red
publica de felecomunicaciones, queda por lo tanto obllgodo al cumplimienfo de
las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la Medida PRIMERA senhala:

N,
"PRIMERA.- Las presentes medidas serdn aplfcables al Agente Econdmico
Preponderante en ef secfor de felecomunicaciones a fravés de sus integrantes que
“cuenten con titulos de concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones o que
sean propletarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asf como de !os que
lleven a cabo las actividades reguididas en el presente .'nsfrumenfo ’

Cabe destacar que la concesion de red pdblica de telecomunicaciones era una
figura prevista en la Ley Fedéral de Teiécqmunicociohes, misma gue ya no es
confemplada en Ia LFTR, que en su Arficulo éé’es’riputo: -

“Articulo 66, Se requenrc concesion tnica barcr presrar fodo tipo de servicios
publiccs de telecomunicaciones y radiodifusion.”

Las concesiones dnicas surgen como figura legal en la LFTR, y esfas pueden sustituir

a los titulos de concesién de red publica de felecomunicaciones, por o que los

servicios ofertados por el AEP deberdn haeerse extensivos a los sujetos que cuenten
con concesionss Unicas. - - ‘

siguiente: _ v oL
' y

"CUARTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd ,E)resfa} g los
“Concesionarics Solicftantes, los servicios de desagregacion consisfentes en el
Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-bucle Locdl, e Servicio de
Desagregacion Comparfida del Bucle v Sub-bucle Local el Servicic de Acceso
indirecto al Bucle Local, Senicio de Reventa de Linet, asi como el Senvicio de
Coublcacion para Desagregacion y los Serviclos Auxifiares en, los férminos
sericiados en las ,oresenfes medidas. (o

()" " | ¢

Con Io cual se establecié indubitablemente Ia obligacidn del AEP de prestor a los
CS los servicios de desagregacion estdblecidos en la Medldca CUARTA de las e
Medldos de-Desagregacion.

s -
- ot

Asimismo, la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion dlSpOh@
lo siguiente:

\\ o .-




"QUINTA.- El -Agenfe FEcondmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacidn del Insfituto la primera Oferfa de Referencia a.que se refiere la medida ...
Quinta, dentro de un plazo de sesenta dias naturales contados @ pariir de que el
Institufo formalice o resuelva en forma definitiva, sobre ios temas a definirse en el
Comité Técnice. '

Fi Instituto contard con freinta dias hdbiles después de la presentacidn de la Cferfa
de Referencia pora acepfar o en su casc requerr al Agenfe Econdmico
Preponderante, modificar los términecs y condiciones cuando no se gjusten a lo
aestablecido en las presentes rmedidas, o a su juicio no ofrezcan condicionas que
favorezcan la competencia en el sector.

(.J)"

La presente medida tiene co_m'o obje’ri\‘)o poner a disposicién de los CS los términos
y condiciones en podrén wdtilizar servicios de desagregacion del AEP. De esta
manerq, se pone a disposicion de los operaderes toda la Informacion necesaria
para que puedan tfomar una decisidn informada respecto a la convenliencia de
solicitar un determinado servicio. -

La Utiizacion de una Oferta de Referencia de Desqgregobién Efectiva de la Red
Local {en lo sucesivo, “Oferta de Referencia”) presen’rddcl por el AEP y revisada por
la auteridad otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS
tiene conocimiento de los términos 'y condiciones que puede aceptar sin la
necesidad de involucrarse ‘en’ negdoiociones adicionales, evitando de esta
manera la genetacién de disputas en el sector y acortando los tiempos para la
prestacion de los servicios mayoristos,

La supervision del organo regulador tiene el propdsito de que los servicios
mayoristas se presten de manera eficiente, eliminando las posibles barreras a la
competencia, por lo que se hace necesaric que el Instifuto pueda solicitar, vy
reclizar modificaciones a la Oferta de Referencia para asegurar que los términos y
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

Al respecto, el Pleno del Insfitutfc andlizard que la Propuesta de Oferta de
Referencia se djuste a las Medidas de Desagregacion vy la Resolucion de
Desagregacion, de manera gue st AEP cuente' con los elementos suficientes para
modificar y plasmar dichos cambios en ia Oferta de Referencia que presentard ef .
AEP en un plazo de 20 dias hdabiles después de recibir el presente Acuerdo (en lo
sucesivo, la “Propuesta Final de Oferta de Referencia”).
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TERCERO.- Resolucién de Desagregacién. La Medida Transitoria CUARTA de las
Medidas de Desagregacion establece que el Insfituto presidird y coordinard el
Comité Técnico de Desagregacién Efectiva de la Red Local (en lo suceswo

"Comité Tecnico™), en el cual se discuiird enfre la industria y el Instituto las
propues’ros del AEP respecto de diversos ospec’ros relacionados con la prestacion
'de servicios de desagregacion. Para mayor claridad se cifa Q confinuacién la
Medida en comenio:

“CUARTA.- B Instfituto presidird v coordinard un Comité Técnico en al cual, se
definiran, a propuesta del Agente Fcondmico Preponderante;

e -

f e - Ff caiendarfé inlcial mediante el cudl se pondrdn a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes, la infraesfructura del Agenfe Econdmico
Prepondsrante, a efecfo de que se realicen s gdecuaciones necesarias .
en las mismas. N -

: 7
s los fcrmafos inferfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo
de ias bases de datos y fodo fo relativo af Sistema Electronico de Gestion,
asi como los formatos para la enfrega de informacion a que se refiere la
medida Decimoséptima.

e Los Puntcs de interconexién a los que se refiere ja medida Undécima; para
ios cuales se deberd tener en cuenta criterios de eficiencia, factibiidad
técnica, competencia y minimizacion de cosfos.

= Los pardmetros de calidad para Jos servicios a los que se refiere la medida
Vigésima Séptima.; :
I
» Los paragmeiios, procedimientos, vy esiandares técnicos que permitan la
adecuada presfcrc:on de Jos servicios.

s Procedimientos de vern‘fcaaon de cambios de soficitudes para la
prestacion de servicios de desagregacion a los que se refiere la medida
Trigésima Ssptima.,

Los acuerdos que -alcance el Comité Técnico deberdn ser adoptados por

unanimidad y formalizades por &f Institulo. En caso de ne aicanzar unanimidod en x
las_decisiones serfd el Instifufo guien resuelva en forma definifiva, formando en |
consideraclon los argumentos, y propuestas de cadg parte, bgjo principios de |
equidad. neutralidad fecnoloqlca tronsparencia, _no -discriminacién v _sana :

comgefenc:a _

~

£t Instituto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
dias naturales contados a partir de la notificacion de las presentes medidas;”

(Enfaisls afadido)

e



De lo antéerior, es de notarse que los acuerdos del Comité Técnico deberdn ser
adoptados por unanimidad y en caso confrario serd el Instituto el que resuelva en
forma definitiva.

En este:sentido, dentro de la Resolucion de Desagregacion, el Pleno del Instituto en
cumplimiento de la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregacion
resolvid en definitiva laos condiciones y temas que no fueron votados por -
unanimidad por los integranfes del Comité Técnico; asimismo formalizé las
condiciones aprobadas de manera undnime com‘orme a lo dispuestc en dicha
I\/Ied|do

L

~En. es’re sentido, la Medida Transitoria @UINTA de los J\/Iedldos de. Desogregaczon
“senala lo si iguiente: g

"QUINTA.- El Agenfe Fcondmico Freponderante deberd presentor para
aprobacion del Insfituto ia primera Oferta de Referencia a que se refiere ia medida
Quinta, denfro de un plazo de sesenta dias naturales confados g parfir de que &
Instifuto formalice o resuelva en forma definitiva, sobre los ternas a.definirse en el
Comité Técnico.

(o

(Enfasis aRadido)

Al respecto, de lo establecido en ia Resolucion de Desagregacion en su Resolutivo
SEGUNDO, el Pleno del Instituto resolvid lo sigulente:

"SEGUNDO.- El Agenfe Econdémico Preponderante deberd presenfar parg
aprobacion del institufo Federal de Telecomunicaciones la primera propuesta de
la Oferfa de Referencia referida en la Medida Transitorio QUINTA de las Medidas de
Desagregacion denfro de fos siguientes 60 dios naturales contados a-partir del dia
sigufente en que surta efectos legales la notificacién de la presente Resolucion. *

De lo anterior, es de notarse que las medidas enunciadas indican que el AEP
deberd presentar la Oferta de-Referencia para aprobacién del Insfituto, dicha
Propuesta de Oferta de Referencia deberd reflejar lo establecido en los
Condiciones de la Resolucion de Desagregacion en su Resolutivo TERCERO como
se sehala a confinuacion:

“TERCERQ.- Se establecen al Agente Econdomico Preponderante las condiciones .
“Gue permiten la Desagregacion Efectiva de la Red Local contenidas en el Anexc T’
de lg presente Resclucion, el cuol forma pon‘e infegrante de Ic m:smo bajo Ia
sigutente denominacion:
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Anexo 1; CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A
CABC LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
’PI?EPONDERANTE incluyendo sus Apéndices A Y B;

La primera propuesta de Oferta de Referencla referida en ef Resolutivo SEGUNDO
inmediato anterior. deberd reflejar lo establecido en las Condiciones Técnicas y
Operativas dispuestas dentro dg la presente Resolucion asi como desuAnexo 1.°

(Enfasis afiadido)

En virfud de o anterior, el Instituto deberd revisar la Propuesta de Oferta de
Referencia, de manera gue dicha propuesta se ajuste en tedo momento con lo
estaplecido en las Medidas:de Desagregacion y la Resolucion de Desagregacion.

/ CUARTO,- Oferta.de Referencia de Desagregacién y modelo de Convenio
presentados por el AEP. La Oferta de Referencia fiene por objeto poner o
disposicidn de los CS los términos y condiciones con los gue el AEP, prestard los
servicios de desagregacion, asi como los Servicios Auxiliares, con lo cual los CS-
contardn con los insumos necesarios para tomar una-decisién informada respecto
a Io utilizacldn de los mencionados servicios.”

La u’nllzczcnon de una Oferta de Referencia presen’rodo por el AEP y rewsoda por el .
/ InsTn‘u’ro oforga cerfeza enla provisidn de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene
' Conocmlenfo,__de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los
tlempos para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayorls‘rgs se
presten de manera JUSTQ % equn’ro’rlvcs por lo gue se hace necesario gque el Instituto
“pusda solicitar- y redlizar modificaciones a la Propuesta de Oferfa de Referencia
para asegurar gue los términos y condiciones que s& establezcan permitan mejorar
I competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de cqhdcd Y
precio para los consumidores. -

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida Transitoria QUINTA
de las Medidas de Desagregacion, la cual a la letra senala lo siguiente:

“QUINTA.- - Bl Agente Ccondmico FPreponderante deberd presenfar pard
aprobacién del Instituto la primera Oferta de Referencia a que se refiers la medida

Quinta, dentre de un plazo de sesenfa dias naturales confados a partir de que ef
Instituto formalice o resuelva en forma definifiva, sobre los termdas a definise en el
Comité Técnico.

(.- ) p
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E Ageﬁfé Econémico Preponderanie estd obligado a suscribir un Convenio dentro
de los quince dias habiles sigulentes a que se o solicite, conforme a la Oferfa de
Referencia respecnva o

La ophcaoon de la presente medida ne podrd suetarse @ la aceplacion de
condicién adicional alguna por parfe del Concesionario Soficitante. ”

Por 6tra parte, el instituto considerd necesario dotar de certeza juridica alos CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este Ultimo; es por ‘ello que en
la Resolucién AEP y en las Medldos de Desagregacion se estimé conveniente la
existehcia de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacion
confractual y que ademds sea revisado por el Instituto, para con ello dotar de
certeza juridica a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados,
asegurando términos y condiciones justas y equitativas como lo indica la Medida
Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

De esta forma se observa’que en cumplimiento o la Medida Transitoria QUINTA de
las'Medidas de Desagregacion, la Oferta de Referencia presentada por el AEP
deberd ser aprobada por el Instituto, puss éste fiene la obligacidn de vigilar en todo
momento que dicha Oferta Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas -
de Desagregacion y la Resolucion de Desagregacion. De esta forma, el Instituto de
conformidad-con las atribuciones conferidas cuenta con la facultad de reguetir al
AEP maodificar los términos y condiciones de la misma, cuando a su juicio no se
gjusten a lo establecido en las Medidas de Desagregacion y en la Resolucion de.
Desagregacion o no ofrezcan condiciones que fqvorezc&':m la competencia en el
secftor, -

QUINTO.~ Andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia de Desagregacion y su
modeéio de Conveniio. Se observa gue en cumplimiento a las Medidas QUINTA y
SEXTA de las Medidas de Desogregoéién, la Oferta de Referencia y el modelo de
Convenio deberan de ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligacion
de vigilar en todo momento que dichos documentos cumplan-con lo establecido
en las Medidas de Desagregacion y la Resolucién de Desagregacion:

Por ello a continuacion se procede a analizar aguellas condiciones contenidas en
la Propuesta de Oferta de Referenciay en el modelo de Convenio presentados por
el AEP, por lo gque hace a oduellos situaciones que no se gjustan a lo establecido
enilas Medidas de Desagregacion y en la Resolucion de Desagregacion o que.a

juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en ol

sector, asi como que no se establezcan condiciones que pueden inhibir la
competencia, ni que solicite requisitos que no sean necesarios para ja eficiente
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prestacidn  del SerVICIO que no existan condiciones que pud|eron ser
discriminatorias y/o abusivas en o prestacién de los mismos.

Por lo qUe el Institute requiere al AEP, enfre oTros cosas, gue_sus términos vy
condiciones generen certeza, gue sean claras, proporcionales, no abusivas,
equitativas, reciprocas, que reduzcan asimetrias de informacion, que sean
transparentes, gue no discriminen y que favorezcan la competencia,

Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue cualquier modificacién solicitada
en los siguien’feé apartados sea reflejada a lo largo de los documentos gue
infegrardn la Propuesta Final de Oferta de Referencia pord la autorizaclén .o
modificacién de sus términos y condiciones por parte del Instituto. 7

!

{

5.1. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

De las Medidas-QUINTA Y SEXTA de las Medidas de Desagregacién se desprende

gue la Oferta de Referencia no es un documento que deba ser un anexo del
modelo de Convenio, de hecho, el modele de Convenio es un documento que eI
AEP debe presentar como parte de la Oferta de Referencia,

En este senfido el Instituto requiere al AEP apegarse a los Medidas de
Desagregacion para gue el modelo de Convenio sed parte de la Propuesta Final
de Oferta de Referencia y que inCluya sus anexos correspondien’r@s por lo que los
tfemas que por norma per’renecen a la Oferta de Referencla, segun lo enlistado en

a1 Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, no deberdn ser considerados
dentro del modelo de Convenio.

5.1.1. DECLARACIONES

Dentro del inGiso b) éle las declaraciones relativas al CS, el AEP sefdla 1o siguiente:

.- Dectara ef Conceasionario So!fcimm‘e: por conducto de su representante legal v
bajo protesta de decir verdad, que:

b) Ser un Concestonario de Red Pdblica de Telecomunicaciones, segun lo acredifa

con el fituio de concesiérr oforgado por el Gobierno Federal, por conducto de la e,

Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Pdbiica de Telecomunicaciones - i J

para prestar el servicio XXXXX por ur periodo, de XXXX afios contados a partfir del 3
XXX de XXX de XXX

[.) -

e ' . - ' — -




Al respecto, el Instituto observa que el inciso b) del modelo de Convenio limita el
acceso a la misma a concesionarios deredes publicas de felecomunicaciones, sin
embargo, la definicion 4) de las Medidas de Desagregacion establece:

"4} Concesionario Solicitante; Concesionario de felecomunicaciones gue solicifa
accese y/o accede a la infrasstructura de Ja red local del Agenfe Economico
Preponderanie a fin de prestarservicios de felecomunicaciones” '

(Enfasis afiadido)

En este sentido, es claro que en la redaccion citada no se especifica como requisito
qgue los CS deban contar con una Red Pdblica de Telecomunicaciones. La
Concesidn de Red Publica de Telecomunicaciones era una figura previstaen la Ley
"Federal de Telecomunicacionas, misma que ya no es cohfemplada en la LFIR,
misma que en Articuio 66 dispone: /

An‘fcu!o 66. Se réquerird concesion dnica para prestar_todo fipo de servicios
publicos de telecomunicacionss y radiodifusion.

. (Enfasis afiadido)

Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, vy
estas pueden sustituir a los fitulos de concesidon de red publica de
telecomunicaciones. "

Asimismo, el Arficulo 67 de la LFIR sefnala lo siguiente:

“Arficulo 67, De acuerdo con sus fines, o concesion Unica serdi:..

I. Para uso comercial: Confiere el derecho a personas fisicas o morales para prestar
servicios publicos de felecornunicaciones v de radiodifusion, con fines de .'ucro o]
fravés de una red publica de telecomunicacionss;

il Para uso pablico: Confiere el derecho a fos Poderes de la Unidn, de los Estados, . --
los Grgancs de Gobierno del Distriifo Federal, fos Municipios. los &rganos
constitucionales auténomos y las insfituciones de educacion superior de cardcter

pUblico para proveer servicios de telecomunicaciones v radiodifusion para el
cumplimiento de sus fines y afribuciones.

Bgjo este tipo de concesiones se incluyen a los concesionarios o permisionarios de
senviclos pdblicos, distintos a los de teleé¢omunicaciones ¢ de radiodifusion, cuando )
éstas sean necesarias para la operacién vy seguridad del servicko de que se frafe. s

En este tipo de concesiones no se podran explofar o prestar con fines de lucro
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o capacidad de red, de o
centrario, deberdn obtener una concesion para usa camercial;

12
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ill. Para uso privado: Confiere el derecho po'ror servicios de telecomunicaciones con
propésites  de comunlcacicn privada, experimentacién, comprobagicn de
viabilidad técnica y econdmica de fecnologias en desarrolio o pruebas temporaies
de equipos sin fines de explotacién comercial, y

N IV, Para uso social: Confiere el derecho de prestar servicios de felecomunicaciones
.y radiodifusion con pfopdsitos culturales, cientificos, educativos o a la comunidad,
sin fines de lucro. Quedan comprendidas en esfa categoria jas concesiones
comunitarias v fas indigenas; as’ como las que se oforguen a instituciones de
educacion supetior de cardcter privado.

()"
~(Enfasis afiadido)

No obstante, es-un hecho notorio que tanto ‘el titular de una concesién de red
pdblica de “telecomunicaciones, como el de una concesién Unica requieren
“operar” una red plblica de felecomunicaciones para prestar sus servicios
Conce:3|onodos En ese sentido, se esfima que eI término concesionarios que
operon una red publicad de ‘reieoomumcocrones se gjusta mejor a la figura de
concesionario que pueden acceder a los servicios de  desagregacion gue brindard
el AEP, por lo anterior el Ins’rl’ru‘ro requiere al AEP modificar el modelo de Convenio
porc indicar que los servx@os que brindard el AEP serdn ofrecidos a conceslonarlos
que operan redes publicas de felecomunicaciones.

5.1.2, CLAUSULAS

5.1.2.1, PRIMERA. DEFINICIONES

.\’/

a) Referente a [o Q-s’r’dblecido por el AEP en la presenfe cldusula,, el Instituto
considera que su contenido contfraviene lo establecido por el Instituto relativo alas
definiciones a las cuales deberd apegarse el AEP. Esto en virtud de que el Instituto )
ha observado lo siguiente:

« Las definiciones incluidas no son consistentes con lo establecido en las
Medidas de Desagregacion ni con lo establecido en la Condicién SEPTIMA
de la Resclucion de Des,ogregdt:ién.

-

o Se afiadieron definiciones que no demuesiran bajo qué ordenomlen‘ros
legales, regiomen’fonos o ‘administrativos fueron incluidas.

« Se anadieron definiclones que hacen referencia a segmentos de la red que
no son materia de los servicios de desagregacion.
! )

-~ -




s El desarrolio relative a deﬁniciqnes debe formar parte integral de la
Propuesta de Oferta de Referencia y no ser considerada una cldusula del
modelo de Convenio.

Asimismo, cabe sefalargue la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion
dispone lo siguiente!

“TERCERA.- Adermnds de ias definiciones previstas en la ley, para efecfos de las
.. presentes medidas. se entenderd por;

(...

Los términos, estdndares, formatos, inferfaces y protocolos no definidos en el
presente documento tendran el significado establecido en la ley, en las demas
dfsposfciiones aplicables, las recomendaciones de la Unidn Infernacional de
Telecomunicaciones, ¢ en su defecto, las recomendaciones emifidas por
orgdnfsn\)os Internacionales reconocidos que resulfen aplicabies.”

En virtud de io anferior, el Instituto requiere al AEP redlizar los ajustes conducentes
en su Propuesta Final de Oferta de Referencia de modo que se conserve la
infegridad de las definiciones establecidas por el Instituto en las Medidas de
Desagregacion asi como en la Condicién SEPTIMA de la Resolucién de
- Desagregacion.

) Del mismo modo, el Instituto requiere al AEP justificar de manera explicita en
funcién de lo dispuesto por la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion
todos aquelles feérminos y definiciones anadidas diferentes a las establecidas porel
Instituto en la Condicién SEPTIMA de la Resolucion de Desogregocnon e inclurr la
. referencia de Ics r‘ﬂISmCIS como parte de su Propuesfc: Final de Oferta de
Referencia.

c) Por otfra parte, toda'vez que el AEP ho enlistado las mismas definiciones en el
numeral Il del Anexo A. Oferfa de Referencia para la Desagregacion del Bucle

Local que forma parte integral de su modelo de Convenio, el Instituto requiere al
AEP redlizar los gjustes conducentes pc:ro remitirse a lo establecido por Io Medida
SEXTA de las Medidas de Desagregacion que a la lefra senala:

“SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los guince
dias siguientes a los gue les sea presenfada la solicitud. Dicho convenio deberd
reflejar lo establecido en las presentes medidas y en la Oferfa de Referencia, asi
come, incluir las compensacioneas existentes por incumplimientos v fodas aguellas
condiciones que otorguen certeza en la prestacion de los servicios confrafados. Un
efemplar del mismo deberd remilirse al Instifuto

14




INSTITUTO FEDERAL DE

| \
El modelo de Convenio de Desagregacion deberd ser presentado como parte de
o Oferfa de Referencia por lo que quedard suigte ol tratamiento previsto en ia
medida Quinta.”

i (Enfasis afiadido)

Lo anterior en el sentido de_que la Medida antes citada es clara al senalar que el
modelo de Convenio formard parte de la Oferfa dé Referencia y no como es
presentado por el AEP. Por lo tanto/ el Institfuto requigre al AEP que todos los
aspectos técnicos, operativos y definiciones que conclernen a los servicios de
desagregacion mencionados en su modelo de Convenio, sean incluidos y
desarrollados Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencm de modo
que no deberan formar parte integral del Convenio. - /

d) Findimenfe el Instituto considera que no es necesario replicar la seccion de
definiciones en ofras secciones de la Propuesta Frnot de Oferta de Refersncia como
en los anexos © en su caso, requiere dl AEP tnTegror en dichds anexos 'las
modificaciones o djustes realizados a los términos o definiciones de conformidad
con lo solicitado en el presente numeral, "

S
Ve

I

/5122, SEGUNDA. OBJETO

a) Dentro del numeral 2.1, el AEP sefiala lo %iguéenfe:

“SEGUNDA. OBJETO

2.1 Telnor se obliga a prestar al Concesionario Solicitante los Servicios ot\)jefo del
presente Convenio, de conformidad con ios términos y condiciones establacidos
en el cuerpo g‘e.’ mismo. asi como o esfrpuiado @8N 5US respectivos Anexos, en los
cuales se detalian Ids caro@fensﬁcas, términos vy condiciones propias para la
prestacién de cada uno-de los servicios confernplados en el presente Instrurmento.

Los anexos que infegran el presente Convenio serdn los siguientes:

Anexo A Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.
Anexo B Tarifas , ) : )
Anexo C | Penas Convencionaies
Ag_exo D Pian de Gesﬁén__del Espectro”

7 | | S (Enfasis '(/Iﬁadfdo)

Al respecto, el Instituto considera que la integracion de la Oferta de Referencla
como parte del modelo de Convenio, no se apega a lo establecido en las Medidas
QUINTA y SEXTA de las Medidas de Desagregacion que indican lo siguiente:

TELECOMUMICATIONES
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"QUINTA.- El_Agente Econémico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del instituto, a mds fardar el 30 de junio del afio que cormesponda, una

propuesta de Oferfa de Referencia ia cual deberd contener las condiciones

aplicables a la prestacion dél Servicio de Desagregacion Total def Bucle y Sub-
bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Senvicio de Reventa de Lineq, e
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferfa
deberd contenear cuando menos o siguiente:

a) Los términos, plazos y condiciones técnicas para, en su caso, la instalocion
de Acomefidas.

b) Losprocedimientos de reqsignacidn y recuperacion de espacios sefigiados
en la medida Novena,

) Lainformacion.a que se refiere la medida Decimosepfima.

d) Los condiciones de calidad senaladas en la medida Vigésima Septima,

e) Las tarfas sefaiadas en la medida Trigésima Novena.

N Los procedimientos para:

La enfrega del Bucle Local en la central telefénica o instalacion
equivalente cuando se trate del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local o del Servicio de Desagregacion Comparfida def Bucle
Local,

La entrega def Sub-bucle Local en un purifo técnicamente factible
entre el domicilio del usuario final y ia central telefénica o instalacion
equivalente cuando se trafe del Servicio de Desagregacion Total del
Sub-bucte.Local o del Servicio de Desagregacion Corhporﬁdo del Sub-._
bucle Local, o ‘

La provision del Servicio de Coubicacion para Desagregacion.

La entrega del Sérw'cfg_) de Acceso Indirecfo al Bucle Local y del
Servicic de Reventa de Linea.

La provisién de Servicios Auxiliares.

Ef Fepoﬁe de fallas v gestidn de incidencias.

Ld:coordfnacidn cc?n los procedimientos de Portabilidad Numérica,
La realizacion de pruebas.

Descripcién de los condiciones v procedimientos para ia calificacion
de bucles. :

El tratamiento de solicitudes de acceso y restricciones de usa,



e

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICATIONER

a) Las Penas convencionales.
h)  Las demids que sean necesarias para ia correcta prestacion de os servicics.

()

“SEXTA.- El Agenie Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, denfro de los quince
dias siguientes a los qué les sea présenmda Iey solicitud, Df‘cho"/convem_io debera
reflejar lo establecido en las presentes medidas y en la.Cferta de I?efe}encia, asi
Jcomo, incluir fas cofmpensaciones existentes por incumplimientos v todas aquelias
condiciones que oforguen certeza en la prestacion de los serviclos contratados. Un
efemplar del mismo deberd remitirse al instifuto, )

]
!

El modelo de Convenic de Desagregacion deberd ser presentadoc como Df::n‘e de
la Oferta de Referencla por lo que quedard sujeto al fratcmienfo previsto en la
meédida Quinta. ” =

(Enfasis anadido) ~

Como ya se senald, es evidente que la Oferta de Referencia no es un documento
gue deba ser un anexo del modslo de Convenio, de hecho, el modelo de
Convenio es un documento gque el AEP debe presentar como parte de la Cferfa
de Referencia. -

En s&ste sentido el Instituto requiere af AEP ope‘g‘brse a los Medidas de
Desagregacion para gue el modelo de Convenio sea parte de |la Propuesta Final
de Oferta de Referencia y gue incluya sus anexos correspondientes, por lo que los
temas que por norma pertenecen a la Oferta de Referencia, segln lo enlistado en
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, no deberdn ser considerados

dentro del modelo de Convenio.

kv Para mayor claridad y certeza para los CS y el AEP, el modele de Convenio sélo
debe hacer referencia expresa, cuando asi o amerite, dl resto de la Oferta de
Referencia autorizada por el Instituto, ‘donde se deberdn contener los elementos”
técnicos y operativos para la prestacion de servicios atendiendo a las Medidas de
Desagregacion v a la Resolucion de Desagregacion, incluyendo todas las .
secciones citadas de la cldusula de “OBJETO” del modelo de Convenio de la
Propuesta de Oferta de Referencia, ) f

" Porlo anterior, el Instituto requiere al AEP gue a lo largo del modelo de Convenio

cualguier mencién a la Oferta de Referencia o a sus anexos indique claramente
“que el documento al que se debe remitir es a.una parte especifica de la Oferfg de

Referencida o sus anexos autorizados por el Institufo. _
N A
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) Respecto al numeral 2.2, el AEP esfablece lo siguiente:
*2.2 Inicio de la prestacion de los servicios.

Los servicios de Desagregacion Total :y Desagregacion Compartida  seran
proporcionados Inicialimente los Puntos de inferconexidn de la Ciudad de Tijuang, ”

(Erifasis afadido)

El Instifuto considera que o mencionado anfericrmente no se qjusta a lo
establecido en la Resolucion de Desagregacion puesto que en la Condicion
SEGUNDA de la Resolucidon de Desagregacion se menciona lo siguiente:

"SEGUNDA.- Para el inicio de la prestacion de los Servicios de Desagregacion se
deberd conternplar lo siguiente:

()

2) Para dar inicio a fa prestacion del Servicia de Desagregacion Total del Bucle
Local, el Servicio dé Desagregacién Compartida del Bucle local, ef Servicio de
Desagregacién Totai del Sub-bucle Local el Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y ef Servicio de Coubicacion para Desagregaciéﬁ
se debe confemp.’czr' lo siguiente:

a) Una vez notificadas las presentfes Condicionas al Agente Econdmico
Preponderarite, éste deberd iniciar las adecuaciones necesarias en
las Cenirales Telefdnicas o Instalaciones Eg uivalentes, asicomo en ia
red local a efecto de iniciar la prestacion de los servicios una vez
cjﬁe sea publicada la primera Oferta de Referencia. Las Cenfrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde se deberd iniciar Ia
prestacién de fos servicios una vez publicada la prin?era Oferta de
Referencia serdn por Jo _menos las ublcadas en ‘las siguientes
ciudatles o~ localidades: Acapuico, Aguascalientes, Celaya,
Chihuchua, Ciudad de Meéxico, Ciudad Judrez, ,Cc")drzacoofcos,
Cuernavaca, Guadalgiara, Hermosillo, La Laguna, Lo Paz Ledn,

N Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querdtaro, San Luis Potosi,
Tampico, Tjuana, Toluca, Veraciuz y Villahermosa. ”

(Enfasis aRadido)

De lo citado, resulia evidente que el requerimiento del Instifuto incluye a ia
totalidad de Centrales Telefénicas o Instalaciones E'_c;uivqlenfe_s,_ en-as ciudades o
localidades sefaladas. Sin embargo, el AEP establece ‘que ia prestacién de los
servicios de desagregacion serd en los “Punfos de Inferconexion”. En
consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar el numeral “2.2 Inicio de la

joresfocio’n de los servicios” de modo gue haga explicitc que la prestacion de
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servicios de descgregoaon fotaly desogregoc‘lon compartida estard disponible en
el momento de la publicacion de la Oferta de Referencia para todas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes para las ciudades o localidades

estipuladas en.la Condicién SEGUNDA de la Resolucidon de Desagregacion.

d) En los numerales 2.3 y 2.4 el AEP indica lo siguiente:

"2.3 Prestacion de los Serviclos-a fravés del Sistema de Caiifura o del Sistema
Flectrénico de Gestion.

'
-

B EI'Concesiona}io Solicitante deberd requerir los Servicios mediante el Sistema de/_.“‘

Captura o el Sisterna Electionico de Gestion cuando ésta haya.entrado en

operacién o blen a través de los formatos establecidos en el Anexo A "Oferta de

Referencia’ de esfe'Convenfo, la cual forma parte integrante del mismo como sia
la letra se insertase. ‘

\‘.,

(L. . ‘ -

o )
A la firma del presente Convenic Telnor oforgargd af Conceslonario Solicitante un

usugrio v confrasena, fos cuales serdn necesarios para acceder tanfo al Sistema de B

Captura como al Sistema Flectronico de Gestion, cuando éste Uitimo enire en
fuRcionamiento. La informacién que ef Concesionario Solicitants requisra a través
de cualguiera de estos sisternas fendrd el cardcter de confidéncial, en términos de
la cidustia Sexta siguiente, toda vez que dichos sistemas deberdn ser utiizados
exclusivamente para la contratacion de los Servicios. y;

-Ef CS podrda s&lici}ar q Telnor d\fravés del sistema de captura el listado de puntos de

concenfrac;on del senvicio de acceso lﬂdIFeCfO asi como lg_informacidn
establecida en el goartado 1.2 de la OREDA.”

(Enfasls afiadida)

N .
“2.4 Plan de Gestion del Espectio (PGE).
El ' PGE que se ogrego al presenfe Convenjo como Anexo "D, confemp.'o' la
normafrwdad interna de Telnor '@ la cual deberdn sujefarse las partes en ia

presfcraon de los Sérvicios y que perm.'frra el dpfimo funcionamiénto de los mismos,

-

En aquellos servicios que requieran como prefrequisito cumpilr con el Pian de

“Gestidn del Fspectro (PGE), el Concesionario Solicifante deberd cumplir con la

informacion solicifada en tos formatos correspondientes, ia cual serd verificada en
el momento de la instalacién con el fin de comprobar que Ias tecnologias
coarrespondan a las permifidas en & PGE, esfa sélo con ef objeto de minimizar las
interferencias en los senvicios.

Respecto alos numerales 2.3y 2.4 ci‘rqdos con anfericridad, en seguimiento a loya
" requerido en el sentido de que -en contraste con lo presentado por el AEP- el
modelo de Convenio formard parte de la Oferta de Referencia, el Institufo requiere
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al AEP que fodos los aspectos técnicos, operafivos y definiciones gue conciernen a
los serviclos de desagregacion sean incluidos en la Propuesta Final de Oferta de
_-Referencia de modo .que no deberén formar parfe infegrai del modeio de
Convenlo

Por oTro parte, el pdrrafo "}ércerd del numeral 2.3 no sé ajusta a lo requerido por el
Instituto en la Condicién DECIMA PRIMERA de.la Resoluciéon de Desogregc101on la
cual indica lo siguiente:

"DECIMA PRIMERA.- La informacién a la Kdue hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion deberd ser accesible d través
del siffo de internet donde se publique la Oferfa de Referencia v manfenerse
actudlizada, esfo para las Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que
ya hayan sido adecuadas para iniciar o prestacion de serwcros conforme a la
Condicién SEGUNDA, cada verz que se notifiqus, conforme a ‘la Condicién CUARTA,
que una Ceniral Telefénica o Instalacién Equivalente pueda iniciar la prestacion de
serviclos o cada verz que se modifique fa informacion. -

. FPara tal efecto, el sitic de internet donde se publique o Oferfa de Referencia

" deberd contener un vinculo que direccione a una inferfaz de acceso desarrolfada
por el Agente EFcondmico Preponderante donde se soficitarg el usuario y
confrasena de identificacion o los {concesionarios que estén inferesados en
consuitar la informacién, La guia de acceso vy uso del sitio de infernef que confenga
dicha informacion, deberd ser desarroflada por el Agenfe Fcondmico
Preponderante y-presentada en la propuesta de Oferfa de f?eferenaa que se
entregue para aprobacion del Instifuto. ” .

(Enfasis afiadido)

Es claro que en ningtin momento el Instituto plasmé como requisito para acceder
a la informacién que los concesionarios tuvieran que firmar el Convenio para
prestacion de servicios.

-De igudll manera, el AEP determina en su Propuesta de Oferfa de Referencia y
modelo de Convenio que el acceso a cualguier informacion se hard via el Sisteina
de Captura o el SEG y que para tener acceso a estas herramientas es necesaria la
firma del Convenio. Por lo anterior, es claro que se estd generando un requisito no
previsto por las disposiciones regulatorias, que ademds hace incurir en costos de
transaccion adicionales a los CS para acceder a elementos que la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion indicd que deben ser parte de la propla Oferta
de Referencia: ' -

"QUINTA.- EI . Agenfe Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Insfituto, a mds tardar el 30 de junio del afic que corresponda. una
propuesta de Oferfa de Referencia, la cual deberd confener las condiciones
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a) Respecto al inciso o) el AEP establece lo siguiente:

INSTITUTO FEDERAL DE
e E TELEC ORMUMECATIONES,

\\

aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregocion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucie Local,
-8l Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Lineq, el
Serviclo de Coubicacion pdra Desagregacion y Servicios Aux:lrares Dicha oferta
deberd confener ctiando menos Io siguiente: -

Los férminos, plazos v condiciones técnicas para, en su caso, la-instalacion de
Acometidas,

R

Los procedimientos de reasignacion y recuperacién de espacios seficiados en la
medida Noyena. |

a) lainformacion a gue se refiere la medida Decimoséptima,

()

El. Agenfe_Econdmico Preponderanfe no podrd establecer condiciones gue
inhiban la competencia en ia prestacion de los servicios objetc de la Oferia de
Referencia, cualguier requisito gue no sea necesarfo para fa eficiente prestacion
del servicio,

i

()"

(Enfasis afadido)

S

5.1.2.3. TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

“a) Pago de los SERVICIOS:

(..

- |
En el supuesfo de que durante la vigencia del presente Convenio dejoseh de estar
en vigor cudlesquiera de ios precios y tarifas en tanto nuevos precios y farifas no
hubiesen sido establecidos por virfud de acuerdo enire Telnor ¥ el Concesionario
Solicitante, © en el caso de los Servicios, por virtud de resclucion emifida por el-

5,

As, por un lado el Instituto requiere ol AEP que todo lo relocionqdo con la
prestacion de los servicios sea integrado en la Propuesta Final de Oferfa de
Referencia y por otro lado, le requisre tamblén que cuando se presen’ren aspectos
relacionados con la informacion, ésta sea consultable conforme a la Condicién
DECIMA PRIMERA de la Resolucién de Desagregacion, es. decir, via' el sitio de
Internet donde se publique la Oferfa de Referencia, siguiendo siempre los
proc&dimientos autorizados por el Instifuto. Esfo Gltimo lo deberd observar el AEP
para fodos los servicios materia de la Propuesta Final de Oferta de Referencia con
independencia de que se le senole el requerimiento de _manera especifica en
cada seccion.
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Instituto, las contraprestaciones que el Concesionario Solicltante deberd pagar o
Teinor por los conceptos correspondientes en los férminos de este Convenio, seran
aguellas gue resulten de la aplicacién de los precios y farifas que hubigsen esfado
en vigor &l ‘dfO el inmediate anterior a la fecha -en gue formaimente hubisesen
terminado su vigencia, qjustandolos segin sed el caso, conforme al factor que
resulte del incremento del Indice Nacional de Precics al Consurmdor que pubfrque
el Banco de México sobre bases mensucties.

-

Bajo ninguna circunstancia el Concesionario Solicifante fendrd derecho a reductr,
deducir o compensar cantidad alguna confra las cantidades que por concepto
de confraprestaciones, intereses moratorios o cbalquier ofre deba pagar a Telnor
bajo el presente Convenio. ™ '

Bl Instituto considera que a efecto de generar mayor cérfeza a los CS, una vez que
dejen de estar vigentes cualquiera de los precios y tarifas, se deberdn mantener las
mismas en tanto no sean acordadas por las partes o resueltas por el Instituto, de
conformidad con lo establecido en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las
Medidos de Desagregacion, ia cual establece: "

"CUADRAGESJ'MA TERCERA.- £n casc de que se suscite un desacuerdo sobre las
fartfas aplicables a los servicios objefo de las presentes medidas, el Instifuto, una vez
andlizada la solicitud podrd ordenar al Agenfe Fcondmico Preponderante a
oforgar la prestacion de los servicios ¢ el acceso a la infraestructura materia de la
confroversia, con independencia ds que & Instituto resueiva con posterioridad
sobre las tarifas respectivas, o condicién de que se le oforgue una garantia paro'
asegurar el cumplimiento de las obhgacrones contractuales.”

Por lo ‘anterior, el Institufo considera que el AEP debera eliminar lo conducente a la
actualizacion de las tarifas de acuerdo al Indice Nacional de Precios ol Consumidor
y.abstenerse de hacer aigln gjuste no c;cordodo con los CS o auforizado por el
Instituto. :

b) Por otro lado, el Instituto considera que para dar una.mayoer certeza a las partes
firmantes del Conﬂ}_"enio, se deberd establecer reciprocamente la condicion de
gue, bgjo ningun éupues‘ro contemplade en la Oferta de Referencia ni en el
Convenio, ias partes podrén deducir o compensar cantidad alguna  sin
~ previamente cumplir con los procedlm[en’ros para el pago de facturas y penas
convencionales,

“Por lo anterior, el Instituto considera gue el AEP debera establecer un Inciso Nuevo
en donde se establezca la obligacion propia, de no reducir, deducir o compensar
cantidad salvo pacto en contrario con el CS respecto pagos que ’r@ngo el AEP
pendientes con el CS.
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¢) Respecto del incisc b) et AEP considera lo siguiente;
"b) Rermisién dé facturas: ‘

“Telnor remitird ol domicilio’ del Cepcesionario Solicifante - especiﬁcac?o para taf
efecto en el cuerpo del presente Convenio, ia(s) factura(s) a pagar por los Servicios,
correspondlenfes

£l Concesionqrio Solicitante deberd efectuar los pagos que al amparo de esfe

Convenio se encuenfra obligado a realizar por los Servicios que tenga confratados,

dentro del plaze establecido para fal efecto, una vez que haya recibido ia facfura

correspondisnte, - - -

El pago de n'as facturas vy de los cargos de contratdcion podrd‘-f!evarse a cabo por ~
cualquiera de las siguientes vias, previo aviso def Concesionaric Solicitante;

Page con chegue emifido por una instifucion Bancaria, o normbre de TELEFONOS

_ DE MEXICO, S.AB. DE C.V., e cual serd entregado en el domiciio de Telnor o

 depasitado en fa cuenfa bancatia qgue Telnor previarnente le fndfque al
Concesionario Solicifante. A -

~Pago por fransferencia electrdnica a lao cuenta bancaria que Telhor previamente
le indique al Concesionario Soficifanfe”,

El Instituto considera gue al existir reoiprocidéd en pagos y penas convencionoi‘és,
se deberd establecer que el CS también deberad senalar un domicilio para recibir
pggosf,wo establecer la forma Y lugar en la que recibird los pagos que deriven de
la relacion contractual. Asimisr_no, se requiere que el AEP Incluya que las facturas s

deberdn apegarse alo que establezca la normativa fiscal aplicable.
: o .,
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que establezca en la cldustla o

posibilidad de gue el CS senale domicilio y formas de pago para el cumplimiento |
de obligaciones.

d) Respecto de los incisos ¢) y d) que el AEP mencioﬁ'o en la presente cldusulg, se
observa que dichos incisos establecen los mismos supuestos, ademds de que el ;o
confenido de los incisos mencionados se relaciona con Ja cldusula VIGESIMA
QUINTA “OBLIGACIONES FISCALES”, por o que el Instituto requiere af AEP que
unifigue el confenido de los Incisos ) y d) y.a efecio de evitar repeticiones y que
el contenido de dichos incisos cause confusiones, e requiere que el contenido que
resulte de la unificacion de los incisos ¢) y d) sea Ogregodo dentro de la clausula
VIGESIMA QUINTA mencionada. :
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e) Res"pec:‘ro alinclso ), el AEP considera lo siguiente:
“e) Facturgcion extempordnea.

-, Telnor podrd presenfar en cuaiquier tiefnpo, facturas complementarias por
Servicios omitidos o incorrectamente facturados, despugs del periodo de emisidn
de la factura correspondiente.” - |

Al respecto, el Instituto considera gque alno sefialarse un tiempo especifico para la
presentacion de cualguier factura complementaria, se causa incertidumbre a los
CS, ademds de gue no considera la vigencia de la Propuesta de Oferta de
Referencia, por lo que el AEP deberia acotar el tiempo para la-elaboracion de
facturas extempordnedas por los servicios prestados om_i’ridoé o incorrectamente
facturados, con la finalidad de que se le otorgue cerfeza ol CS de que al finalizar
la misma’ya no gquedardn pagos ‘pendien’res con el AEP.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP determinar el plozo de la facturacion
extempordnea, ademds de incluir un mecanismo para el caso en el que sed
~.necesario reclamar la devolucién de cantidades pagadas en exéeso por las CS por
causa de facturacion indebida,

5.1.24. CUARTA. INTERESES MORATORIOS.

En la presente clausula, el AEP'és’robIe_ce lo siguiente:

"CUARTA. INTERESES MORATORIOS

£n case de falta de pagoe oportuno por parte del Concesionario Solicifante dé'la
contraprestacion de los servicios, conforme a los plozos, términos y condiciones
esfablecidos en el Convenio, sin peruicio de que cualguier olra accion que Telnor
tuviera derecho a efercitar por el incumplimiento, las cantidades insolufas causaran
intereses moratorios.a favor de Telnor. '

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
rmensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha fasa
base se qjustard mensuaimente empleando ia Tasa de ihterés Inferbancaria de
Equifibrio vigente en la fecha en que inicle cada periodo mensual subsecuente, '
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contfraprestaciones ©
reembolsos correspondientes.”

El Instituto considera que la obligacién del pago de intereses moratorios debe ser
reciproca, con el fin de que ambas partes _f,cumplcn en tiempo y forma sus
obligaciones y no se generen condiciones que: puedan inhibir la contrataciéon del
servicio. Para el caso de penas convencionales, el AEP al igual que el CS debe
cubrirlas en tiempo y forma establecidos a fin de otorgar certeza juridica al Cs,
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Por io anterior, el Instifuto requiere al AEP establecer un inciso en el que se
establezca con claridad, la obligacion det AEP de pagar infereses moratorios por el
incumplimiento en el pago enlafechay Iuc;ijor establecido en el procedimiento de
penas convencionales. ' -

5.1.25. QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

Q) Ef AEP establece en los numerales 5.1 y 5.2 o siguiente:
~
*5,1 Fl Concesionario Sclicitante notificard a Telnor cuando los sitios se encuentren
fotalmente acondicionados v preparados pard recibir los Servicios, de acuerdo con
las condiciones de instalacién definidas para cada uno de los Servicios
establecidos en la Oferfa de Referencia

5.2 En .'q;;operocién de los Servicios, el Concesicnario Solicitante deberd cbsarvar

en fodo momentfo las normas y condiciones técnicas definidas en la Oferfa de
Referencia y en especifito aquellas contenidas en el Anexc 3 de la misma,
denominado "Normas", en el cual se definen, de manera enunciativa mds no
limitativa, los procedimientos a seguir por el Concesionario Solicitante cuando éste

deba ifistalar el tendido dé cable en el domicilio del usuario, asi como aquelias
normas aplicables af servicio de equipo ferminal de usuario v los procedimientos
relativos of acondicionamiento de infraestructura para la prestacion del servicio de _~
ahexo de caja.” s

El .‘l\ns’ri’ru’ro considera que lo antes éxpuesTo por el AEP es claramente una Cor\fdicién»‘
operativa por lo que se le requiere al AEP ubicarla en la Propuesta Final de Oferta

de Referencia y no en el modelo de Convenio.

P)Sin perjuicios de lo anterior, el Insfituto reqwere al AEP redlizar los cuus’res
conducentes pora remmrs\e a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medldos
de Desagregacion en el senhdo de que las condiciones para la instalacion de
servicios formard parte de la Propuesta Final de Oferta de Referencia Y NO en Caso
contrario como es presentado por el AEP. En este sentido, el Institufo réitera el
requerimiento al AEP de que todos los aspectos técnicos, operativos y definiciones
que conciemen d los servicios de desogregc&cié'n sedn incluidos Unicamente en la
Propuesta Final de Oferta de Referencia de modo que no deberan formar parte
integral del Convenio.

5.1.2.6. SEXTA. INFORMACION CONFIDENCIAL.

Dentro del difimo parrafo de la clausula, el AEP considera lo siguiente:

“SEXTA. - INFORMACION CONFIDENCIAL.

()
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Los términos de ssta Clausula apﬁédn a la informacién que se encuenfre a
disposicion del Concesionario Solicitante en los Sisternas de Captura o el Sistema:
Electronico de Gestidn de Telnor. )

(.

Al respecto, el Instifuto considera gue la informacidn confidencial es sensible para |
. ambas partes, por lo qUe se requiere al AEP modificar fa redaccion a efecto de que "
se establezca claramente que la profeccién de dicha informacién serd una
obligacién del AEP y el CS, asl como en el manejo iftémo v extemo de la misma.

5.1.2.7. SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

a) El AEP establece lo siguiente: - -

_“SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

()

Para la rmedicidon del curﬁpﬁmenfo de los plazos de entrega no se computardn los
dias de refraso afribuibles al Concesionario Solicitante o al cllente final, ni los que
deriven de una cadsa de fuerza mayor o caso forfuife ff aguellos no imputables a
Telnor, los, que de manera enunciativa mas no limifativa, pueaden consistir en:
inundaciones, gusrras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferrermolos, refrasos
por permisos de trabagjos en vias publicas (municipales, estafales o federales).

- gcondicionamiento de sitios def'c{ienfe que no estén listos, plantones en via pdblica
¥ negacion de accesos a las instalaciones del cliente final,

Tampoce serdn computados los dias de retfraso imputables d los broveedores por
lo falta de aprovisionomiento de los elermnenios v equipos esenciales para ia
prestacion de los Servicios objeto del presenfe Convenio.”

(Enfasis aRodido)

De la cldusula anterior, el insfituto considera que es importante que la prestacion
de los servicios, se vea afectada el menor tiempo posible y ademas se preste bajo
los paré@metros de calidad que exige la normatividad regulatoria.

. En este sentido la Medida VIGESIMA SEPTIMA establece lo siguiente:

"VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de fa Oferta de
Referancio, el Agente Econdmico Preponderants deberd proporcionar niveles de P
disponibilidad del serviclo, plazos de enirega, piazos de reparacion de fallas v olros ”
pardmetros de -calidad relevantes que permitan al Concesionarlo Solicifante

replicar los niveles de calidad de senvicio gue el Agente Econdmico Preponderante

ofrece a sus usuarios finales.
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Asimismo, el Agenfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad

de servicio para los servicios obleto de la Oferta de Referencia no menos favorables

de fos gue emplea para su propia operacion v a sus ofiliados, filiales, subsidiariaso

empresas que perfenezcan al misme grupo de inferés econdrnico. o .

Los parGmetfos de cdlidad formaran parfe de la Oferta de Referencia por lo que
quedardn sujetos dl frafamiento previsio en la medida Quinta,”

“

(Enfasis anadido)

Por lo anterior en o que se refiere d los proveedores, si se computardn los dias de
retraso para efectos de penas convencionales, foda vez que el AEP estd obligado

" a oforgar condiciones iguales que las offecidds a sus usuarios fincles.
> . \

"\

b) Respectc a las huélgos el Ins’ﬁ’ru’ro considerg, que los  servicios de.
telecomunicaciones son servicios plblicos de m’reres generoi y al fratarse de
hechos que son del conocimienfo del AEP con antelacién, cuando &stds
ocurrieran, podrian prever que |a prestacion de los servicios no sea inferrumpida o
suspendida, por lo que se considera que no son impedimento para la correcta y
“ oportuna prestacidn de los servicios. . |

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP no Incluir dentro de la correspondiente
~clausula a las huelgas, ademds de que debero garantizar por un medlo alterno la
 prestacién del servicio. '

5.1.2.8. OCTAVA, FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS. -

En los numerales de la presente clausula el AEP consideraio siguiente:

"8.1 En la fecha de enfrega de los Servicios definida por las Parfes, el Conceslonario
Solicifapte tendrd derecho a verificar su funciondiidad, a fin de constatar que los
Servicios se qjustan a jas especificaciones establecidas en este Convenio'y sus
anexos. /

8.2 En el caso de que cualqulera de los supuestos previsfos a confinuaeion se llevora
a cabo, Telnor-tendrd por aceptados los Servicios v por lo tanfo el Concesionaro -
Solicitante deberd cumplir con las obligaciones ds pago por los concepfos que
correspondan:

S

a) En cdso de que la verificacion de la funcionalidad de los Servicios no se redlice
en los términos previstos en el Inciso 8.1 y el Concesionario Solicitante o el cliente
final hicieren uso de los Servicios.

b) En caso de que los Servicios yd hubieren sido enfregados por Telnoer y ace,ofados -
por el Ccpnces:onano So!rcrfonfe y ésfe no hiciere uso de los mismos por causas no
impufables o Te.'nor VA / /
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¢} Una vez que Telnor nctifique al concesionario que el servicio se encuentra
terminado, instalado v listo para redlizar las pruebas se detendra ef computo del
plazo de enfrega. Las Partes tendrdan un plazo de 2 (dos) dias para realizar Ias.
pruebas de transmision y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no seq realizable por causas imputables al Concesionaric Solicitante ¢ su
cliente v se venza este plazo, Telnor iniciara fa facturacion correspondienite v se re
agendard la entrega del servicio cuando el concssionario- notifique que se
encuentra listo para recibirio,

83 En el caso de los Servicios Auxiliares, ésfos se considerardn enfregados una
vez que el Concesionario Solicifanfe o el personal a su cargo hayan firmado e Acta
de Aceptacion correspondiente; hayan pasado mds de 2 dias desde su
notificacion o haya hecho uso de los misrmos. ”

Respecto a la cidusula de referencia, el Insfituto considera que se frafa de
condiciones operativas por lo gue debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia y no en el modelo de Convenio.

Pof lo antferior, el Instituto requiere ol AEP redlizar ios ajustes conducentes para
remifirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contrario como es presentado por e AEP, tat como se ha
sefaiado con anterioridad en el senfido de que todos los aspectos técnicos,
operativos y definiciones que conciernen a'los servicios de desagregacion deberdn
ser incluidos Unicamente en la Propues’ro Final de Oferta de Referencia, sin formar
parte integrat del Convenio. . "

5.1.2.9. NOVENA. ENTREGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO.

Respecto ala clausula NOVENA el AEP considera lo siguiente:
"NOVENA. ENTREGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO,

Telncr y el Concesionario Soficitante definirdn los puntos de entrega o recepciéﬁ en
los cuales podran recoger los médems y ONT's de los usuarios, de conformidad con
las especificaciones establecidas en la Oferta de Referencia para e! Serwao de
I?evenfa

Derivado de lo anterior, el Instifuto considera que se trata de condiciones
_operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta F[nol de Oferta de Referencia
y no en el modelo de Convenlo )

Por lo antferior, el |ﬂSTiTUTO reguiere al AEP redlizar los gjustes conducentes para
remitirse-a.lo establecido por la Medida SEXTA de IGs Medidas de Desagregacion
en el sentido de gue sl modelo de Convenip formard parte de la Oferta de
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Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefidlado con anterioridad en el sentido de gue fodos los aspectos técnicos,
operativos y definiciones que conciernen a los servicios de desagregacion deberdn
ser incluidos Unicamente en la Propuesta Finol de Oferta de Referencia, sin formar
parte m’regrol del Convenio,

5.1.2.10. DECIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y. RESPONSABILIDAD/. .

a) Con referencia al numerat 10.2 el AEP establece:

*10.2 En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como deposttario
responsable del busn uso vy conservacion de Iog equipos, aparatos, accasorios,
dispostiivos, fibras Spticas para el uso de los SERVICIOS contratados. En caso de que
cualqulera de las partes haya instalado equipos en los sitios de (sic) ia ofra partfs,
se obliga a retirarios denfro He los 5 dias hdbiles posteriores a la nofificacion de
BAJA de los SERVICIOS.” |

Al respecto, la Condicion NONAGESIMA QUINTA de la Resolucidn de o
Desagregaciéon establece: )

"NONAGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd estabiecer
en la Oferfa de Referencid; Ios procesos y plazos para rediizar el refiro de equipo
de cada uno de los servicios de desagregqt_:iéri' conforme a lo siguiente;

e« Parg el Servicio de Acceso indirecto ol Bucle Local en el caso del servicio
de dafos, asl come para el Servicio-de 7Desogcegocic\5h Total del Bucle
Local, el Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucie Local, el Servicio
de Desagregacién Compartida el Bucle Local Serv.'c:b de
Desagregaqon Compartfida del  Sub- bucle Loco.' y el Senicio de
Coubicacion para Desagregacicn se procederd al retiro de equ:po en un
- plgzo mdximo de cinco dias hdbiles a partir de ia solicitud de baja por parte
del Concesionario Solicftante.

e

De la Propuesta de Oferta de Referencia se establece que se llevard a cabo la
_baja de los serviclos, sin establecer cudles serdn los servicios sujetos a dichas bajas,
asi como tampoco los procesos y plazos correspondientes.

P

Con la infencién de cumplir con lo establecido en la CondiciénNONAG_E_SIMA
~“QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, el AEP deberd modificar la redaccion
y establecer todos los servicios sujetos o Bajas, asl corrio sus respectivos procesos,

) Con referencia alos numerales 10.3 y 10.4 “de la citada clausula, el AEP sehala lo
siguiente:

*10.3 En case de daro,- robo, desfruccién o exfravio a las instalaciones,
infraestructurg v equipos, propledad de Telnor, asociados a la operacion de los
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SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente
imputables al Concssionario Solicifante, sus subsidiarias, filioles y clientfes, el
Concesionaric Solicitante se oblfiga a indemnizar ‘a Telnor las cantidades que
resutten de la cuanfificacién que Telnor realice y nofifique ol Concesronano
Soilicitante de los dafos ccasionados por tales circunstancias, ”

"10.4 5i durante el procesc de instalacion de los equipos, aparatos, occesonos
dispositivos, fibras cpficas, nodos de conmutacion y fransmisién y demds elemenitos )
necesariocs parq la prestacién de los SERVICIOS que sean suministrados por Telnor, ~
sus subsidiarias v fiiales, dafen, destruyan o inferrumpan los SERVICIOS del
Concesionario Soficitante y que le sean directarmentfe imputables a Telnor. sus
subsidiarias y filiales, por no haberse qjustado a las especificacicnes, inearmientos,
procedimientos, planos y diagramas de los' equipos e instaiaciones del
Concesionaric Solicitante, que deberdn ser provistos a Teinor previo ai proceso de .

! Instalacion de los SERVICIOS, Telnor se--obliga a indemnizar al Concesionario
Solicitante las cantidades que resulten de la cuantificacion de. los darios
ocasionados por fales circunstancias,-previa investigacion que ol efecto redlicen
las PARTES respecio del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso de que
las especificaciones, fineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones dei Concesionario Solictfante no hayan sido enffegados a
Telnor, ésta no serd responsable de los darios que se ocas:onen

'Asrmrsmo las PARTES procederdn a la elaboracion dsl acfa administrafiva
" correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara v defallada fa
cuantificacién de fos danos antes mencionados.”

Al respecto, de un andlisis integro de la cldusula citada; el Instituto requiere al AEP
que senale que ambas partes serdn responsables por los dafos cdusados cuando
sus acciones U omisiones, culposas o dolosas que no Unicamente tengan relacion
_con la Qper'ocjgﬁn o proceso de instalacion de los servicios, produzcan und
afectacién en la infraestructura, equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras
Spticas, nodos de conmutacion y 1I*ronsmisic’JQ,’_;,y demds elementos necesarios para
la prestacion de los servicios que sean suministrados por el AEP.. Como
consecusncia de ello, ambas partes deberdn ofrecer las pruebas necesarias que”
justifiquen las causas de la incidencia-o dano de conformidad con el aparfado 5)
segundo pdarrafo de la Condicidn NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion que enseguida se transcribe:

*NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generdles para la prestacidn de los servicios, lo siguiente: /

(..}
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- Serd oblidacion del Agente Econdmico Preponderante y de los Concesionarios
Solicitantes ofrecer prugbas fehacientes, seqln sea ef caso, a la parte afectada y

al instituto que justifiquen fas causas de la incidencia o dane en fa red publica de g
telecomunicaciones,
()" [ -

(Enfasis afiadido)

/

De acuerdo con eltexto anterior, el Institute advierte que la obligacion contenida
en el modselo de Convenio debe ser modificada tomando en consideracion que
en caso de dano ala infraesfructuray oomo consecuencia de e[lo en la prestacion
de un serV|C|o el AEP ’romblen puede sef responsable por la reporoaon del dano. —
Porlo que se deberd establecer un procedimiento para tal efecto de '‘conformidad
con los incisos f) y h) de la !\/Iechdc QUINTA de las Medidas de Desogr@goc&on gue
senalan:

"QUINTA.- El Agenfe Econdmicc Preponderante deberd presentar para
aprobacidn del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del afic que corresponda, una ‘
propuesta de Cferta de Referencia, la cual deberd contener las condiciones |
‘aplicables a i prestacion del Servicio de Desagregacicn Totfal del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagiegacion-Compartida del Bucle y Sub-bBucle Lacal: e
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea. ef
S\ervicio de Coubicacion para’ Desagregacion y Servicios Awxliares. Dicha oferfa
deberd confener cuando menos lo siguiente: —

(..). ‘ |
)] Lois procedimientos para:

{ - Llg entrega 'de.' Bucle Local en la central telefénicat o insrélacién
equivalente cuande se frate del Serviclo de Desagregacicn Total del Bucle
Local o del Servicle de Desagregaciéﬁ Compartida del Bucle Local,

e g entrega del Sub-bucle Local en un punfé fécnicamente factible enfre

- el domicilio del usuario final y la centfral felefonica o msfolac;on equivalente
cuando se frate dsf Servicio de Desagregacion Total del Sub- buclelocal o |
defServicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Locadl, ) |

. Lo provistén del Senvicio de Coubrcac:on para Desdgregacion,

. La enfrega del Servicio de Acceso Indirecio ol Bucle Localy del Serwcno de
Revenm de Linea. i e .

= Laprovisién de Servicios Auxiliares. P
« Hreporte de fallas y'géstfén de incidencias.

» lacoordinaciéon con los procedimientos de Portabilidad Numérica,

A
I
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» -.[aredlizacion de pruebas.
|"
s Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de
bucles,

» Eliratamiento de solicitudes de acceso y restricciones de uso.
» las Penas convencionales. .

» lasdemds que sean necesarlas para la correcta prestacion de los servicios.

(..

h) Las demds gue sean necesarias para la correcta prestacién de los servicios.

()

(Enfasis afadido)

Por lo anterior, con el fin de otorgar certeza a las partes, en la Propuesta Final de
Oferfa de Referencia que redlice el AEP, se deberd enfender que cada parte
responderd de los danos y perjuicios directos causados a la otra parte gue
supongan un incumplimiento a las obligaciones previstas en las Medidas de
Desagregacion, la Resolucion de Desagregacion y en el modele. de Convenio.

¢) De igual forma, se solicita establecer un proceso mediante el cual se llevard a
cabo la cuantificacion de los danos causados a la infraestructura, con la finalidad
de OTorgor cerfidumbre y fransparencia. Dicho proceso deberd asegurar la
objetividad en la responsabilidad, cuantificacion y contemplard la participacion
del CS.

5.1.2.11. DECIMA PRIMERA. GARANTIAS'DEL CONVENIO

a) Con referencia al numeral 11.1 el AEP establece: -

"11.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el Concesionario Sclicitante mantendra constituida.una fianza o
carfa de crédifo, a su eleccion, en garantia del pago de las contraprestaciones a
su cargo en los términos de este Convenio, polr un monfo gue cubra por ko' menes
un promedio de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS calculado con
base en los titimos doce-meses, incluyendo accesorios y cualquier ofro cargo. El
monto de la fignza o carfa de crédifo de un Concesionario Solicitante que reglice
por primera vez I contrafacion de Senvicios, deberd ser por la cantidad de §
POOXXXX (XXXXXXX 00/ 100 M.N.) que deberdn ser expedidos por una Instifucion de
Fianzas o una Inshitucién Bancaria, segin sea el caso, de los Esfados Unidos
Mexicancs. La flanza o carta de crédifo se sujetardn a los términos de la Legisiacion
vigente en la materia en lo ro previsto por ésta, a lo dispussto en el Titulo
Decimotercero  del Cédigo CiMI  Federal, garanfizando o Institucion
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™~ ‘
correspondiente el pago de jas confraprestaciones que se pactan en esfe
Convenio a cargo del Concesionario Solicitante, y todos y cada uno de jos gastfos
- enqueincura Tein?r al exigir dicho derecho conforme a este Convenio.

()

(Enfasisefodido) 5

Al respecto, la fianza inicial que establece el f’I\EP en el parrafo citado, representa
una condicién que podria inhibir la compefencia vy la libre concurrencia en el
sector, ya que deja en incertidumbre juridica al CS. Lo anterlor debido o que el AEP
no sefiala con base a qué slementos Heterminard la fianza o carta de crédito para
cada CS. Es’ro condicidn puede representar una barrera a la entrada en Ia
contfratgeion de los servicios y confradice lo establecido en I Medldq QUINTA-de
las Medidas de Desagregacion en el sentido de que el AEP no podro establecer
condiciones que puedan inhibir la c;ompe’rencm.ﬁn lay prestacién de los servicios.

{

Por I6 anferlsr el Insfituto requiere al AEP indigque los elementos objetivos vy
metodologia con los que determinard la fianza o carta de crédito inicial para cada
CS. -

)] Por ofro lado, de la lectura a lo seficlado respecto a la fianza o carta de

crédifo determinados por meses promedio, no se deprende que el AEP haya

senalado el momento o plazos en los que se deberd actualizar Ia fianza o carta de
crédito; lo que podtia dejar en incertidumbre juridica alos CS,

En este sentido, el Instituto requiere al AEP indique el mornento o plazos en los que —
se deberd actuadlizar la fianza o carta de crédito asi como. deberd sefalar
expresamente gque el plazo podrd ser negociado entre las partes contratantes.

5.1.2.12. DECIMA SEGUNDA\. PROCESO DE BAJAS. -

Relativo al numeral 12.1 el AEP establece:~ . ‘

"DECIMA SEGUNDA. PROCESO DE BAJAS.

121 Para ia Baja de un Servicio &l Concesiondrio Solicitante debe presentar fa
solicifud oficial de Baja a Telncr en el formato comrespondiente de conformidad con "
fo establecido en el Anexo 1 de la Oferfa de Referencia, lo cudl realizard a fravés LT
del Sisterna ge Captura o def Sistema Electrdnico de Gestidn, una vez que el mismao '

entre en operacion.

-

()7 |

;

(Enfasis anadido)
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Al respecto, en la Condicion NONAGESIMA SEPTIMA de la Resolucién de
Desagregacion se le requiere al AEP lo siguiente:

“DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS DE DESAGREGACIONNONAGESIMA SEPTIMA. .- Los procedimientos que el
Agente Fcondmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia
deberdn ser al menos los senalados en el Apéndice B del Anexo 1.

Los plazos que el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de
Refererncia deberan corresponder, como mdximo, con los infegrados en el

“Apéndice B del Anexo 1. La Oferta de Referencia deberd incluir los procedimientos
v plazos correspondientes a cualquier ofro servicio para la desagregacion no
confempiado en ef Apéndice B del Anexo 1.”

| (Enfasis afadide)

Respécfo,;—ca la cldusula de referencia, el Instituto considera que se trata de’

- condiclones operativas por 4o gue debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia y no en el modelo de Convenio.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP redlizar los gjustes conducentes para
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso confrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefalado con anterioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos,
operativosy definicionss que conclermnen a los servicios de desagregacion deberan
ser incluidos Unicamente en la Propues’rcx Final de Oferta de Referencm sin formar
parte m’regrol del Convenio.

5.1.2.13. DECIMA CUARTA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACEON DE
LOS SERVICIOS

Con referencia a la presente cldusula el AEP establece:

"DECIMA CUARTA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS

£n coso de inferrupcion de cua;'cjur’ero de los Servicios, por fallas atribuibles a los
equipos y cableados de Telnor, ef restablecimiento de los mismos se llevard a cabo
de conformidad con lo previstc en el Anexo 4 “Procedimiento de Gestidn de Falias,
Confinuidad del Servicio y Gestion de Incidencias” de la Oferfa de Referencia que
se adjunta a este Convenio.”

Respecto a la cldusula de referencia, el Institufo considera que se frafa de
condiciones operativas por fo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia y no en el modelo de Convenio.
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Por lo anterior, el Irstituto requiere-al AEP realizar los ciustes conducentes para
remitirse a lo establecido p‘br la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion’
en-el sentido de gue el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefialado con antferloridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos,
operohvos y definiciones que conciemen dloes servicios de desagregacién deberéan
ser incluldos Gnicamente en la- Propuesta Fmol de Oferta de Referenciq, sin formar
parfe integral del Convenio. j
5.1.2.14. DECIMA QUINTA ACCESO A LOS SiTiOS

Con referencia a lo clausula, el AEP es’roblece losiguiente:
"DECIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccion, arreglo, refiro, reparacion o mantenimiento de ia
Infroestructura propiedad del Coricesionario Solicitante, éste deberd presentar o
Telnor la solicifud correspondiente, misma que serd validada denfro de los plazos
establecidos én el Anexo 6 de la Oferta de Referencia que, tomo Anexo A forma
i parte integrante de este Convenio como si a la letra se inserfase.” ™ ‘ ' —

Respecto a la clausuld de referencia, ef Insfituto considera que se #rata de
. condiclones operativas por fo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta o
de Referencia y no en el modelo de Convenio.

Por lo anterior, el Instituto requiere_al AEP redlizar los gjustes conducentes para
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de ia Oferta de
Referencia _\}'\‘no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefalado con antferioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos,
operativos y definiciones gue conciernen alos servicios de'"desogreggpic}n deberan
ser incluidos Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar
parte integral. del Convenio. '

N

5.1.2.15. DECIMA SEXTA. OBLGACIONES A CARGO DE TELNOR Y DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

o) Con referencm a la presente clausula el AEP esToblece -

"DECIMA SEXTA. _ OBLIGAC!ONES A CARGO DE TEINOR Y DH
CONCESIONARIO SOLICITANTE,

- Para todes los efectos legales a que haya lugar, Telnor v el Concesionario
Solicitante, reconogen que sus respectivas obligaciones relacionadas con I
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prestacion de los Servicios bagjo este Convenio son de medio o actfividad y no de
resuifado.

Telnor y el Concesionario Solicitante reconocen y manifiestan que la calidad de Jos
senvicios de telecomunicaciones que provean a sus respectivos Usuarios, depen'de
de la calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de cada una
de elias. Por tai motivo, Telnor y el Concesionario Solicitante se comprometen a gar
cumplirmlento o sus respeactivas obligaciones en materia de calidad conforme lo
dispone la.normatividad en vigor.”

De lo contfemplado en los Medidas de Desagregacion se desprende que’ es
obligacion ineludible e Inevitable por parte del AEP proporcionar servicios de
desagregacion bajo ias condiciones establecidas en la Medida VIGESIMA SEPTIMA,
lo cual sefiala: “ ‘- -

“VIGESIMA SEPTIMA. - Parra los servicios de desagregacion cbjeto de la Cferfa de
;'?efe_r_encia,\ el Agente Econdrnico Preponderante deberd proporcionar nivelesde
disponrbﬂiddo’ del servicic, plazos de enfrega, plazos de reparacion de fallas v
ofros pardmestros de calidad relevantes que perrnifan al Concesionario Solicitonte
replicar los niveles de calidad de senvicio qué el Agenfe Econdmico
Prebonderanfe ofrece a sus usuarios finales. Asimismo, el Agente Econdmico
Prepondsrante deberd ofrecer niveles de calidad de servicio para los servicios
objeto de la Oferfa de Referencia no menos favorables de los que emplea para
su propla operacion v a sus dfifiadas, filiales, subsidiarias o empresas que
pertenezcan al mismo grupo de interds econdmico”. Los parametros de calidad
formardn parfe de lo Oferta de Referencia por lo que Guedardn sujetos al
. fratamiento previsto en la medidd Quinta. ” For lo tanto, la calidad de ios servicios
de ios Concesionarios Soficitantes claramente también depende de la calidad
de los servicios del AEP, lo cual debera verse reflejado en los indicadores y
_pardmetros de calidad que proponga el AEP”.

En esfricto orden juridico, también debe observar lo establecido en las diversas
leyes reglamentarias, lo gque frae aparejado respetar el objeto de las medidas que
incentivan la competencia v libfe concurrencia. En ese orden de ideas resulta
evidente que el resultado de la prestacion de servicios de desagregacion es una
parte fundamental en la cobertura universal y el aumento en la penetracién de los
servicios de-telecomunicaciones, por lo que no solo se debe considerar el medio o
actividad sino también el resultado. "

En razén de lo anferior, el Instituto le requiere ot AEP modificar la cldusula DECIMA
SEXTA para que exista claridad respeCTo«"" la importancia del resultado e’f} la
prestacién de los servicios de desagregacion como parte fundamental de Ia
competencia y libre concurrencia,
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E)) Asimismo, respecto a la cldusula de referencia, el Instituto considera que se
frata de condlc:;ones operativas por lo que debe ubicarse en la Propues’ro Final de
Oferfa de Referericia y no en el modelo de Convenio,

Por lo, anterior, el InsTiTuTo requier@ “al-AEP redlizar los d}ﬁs’res conducentes parg

remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Meadidas de Desogregocién\

en el sentido de gue el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contfrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefalado con anferioridad en el senfido de que fodos los aspectos técnicos, | |
operativos y definiciones que conciernen a los servicios de desagregacion deberan

ser incluidos Unicamente en la Propussta Final de Oferta de Referencia, sin formar

parte integral del Convenlo. -

5,1.2.16. DECIMA SEPTIMA. CONTINUIDAD v SUSPENS[ON DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACION.

Q) En referencia al numeral 17.1 el’AEP establece:

“17.1 Continuidad de los servicios de desagregacl(,:)n de bucle local.

)

El Concesionario Solicffante deberd informar con cuando menos 5 (cinco) dias
hdbiles de anticioacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier
frabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: &) la prestacién “
fo) recepcién continua de los Servfcr’o;o;,'{"b) a la Infrasstriictura de Telnor ) vias
generaies de comunicacién, d) bienss de uso comdn. '

( )

EI Institufo odweﬁe qgue de la redoccnon presenfodo en el modelo de Convenio, la
obllgomon de dar aviso recae en jos CS, pero no en el AEP. Por Io que el Instituto
requiere al AEP modificar Ia redaccion, con’rempiondo due dicho aviso debe
realizarse con reciprocidad. :‘ . o

b) De Igual forma de la cldusula se desprende que el CS deberdn nofificar at AEP
con cuando menos cinco dias hdbiles de GﬂTICIpOCIOﬂ acerca de cualquier
trabajo. Sin embargo, el Instituto considera que no se ha fomado en cuen’ro que la
planificacion de costos de inversiones para [0s serviclos, asi como la Troml’fomon de 7
los permisos necesarios pard realizar las modificaciones se ‘realizan con meses de
antfelacion.

En Consecuen(:lc el Instituto requiere al AEP c:mphor el plozo para la nofificacién
on caso de frabagjo, obra o actividad gue sed prev13|ble

/



c) Asimismo, el numeral 14 de la Cendicién NONAGESIMA TERCERA de la Resolucion
de Desagregacion es’roblece . -

“NONAGESIMA TERCERA El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

{..)

14y  Cuando el Agente Economico Preponderante cierre una Cenfral Telefdnica
o Instalacion Equivalente notificard con doce meses de anficipacion fanto o
institute como a los Concesionarios Soficitantes. Serd responsabilidad del Agente
Econdrnico Preponderante v de los Concesionarios Solicifanfes realizar de manera
conjunfa las adecuaciones necesarias para garantizar fa confinuidod de los
servicios prestados por los Concesionarios Soficitantes. '

Cuando el Agente Econdémico Prepeondergnfe migre a una nueva Central
Telefonica o instalacion Equivalente, éste deberd considerar dentro de Ias nuevas
instalaciones los servicios actfualmente contratados por los. Concesionarios
Solicitantes en la Central Telefénica o Instalacidn Equivalente actual y no podrG
cobrar un costo_adicional_a_los Concesionarios Solicitaiites por los trabojos
necesarios para reubicarios en la_nueva Ceniral Telefonica o instalacion
Equivalente, Tampoco Dodra cobrar por_condiciones dfferenfes en Ia nusvag
ubicacién.

Ef A’Jgen te Econdomico Preponderante debera pfeseﬁfar en su Oferta de Referencla
un procedimiento para la reubicacién de los Concesionarios Soficitantes en ias
nueva Central Telefdnica o Instalacion Equivalente en caso de reubicar o cerrar la
operacicn de sus Centrales Telefénicas o Instalaciones Fquivalentes.” i

(Fnfasis afiadido)

o

T Al respecto, el insfituto considera en primer término que el AEP deberd noftificar al
Instituto y a los CS con doce meses de anticipacion en el caso de gue cierre una
Cenfral Telefonica o Instalacion Equivalente. Asimismo, cuando &l AEP migre ¢ una
nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente, deberd considerar dentfro de
las nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados por los CS en la

“Central Telefonica o Instalacion Equivalente actual y no podrd cobrar un costo
adicional a los CS por los frabajos necesarios para reubicarlos en la nueva Central
Telefonica o Instalacion -Equivalente. Tompoco podrd cobrar por condiclones
dlferen‘res en la nueva ubicacion,

d) Finaglmente vy contemplondo la modificacion antes se‘ﬁdlﬁodq, el Instifuto
considera gque con la finalidad de preservar la prestacion del servicio, se deberan
contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones, sin dejar de mencionar que en ef caso de existir
un mat manejo u omisién por parte del AEP y que esto afecte la instalacion del CS,

¥
P
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se deberdn presentar soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar
la continuidad v calidad de los servicios.

e) Relativo al numeral 17.2 el AEP establece:

*17.2 Suspension femporgl
s —._'\ (”')

- La parte afectada por cualguier evento de caso forfuito o de fuerza mayor, ©
durante periodos de emergencia, nofificard a la otra Parfe dentro de ias 48
(cuarenta y ocho) horas sigufentes a que feth conocimienio de la existencia del
evenio de que se frate, proporcionando detalles sobre sf mismoe

De lo anterior, se desprende que en caso de afectacion por caso fortuito o fuerza
[ mayor se deberd nofificar con 48 horas a que se tenga conocimiento del evento.

El- Instituto considera que el flempo de notificacién estipulado respecto a los
eventos generados por caso forfuito o de fuerza mayor asi como det detalle de los

mismos, resuifa excesivo y puede inhiblr la competencia ya que afecta a la-

pres’rocién de los servicios Por ello, el Instifuto requiere al AEP que disminuya el
T|empo de nofificacién & un fiempo razonable para que los CS se encuentren en
posnblhdod de tomar las medidas pertinentes con el fin de monfener suUs servicios en
operacion.

5.1.2.17, DECIMA OCTAVA CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FOI'\’TUITO

a) Por lo.que hc:ce a la presente clausulo, el AEP esTobIeCe

“DEC!MAF OCTAVA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/ O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Partes serd responsable por caso forfuifo v/o fuerza mayor,
Incluyendo sip limitar, explosiones, sismos, fendmenos nafurales, huelgas, revueifas
-~ civiles, sabofgje, terorismo, Inundaciones. guerras, huracanes  incendios,
terremotos u ofras situaciones similares. o

Telnpr tampoce serd iesponsable por causas que no le sean fm,oufcrbfes, las que de

- manera enuncilathva mds no limitativa, pueden consistir en; refrasos por permisos de

frabajos en vias publicas (municipaies, esfatales o federales), cortes de fibra Sptica

~~ ocasionados por vandalismo o un fercero, acondicionamiento de sifios del cliente

que no estén listos, planfones en via publica y negacion de accesos a las
instalaciones del cliente final”, . ;

-

™~

De lo anterior, y con {a finalidagd-de brindar certeza a las partes, el Instituto requiere |

al AER que se agregue a la redaccion que en caso de causas fortuifas o fuerza
| e .
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mayor se deberd dar aviso al Instituto; asl como pruebas fehacientes que justifiquen
las causas de la suspensidon del servicio v las posibles soluciones para la reparacion
del servicio.

b) Finalmente el Instituto considera. como ya se menciond, que las huelgas son
hechos previsibles y que las partes en su caso, tendrian plenc conocimiento de
dicha situacién, cuando éstas ocurrieran y podrian prever que la prestacion de los
servicios no se viera afectada, por lo gue se considera no son lmpedlmen’ro poro la
correcta y oportuna prestacion de los servicios. : ‘

Porlo on’ferlor, el Instituto requiere al AEP no incluir dentro de los casos forfuﬁros ode.
fuerza mayor s huelgas.

- 5.1.2,18. DECIMA NOVENA. VIGENCIA

Q) Relativo al numeral 19.17 el AEP establece:

“19.1 DURACION DEL CONVENIO

Ef presenfe CONVENIC estard vfgenfé a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre de 2016.”

El Instituto considera que limitar la durociﬁ’m del modelo'de Convenio hasta 2016 no
estaria considerando ias inversiones realizadas por los CS, mlsmcxs gue se hacen a
largo-plazo y por cuantias significativas.

Por lo anterior, se requiere ai AEP para que se permita pactar plazos de vigencia
dentro del modslo de Convenio de acuerdo con las diversas nécesidades de los
CS en la prestacion de los servicios, o inciusive vigencias indefinidas de comudn
acuerdo entre las partes, por lo que la fecha propuesta hasta 2016 se deberd
considerar como vigencia minima, de tal manera que se genere certidumbre a los
CS respecto de las inversionses que redlizardn y el fiempo de su continuidad en g
utilizacién del servicio. Con ello, 'se promoverd mayor compe’rendo en el sector.

b) Asimismo, en e! numer@[ 19.2 el AEP establece:
"19.2 TERMINACION ANTICIPADA

Telnor podra dar por ferminado el presente Convenio sin responsabilidad aiguna y
sin que medie deéford@'én Judicial c.adminisfrafiva, con el Unico requisito de dar
aviso por escrifo af Concesionario Solicitante v af Instituto con una anticipacion de
30 (treinta) dias naturales, yi toda vez, que sea efectiva dicha terminacion, se
notificard porfescrifo al Instituto, a efecto de que ésie llave a cabo el andlisis
correspondiente y se adopten las medidas perfinentes para ia proteccidn de os
infereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de fas Partes. ”
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Al respecto, el Instituto considera que al trafarse de un contrate bilateral, tanto &l
CS como el AEP tienen el defecho de ferminar de forma onhmpddo la relacion
contractual bajo causales justificadas y ccredn‘odos

Por lo gue, del andlisis efectuado con on”rerioridad, el Instituto reduiere of AEP
establecer como causales de terminacién anticipada las establecidas dentro de
la cldusula VIGESIMA CUARTA denominada “INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS” y
proponer el procedimiento de comprobacion de Ia misma; considerando que el
Instituto deberd analizar y aprobar la ferminacién anticipada de los convenios, 1o
anterior con el objeto de establecer-certidumbre a las pdr'res y de asegurar Io
continuidad en la prestacion de los servicios. o h T

5.1.2/19, VIGESIMA. RESCISION DEL CONVENIO
a) En la presente cldusula el AEP establece lo siguiente:

- "VIGESIMA. RESCISION DEL CONVENIO : . .Y ;
J
fa parfe que resulte afectada por ef incUmplimiento de la ofra g cualguiera de, o
todas sus obligaciones contfenidas en el presente CONVENIO, podrd rescindir de
forma inmediata el mismo, sin necesidad de declaracion judicial o adminisfrativa,
mediante sifmple notificacion por escrito que dirffa a la parte que incumpiié conpor.”
lo menos 15 (quince) dias naturales de anficipacion a la fecha en que surtird sus
efectos Ia rescision”El efecto inmediato de la rescision tiene como consecuencia
que la parfe afecfada por el Incuymplimiento no fendrad la obligacion de enfregar
)  los servicios que hublesen sido solicifados por la parfe Incumplida con anterioridad
' alafecha efectiva de rescision ¥ que no hubiesen sidc enfregados materiaimente
por la parte afectada por el incumplimiento, asi como fambién dard lugar a que
la parte incumplida no pueda solicitar la contratacion de servicios adicionales y
que la parfe afec:fcdo por el incumplimiento no esté obligada a ia prestacion de
\\fl"!os mismos. o
i . :
Las coﬁfrrcrpresfaciones que guedaren pendientes al témino del presente

instrumento, deberdn ser cubierfas por el Concesionario Solicitante a mds tardar
dentro de fos 15 (quince) dias hdbiles posteriores a la notificacidn de la rescisicn.

Al respec’ro el Instituto considera que dicha cldusula no es equitativa ya gque,no

toma en cuenta los casos en gue el AEP incurra en incumplimientos porlas mismas
causas y afecte al CS. En consecuencia, el Insfituto requiere al AEP gjustar la
redaccién de la clausula de modo que se indigue que las obligaciones serdn fanto
del AEP como del CS.

1,
.

b) Asimismo, dentro de dicha cldusula se desprende que el AEP indica que basta
con la nofificacion de rescision por escrito con 15 dias naturales de anticipacion
para que surta efectos, sin embargo, el Instifuto requiere al AEP gue deberdquedar

~..
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establecido de forma expresa las causales de rescision det modelo de Convenio,
asi como gque para fodos los supuestos gque contemplan causaies de rescision se
deberd nofificar al Instituto y presentar la evidencia detallada que.\f‘s‘us’ren’ré o
causa de rescision para su aprobacion.

Por lo anterior, el Instifuto requiere se meodifique [a redaccion aclarando que se
necesita la aprobacion del Instituto para que et AEP se encuentre en posibilidad de
suspender el servicio, debiendo acreditar el AEP las circunstancias é'supuesfos que
derivaron a la suspension o solicitud de suspension del servicio.

c) Por otra parte, ef Instifuto.requiere al AEP ampliar el periodo establecido para Iq
rescisién del convenio y adecuarlo al plazo que sefdla para la cldusula de
“TERMINACION ANTICIPADA”.

d) Finalmente, el Instituto réquiere al AEP que efimine la posibilidad de que el AEP
de forma unilateral deje de prestar el servicio.

5.1.2.20, VIGESIMA PRIMERA. PERJUICIO A TERCERCS.

El AEP sendla en la presente cldusula lo siguiente:
“VIGESIMA PRIMERA. PERJUICIO A TERCEROS.

S con motive de la operacion de los Servicios se causara perjuicio a terceros, y s
comprueba la respensabiiidad directa del Concesionario Soficitante, éste se
obligara a responder de elfo v a eximir de foda responsabilidad a Telnor,”

El Instituto considera que“\.de!bnélisis de la propuesta del AEP, en donde sehala que
en caso de danos y perjuicios a terceros gue se comprueben al CS, éste deberd
responder por ellos, se considera que no s6lo el CS llevara cabo actividades que
pudieran producir un dano o perjuicio, sino gue el AEP tfambien podria ocasionar
danos y perjuicios por acciones U omisiones que afecten a ferceros.

Por lo anferior, el Instituto.requiere al AEP que modifique Ia redaccién de dicha
cldusuia para comprender una circunstancia igual para los casos en que el AEP
cause un perjuiciééy dafo a terceros en gue se compruebe su responsabilidad de
forma directa, éste se obligue a responder de ello y eximir de toda responsabilidad
al CS. h

5.1.2.21. VIGESIMA TERCERA. CONDUCTAS ILICITAS,

El AEP establece en el cuarto parrafo derla presente clausula lo sigulente:
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"VIGESIMA TERCERA. CONDUCTAS ILICITAS. ' -
() | a ) p

N Por ofra parte, el*Concesionaric Soficitante se obliga a no incurrir en ninguna
conducta o_actividad iicita o con el objeto de evitar el pago de cualguisr .~
‘confraprestacion que se genere en favor de Telnor por virtud del -presente
Convenio. b )

SIS /

Pe lo cm’rerlor se desprende que solo existe obligacion de pago por parte del jo
en caso de cometer clguna conducta o actividbd ilicita; sin embargo se débe
forar en consideracion que es un contrato bilateral en donde cualguiera de Ias
por’re puede sufrir una afectacion. | !

Por lo que el Instituto requiere al AEP la modificacién-de I:d cldusuia contempiando
un supuesto de reciprocidad.

5.1.2,22. VIGESIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

El AEP establece.lo siguiente en la presente clausula:

“VIGESIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso de que el Concesionario Solicitante incurra en alguna de las siguientes
N conductas, Teinor solicitard al institufo la interrupcidn inmediata de los servicios:

a) Incumplimienfo en la enfrega y_,efeg;fi\}fdad de las garantias a las que se
refiere el presente Convenio. '

- b) incumplimientc en sus obligaciones de pago.

¢) Conductas ilicitas.
d) Liguidacion -

e) Concurso mercanti.

.
S

) Uso distinto de los Servicios. /
. E[oporcibne informacion falsa.

h)  Uso incorrecto de informacién confidencial,
(R
En este senfido, el Institufo deberd resolver ia peticion de interrupcidn de los servicios
- que para tal efecto presente Telnor.” '
-
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Al respecto, el Instituto menciona que en el inciso ©) del numeral 5.1.2.18 del

presente Acuerdo se.requiere al AEP mencionar las causales de interrupcion de los
servicios cuando menos en los términos del contenido de la presente cidusula.

En este sentido, el Instituto requiere al AEP eliminar la presente cldusula toda vez
gue el contenido de la misma deberd ser reubicado en lo relativo a ia terminacion
anticipada. ‘

5,1.2.23, VIGESIMA QUINTA. OBLIGACIONES FISCALES. '

El AEP establece lo siguiente en la presente cldausula:
"VIGESIMA QUINTA. OBLIGACIONES FISCALES,

Ambas Parfes estdn de acuerdo en cumpilr con las obligacicnes fiscales
esfablecidas a su cargo por fa legislacion fiscal vigente,

Al respecto, como ya se menciond dentro del andlisis a la clausuia TERCERA, 10s
supuestos contenidos dentro de la presente clausula coinciden con los incisos ©) y
d) de la ciTodd' clausula TERCERA, por o que el Instifuto requiere al AEP con Ila
finalidad de evitar confusiones o repeticiones que el ConTenldo de dichos incisos
sed agregado dentro. de la presente clc:usulo

© 5.1.2.24, VIGESIMA SEXTA Y TRIGESIMA. ACUERDO INTEGRAL.

a) El AEIP establece en dos clausulas lo siguiente:

"VIGESIMA SEXTA: ACUERDO INTEGRAL. -

£l presente Convenio, asi como cuaiquier documenito gue deba ser ofor'gado o
entregado de ocuerdo con lo que aqui se establece, contiene el acuerdo total
entre las PARTES con respecto a las materias aquf incluidas v sobre éste.

N
(" o i
"TRIGESIMA: ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, incluyendo sus Anexos, asi como cualquier documento que
deba ser oforgado ¢ enfregado de acuerdo con lo que aqul se estabiece, constifuye
el acuerdo integral enfre Telnor v ef Concesionario Solicitants, y dgja sin efecto toda
negocilacidn previa, deciaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en lo que se
oponga al presente Convenio.”

(Enfosis afadido)
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De lo anterior, se desprende que ambas cldusulas confienen el mismo fitulo y
con‘renldo por lo que el Instituto reqwere que el AEP establezca que cidusula
debero prevolecer lo anterior, para evitar confusiones y dar certeza alos CS.

b) Asimisimo, denfro de la clausula TRIGESIMA el Instituto considera que respecto a
la redaccién tincluyendo sus Anexos”, como ya se menciond en el numeral 5.1.2.2
del presente Acuerdo, en el modelo de Convenio sdlo deben estipularse, las

condiciones que otorguen certeza juridica en la prestacidn de los serviclos -

contratados, reflejondo en fodo momento y cuando aplique lo estipulado en las
- Medidas de Desagregacion y la Resolucion de Desagregacion y en ningdn
_momento infegrar como parte de este modelo de Convenio aNexos gue, por

norma, deben pertenecer a Ic1 Oferta de Referencia, o

. : 3 S 3
Por lo anterior, el Instifufo requiere ol AEP modificar la redaccion de g clausula a
efecto de omitir lo referente a anexes, los cuales como ya se menciond deberdn
per‘renecer a la Propuesta Final de Oferta de Referencia,

 5.1.2.25, VIGESIMA NOVENA. CONDICION SUSPENSIVA

El AEP establece en |a cldusula lo siguiente:
\ “VIGES;MA NOVENA. CONDICION SUSPENSIVA,

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se.
_encueniran sujefos al.cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que
el féoncesionan’o Solfcitante consfituya a favor de Telnor la garantia o la que se
hace referencia en la Clausula Novena del presente Convenio, en el enfendido de
que Telnor no estard obligada a prestar al Concesionario Solicitante los Servicios en
tanto dicha garantia no esté p!éﬁd_menfe constituida a satisfaccion de Telnor de .-
acuerdo con lo establecido en la cldusula aplicable, En fodo caso, la garantia
“debard quedar constituida a mas tardar dentro de los siguientes freinta dias habiles
slguientes a la firma del presente Convenio, ” | Co

Del andlisis realizado o:[o clausula anterior, el Instituto considera que el parrafo aue
establece que “En todo caso, la garantia deberd quedar constituida a mas farelar
dentro de los siguientes treinta dias hdbiles sigulentes a la firma del presente
Convenio” debe formar parte de la clausula denominada * GARANTIAS DEL
CONVENIC”, por fo que le requiere eliminar dicho parrafo de la presen?e cldusula y
remitfirlo a la establecida con anteriotidad.
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5.1.2.26. TRIGESIMA__:PR!MERA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

a) B AEP menciona en la presente clausula lo siguiente:
- “TRIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

En el momento en el que el instifuto notifique a Telnor gue ha dsjado de ser Agente
Econdrmico Preponderante en telecomunicacionss y por ende le han dejado de.
aplicar fas Medidas de Preponderancia o que se refiere la  Resolucion
PAFT/EXT/060314/76 de fecha é de marzo de 2014 por haber obfenido Telnor
resolucion favorable en los Juicios prormovidos en confra de la Resolucion citada,
en la que se declare la nulidad o flegalidad.de &sta o por que ef insfifuio as lo
determine, las Parfes se obligan a hegociar de blena fe, durante un periodo de
120 dias naturales, los nuevos férminos y condiciones aplicables a los Serviclos
objeto del presente Convenio que reflejen la nueva situacidn juridica aplicable o
dichos Servicios, plazo durantfe el cudl permanecerdn vigentes las Ulifimas farifas,
. términos y condiciones suscritos entre las pan‘es

El Ins’rlfu’ro considera que el AEP deberc Incluir en su redaccion que las
negociaciones que llieve a cabo con el S a efecto de acordar los nuevos términos
y condiciones serén con mdependencm de las acciones que el Instituto pueda
ejercer en el marco de.sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente,

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar dicha clausula, considerando lo
ya mencionado, a efecto de cumplir lo previsto en la; normatividad vigente vy
generar certeza a los CS.

b) Por otro lado, dentro de la propia cldusula TRIGESIMA PRIMERA se establece que
se contard con un plazo de 120 dias naturales para negociar los nuevos Termmos %
condicicones del Convemo entre las partes, sin embargo el Instituto considera que a
efecto de que las portes puedaon tener un mayor margen de negociacion y de
“andlisis de las condiciones que se propongan, el AEP deberd gjustar el fliempo a 180
dias naturales para negociar los nuevos términos y condiciones de fal manera que
se otorgue una mayor certeza a las partes,

P

5.1.2.27. TRGESIMA SEGUNDA: LITIGIOS,

E AEP establece lo siguiente en la presente clausula:

"TRIGESIMA SEGUNDA; LITIGIOS.

Telnor ha impugnado en tiernpo v forma la resclucién emitida mediante Acuerdo
FPAFT/EXT/060314/7¢6 tomado en sesién exfraordinaria de 6 de marze de 2014
("Resolucion de Preponderancia”} y el Decrefo por el que se exp};den ia Lley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v ia ley del Sisterna Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
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disposiciones en materia \Eje telecomunicaciones. y radicdifusion. publicado en ef
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, En ese sentido, Telnor hace
reserva expresa de su derecho a Irinpugnor cualquier otra norma, resolucidn, plan,
lineamiento general, acuerdo o acto de autoridad que resulfe de jas resofuciones
sefialadas o de la Ley, asi como cudiquier ofro acto de autoridad que pretenda
derivarse de los términos y condicionses ofrecidos por Teinor en el presente
Convenio. ' -

Por o anterior, la firma de este convenio no impiica consenfimiento alguno a la
= Resolucién de Preponderancia ni a la Ley, ni de cualquier norma, resolucion, pian,
lineamiento general. acuerdo o cualguier ofro acto de autforidad, presente ©
futuro, ni sobre cudlquier otra ley, resolucidn, plan, lineamiento general, acuerdo o
cualquier ofro acto de.autoridad que pudiera resulfar de los términos y condiciones

ofrecidos por Telnor. ™
s

| a) Delestudio de la propuesta presentada por el AEP, el Instituto considera que esta
clausula no se apega a ia naturcleza juridica del presente modelo de Convenio,
ya gque et modelo de Convenio es el documento idéneo para establecer derechos
y obligaciones enfre el CS vy el AEP. ‘mismnas que las partes firmardn como un
acuerde de volunfades; asimismo, dicha ciousulo fiene un fin meramente
informativo respecto de una situacién juridica Confro;c’ruo! del AEP, sin que lamisma
seq mcn‘erlcl de Ios Ofertas de Referencia. w7

i

En esTe sentido y en virtud def que no refleja lo establecido en la Prqpues’rd de
Oferta de Referencia ni en las Medidas, el Insfituto requiere al AEP eliminar dicha
clausula. ‘| a

5.1,2,28, TRATO NO DISCRIMINATORIO | y

Del andlisis efectuado por el Instituto al modelo de Convenio presentado por el AEP,
se observa que no existe una clausula gue contemple el frato no discriminatorio,
siendo una parte fundamental del convenio, ya gue es el instrumento en el cual se
debe plasmar gque en caso de\'firmor mejores términos y condiciones deben ser

extensivos para todos los CS. ,
. s

Por lo om‘enor el Instifuto requiers-al’AEP Incluir deniro del modelo de Convenlo“

‘una cldusula éobre frafto no discriminatorio, considerando que el AEP, en caso de

que haya oTorquo mejores condiciones con un fercero, deberd hacer extensivo o

a los CS qué hoyon firmado previamenfe un convenio estas condiciones, a partir

de qué estas se formalicen con el fercero.

En.este tenor, si elinstitufo resuelve a través de un desacuerdo mejores condiciones,
éstas también deberdn ser ofrecidas en términos de frato no discriminatoric a los

- - | 47




CSque hoydn firmado previomente un convenio, a partir del tiempo que el Instituto
seficle en cada desécuerdo. :

Asimismo deberd establecer que se le brindard el servicio a los CS con los mismos
niveles y parémetros como se lo brinda a si mismo y a sus filiales.

5.1.2.29, RESOLUCION DE CONTROVERSIAS,

Del andlisis efectuado por el Instituto al modelo de Convenio presentado por el AEP,
se observa qué no se incluye loy relacionado a la-Resolucidn de Controversias
conforme a las Condiciones CENTESIMA VIGESIMA SEXTA y CENTESIMA VIGESIMA
SEPTIMA de la Resolucidon de Desagregacion, las cuales disponén lo siguiente:

“CENTESIMA VIGESIMA SEXTA.- En caso de existir desacuerdo conforme con o
previste en la Medida CUADRAGE’SIMA,PRIMERA y CUADRAGESIMA TERCERA de fas,
Medidas de Desagregccfén, el Agente Econdmico Preponderanfe y el
Concesicnario Solicifante se someterdn al procedimiento establecido en ef articulo
129 de la Ley Fedsral de Telecomunicaciones y Radiodifusian.

Para servicios no previstos ‘en las Medidas anteriores, e instituto podrd resolver el
desacuerdo entre las partes segun o esfablecido en el articulo 129 antes referide,
a partlr de que el Concesionario Salicitante presente ante el Instituto una propuesta
formal por parfe del Agente Fcondmico Preponderante o que el Agente
Econdmico Preponderante no haya presentado una propuesfa conforme a los
‘plazos establecidos en el Apéndice B def Anexo 1.

CENTESIMA VIGESIMA SEPTIMA.- En caso de existir desacuerdo técnico conforme-a
lo previsto en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de lkas Medidas de
Desagregacion, el Agente Fcondmico Preponderc.'nfe y el Concesionario
Solicitante se someferan alos srgu;enfes pfozos

Las parfes podran nombrar a un peritc en comidn de mutue acuerdo, para o cual
no podran excederse de cinco dias habiles, salvo que cmbas cons.'enfcrn un plazo
maycr. R g

La designacicn de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco dias
hdabiles, - P

En ambos casos e ﬁempo requerido por los peritos para emitir su dictamen no serd
mayor g 20 dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha en que
protestan el cargo como perifos ante el Instifuto.

Una vez emitide el dictarmen correspondiente, las partes tendrén a fo sumo dos dias
hdbiles para presentar formaimente la informacion of Instifufo, que resolverd en un
plazo de hasta 30 dias habiies,” S g
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Por lo anferior el Instituto requiere al AEP gue incluya en el modelo de Convenio
clausulas que plasmen el contenido de las citadas Condiciones, fomando en
conaderomon que para el procedimiento relacionado a los desacuerdos técnicos,
" los plazos a los que se refieren los incisos 1) v 2) de la ‘Condicién CENTESIMA
VIGESIMA SEPTIMA se empezaran a contabilizar una vez que el Instifuto ocuerde
respecto de la procedenc;lo del desacuerdo.

5.2 ANEXO “A": OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION DEL BUCLE ~
'LOCAL v |

5.2.1. DEFINiCIONES \

. A
Relo’rlvo a las definiciones que el AEP incluye en el numeral li del Anexo A: Oferta
de Referencia parda la Desogregoc;on del Bucle Local de su Propuesta’ de Oferta
de Referencia, el Instituto se ha pronunciado al respecto en el numeral 5.1.2.1 del ~ ~
presente Acuerdo por lo gue el Instituto requiere al AEP apegarse a lo senalado en
el numeralreferido v es’roblecer lo conducen’re en su Propuesta Final de Ofertade
“Referencia. ~

5.2.2. ACRONIMOS, |

Por lo que hace al listado de acronimosique el AEP ha especificado en el numeral

It de su Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto considera q&je su contenido
no es consistente con lo establecido por el Instituto en la Condicién NOVENA de la
Resolucion de Desagregacion. Esto en virtud de que el AEP ha: 1) modificado lo
requerido por el Instituto en la condicién antes mencionada; 2) infegrado
acrénimos gue no son utilizados en la tofdlidad de su Propuesta de Oferta de

. Referencia; y 3) incluido otros acronimos gue no son definidos claramente tanioen -
Io parte conducente a definiciones como en el contexto ophccxble de todo el
desarrolio de su Propuesta de Oferta de Referencia.

En virtud de Io anterior, considerdhdo que el Instituto establece en la Co'/ndiciérﬁ/
~NOVENA de la Resolucién de Desagregacion lo siguiente:

"NOVENA.- (...} g efecto de dlinear el entendimienfo de as descripclones y
rmanifestaciones realizadas referenfes a los servicios de desagregacion, sus
componentes y elementos: /

! (, ) ’) ”/

_(Enfasis afiadido) _‘
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Se requiere al AEP integrar los acronimos establecidos por el Institufo en consistencia.
con la Condicion NOVENA de la Resolucion de Desagregacion, verificar que sean
U‘I’I|IZC}C‘IOS y correctamente referidos en su Propuesta Final de Ofsita de Referencia
y definir en I SeCClOF‘l CorrespondlenTe de la Propussta Final de Oferta de
Referencia los acrénimos nuevos que ha de utilizar, demodo-que el entendimiento
de cada descripcién y manifestacion realizada sea congruente con lo previsto en
la seccion de acrdnimos de la Propuesta Final de Oferta de Referencia.

5.2.3. PRERREQUISITCS.
o) En el primer pdrrafo de la-seccion el AEP indica lo siguiente:
*V. Prerrequisitos

Para contrafar los senvicios .objeto de la Oferta de Referencia para la
Desagregacidn del Bucle Local fos Concesionarios Solicitantes deberdn contar con
un Tiule de Concesién de Red Pablica de Telecomunicaciones, firmar ef Convenic
para la Prestacion de Servicios de Desagregacion, en lo sucesivo "Convenic”, y
salicitar los servicios mediante el Sisterna de Captura, o el SEG cuando enfre en
operacion o a traves de los formatos establecidos en el Anexo 1 dela Oferfa, Para
los servicios SRL, SAIB, SDTB, STDSE, SDCE v SDCSB se deberan presentar solicitudes
por nimero telefonico y adicionalmente se deberd cumpiir con el Pian de Gesticn
del Espectro cuando se indique. ” - —-

(Enfasis afiadido)

Bl Insfituto observa que la Propuesta de Oferta de Referencia limita el acceso a la
misma a solamente concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones. Sin
embargo, la definicion 4) de la Medida TERCERA de Medidas de Desagregacion
~establece: |

“TERCERA.- Ademds de las definiciones previstas en la ley, para efecfos de las
presentas medidas, se entenderd por:

{.J

5) Concesionario Soficitante; Concesionario de telecomunicaciones que solicita
dcceso y/o accede a o infrasstructura de la red del Agente Econdmico
Proponderante a fin de prestar senviclos de telecomunicaciones;

()7

Es claro que en elld no se especifica como requisito que los CS deban contar con
una red pulblica de felecomunicaciones. La.-concesidn de red pdblica de
felecomunicaciones -.era una figura prevista en la Lley Federal de
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Telecomunicaciones, misma que ya no es contemplada en ic LFTR que en su

Arficulo 66 estipula: y P

.

"Articule-66. Se requerirG concesion Unica para presfar fodo tipo ‘de servicios
publicos de telecomunicaciones vy radiodifusidn, ”

Y eh. su Arficuio 67 dispone lo siguiente: .

“Arficulo 67. De acuerdo con sus fines, la concesion dnica serd:!

- ,
1. Para uso comercial: Confiere el derecho a personas fisicas o morales para prestar
servicios publicos de telecomunicacionss y de radiodifusioh, con fines de lucro a
fravés de una red publica de felecomunicaciones;

il Para.uso ptblico: Confiere el derecho a los Poderes de la Unién, de los Fstados.
los Srganos de Gobiermo del Distrifo Federal, los Municipics, los 6rgqnos
consfitucionales auténomos v Ias instifuciones de educacion superior de cardcter
papﬁco para proveer servicios_de felecomunicaciones y radiodifusion para e

cumplimienfo de sus fines vy atribucionss. |

Baojo este tipo de concesiones se incluyen a los concesionarios o permisionarios de
- servicios pubhcos distintos a los de telecomunicaciones o de radiodifusion, cuando
&stas sean necesarias pard Ia opercraon y seguridad del serviclo de que se'frate.

En este tipo de coencesiones no se podrdn explofar o prestar con fires de hicro
servicios de felecomunicaciones, de radiodifusion o capacidad de red, de lo
contrario, deberdn obtener una concesion para uso.comercial;

. Para uso privado: Confiere el derecho para servicios de fele;omunicaciones con
pr6pésitos de comunicacion privada, experimentacion, cormprobacion  de
viabifidad técnica y econdmica de fecnologias en desarrolio o pruebas femporales
de equr',t\:os sin fines de explotacicn comercial, y

S S

IV, Para uso social: Confiers el deracho de prestar servicios de lelecomunicacioneas

y radiodifusion con propdsitos culturales, clentificos, educativos o a la comunidad,
sin fines de lucro, Quedan comprendidas en esfa categoria las concesionses
comunitarias y las indigenas; asi como kis que se oforguen a instifuciones de
educacion superior de cardcter privado. \

"

~ . (Enfasis anadido)

No obstante, es un hecho notorio que tanto el fitular de una concesion de red

plblica de felecomunicaciones, como el de una concesidon Unica requieren

“operar” und red- plblica de telecomunicaciones para prestar sus servicios
concesionados. En ese sentldo, se estima que el término concesionarios que
“operan“una red publica de telecomunicaciones se qjusta mejor a la figura de

o
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concesionaro gue pueden acceder a los servicios de desogregoaon que brindard
el AEP, por lo anterior s& requiere modificar la Propues’ro de Oferta de Referencia,
asi como el modelo de Convenio para indicar a lo largo de la Propuesta Final de
Oferta de Referencia Que ios servicios que brindard el AEP serdn ofreczdos a
Soncesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones.

b) En el segundo pdrrafo de la seccion el AEP indica lo siguiente:

“V. Prerrequisitos

()

Para la provision de los servicios de desagregacian es necesaric que el CS realice la
contratacion de ios servicios auxfliares necesarios para cada tipo de desagregacion,
asi como lg habllitacién de sus equipos; de tal forma que el CS pueda recibir a-los
usuarios finales desagregadcs, de acuerdo con la sigufente tabia:

Coubicacion para Desagregacion ¥ « X
Ubicacion Distante

Servicio de Conceniracion y Distribucion X

Cableado Multipar X X

Anexo de Caja de Distribucion X

Pian de Gesfién del Espectro . X X X X

Tabla 1. Servicios duxiliores necesarios por cada servicio.”

FEn primera instancia e de notarse que el AEP presenfa en la primera columna de -
su “Tabla 1" un listado de Servicios Auxiliares de los cuales el Instituto considera qu'e
“la Coubicacion para Desagregacion o Ubicacidn Distante, no son considerados
por las Medidas de Desagregacion ni por la Resolucion de Desagregacion como
un Servicio Auxiliar, por lo que el Instituto requiere al AEP indicar en su Propuesta
_ Final de Oferta de Referencia que en esfa seccidn se estd refiiendo solomen’re a
 prerrequisitos para la prestacién de servicios de desagregacion.

c) En e mismo sentido, el PGE no estd contempiado dentro de los prerrequisitos
generales establecidos en las Condiciones DECIMA CUARTA a DECIMA OCTAVA de
la Resolucion de Desagregacion, Ademds, el Instituto considera que la inclusion det
PGE como prerrequisito necesario pard la pres’rclciéﬁ de los servicios de
desogregacion, con el conagwen’re visto bueno de cumplimiento q ser otorgado
por el AEP, Cons’rl’ruye una barrera a la competencia y la libre concurrencia para
los CS, ademds de que el cumplimiento del PGE es un acto que 1o puede ser
definido como prefrequisito pues este se'llevard a cabo durante la prestacion de
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los servicios. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar de la seccidon de
prerrequisifos toda mencién al PGE, asi como la posibilidad de denggacion de los
servicios a partir de un posible incumplimiento de las tecnologias con el PGE. En
~todo caso, el AEP podrd dar aviso al CS sobre tal incumplimiento vy proponetle
medidas sobre como subsanarlo para prestar el servicio una vez que el CS lo haya
remedjgdo. ‘

d) Con independencia de lo anterior, el Instituto considera que el AEP no especifica
claramente en el aparfado de “Prerrequisitos” de la Propuesta de Oferta de
Referencia que el espacio de coubicacion podrd ser cumplido de distintas
maneras,. Porcx mayor referencia, se citan las Condiciones DECIMA SEPTIMA,
OCTOGES!MA QUINTA vy OCTOGESIMA. OCTAVA “de Ia Reso;gclon de
Desagregacion: T

"DECIMA SEPTIMA.- £} espacio de coubicacion referido en fcr Condrcron DECIMA o
SEXTA podrd ser cumplido con el Servicio de Coubicacién pard Desogregcraon
_confrofcrdo por el Conceslonario Solicifante. Ademds, el espacio de coublcacidn
poadrd ser cub;er(o en los términos sefialados en las Condiciones OCTOGES!MA'
QUINTA y OCTOGESIMA OCTAVA.

OCTOGESIMA QUINTA - £l Agente Econdmico Preponderante deberd permitir alos
\Concesfono'rios Soficftantes que ya se encuenfren coubicados en aiguna Central '
Telefdnica o Instalacidn Equivalente hacer uso de esa infraestructura para colccar
SUS equiposh.y/o dispositivos necesarios para acceder g los Servicios de
Desagregacion, asf como compartirla con ofros Concesionarios Soficitantes, foda
vez que exista un acuerdo énfre eflos, y exisfa un dnfco responsable por
coubicacion ante el Agente Econdmico Prepbnderanfe. )

- e
OCTOGESIMA OCTAVA.- E!Agem‘é Fcondémito Prepondsrante deberd permitir que
en el Servicio de Coybf'cgc!éri"bora Desagregacion se puedan coubicar dos o mas -
Concesionarios Solicitantes. ”

En consecuencia, sl Ins’ritm‘c\j requiere al AEP hacer explicito en el-apartado de
“Prerrequisifos” que los CS podran cumplir con el prerrequisito de espacio de
'coubicocién\con la confratacion del SCD, la utilizacién de ‘coubicaciones ya
contratadas —-como las coubicaciones para inferconexién- y que los CS podrdn
compartir coubicacion con ofros CS ya colocados, por to que el AEP deberd
petrmitlr que en el SCD se puedan coubicar dos o mds CS.

e) Por ofra parte, la Condi(’;ién DECIMA OCTAVA de Ik Resolucidn dé
. Desagregacién establece Iosigdien’re:

. i / |

. { i
"DECIMA OCTAVA.- £l Agente Economico Preponderante deberd permifirla
reutiizacion de ia infraestructura ‘arrendada y/o contratada por ef Conceslonario
Solicitante para la provision de los servicios de desagregacion. Si el Concesionario
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Solicitante va cumplié previamente con alguno de los prerrequisitos para la
contrafacion de un servicio, el servicio podrd servir -siernpre gue sea técnicamente
factible- para cumplir con los prerrequisitos para la ampliacion del servicio ya
Confrofado o para fa prows:on de cualquler ofro servicio de desagregacicn que lo
requisra.”

_ Hl Instituto considera que el AEP no se djusta a la Condicién presentada pues no
- especifica en su Propuesta de Oferta de Referencia que si el CS ya cumplié con
algin prerrequisito necesario para que se le otorgue algunc de los servicios
ofertados, el mismo podrd servir para cumplir -siempre que sea técnicamente
factible- con los p{ef}équisifos de ampliacién de servicios contratados o con los de
ofros servicios de desagregacion..

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP considerar como cumplidos los
prerrequisitos para ampliacidn de servicios © de contfratacion de nuevos servicios
en aquellos casos donde ya se hayan cumplido para ofros servicios.

f) El AEP sencla en el inciso a., lo siguiente:
“a. Prondstico del servicio.

El CS de acuerdo a las mejores practicas infernacionales (por ejemplo el modelo
e-TOM para empresas de' Telecomunicaciones) para los procesos de suministro de
servicios (configuracion de servicios, gestion de probiemas, andlisis de calidad de
servicios y tarificacion), podrd entregar un prondstico para los servicios de
desagregacion, asi como para fos servicios auxiliares. ”

(Enfasis cr%adido)
De lo anterior, se sigue que el AEP considera gque los términos de diferencia en la
caiidad de los Servicios Auxiliares puede recibir el mismo fratamiento ante la
entrega © no de prondsticos que reciben los servicios de desagregacion. Sin
embargo, los Servicios Auxilicres no estdn contemnplados en la Condicion DECIMA
NOVENA de la Resolucidn de Desagregacion:

“DECIMA NOVENA - Los Concesionarios Solicitantes podrdn_entregar al Agente
Econdmico Preponderante pronoshcos de demanda respecfo g los srgu;enres-r
servicios:

»  Sernviclo de Desogregdcién Comparlida del Bucle Locq{
»  Servicio de Desagregacion Cormpartida del Sub-bucle Local
« Servicio de Desagregacion Total def Bucte Local

= Senvicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local

54




\
INSTITUTO FEDERALY DE
TELECOMUBNICACIORNES

* Seniciode Coubicacion para Desagregacion

La entrega de prondsticos no-aplicard para-sl Servicio de Reventa de Linea ni para

el Servicio de Acceso Indirecto ai Bucle Local. En ningin caso ka provision de-fos

Serwc:os de Desagregacion anfes descritos estard condicionada a la enfrega de

Y. pronosﬂcos

5 e

En consecuencia, el.'lhs’ri’ru‘ro requiere al AEP eliminar de su Propuesta de Oferta de -
Referencia cualguier alusidn a gue se enireguen prondsticos para los Servicios

-Auxiliares, o
N .
y
@) Ademds, el AEP menciona en el Ultimo parrafo del inciso a. lo sigulente:
T i
“a. PronGstico del servicio. - 4

Los prondsticos deberdn entregarse en los formatos definidos para ello en el Anexo
I de la Oferta para la prestacion de servicios de Desagregacion. Ta_primera
entrega de prondsticos se llevard a cabo a mds tardar el 30 de junio sigulente a ka
publicacion de esta Oferfa. Por lo tanto os-Serviclos de Desagregacion solicitados
antes y hasta sels meses después de esfc primera enfrega no estardn vinculados a

algun pronéstco, ”

(Enfasis afiadido) o

De lo-citado, el |nST1TL.ITO consu:ierc: que el AEP no se djusta cobolmenfe con las
Condicicnes SEGUNDA y VIGESIMA de la Resolucron/de Desogregoc;mn gle ala
letra dlcen S N

A '
TSEGUNDA.- Para el inicio de la presfacion de ios Servicios de Desag{egacio’n se
deberd contemplar lo sigulente: '

e /

(.J —

— 2Y Para darinicio a la prestacion del Servicio de Desagregcrciéh Tofal del Bucle
Local, el Senvicio de Desagregacion Compartida def Bycfe Local, el Servicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle local el Sernicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y ef Servicio de Coubicacion para Desagregacion 5
se debe confemplar lo siguiente: /

e —

() oo .=

: b) Una vez publicadas én el sitio de_intémet del Insfituto-ias presentes A
Qondiciones, cualquier concesionario de telecomunicaclones podrd . —

requerir formblmentfe al Agente Econdmico FPreponderante iniclar las

adecuaclones _necesarias_a las Centrales Telefénicas o ‘Instalaciones
Equivalentes, asi como en la red local ubicadas en ciudades o localidades

"
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distintas a las mencionadas en_el sub-inciso a). Para tal efecto se deberg
conternplar lo siguiente:!

()

VIGESIMA.- Los prondsticos de los Cow_':cesfonarios Soﬁc:ifanfés para fos Servicios de
Desagregacion mencionados en la Condicion DECIMA NOVENA ‘se deberdn
enfregar conforme q lo siguiente

(]

La primera enfrega de prondsticos para Cenfrales Telefénicas o Insfalaciones
Fquivalentes que puedan iniciar la prestacion de Servicios de Desagregacion
conforme: af sub-inciso a) del inciso 2) de la Condicion SEGUNDA se llevard a cabo
a mds tardar el 30 de junio siguiente a ia publicacion de la primera Oferfa de
Referencia, por lo fanto los Servicios de Desagregacion solicifados antes y hasta
seis meses después de esta pnmero entrega de prondsticos no esfardn vinculados
a algtin prondstico.,

h

La primera entrega de prondsticos para Centrales Telefonicas o Instalaciones
Fquivalentes_que puedan Iniciar_fa prestacion de' Serviclos de Desagregacion
después de Dubflicada la Oferta de Referencia conforme af sub-inciso b) del inciso

2) lo Condicion SEGUNDA se llevard-a cabo en la siguiente fecha de enfrega de
prondstico después de actualizada la lista de Centrales Telefénicas o instalaciones
Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de servicios conforme a la Condicion
CUARTA, por io tanto los Servicios de Desagregacion solicitados antes y hasta seis
meses despuds de esta pnmerc enfrega de prondsticos no estardn vinculados a
algin prondstico. ”

" Enfasis aradido)

Conforme a las Condiciones referidas, el instituio idéentifica que el AEP considera
gue la no vinculacidn a prondsticos aplica para las Cenfrales Telefdnicas o
Instalaciones Equivalentes gque son consideradas en el sub-inciso a) del inciso 2) de
la Condicidén SEGUNDA de la Resolucién de Desagregacion, pero no a aguellas
consideradas por el sub-inciso b) del inciso 2) de la misma Condicién. '

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar que tampoco para las
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivoleh‘res de ciudades o locdlidades
distintas a las especificadas para el inicio en la prestacion de servicios luego de
publicada la Oferta de Referencia, deberd considerbrse que los servicios de
desagregacion solicitados antes y hasta seis meses’ ‘después de su primera enTrego
de pronésticos estardn vinculados a algdn prondstico.

h) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no se gjusta a la Condicién DECIMA
NOVENA de la Resolucién de Desagregacidon anfes citada, puesto que su
" Propuesta de Oferfa de Referencia no incluye de manera expresa la salvedad de
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que la enfrega de prondsticos no deberd considerarse bajo ninguna circunstancia

como una condicidn necesaria- para 1a entrega de ninguno de los servicios
perfinentes. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar qué en ningln

caso la provision de los servicios de desagregacion antes descritos estara -
condicionada a la entrega de prondsticos. .

)] Adicionalmente, el AEP no especifica en su Propussta de Oferfa de Referencia

los niveles.de grdnularidad que deberdn ser considerados por los CS parasla
enfrega de sus prondsticos como 1o seidia la Condicién VIGESIMA PRIMERA de Ia
Resolucién de Desagregacién que se muesira a continuacion:

"VIGESIMA PRIMERA - Los prondsticos que entreguen los Conceslonarios Solicitantes >
deberdn tener al msnos los siguientss niveles de granularidad:

Servicio de Desagregocion Total del Bucle Numero de Bucles por
! Local y Sewvicio de Desagregacion Cenfral Telefénica o : v
' Compartida del Bucle Local Instalacion Equivalente

Numero de Sub-bucles
asociados a Cenfral
Telefonica o Instalkacion
Eguivafenfe

Servicio de Desagregacion Tolal del Sub-
bucle Local y Serviclo de Desagregacion
Compartida del Sub-buclke Local

" , - Nimero de Cenfralss
- Servicic de Coubicacion para o ,
- R , L Telefdnicas o Instalaciones
Desagregacion © inversiones adicionales ) .,
. Equivalentss

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP especfi"ﬁcar en su Propussta Final de Oferta
de Referencia asi como en los formatos pemnenfes los niveles de granularidad que
deberdan ser conmderodos por los CS para la en’rrego de sus prondsticos con el fin
de que éstos obtengan mayor certidumbre respecto a los servicios.

5.2.4, SITUACION DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO F!NAL Y RECURSOS DE RED.

|
Q) En el primer pdrrafo de la secaon el AEP senold Eo mgwen’re

-

"W Sifuacicn de la Acomefida del usuario ﬁpa] y Recursos de Red. -

La acometida al dormiciio del usuario final constituye la parte corndn delos servicios
de desagregqeion y presenta- dos posibles escenarios con base en I re.'amon
contfractual vigente. En la tabla 4 se muestra el alcance del servicio en estos casos:

,

AN - S
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Existe servicio
telefonico  y/o  de | Existe g_gomeﬁda directa a lka | H bucle se enfregd con ia
+ datos activo, provisto | casa o edificio del usuario final.” | acomefida actual,

por Telnor, :

Fl bucle se enfrega con la

) ticl tual.
Existe acomelida directa a la dcormetiaa aciua

No  existe servicio | casa o edificio def usuario final, S il N6 Dresenfa
i ; : ;s S5i la acometida no presenta
activo ol momento de | (Telnor no garantiza la condiclon | 23 9C0me

fa solicitud de | de la.acomeftida existente) confinidad hasia e." PCT se
P - Insfala la acomelida con
desagregacion. pero | -

existen faciidades de corgo alCs.
Bucie o Sub-bucle.

No existe acomefida directa ala | Se insfala acometida hasfa
casa o edificio def usuartofinal.- PCT, con cargo al CS.

Tabla 4. Situacion de fa acometida ol usuario fipal.”
(Entasis anadido)

Al respecto, el Instifufo comsiderdugue el AEP no se gjusta a la Condicidn TRIGESIMA
SEPTIMA de la Resolucién de Desagregacion que se cita a continuacion:

- "TRIGESIMA SEPTIMA..- La Acometida es parte del Bucle Local por fo que ef Agente
Econémico Preponderante serd responsable del mantenimiento de la Acometida,
va seq pard su reporaciéh o remplazo. El cosfo del mantenimienfo ds la Acometida
deberd ser parfe integral de la tarifa del servicio.”

De mgnerb concreta, el AEP no especifica en la Propuesta de Oferta de Referencia .
que serd el responsable del mantenimiento de la Acometida para su reparacion o :
reemplazo e incluse indica que el remplazo de la misma se cargard al CS. En &l
mismo sentido, sf AEP tampoco especifica que el costo de mantenimiento de Ia
Acometida ya estd incluido en la tarifa de cada servicio.

Por o anterior, tanto para 10s cQsos en gue ya existe Acometida como para
aquelios donde el AEP la instale, el AEP debe hacerse responsable de la misma
para su reparacion o reemplazo. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer
explicita tal responsabilidad v ajustar el cuadro presentado a los términos dispuestos
en la Condicién TRIGESIMA SEPTIMA de |a Resolucion de Desagregacion.

b) Adicionalmente, el AEP sefala respecto a los “Recursos de red asociados alos
servicios”, 1o siguiente: ' '
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“Recursos de red asoclados a los servicios
. P

A confinudcion se enlfistan los recursos necesarios para ia existencia de factibilidad
técnica, es decir, s hecesario que exista disponibilidad de fodos y cada uno de
los siguientes recursos de red para poder prestar los senicios:

s SRLT: Lineas telefénicas disponibles en central, fabliias en disfribuidor
general, bucle en'red principal y en.red secundaria que cumpla con ios
paramefros técnicos minimos, cajas de distribucicén, acometida,

s SRy SRPI: Equipos de acceso de tecnologia Etheret (DSLAM;-IBA) y FTTH
(GFCN), Puerfos disponibles en equipos de acceso, tablillas en distribuidor
genera! bucle en red brr'ncfpa! red seéundan‘a cajas de distribucion,
acometida; splitter Sptico, red de fibra Sptica. Para la conexion a equ;po
de transporte Carrier se utiizan mferfoces Gbps

= SAIB: Fquipos de acceso de Tecnologia Ethernet (IPDSLAM, TBA) v FITH

(GPON), Puerfos disponibles en dichos equipos de dcceso, tabliias y

posiciones de tabiliic en distribuidor general, bucle en red principal, red

secundaria, cajas de distribucion, acometida; splitter optico, red de fibra

¢ Sptica, Para la conexidn a eq'\uipo de fransporte Carrier se  utilizan
inferfaces Gbps. ™

e SDTB: tablilas y posiciones de fablilla en disfribuidor general, bucls en red
principal, bucle en red-secundaria, cajas de distribucion, acometida.

« SDISB. Par c;{e"c:obre de red secundaria, cajas de distribucion, Anexo de
Cafa de Distribucian, fabliias en el Anexo de Caja. acomefida,

. SDCB: Lineas disponibles de voz, tablilas en distribuidor general con splifter, .

bucle en red princlpal, red secundaria, cajas de distribucion, acometida.

« SDCSE: Lineas disponibles de voz fabiilias en distribuidor general, Par de™”

cobre de red secundaria, cajos de distribucion, Anexo de ‘Caja de
Distribucion, tablilias con splitter en el Anexo de Caja, Gcorrieﬁdq.

s

€.

“(Enfasis anadido)

"CUARTA.- El Agerife Econdmico Preponderonfe deberd prestar a los
Concesionarios Solicifantes, los servicios de desagregac;on consisfenfes en el
Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-bucie Local ‘el Servicio de
Desagregdcion Cdmparﬁdo del Bucle y Sub-bucle Local el Servicio de Accese
{ndirecfo al Bucle Local:- Servicio de Revenfa de Linea, os/f' como el Servicio de

-, |

De lo cifado, el Insfituto considera que al incluir el AEP la Acometida como un
recurso de red sin el cual no puede existir factibiidad técnica no se gusta a la
Medida CUARTA de I&s Medidas de Desagregacion, que a lefra dice:
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Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los 1érminos
senalados en las presentes meadidas.

El _Agente Econdémico Freponderante deberd . prestar los  serviclios de
desagregacion en todos aguelios casos en los cuales ef usuario final cuente con
servicio telefénico o de dates activo pronsfo por el Agente Econdmico
Preponderante o existan Acometidas en ef domicilio del usuario final que permitan
la_prestacion de los senvicios de desagregacion. La _misma_obligacion serd
aplicable aun cuando_no existan Acomefidas pero e.f Agente Econémico
Preponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a
dicho domicifio, en tal caso la instalacion de la Acometida serd responsabliidad del
Concesionario Solicitante., o

£l Agente Eccnomico Preponderante deberd otorgar los permisos, ias facilidades
fécnicas y los elementos de red que sean necesarios ol Concesionario Soficitante,
-~ para fa presfacidn de los servicios de desagregacion.”

(Enfasis afadido)

El instituto considera gue el AEP no se gjusta cabaimente a lo establecido por la
Medida antes citada, puesto que no menciona explicitamente que debe brindar
los servicios objeto de la Oferta de Referencia en todes los casos donde el usuario
cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por el AEP o existan
Acometidas en el domicilio del usuario final. Por Io anterior se requiere al AEP hacer
explicitos los casos en que se debe brindar el servnc1o sin la necesidad de hacer un
recuento de los recursos de red asociados. :

c) Ademds, de lo cm‘rerlor, se desprende qué la Acometida no debe ser
considerada como un recurso de red que pueda determinar la factibilidad técnica,
puesto que la Medida antes citada establece que en los casos en qué no exista
Acometida los servicios se deberdn brindar si es que existen recursos de red
asociados a un domicilio dado, asi el AEP debe dejar claro en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia cuales son los elementos de red asociados que se deberdn
tomar en cuenta para la factibilidad en caso de que no exista una Acometida. En
consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar la Acometida como un recurso
de red necesario pard determinar la factibiidad técnica y- que exprese que
cuando niegue un servicio por inexistencia de Acometida esta negacion debe
estar vinculada a gque no existen ios elementos de red aue enliste.

d) Por otra parte, en lo anterlormente citado sobre los “Recursos de red asociados
a los servicios” el AEP enlista los recursos que considera necesarios para la existencia
de facftibilidad técnica, Mismos qgue podrian constituirse en una barrera a la
enfraoda para los CS si es que estos elementos no son comprobables vy se deja a
discrecion del AEP determinar la mencionada factibiidad técnica, por lo que se
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podrian crear elementos que pueden inhibir la competencia. En consecuencia, el
Instituto requiere al AEP justificar por qué los elementos mencionados son necesarios
para brindar los servicios objeto de la Oferta de Referencia y describir en cadd
seccién de un servicio esta necesidad, asl como las implicaciones de estos
elementos en el acceso y uso de la infraestructura del AEP.

e) Asimismo, el Instituto considera que si como resultado de la falta de olgun
elemento de los establecidos por et AEP no se brindard alguno de los servicios de
su Oferta de Referencia, deberd Informar y jusfificar debidamente a tos CS ‘tales
" razones para brindarles mayor cettidumbre, conforme a lo sehalado en los
procedimientos del “Apéndice B” de la Resolucion de Desagregacion.

En consecuencia, el Instituto requiere ol AEP hacer explicita en su Propuesta Final
de Oferta de Referencia su obligacion de informar y justificar debidamente alos CS
~ las razones por las que fue de’rermlnodo la no factibilidad por carencla de algin
" recurso de red. ‘

f) Finalmente, el Instituto considera que los elementos establecidos deben ser
datos comprobables, accesibles de manera inmedidfc a los CS con el fin de
oforgarles mayor cerfidumbre en la confratacidén y aprovechamiento de ios
servicios objeto de la Propues’ro de Oferta de Referencia. :

En consecuencia, el Instituto solicita al AEP anadir ala informacién solicitada en el
inciso o) del numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo los elementos , senalados
necesarios para la prestacion de servicios y asi los CS puedan determinar a priori Ia
 factibilidad técnica que permn‘o la coniratacion de servicios sujetos a la Oferta de
Referencm

5.2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO
FINAL

a) En el fitulo de la presente seccidn y dentro del desarrollo del procedimiento para
la verificacion de lawvoluntad, el AEP sefala como persond para expresar su
voluntad al Usuario Final, lo cual confraviene lo establecido en la Medida
TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, la cual sehala:

“TRIGESIMA SEPTIMA.- Cuando la prestacion de los servicios de desagregacion
impliqus la realizacién de un procedimiento para verificar la voluntad del suscriptor,
este deberd realizarse conforme a los requisitos y procedfmfenfos que se
determinen en e Comifé Técnico,”

(Enfasis ahadido)

61




Aunado a lo anterior, en la Condicion VIGESIMA QUINTA de ia Resolucidn de
Desogregoaon el Instifuto indica en el numeral 1) y 2) lo siguiente:

"VIGESIMA QUINTA. - LG hablfrmc;on de los Servicios de Descrgregaaon serd iniciada
a solicitud de un Concesionario Solicitante como resulfado de la solicitud de
servicios por parte del suscriptor conforme a lo siguiente: -

1) Se entiende como_suscriptor cualquier persona fisica ‘o _moral que tenga
contratados serviclos de telecomunicaciones y posea los derechos y obligaciones
del serviclo o linea en cuesﬂon

2) En caso de gue el Usuano final desee_contratar o modificar alguno de los
servicios de telecomunicaciones, este deberd contar con el decumento que refleje
el_consentimiento por parte del suscriptor para que ef Usuaric Final realice la
confratacion o rodificacion de ios servicios de telecomunicaciones.

(" “. ) "
' (Enfasis aRadido)

De lo anterior, se desprende que la persona . gue cusnta con la facultad de
expresar su voluntad para la soliciud de servicios de telecomunicaciones es el
suscriptor ya que es el que posee los derechos y obligaciones del servicio o de la
inea en cusstién. Asimismo, se sehala que en casc de que el Usuario Final desee
- contratar o modificar algin servicio de telecomunicaciones deberd contar con el
documento que refleje el-consentimiento del suscriptor, Por ello, el Instituto solicita
al AEP adecuar en su Propuesta Final de la Oferta de Referencia el termino de
Usuario Final por el del suscriptor o en su caso inciuir ambas personadlidades dentro
del desarrollo del procedimiento en mencidn y a su vez modificar &l titulo de la
seccién conforme a lo dispuesto en la Medida TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion..

b) Referente a.los documen’ros gue deberdn anexar Ios CS en sus solicitudes de
servicios de desogregomon el AEP sefala que: ’

*Dependiendo del fipo de usuario. final para ef que el C§ haya solicitado o
Desagregacion se deberan adjuntar a las soficifides los documentos
correspondlentes! : '

a) Requisifos para fineas Residenciales:

«  Solicitud con firma autégrafa del usuario final expresando su voluntad de
cambiar de proveedor de servicios de felecomunicaciones;

«  Copia de g identificacion oficial del usuario final
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b) Para lineas Comerciales:

s Solicitud con firma. auibgrafa del Representante Legal éxpresando la
voluntad del tifular de la linea de camblar de proveedor de serviclos de
felecomunicaciones; ’

« Copia de la Escrifura’publica en la gue se otorga ef poder con facuifades
para llevar a cabo actos de adminisfracién a favor del representante legal

del Usugrio final o Carta Poder Notarial,
!

o Copia del Acta Constifutive; ' h
e Copiadeld Identificacién oficial del Representante Legal:

-— Los documentos deberdn ser digiraffzados en formafo JPEG por cada CS$ y
N enviados a fraves /del Sistema Blectrénico de Gestidn (SEG) asimisma, el CS deberd Ty
inclulr el foilo que haya asignado el propio CS a ccrdo solicitud que ingrese a Teinor
el cuadl serd independiente deal folio y NIS que se asrgnara a la soficifud. ”

_De lo citado con anterioridad, se desprende que el CS, odemos de proporcionar ia
solicitud con_firma autégrafa del suscripTofr/ y/o Usuario Final' o del representante
legat al presentar su solicitud de servicios de desagregacion, debe facllitar al AEP "

~ T copla de la identfificacion oficial de los solicitantes v en el caso especffico de
usuarios comerclales le requiere copia de la escritura plblica en el que se le otorga
el poder con facultades asi como copia del acta constitutiva. Lo anferior, no estd
previsto en.lo sefidlado en la Condicidn VIGESIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion la éugl_ senala que: '

VIGES!MA SEXTA.- Para realizar la verfficacion de fa volunfad déi suscripfor se
cuenfon con tres escenarios: ‘

1) E Concesionario Soficitante realiza ante el Age{#e EFconémico Preponderante
elcambio de proveedor del servicio de Tglg?comunicociones.

El Concesionario Solicitants, que serd el nuevo proveedor del servicio de
felecomunicaciones, deberd proporcionar al suscripfor que acfualmente es

i usuario del Agente Econdmico Preponderante, el “Formato de Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor”. Ei formato deberd esfar debidamente requisitada
y firmadc por el suscriptor anexando copia de su iderifificacién oficial.

El Concesionario Solf'cifanfe.,/so!r'cifard al Agente Fconémico Preponderante
los Servicios de Desagregacion conrespondienites para que esté en posibilidad i
de prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados por el suscriptor, T
anexando el “Formato de Verificacion de lg Voluntad del Suscriptor” firmado.

2y E Agente Econémito Preponderante rediza ante el proveedor actual el
cambio de proveedor del servicio de felecomunicaciones.

! g
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El Agente Econdmico Prepono’éranfe, " que serd el nuevo proveedor def
servicio de telecomunicacionss, debera proporcionar of suscriptor que
acfualmente es usuario de ofro proveedor de Jos servicios de
felecomunicaciones, el “Formafo de Verficacion de la Voluntad del

" Suscriptor”, El formato deberd estar debidamente requisitado v firmado por el
suscriptor anexando coepia de su identificacion oficial, 7

El Agente Econdmico Preponderante entregard al proveedor actual de los
sarvicios de telecomunicdciones ¢opia del “Formaro de Verificacién de ia
Voluntad del Suscriptor” correspondiente.,

Ei proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de baja los
servicios confratados por el suscriptor. A su vez el Agente Econdmico
Preponderante dard de baja los Servicios de Desagregacion confratados por
dicho praveedor. h

3) E Concesionaric Solicifante "B (nuevo proveedor del servicio) realiza el
cambio de proveedor del senicio de felecomunicaciones ante ef
Conceslonario Solicitanfe “A” (proveedor actual) y el Agente Econdimico
Preponderante, '

Ei Concesionario Solicitante "B% deberd proporcionar o suscriptor que
i actualmente es usuario del Concesionario Solicitante “A”, el “Formato de
 Verificacion de o Voluntad de! S‘uscrfpfor’):- El formatc deberd estar

debidamente requisifado v firmado por el suscriptor anexando copia de su

identificacion oficial,

El _Concesionario Soficitante "B” solicitard _al Agente Fcondmico
Preponderante los Servicios de Desagregacion comespondientes para que
-esté en posibilidad de prestor los servicios de telecomunicaciones solicitados,
anexando copia del “Formato de Verificacion de la Voiuntad del Suscriptor”

correspondiente.

De manera_sr‘muﬁdnea, el Concesionario Solicitante “B” deberd notificar al
Concesionario Solicitante “A” de la solicitud de cambio de proveedor por
parte del suscripfor. : -

El Agente Econdmico Preponderante nofificard al Concesionario Solicifante
"A“ cuando se haya realizado el cambio de proveedor de Jos servicios de
telecomunicaciones.” ‘

(Enfasis aRiadido)

De lo anterior se desprende que el Unico requisito que- deberd proporciconar los
concesiocnarios al AEP es el "Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”

deberd entregarla misma documentacion a los concesionarios en los casos en que
este sea el nuevo proveeder de [0s servicios. Por lo anterior, el Instituto solicita af AEP
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eliminar todo aquel requisito adicional no provisto en la Resolucidn  de
Desagregogzon de tal forma que no se constifuya una barrera a la entrada gue
pueda inhibir la pronta prestacion de los servicios de desagregacion.

¢) En cuanto al procedimiento de venflcczmon de la voluntad, el AEP sehala que:

“Procedimiento de venf'cac;on de voluntad del usuario final y cambio de

Concesionario: . g \

Todas las solicifudes que se reciban, seran atendidas como alta de servicio, por
fanto, se dard de baja el servicio con el Concesionario actual v se hard el cambio
con el nuevo Concesionario. Para reaiiizar ia verificacion de la voluntad el usuario
final se cuenta con fres escenarios. ‘

I C&IMX: EI CS rediiza cvnre Tefnor ‘el cambio de proveedor de! servicio de
- fe!ecomun:cac;ones

2 IMX-CS: Telnor realiza ante ¢f proveedor acrua (C8). e! camblo de
- .proveedor del servicio de telecomunicaciones.

.3 C8Cs; Un Concesionario Solicitante distinto af actual CS realiza el cambio
de proveedor del servicio de telecomunicaciones’ante el CS actual vy
Telnor, En este caso se incluird a Telnor para que éste redlice las
actugciones correspondientes a desagregacion,

~

En la verificacién de voluntad del usuario final Teinor sélo validard que ef nombre  —
del usuario final estd asoclado a un servicio active v quea informacidn coincide

con los docurnentos proporcroncdos sin que esto signifique que Telnor validara la
veraciddd dé Ja informacion proporcionada.” -

T (Enfasls afadido)

En prlmero instancia, del andlisis realizado se observc gue de lo senalado por el AEP
_ referente a gue sdlo validard que el nombre del Usuario l[:IﬂCﬁ esté asociado a un
servicio activo en la verificacidn de voluntad, el-Institufo considera que dicha
validacién no procede en virtud de que es elndmero de linea el que estd asociado
al servicio activo y no el nombre del Usuorlo Final. Por lo anterior, el Instituto requiere
dl AEP modificar su redgecion en términos de lo anferiormentfe expuesto en su
‘ PropuesTo Final de Oferta de Referencia.

-
-

A En el ofdn de evitar abstaculos en la prestacion de los servicios de
desagrégacion, el Instituto reitera al AEP que no podrd -solicitar mayor
documentacién que la dispuesta en la Condicion VIGESIMA SEXTA de la Resolucion
de Desagregacion.
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e) Por otra parte, el AEP no precisa cdmo se redlizard el cambio de proveedor bajo
los tres supuestos conternplados en la Condicién VIGESIMA SEXTA de la Resolucion
de Desagregacion, por lo gue deberd apegarse a lo establecido en dicha
condicion. Es decir, se le requiere al"AEP Incluir un procedimiento que o’rorgUe
certeza y evite condiciones que puedan inhikir la C'O‘mpe?enciq.

D Respec%o a verlﬂcc:cnon de la voluntad en caso de numero de grupo
(cxgrupocson de lineas) &l AEP senala que: h

"Verificacion de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo.

Para numeros de grupo, es decl, los casos donde exista servicio con agrupacion '
de lneas cada linea del grupo serd considerada como un servicio “de
desagregacion independiente, por fanto, para coda finea asociada al grupo
existird un cobro de habilitacion, Para solicitor los servicios, el CS debera indicar en
el formato respectivo la cabecera del nimero de grupo v los ndmeros asociados
que desea confratar.

Cuando se soiicite efectuar la desagregacion de la lnea que funge como |
cabecera de grupo, pero el usuaric final desee conservar el grupo de lineas
operando en ia red de Telnor, se deberd indicar en el mecanismo de verlficacion
da la voluntad del usuario final ka nueva linea (Telnor) que serd cabecera del grupo.

En caso de soficitar lo desagregacion de una o mas lineas asociadas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al alta de Ias lineas en el
‘senviclo solicitado, no se deberd indicar un nimero adicional de cabecera.”

i,
N

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, se desprende gque el AEP no hace referencia a los casos en los que
el C§S requiere al AEP que todas las lineas sean objetc de los servicios de
desagregacion si el €S requiére mantener el ndmero de grupo, una vez verificada
la voluntad del suscripfor, conforme a lo indicado en la Condicién VIGESIMA
NOVENA de Resolucion-de Dasagregacion. Por fo-que, se reguiere al AEP senalar
en su Propuesta Final de Oferta de Referencia el servicio en que el CS requiere al
AEP Tod_ds las lineas sean objeto de los servicios de desagregacion y requieran de
‘mantener el nUmero de grupo.

Q) Por ofra parte, cabe senalar gque el AEP es omiso en considerar lo estipulado en
la Condicién VIGESIMA NOVENA de la Resolucidon de Desagregacion, la cual -
estipuldlo siguiente:

“VIGESIMA NOVENA.- En caso de que ef Concesionario Soficitante requiera o
mantener el ndmero de grupo (agrupacion de lineas) una vez verificada la
voluntad del suscriptor, el Concesionario Solicitante deberd requedr al Agente
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Economfco Preponderante que todas las lineas sean objefo de los Servicios de
Deségregac;on

Derivado de lo anterior:-el Insfituto requiere que en su Propuestd Findl de Oferta de
Referencia el AEP incorpore la-é’pcién antferiormente citada, de fal forma que el
cobro por habilifacién s reol;oe por agrupacion de Imeos y no por cada linea
habilitada. v

h) Por ofra parte el AEP fue omiso en dar cabal cumplimiento a lo estipulado en la

Condicién VIGESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, la cual a la letra

senala:
~

"VIGESIMA QUINTA.- La habiiitacion de 15 Servicios de Desagregacion serd iniciada.,
a solicitud- de un Concesionario Solicitanfe como resultado de la soficifud de
servicios por parte del suscripfor conforme a lo siguiente:;

1) “Be entiende como suscripfor cualguisr persona fisica o moral que fenga
¢/ confratades servicios de felecomunicaciones y posea ios derechos y
" obligaciones dei servicio o linea en cliestion,

T2y Encaso de que el Usuario Final desee confratar o modificar aiguno de ios
servicios de telecomunicaciones, este deberd contar con ef documento
que reflefe el consentimlento por parte del suscriptor para que el Usuario
Final- reafice ia confrafacron o modificacion de los sendcics de
telecomunicacionses.

3} Se enfiende como proveedor del servicio de felecomunicaciones, tanfo al
Agente Econémico Preponderante como’d los Concesionarios Solicitantes.

; 4)  La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente, )
/ para_aquelios casos en que el suscripfor desea cambiar de proveedor de
los servicios de felecomunicaciones que tiene contrafados.

8 E nusvo proveedor de los servicios de telecomunicaciones serd

responisabie de realizor la verificacion de la voluntad del suscriptor para el

- cambio de proveedor. asi comc de ejecutar e procedimients de
' Portabilidad Numerica en caso de ser requerido por ef suscriptor.”

7 -
De lo anterior, se observa que el AEP no menciona los pasos a seguir por parte del
Usuario Final para contratar o modificar alguno de los servicios de”
telecorunicaciones conforme a 16 senalado en Inciso 2) de la Condicién
anteriormente citada, por lo que el Instituto requiere al AEP sefialar en su Propuesta
Final de bferfc de Referencia el procedimiento a seguir para que estén en
posibilidad de solicitar los servicios. o

") Aunado a lo on’renor el AEP es omiso en sehalar en qué caso procede Io
verificacion de la volunTod del suscnp’ror conforme a lo senalado en inciso 4) de la
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Condicién citada, per lo que el Instituto solicita al AEP indicar explicitamente en su
Propuesta Final de Oferta de Referencia cuando es procedente dicha verificacion.

D Por dltimo, ‘el AEP no indica gue el nuevo proveedor del servicio de -
telecomunicaciones serd responsci'ble de realizar la verificacién de la voluntad de
suscriptor para el cambio de proveedor, asi como de ejecutar el procedlmlenTo de
Portabilidad Numérica, conforme a lo dlspues’ro en el inciso 5) de' la Condicién
citada. Por lo anterior, con la finalidad de gue exista certeza en la responsabilidad
de quién redlizard |d verificaciéon de la voluntad del suscriptor y la ejecucion del
procedimiento para la Portabilidad Numeérica, el AEP deberd sefialar el fratamiento

a seguir- para dichos servicios en su Propuesta Final de Oferta de Referencia. N

k) El AEP no hace referencia a cudl, serc: jle dooumen’rouon gue solicitard tanto a
personas fisicas como a las personos morales en caso de que éste sea el nuevo
proveedor de los servicios de telecomunicaciones, en contraste con lo previsto en
la Condicién VIGESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregagcion, Io cual
senala:

"VIGESIMA OCTAVA.- La documentfacion que respalda la verificacion de la
voluntad del suscripfor estard suiefa, en el caso de una persona fisica, al “Formato
de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y firmado
por el suscriptor o en su caso por & Usuario Final con &l consentimiento por eserito
del suscriptor, acompafiado por copia de su identificqcion oficial, Cuando se trate
de una persoha moral, ol “Formato de Verificacion de la Volunfad dei Suscripfor”
debidamenfe requisitado y firmado acompanddo de los poderes e
identificaciones que facu.'fen al represenfantfe o© opoo‘erado legal para la
confratacion de los servicios. ;

Por lo anferior, el Ins‘riTqu requiere al AEP que sea claro en la documentacion gue -
requerird a los inferesados que & soliciten I provisicn de los servicios de
_‘ Telecomuntcomones y se apegue exclusivamente a lo esfipulado en la Condicion
" antferiormente citada.

) Por otra parte, el AEP es omiso respecto a indicar que serd@ responsable de
resguardar ia documentacion proporcionada por el solicitante en el caso de Ciue
sea el nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones de conformidad
con lo estipulado en la Condicidn. TRIGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion, la cual dice que;

“TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante y los Concesionarios
Soiicitdntes esfarén obligadeos a resguardar por un periodo de seis meseé &l
“Formato de Verificacion de Voluntad del Suscriptor” v Ias identificaciones oficiales
correspondientes (va. sea para personas fisicas © morales) cuando asi e
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corresponda vy enfregar al Instifufo dicha. documentacion”en caso de ser
requerida.”

Derivado de lo anterior, &l Ins’ri’ru’ro requiere al AEP sefialar que estard a ccrg""o del
resguardo de dicha dooumen’romon duron’re el plazo sefidlado en la Condicién
citada.

m) En cuanto al Formato de Venflcocson de la Volun’rad del Suscriptor, el Instituto” o
senala lo siguienfe: e =

e —

‘IT?!GESIMA CUARTA. Ei “Formato de Verificacion de la Voluntad de! Suscnpfor
e deberd contener | por !o menos la siguiente informacion:

e Focha de solicitud de cambic de proveedor de loé senvicios de
telecomunicaciones: i :

o Numero de lihea:
_— = Nuevo proveedor delservicio:

= Folio asignade por el nuevo proveedor del servicio a ia solicitud de cambio
( de proveedor de los servicios de felecomunicaciones:

= Opcidn de:

- Servicios sclicffados af nuevo proveedor del servicio!
/" // .

- Ndmeros de grupo "

.

| - Desugregarsélo una o mas !tneas de un gru,oo
- Desagreg/ar lalinea que funge COomo cabecera de grupo”

De la revision realizada a la Propuesta de Oferfa de Referencia asf como de sus
anexos, el Instituto no encontrd propuesta de formato alguno para que se lleve a )
cabo la verificacion de la voluntad del suscriptor, por lo que se requiere al AEP que
incluya dicho formato con al menos la informacion seficloda en la Condicion
citada e incluirto en la seccidn que corresponda. . o

/

Por ello, el Instituto requiere_al AEP senale que no mcumro en ochwdodes de
retencion en su Propuesta Final de Oferta de Referencia.

5.2.6. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS E INFORMACION N
5.2.6.1. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

a) Con referencia al numeral 1.1, ef AEP senadla lo siguiente:




*1.1. Inicio de la prestacion ae los servicios

Al momento de la publicacidn de la Oferfa, se podrdn prestar fos servicios de
Reventa de Linea y ef Servicic de Acceso Indirectfo a nivel nacional, junfo con sus
serviclos auxiiiares asociados. La prestacién de los senvicios de Desogregacion Total
y Desagregacién Compartida serd inicialmente en los PDIC's de Ia ciudad de

Tiluana., :

() -
(Enfasis afiadido)
La Condicién SEGUNDA de la Resolucidon de Desagregacion indica lo siguiente:

"SEGUNDA.- Para el inicio de ia prestacion de los Servicios de Desagregacion se
deberd conternplar o siguiente: :

()

2) Para dar inicio a la prestacion def Servicio de Desagregacion Total del Bucle
Local, ef Servicic de Desagregacion Compartida del Bucle Local el Servicio de
Desagregacién Tofal del Sub-bucle Local e Servicic de Desagregacion
Corp,bcn‘ida del Sub-bucle Local y ef Servicio de Coublcacion para Desagregacion
se debe confernplar lo siguienfe:

a) Una vez nofificadas los presentes Condiciones al Agenfe Foondmico
Preponderanfe, éste debera iniciar las adecuaciones necesarias en las Centrales
Telef6nicas o Instalaciones Equivalentes, asi como en la red local, a efecto de
infciar la prestacion de los servicios una vez que sea publicada ia primera Oferta de :'

_Referencia. Las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes donde se deberd
iniciar o presfabién de los servicios una vez publicada la primera Oferfa de
Referencia seran.-por lo menos las ubicadas en Jas sigufenfes ciudades o
localidades: Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahua, Cludad de México,
Ciudad Judrez Coaizaocoaicos, Cuemavaca, Guaddlgjorg, Hermoéilio, La Laguna,
Lo Poz Ledn Merida, Monferrey, Morelia, Puebla, Querstaro, San Luis Potosi

Tampico, Tjuana, Toluca, Veracruz y Villahermosa.

b)  Ung vez publicadas &n el sitio de infernet del Instituto las presentes
‘Condiciones, cualguler concesionaric de telecomunicacionss podrd requerir
formalimente al Agente Fconomico Freponderante iniciar las adecuaciones
necesarias a las Centrdles Telefénicas o Instalacionss Equivalentes, asi como en la
red local ubicadas en ciudades o localidades distintas a fas mencionadas en el
sub-inciso ). Para fal efecto se deberd contemplar io siguiente:

i, El concesionario  de  telecomunicaciones podrd  solicifar
formalmente_informacion sobre las Cenlrales Telefénicas o Insfalaciones
Fauivalentes para una.ciudad o localidad.

i, " El Agente Econdmico Preponderante en un plazo no mayor a fres
dias hdbiles deberG enfregar fa informacién solicitada en el punto anterior,
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la cual comprenderd al menos: ndmero y ubicacién de Centraies Telsfonicas

o Instalaciones Equivalentes en la ciudad o localidad soficitada, numero y -
ublcacion de las Cajas de Distriblicién asociadas a las Centrales Teleféricas

0 Instalaciones Equivalentes, hiumero de bucles activos y no activos, por
Central Telefdnica o Instalacion Equivalente, nimero de Sub-bucles activos

y no activos por Caja de Distribucién, drea de cobertura de jas Centrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes -sin limitar a la ciudad o localidad
donde se ubiquer-y la disponibilidad de espacio para coubicacion. '

i, El  concesionario de telecomuniédciones podrd  requerir
formalmente, por escrito o por el Sistema Electrdnico de Gestién al Agente
Econdémico Preponderante iniciar las adecuaciones necesarias a Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, asi como en su red local,

\- o B - ,/"
La prestacion de los senvicios en fas Cenirales Telefénicas © fnsfa.‘a&fones
Equivalentes requeridas deberd iniciar dentro de los sels- meses posteriores ai
requerimientd; Si no existiera Oferfa de Referencia una vez franscurridos los seis
meses posteriores af requerimiento, el Agente Econdmico Prepono‘eronfe deberd
estar en posibilidad de ofrecer fos servicios una vez pubhcodo la Oferta de -
f?eferencra -

{...] ) . AN |

Cuando se Inicie la_prestacion de los serviclos en Cenirales Telefénicas o
Instalaciones Equivalenfes que fengan. cobertura en mas de una ciudad o
localidad éstos deberdn proveerse sin delimitarios a las cludades o localidades
donde se ubica la Cenfral Telefénica o Instalacién equivalente, asf los servicios se
deberan prestar en ia itofalidad de coberiura de fas .Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes. ”

N

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, se sigue que el AEP no se apega a la Condicién SEGUNDA de o
Resolucion de Desagregacion por 1os Orgufhentos ya expusstos en el inciso ¢) del
numérol@.}.Z.Q del presente Acuerdo. Por lo anferior, el Instituto requiere al AEP
hacer expﬁciTo que el inicio de los servicios de desagregacion deberd ocurrir para

fodas las Centrales Teleféniccs o Instalaciones Equivalentes en las.ciudades o

localidades estipuladas en laCondicidén en comento.

b) De la misma manera, el AEP no observa la Condicién SEGUNDA de la Resolucion
de Desagregacion ya que no especifica que los CS pueden solicitar informacion
sobre Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes de determinada ciudad o
localidad, misma que debero ser propormoncda por et AEP en un plazo maximo de
tres dias hdbiles, esto sin necemdod de gue existd un convenio firmado por las
pcxr’res. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar que los CS podrdn
solicitar informacion scbre Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de
~ .
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determinada ciudad o locdlidad, misma gue deberd ser proporcionada por el AEP
en un plazo maximo de fres dias hdbiles.

c) En el mismo fenor, el AEP no especifica que fodos los servicios deberdn estar

disponibles por drea de cobertura de Centrales Telefénicas o Instalaciones .

Equivalentes, sin estar limitados por delimitaciones geopoliticas. Por lo fanto, el
“Instituto requiére al AEP especificar en su Propusesta Final de Oferta de Referencia

que la prestacién de los servicios en Centrales Telefénicas o Instalaciones

Eqguivalentes deberd estar restringida Unicomente por la cobertura de las mismas.

—a) Ademds el AEP indica o siguiente en numeral 1.1:
~1.1. Inicio de la prestacion de los servicios

{...) Bl C3 podrd requerir adecuacionas a cerfrales o cajas de disfribucion en

.. cludades o localidades disfinfas a las mencionadas, en cuyo caso la presfacion de
los servicios deberd infciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento, si
un segundo CS solicita adecuaciones a la misma central, Telnor indicard que ya
esté.siendo adecuada, el segundo CS podrd solicitar serviclos en el momento en el
qgue Telnor indigue que han finalizado las adecuaciones correspondientes.

()

(Enfasis afadido)

Es claro que el AEP omite especificar en su 'Propues’ro de Oferta de Referenciarlo
estipulado por la Condicidn CUARTA de la Resolucion de Desagregacién que
establece lo siguiente:;

*CUARTA. - Cuando una Central Telefénica o Insfalacion Equivalente de las refaridas
en ef inciso 2) de la Condicién SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacién de
servicios, e Agente Econdmico Preponderante deberd: 1) nofificar a los
concesionarios requirentes y al instituto por escrifo o por ef Sistema Electronico de
Gestién; y 2) actualizar el listado de las Cenirales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes en ias que se pueden offecer los servicios, a mas tardar un dia habil
despusds de notificados los concesionarios requirentes v ef instituto,

El listado de las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde se puede

dar inicio a Servicios de Desagregacién deberd ser incluido dentro del sitio de

intemet en el que ef Agente Econémico Preponderante publique la Oferta de ™.

Referencia, incluyendo al menos la informacidn de su ubicacion a nivel ciudad o
localidad y la ditima fecha de acfualizacion del fistado. !

El Instituto considera gue el AEP no establece gue cuando una Centratl Telefonica,
o Instalacion Equivalente esté lista para ofrecer servicios de desagregacion, el AEP
deberd‘no’riﬁcor_{o los CS v al Instituto por escrito © mediante el Sistema de Captura
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o el SEG cuando entre en operoci'én Asimismo, tampoco espe'cificé gue es su
responsobsildod actualizar en~maximo un dia hobsi el listado de Centrales
Telefonlccs o Instalaciones Equivalentes dlsponlbles e incluir ’rc:l listado en el sitio de
Infernet’en que el AEP publique la Oferta de Referencia.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP hacer. explicita su responsoblhdod de
noftificar a los CS vy ol Instituto por escrito o mediante el Sistema de Captura -o el

SEG cuando entre eén operacién- una vez terminadas las adecuacionss, asi como:

detualizar en un plazo méximo de un dia habil desplués de terminadas las

adecuaciones, el listado correspondiente en el sifio de Internet en que el AEP

publique la Oferta de Referencia.

e) El AEP especifica al ‘]‘incﬂ del numeral 1.1 lo siguiente:

*1.1. Inicio de la prestacion de los servicios .-~

(.J

Adiicionalmente, .cualquier CS, previo al inicio de fa prestacién de servicios en una
cludad o localidad, puede -solicltar que se feo!iqen pruebas generales de la
viabilidad de la implementacién y procedimientos, es decir una prueba integral del
servicio (First Office Application, FOA). Las pruebas para los servicios de
desagregacion serdn asocladas a g so;'ic#ud,_' '_ confratacion,  instalacion,
configuracion, gesticn, profocébs, movimienfos (affas, bajas v cambios) y
facturacion. Los gastos de las pruebas serén acordados entre fas partes; la duracion
de la prueba serd de un mdximo de 2 perfodos de facturacion, excepto que se
gouerde de manera distintd, Al finalizar Ias pruebas se entregard una copia de los
. . resulfados.”

El Instituto identifica el incumpiimienfopor pdr’re del AEP delo dispuesto en la
Condicldn SEXTA de la Resolucion Icle Desagregacion, que establece lo siguiente:

"SEXTA.- Cualquier concesionario de fefecomunicaciones c\> un jconjunfo de los
misrmos, podron solicitar al Agente Fcondmico Prepor}deranfe la realizacion de
pruebas genera!es que permitfan a las partes tener mayor cerfidumbre sobre la

v Viabllidod de ia implementacidn vy procedimientos de cuaigiiier servicio de
desagregacion.

Los ‘parficulares, Inciuidos los gastos asumidos por los concesionarios de_estas
’ ‘pmebas, deberdn acordarse enfre las partes involucradas, Deberd enviarse una™
copia de los resultados obtenidos y firmados por las portes af Jnsﬁfufo a través del

Agente Econdmico Pre.oonderanfe para darle seguimiento,

Las pruebas generales podran ser elegidas por los concesionarios, pudiendo ser
enifre ofras, las.asociadas a la solicifud, contratacion, instalacion, configuracion,
gesfion, profocolos, movimientos, facfuracicn y cualquier ofra factible, Estas

i
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pruebas podrdn ser solicitadas por cada_concesionario de formc individugl o
conjunia. -

Estas pruebas generales deberdn ser soliciiadas vy flevadas a cabo anfes de
iniciados fos servicios en una cludad o localidod y su duracion nunca podrd ser
mayor @ dos ciclos de facturacion, a menos que las partes acuerden lo contrario,”

(Enfasis afadido)

De o anterior, el Instituto considera que el AEP no especifica que la copia de los
resuitfados deberd estar disponible tanto para los CS como para el Instituto, sino

_simplemente dice que “Al finalizar las pruebgs se enfregard una copia de los
resuffados.” Por otra parte, el Instituto considera que el AEP no establece que el CS
podrd elegir cudiguler prueba que sea factible: y.que las mismas se podron SO|ICITC1F
de manera individual o conjunta. -

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia de manera que sea claro que los resultades de las pruebas deberdn ser
enviadas por el AEP a los CS y al Instituto, ademds de especificar claramente que
los CS podrdan solicitar cudiquier prueba factible de manera individual o conjunta.

f) Por ofra parte, el AEP menciona en el numeral 1.1 “Inicio de la prestacion de los
¢ servicios” o siguiente:

“1.1. Iniclo dé la prestacion de }os seM‘cios "

a» )

En caso de que despuds de fres meses de ferminadcas vy nofificadas las
qdecuaciones requeridas, los C5 no hayan solicitado servicios, deberdn restifuir en
partes iguales los gastos correspondientes, esta sifuacién sera informada ol IFT y a
los CS dentro de los 30 dias hdbiles siguienfes al término de los 3 meses. Telnor
presentard los gasfos incurridos y el CS deberd resarcirlos en un periodo maximo de
15 dias hdbiles después de recibir fa notificacion.

(Enfasis afadido)

De lo anterior, se sigue que lo sefialado por el AEP nd se gjusta a la Condicién .
QUINTA de la Resolucién de Desagregacion, la cual especifica que el AEP deberd
proveer los elementos verificables, asi -como [incluir el procedimiento para la
restitucion de estos gastos como se muestra a continuacién: , |

"QUINTA.- En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de
telecomunicaciones para iniciar ias adecuaciones necesarias en alguna Central
Telefénica o Insfalacion Equivalente y no solicitar algln Servicio de Desagregacicn
en esta Central Telefénica o instalacion Equivalentfe después de fres meses de
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terminaaas 'y nofiflcadas las adecuaciones necesarias, el o los concesionarios

. requirentes que no solicifaron servicios debsrdn restituir en ,oan‘es rguales los gasfos

" correspondientes que haya redlizado ef Agente Fcondmico Preponderanfe para
efactuar dichas adecuaciones. No procederd Ia restifucion de gastos si se enfrega
el servicio o cuando &l o los concesionarios reqwrenfes no sean responsab.‘es de '
algtin aspecro que !mpida su enfrega’

El Agente Econémico Freponderante deberd contar con los elementos verificables

suficientes. como son ias facturas correspondientes, para comprobar el monto de
los gastos realizados por.adecuacionss, ademds la Oferta de Referencia deberd
contenier un procedimiento para la restifucion de estos gastos.

-

| (Enfasis ariadido)

En consecuencia, el -""[nsjr,L’ru’ro {equieré/ al AEP especificar claramente que dl
momento de la notificacion deberd contar con elementos verificables suficientes
para avalar el monto demandado ‘para resargir los gastos incurridos, asi como
inclulr en su Propues’ro Final de Ofer’ro de Referencuo el procedimiento para la

i

restitucion de estos gastos. ‘ : ;

5.262. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS
Q) RespecTo eI occeso a la mformoc:ton el AEP establece en el numeral 1. 21lo
siguiente;

[
S
4o

*1.2. Informacién relacionada con 10s servicios

s

. l wat -
Senvicio de Acceso indirecto al Bucle

El listado de Puntos de Concentracidn del SAIB estard disponible en el sistema de
capiura. o en el SEG una vez que enire en operacion, el CS podrd acceder a esfos
medios con un usuario y confrasena, los cuales le serdn proporcronodos cuando
firme &l Convenio de Desagregacion. En caso de falla de los sistemas, los CS padrdn
utilizar ef correo electrénico xoxx@Telnor.com o teléfono 01800 xxx xox (los cuales
le serdn proporcionddos cuando firme e Convenlo de Desagregacion). utiizando
los formatos disp\onibfes en el Anexo 1 de la Oferta,

i
kS

{...)

Procedimiento de solicitud de informacidn del NCAI por nimero telefénico def
paquete del ustiario o ndmero de usuario del servicio de Infinifum puro:

1) El CS deberd pressntar ung solicifud por nt]merb telefénico del paguete ©
namerc de usuario de infinifum Puro en el formato correspondiente a fravés
del Sisterna de Capiura, o 'del SFG una vez que entre en operacion.

2) " La solicitud del CS serd validada en un plazo maximo de 1 dia hébil, se dard
seguimienfo a la solicitud con un follo, si la solicifud no cumple con la




informacian correspondfenfé, serd devueffa al C5 y se reiniciard e
procedimiento.

3}  Posterior a la validacion de la solicitud, Telnor en un plazo no mayor a 10 aias ’

habiles enviarad la informacicn del NCAI asociado ol ndmero felefonico
asociado a un servicio infinftum. --- ‘

_. 4y Cuando se haya entregado al CS la informacidn de la red, se reafizard el cargo
correspondiente, )

Aun ctiando la consulfa permife obfener informacién sobre la red y los puntos de
concentracion a los cuales perfenecen los usuarios, no se garantiza disponibilidad
- de infraestructura al momento de la confratacion. Dado lo anterior serd necssario
revisdr la factibilidad fécnica en el momento de la contratacion.

(]
Servicio de Desagregacion Total y Compartida dé.f Bucle y del Sub-bucie

El listado_de las centrales y cajas de distibucion disponibles para efectuar ia
Desagregacién Total y/o compariida estard disponible en el sistema de capiurg, o
en ef SEG una vez gue enfre en operacion, el CS podrad acceder a estos medics,
con un usuario y contrasena, los cuales le serdn proporcionados cuando firme el
Convenio de Desagregacion. En caso de falia de los sisternas, los CS podran utifizar
el correo electrénico xoood@Telnor.com o teléfona 01800 xxx xxxx (los cudles le serdin
proporcicnadaos cuando firme ef Convenic de Desagregacion), uliizando los
formatfos disponibles en ef Anexo 1 de la Oferta.

Cuande una central o Caja de Distribucion sea acondicionada a solicitud de un
CS se notificard por escrito a los C§ y al Institufo a través del SEG cuando dicha
faclidad sea habilitada, el listado serd actuaiizado a mds tardar un dia hdbil
después de que fueron nofificados los CS y el instifufo.

Asirmismo, el C3 previa solicitud oficial podrd acceder a la informacion disponible

sobre los elementos de lared en los que se proveen los servicios de desagregacion, )

en parﬁcdfar:
i i
. Locdlizacidn de las centrales, cajas de distribucicon asociadas a las centrales
v ferminalss de banda ancha asociadas a las cenfrales.

+ Mefros cuadrados disponibles en cada una de las centfrales telefdnicas
abiertas a la Desagregacion y disponibilidad de capacidad de fuerza por
central, :

« Numero y disponibliidad de bucles v sub-bucles, range de numeracion
geogrdfica y colonias o municipios asociadoes a fa central.

*  Normas de seguridad de las instalaciones y de acceso a los equipos por jos
CS. - ' ‘
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Lo guia para ia consulfa presencial se documenta en el Anexo 6 d_e la OREDA.”

(Enfdisis onodrdo)

El Instituto considera que el AEP no se cuus’ro a la Condigidn DECIMA PRIMERA de I
Resolucnon de Desagregacion, misma que @s‘roblece lo mgu;en’re i

“DECIMA PRIMERA.- La Informacion @ Ia que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacién deberd ser accesible a fravés
del siflo de Infernet donde se publigue la Oferta de Referencia-y mantenerse
actualizada, esto para las Centrales Telefdnicas o Instalaciones Equivaientes que
It ya hayan sido adecuadas para iniciar la prestacion ds ssrvicios cohforme a la
T Condicién SEGUNDA, cada vez que se noﬁﬁque, conforme a la Condicién CUARTA,
que una Cenfral Telefdnica o Instalacion Equivalente pueda iniciar ia prestacicn de

senviclos o cada vez que se modifique la informacion. '

Para tal efecto, el sifio de infernet donde e publique la Oferta de Referencia
deberd contener un vinculo que direccions a una interfaz de acceso o‘escrrroﬂada
por el Agente Econdrmico Pleponderante donde se solicitard el usuario y
contrasefia de identificacion a los concesionarios que estén interesados en
conswlfar la informacion. La guia de acceso y Uso del siflo deinternet que conrenga
dIChO‘ informacion, _deberd _ser desarroliada ' por el _Agente _Econdmico
Preponderante y presentada en la propuesta de Oferta de Referencia que se
enfregue para aprobacion del instituto, ” ~

(Enfasis anadido)

Al respecto, el Instituto considera que e\! AEP no eépecifico que la informacion a la
que hace referencia la Medida DEC!MOSEPTEMA de las Medidas de Desogregouon
estard dispopible en el sitio de Intermnet donde se pubiique la Oferfo de Referencia
ni que los C5 podron acceder a ella de” manera on’rérlor a la suscripcién de
convenios, Ni Tc:mpoco snonco que la informacion deterd mantenerse actualizada.
Para mayor referencm,\ se cita Io Medida DECIMOSERTIMA de los Medidas de
Desogregomon

\

"DECIMOSEPTIMA. - Los senvicios de desagregacion deberén proporcionarse en
cualquier punfo donde sea técnicamente factible, A fin de cumplir plenamente
con esta obligacion, e Agente Econdmico Preponderante deberd poner a
d:spomaon de los Concesionarios Solicitantes en el Sistema Electrénico de Gesticn
informacion relativa @ sus instalaciones, misma  que deberd  manfenerse
getualizada. Dicha informacion deberd contener, al menos, lo siguiente:

- Informacién sobre los elementos de Ia red en los que se proveen los servicios
de desagregacion, en particular, localizacion exacta de las instalaciones:
conmutadores, reparfidores principales, Goncentradores, nodos remotos,
puntos de disiribucion distantes, entre ofres.

s
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¢ Caracteristicas de los espacios del Senvicio de Coubicacion para
Desagregacién disponibles en cada una de las centraies teléfdnicas o
instalaciones equivalentes, como son espacio disponible, estado de
acondicionarniento de éste, entre ofras,

S e Ndmero y dr’spon\rbﬂidod\ de bucles vy sub-bucles rango de numeracion
geografica y drea de cobertura correspondiente a cadd punto o elemento
de red en las gue los servicios de desagregacion sstan efectivamente
disponibles, :

¢ _Informacién disponible sobre los pardmstios relevantes del Bucle Local
correspondientes a cada punto de acceso, :

»" Caracteristicas de los recursos de red v/¢ de obra civil disponibles para el
establecimiento de enlaces externcs desde los puntos de acceso.

=  Centrales telefénicas o instalaciones equivalenies o Punto de inferconexion
- para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local.

«  Datos de edificios y repartfidores de lineas felefénicas.
« Datos de unidades bdsicas. =

» Dafos de pares individuales.

* Requisitos o restricciones para equipos ublcados por los concesionarios.

«  Normas de segurdad de las instalaciones y de acceso o los equipos por os
concesionarios.

«  Condiciones fécnicas relacionadas con el acceso y uso del Bucle Local v
criterios objetivos para restringir el acceso af mismao.”

(Enfasis afiadida)

No hacer disponible esta informacion restringe a los CS, pues les obliga a aceptar
condiciones sin conocer el estado de la infraestructura por la cual se prestardn los
servicios a confrafar, 1o que resulta contfraric a la competencia pues genera
incertidumbre a los CS sobre los servicios que podrdn ofrecer a sus Usuarios Finales.

Por lo tanto, el Institute considera que para hacer un uso eficiente de 10s servicios
comprendidos en la Oferfa de Referencia, los CS deben disponer al menos de la
misma informacion que dispone el AEP fanfo en términos cudlitativos como
cuantitativos, con objefo de evitar desvenmjcné‘ ‘competitivas con respecto a su
competidor y suministrador, En consecuencia, el Instituto requiere al AEP seguir las
especificaciones dispuestas en los siguientes parrafos.
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La informacién que el AEP debe poner a disposicion de los CS se clasifica en dos
tipos segln su disponibilidad respecto ala publicacion de la Oferta de Referencia:

~ Informacion tipo a:. Informomon bdsica accesible a partir de la publicacion
de la Cferta de Referenciq, mediante la descorgo de bases de datos |
conformadas por archivos actualizados anfes de firmar el Convemo con ¢l
AEP.

e _Informacidn tipo b: Informacion detallada disponible mediante una interfaz
de consulta especifica, ya sea por nmero de feléfone, nUmero de usuario,
codigo ! identificador de Bucle Local (cobre o fibra éptica), codigo

. Identificador de unidad bdsica o cualquier otro aplicable.

En este sentido, &l Instituto requiere al AEP ofrecer la informacion tipo a y tipo b
respecto a cada uno de los servicios objeto de la Oferta de Referencia mediante
una inferfoz accesible via el sitic de Infernet donde se publique la Oferfa de
Referencia para la informacion tipo ay medianie el SEG o, en su defecto, el Sistema g
de Captura para la Informacion tipo a 'y b. |

by Con objé’r_b de garantizar la aufenficacion del usuario que solicita acceder a
~ cualquier tipo de informacion, el AEP deberd suministtar a cada CS un codigo de
usuario y una contrasefia para'acceder a la informacion tipo a y tipo b conforme
alos proced:mlén*ros gue autorice el Instituto. En cualquier caso, el plazo toial para
configurar et acceso al sistema no deberd ser superior a 15 dias hdbiles,

\C) A31m|smo,\ei A\EP deberd ofrecer, al menos, la siguiente Informacion:
1) Central Telefénica o Instalacion Equivalente.
2) -Cajas de Distribucion. ™ |
3) Arefzz atendida poy cobre. .
4) Ared atendida por fibra ép‘lﬁcc:.' !

5) Unidadesbasicas. -

6) Informamon para el SAIB, , | Ty

7Y Pardametros de configuracion espectral.
8) Paresde cobre individuales.
%) Bucle Local de fibra optica.
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d) Ademdas, el Instituto podrd solicitar la ogreéooién de nuevas bases de dafos asi
como modificar los rubros especificados en cada ung, total o parcialmente, si en
el franscurso del.fiempo se observa que no resulta eficiente su utilizacion y se
comprueba gue la disposicién de la misma resultainsuficiente o genera
desventajas competitivas para los CS.

o) Asimismo, para facilitar su fratamiento, la informaciéon fipo o, ademdas de ser tan
precisa, homogénea y completa como sea posible, se encontrard debidamente
estructurada con gl menos la siguiente informacion: ‘

BASE 1: Cen’rrc&l Telefénica o Instalacion Equivalente ..

El AEP deberd incluir al menos la siguiente informacidn para cada Cen’rrol
Telefdnica o Instalacion Equivalents:

» Nombre de la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

« Codigo identificador dela Central Telefonica o Instalacion Equivalente.
"« Cédigo identificador de los DG y repartidores principales,
» Tipo de tecnologia en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente.

« Tipode Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

 Indicar Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivajentes acondicionadas,
" no ocondlmonc:dcxs y en proceso de acondicionar para desagregacion.

s Tipo de punto de acceso para desqgregoaon.

. Ustado de codigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes. "

+ localizaocion exacta: coordenadas geogrdficas (latitud vy longitud) v
direocién completa (Poblacién, Municipio, Estado, cdlle, referencia (entre
que calles), nimero, efc.).

o Indicar sl la central cuenta con numeracion.

» Rangos de numeracién cubiertos por cada Central Tetefénica o Instalacion
' Equivalente.

. ,_,_NOmer'é de pares ocupados en cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente.
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¢« NUmero de pares vacantes en cada Central Telefonica o Instalacién
Equivalente, :

» Espacio disponible para coubicacién (por modatidad).

® Espocro disponible en predlo del AEP (superficie del predio sin contar la
superficie del ed[ﬁmo) s

e Pares principales y secundarios instalados, disponibles y Iib’rés.

Esta base dé datos deberd estar disponible para ios CS en formato compatible con
programas procesadores de hojas de calculo de uso estandarizado.,

BASE 2 Cdias de Dlsfrlbuolon (CD)

El AEP deberd incluir al menos Ia sigulente informacion para COdCI CD

~

[

s Coddigo idenTificodOFde cada CD. -

s |ndicar las CD acondicionadas, no acondicionadas y en procese de

.,

acondicionar para desagregacion.

¢ listado de codigos identificadores de las Centrales Telefén_i_cos:o
Instalaciones Equivalentes a las que pertenece cada CD.,

e Codigo Edeh\tb‘icodor de cada Anexo de caja de distribucion.

« Localizacion exacta: coordenados geogrdficas (latitud vy longitud) vy .
direccion completa (Poblacidn, Municipio, Estado, calle, referencia (entre
que calles), nimero, efc)). -

o Tipo de CDY o T
¢ Tipo de punto-de acceso para desagregacion.
« Factibiidad de uso de Pozo asociado en CD.

« Espacio disponible en las CD o Anexos de caja d@ distribucion para _,,
ms’roiooton de tabliffas horizontales y ver’ncoles :

| e Tobhllos horizontales y verticales eh-sponlbles en cada CD y sus Anexos de caja
de distribucion correspondientes. .

. Rangos de numeracién cubiertos por cada CD.
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» Nudmero de pares ocupados en cada CD,
e NuUmero de pares vacantes en cada CD.

~Esta base de E:icl’ros debera estar disponible para los CS en formato compatible con
programas procesadores de hojas de cdlculo de uso estandarizado.

BASE 3: Area atendida per cobre

El AEP deberd incluir al menos Io mgwen’re informacién sobre las dreas oTendldos
por cobre; ‘

» Mapas geogrdficosa escala del drea atendida por cada Central Telefonica,
o Instalocién Equivalente en donde se aprecien todas y cada una de las CD

asociadasa despliegue de cobre (en formato compahble con sistémas de
informacion geogrdfica). -

» Listado de calles correspondientes al drea atendida por cada Central
Teiefénica o Instalacion Equivalente.

 Caracteristicas fopologicas del Bucle Local y Sub-bucle Local de cada CDy
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes: longitud media, longitud
maxima, distribuciones (cuantiles) de longitudes.

. .Fecho dé actudglizacion de I'ds bases de dates.

El fistado de cdalles, asi como las caracleristicas topoldégicas deberan estar
disponibles para los CS en formato compahble con progromas procesadores de
hojas de cdlculo de uso es’rondorlzodo

_ BASE 4: Areq atendida por fibra ophco

Et AEP deberd incluir al menos la siguienfe informacién sobre Ias éreas atendidas
por fibra: ‘

« Mapas geogrdficos a escala del drea atendida por cada Central Telefénica
o Instalacion Equivalente asociadas al despliegue de fibra épTiCd punto
multipunto  (en formato compatible con  sistemas  de  informacidn
geogrdfica) y listado de calles corespondientes al drea atendida.

e Mapas geogrdficos a escala del drea atendida por cada Central Telefonica
o Instalacion Equivalente asociadas a despliegue de fibra dptica punto a
punto (en formato compatible con sistemas de informacion geogroflco) \Y
listado de calles correspondientes al Grea c&’rendsda
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Mapas geogrdficos a escala del drea atendida por CD asociadas
despliegue de fibra éptica en red primaria (en formato compatible con
sistemas de informacion geografica) y I|sTodo de- colles correspondientes ol
drea atendida. -

o Fecha de actudlizacién de las bases de datos.. -

El listado de calles deberd estar dlsponlble paralos CS en formato compohble con
progrc:mos procesadores de hojas de céiculo de uso es’rondczrlzodo

- BASE 5: Unldodes bdsicas

|

4 / B
Para todas las unidades bdsicas de cada Central Telefdnica o Instalacion

Equivalente susceptible de accesc por ofros operadores,; el AEP deberd incluir la~

sigulente informacién para cada unidad bdsica: -

Velocidades mdximas de uso (downs’rreom, upstream, simétrica).

Fecha en gue se activaron las senales en cada par.

Cédigo identificador de cada unidad bdsica.

Cédigo identificador de la Central Telefonica o IneroIociénquuivoien‘re ala
gue pertenece cada unidad bdsica.

Tipo de cable.
Tipo de unidad bdsica (longitud).

NOmero de pares activos con cada ’recnologm % moduldolon (ADSL, ADSL2
ADSL2+, VDSL, VDSL2, entfre o?rcxs) - ‘

.- Estabase de datos deberd estar dj_sporgible para los CS en formato compatible con
programas brocesodpres de hojas de cdlculo de uso estandarizado.

BASE é: informacién porc eI SAIB

EI AEP debera mclurr al menoes I sugu&en‘re informacion para con respecto al SAIB

Nomibre de la Central Teiefonlco o Instalacion Equivalente donde estan
dados de cita los puntos de concentracion.

Tipo de puntos de concentracion (local, regional y nacional, u.otros),

. Cédigo identificador.
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. Looo'llizocién exacta: coordenadas geogrdficas (latitud vy longitud) y
direccion completa. (Poblacién, Municipio, EsTodo Colle referencia (entre
que co]ies) numero, efc.). -

. Tecnologlo disponible (a fravés de fibra éptica o qobre).

» Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto
de concentracion.

« . Codigo idenﬁfioodof del NCAI asociado
» Numero de puertos por capacidad, instalados y libres
o Codigo identificador del nodo

Esta base de datos deberd estar disponible paralos CSen formofo compatible con
progromos procesadores de hojas de cdiculo de uso estandarizado.

La Informacion tipo b, ademds de ser tan precisa, homogénea y completa como
sea posible, se encontrard debidamente estructurada como sigue:

BASE 7. Porome‘r{os de configuracion espec’rro{

Ei AEP mclum Ios porome’rros de configuracién espectral de los equipos xDSL de
cada Central Telefénica o Instalacién Equivalente de acuerdo a lo establecido por
la recomendacion de la TU-T G.997.1 (06/2012) como lo son, cuando menos:

s Pardmetros de las funciones en direccion descendente para él medio de
fransmisidn entre distintos puntos de ia red que presta senvicios de
. desagregacion como lo son, entre ofros:
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Parédmetro _Descripcién

DPROEPSD | L9 mdsc\:ord’njc':x"imo PSD del equipo xDSL en la
Central Telefonica o Instalacion Equivalente.

DPBOPSDMASKds El imite mdaximo global de mdscara PSD cuando se
aplica DPBO. N

La longitud eléctrica de la Central Telefomco o
. DPBOESEL — | Instalacion Eqguivalente ala CDoouolquleroTro punto|
de lared.

.~ Usuario Final.

Pardmetro 'A' de perdndo dependiente de Ila
DPBOESCMA | frecuencia del cable que se encuentra dei jado del

- | Par&metro 'B' de pérdida dependiente de Ia
DPBOESCMB | frecuencia de! cable que se encuentra del lado del
Usuario Final.

Parémetro 'C' de pérdida dependiente de Ia
DPBOESCMC . | frecuencid del cable que se encuentra del lado del
- Usuario Final. |

Mdascara PSD Uil minima de ias sehales, asumida en
DPBOMUS . L .
Centrales Telsfdnicas o Instalaciones Equivalentes.

DPBOFMIN El limite inferior de la gama de frecuencias DPBO.

DPBOFMAX El limife superior de la gama de frecuencias DPBO.

DPBOLED Paragmetro de anulacion DPBRO de frecuencias de

_ mdiscara PSD. y

Mdscara PSD resuifanté en: equipos instalados en la Central Telefonica o 7
Instalacién Equivalente: RESULTMASKds(F)

Fecha de la Glfima modificacion de los pardmetros de la potencia emifida
e ldenTIflCOCIOD del pardmetro modn‘lcodo

Y

Esta’ mformomon debero ser accesible por el CS en ‘forma de consulta por unldod-

hdsica ya sed por el Sisterna de CopTuro o SEG.

BASE 8: Pares de cobre individuales

\\,

EI AEP deberd incluir al menos la siguiente informacion para codo par de cobre:

e
E

i
N

\ i

Coédigo identificador de caga par de cobre que se encuenTro asociado CJ ;
una Central Telefonlco o) Ins’rotoaon Equivalente.

e

.

Cod|go identificador de cada par de cobre que se encuentra asociado o
una CD. -
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¢ (Codigo identificador de ia unidad basica a la gue pertenece,

« Numero de teléfono asociado al par.

. 'I'?erfiles del SRL fooﬂble’sﬂ para el par.

. | NCAI asociado al par. ,

; M.édglidodes de SAIB soportadas por ef par.

"+ Indicarsiel pof esté asociado a un PCT,

. Tirﬁ‘o de unidad pésico a la que perfenece el par.

+ Tipo de cable (unidad basica con cuantos pares; cable XDSL; ofro).

 NUmero de framos que cons’ri%ﬁyen el par de cobre individual.

e Informacién de grupo, pary caja de cada framo.

e Tipo de cable de dada tramo gue constituye el par.

» longitud total del Bucle Local y Sub-bucle Local en metros.

» Cdlibre de cada tramo que constituye el par (se considerard el menor).

« Atenuacion tedrica del Bucle Local. |

» Resistencia de gislamiento.

. Copocifdncia.

« Medidas empiricas para el Bucle Local reclizadas por el AEP respecio de:
- Tecno_lbgio (ADSL/ADSLZ/ADSL2+NDSL2, entre ofras).

- Atfenuacion integrada sobre el par con respecto al valor de
referencia considerado para ese par.

» Ficha técnicas de los equipos de acceso (DSLAM) asociados a cada
tecnologia presente en la Central Telefdnica o Instalacion Equivalente a la..
que pertenece el par. '

Esta-esta informacién deberd ser accesible por el CS en forma de consulta por
pares de cobre individuadles ya sea por el Sisterma de Captura o SEG.
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BASE @: Bucle Local de fibra dptica

El AEP deberd incluir al menos la siguiente informacién para cada Bucle Local de ™

i

fibra Sptica: -

Caodigo identificador del Bucle Local de fibra dptica (con fecnologia GPON

pura’ro multipunto con 64 usuorios, iden’rifioondo cada uno de ellos);

Ndmero Telefonlco o nUmero de usuario asociado al Bucle Local de fibra
dptica. !

Perfiles del SRL factibles para el bucle de fibra éptica.
NCAI asociado d Bucle Local de fibra optica.
Modoiidodés de SAIB soportadds por el Bucle Local de fibra épTico.

Cod|go identificador de la Central Telefénica 9 Insfc:lc:olon Equivalente

“asociado al Bucle Locol de fibra optica.

Cédigo identificador del DFO alBucle Local de fibra Spfica.

Arguitectura desplegada desde el DFO al Bucle Local de fibra optica (FTIX,
entre o’rrds)

Tecnologia desplegodo en el -I‘_?Iucle Local de fibro Sptica.
Caracteristicas técnicas del Cobleodo de flbro op’ﬂco ufifizado.

Coédigo identificador de CD gue cuen‘rcn con red primaria basada en fibra
OpTICG S

Ficha técnicas de los equipos de acceso (OLT) asociados a cadatecnologia
presente en lao Central Telefonica o Instalacion Equivalente a la que
pertenecs el bucle de fibra.

Esta_esta informacion deberd ser accesible por el CS:en forma de consulta por

Bucle Local de fibra éptica ya sea por el Sistema de Captura o SEG.

Y

) Asimismo, el Institufo requiere al AEP especificar en su PropUesTo Final de Oferta
de Referencia como parte de sus compromisos hacia los C8$, que dicha informacion
deberd estar disponible en el sitio de Intemet donde se publique la Oferta de
Referencia y que ésta debérd mantenetse actualizada conforme a lo sefialado en
la, Condlicion DECIMA PRIMERA de |a Resolucion de Desagregacion.
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g) De igual maneraq, el Instituto identifica gque el AEP no incluye la guia de acceso y

- uso del sitio de Internet que contendrd la informacién descrita en la Medida
DECIMOSEPTIMA de los Medidas de Desagregacidn, conforme a la Condicién
DECIMA PRIMERA de las Medidas de Desagregacién. En consecuencia, el Instituto
requiere al AEP.incluir una guia de acceso y uso del sitio de Intermet que contendrd
dicha informacién.,

h) Derivado de lo anterior, el Instituto considera que los procedimientos de

“Consulta del NCAI del usuario existente”, de “Procedimiento de solicitud de™

Informacion del NCAI por ndmero I‘efeféniqo del paquetfe de usuario o nimero de
usuario del servicio infinitum puro” y de calificacion de Bucle Local “Para fodos Jos
servicios” resulton inadecuados dados los reguerimientos sobre informacion
solicitados por el Instituto por lo que se requiere al AEP modificarlos o eliminarlos
para gue el requerimiento de informacion sea Compatible.

D En el mismo sentido, el AEP estabiece 1o siguienfe en el numeral 1.2:

*1.2. Informacion relacionada con fos servicios

(..J _
Servicio de Desagregacion Total y Comparfida def Bucle y del Sub-bucle

£l listado de las centrales.y cajos de distibucion disponibles para efectuar la
Desagregacion Total /o compartida esfard disponible en ef sistemea de capiura, o
en el 5SEGuna vez que enfre en operacidn, el CS podrd acceder a estos medios,
con un usuario y contrasena, los cuales le seran proporcionados cuondo ﬁrme el
Convenic de Desagregacion, :

()"

De lo citado, gqueda implicito que el listado de las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes y CD estaran disponibles para los, CS hasta que hayan
firnado un convenio. Por los argumentos antes expuestos, el Instituto requiere al
AEP eliminar de su Propussta de Oferta de Referencia cualquier redaccion que
impligue la necesidad de la firma dsi Conv'enjo para obtener acceso a A

informacion que el Instituto ha determinado en este numeral gue deberd hacerse

disponitle al momento de la publicacidn de la Oferta de Referencia.

i) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no cumplid de manerd completa con
la Condicion DECIMA TERCERA de Ia Resolucion de Desagregacion en su Propues’ro
de Oferta de Referencia, pues no mcluye la descripcion de los procedimientos de
senvicios de acceso a la informacion qgue utilizaran los CS cuando deseen solicitar
ler misma, a continuacién se refiere dicha Condicidn:
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"DECIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd inclulr_en su

propuesta de Oferta de Referencia los procedimientos a fraves de los cudles los

concesionarios de telecomunicociones tendrdn acceso, g pamr de la publicacion

de la Oferta de Referencla, a foda Ig informacidn a la que hace referencia la

Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidgs de Desagregacion. Dicha propuksta

deberd incluir al menos!

° PrOCédimienTo para tener aceceso a la jipformacison contenida en ol sitio de
infernet donde se publique ia Oferta de Referencia., ~

= Procedimiento para tener accesc a la informacién a través del medio
alferno que se disponga si el Sistema Elecirénico de Gestidn o el sitio de
internet donde se publique la Oferfa de Referencia dejaran de funcionar
femporalmente-- ‘

= Procedimiento pard tener accese a la informacion en forma presencial,

° Cuaiquier ofro procedimiento necesario parg fener aceeso g ko
informacicn.”

(Enfasis anadido)

Porlo on;erior elInstifuto requiere al AEP incluir ios prooedimien?os necesarios para
que los CS fengan acceso a la informacion contenida en el sitio de Internet donde
se pubhque la Ofertd de Referencia, asl comopara tener acceso a la informacion
a traves del medio dlferno que se-disponga si el SEG o el sitio de intfemet donde se
publlque la Oferta de Referencia dejaran de funcionar ’remporolmen‘re

AN

k) Et AEP menciqno’én.el nurmeral 1.2 lo siguiente; -

3 *1.2, Informacion relaclonada con los servicios y

Servicio de Acceso Indirecto gl Bucle

Fllistado de Puntos de Concenfracion del SAIB estard disponible en el sistema de
capiurg, © en el SEG una vez que entre en operadion, el CS podra acceder a estos
medios con un usuario y confrasefia, fos cuales le serdn proporcionados cuando
firme g! Convenio de Desagregacidn, En caso de falia de los sistemas, ios CS podrdn
utilizar el correo electrénico xxoxx@Telnor.com o feléfono G1800 o X000 (los cuales

le seran proporcionados cuando firme el Convenio de Desagregacion), utiizando -
los formatfos disponibles en ef Anexo 1 de.la Oferta.”

(.. ' |

Servicio de Desagregacion Total y Compartida dei Bucle y def Sub-bucle

EI isfade de jas cenfrales v cajfas de distribucidon disgonibles para efectuar la -
Desagregacion Total y/o compartida estard disponible'en el sisterna de captura, ©
en ef SFG una vez que entfre en operacién, el C§ podrd acceder a estos medios,

- e
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con un usuar.'o y conirasena, los cuales le serdn proporcionQdos cuondo firme ef
. Convenic de Desagregacian.

.[...J”

(Enfasis afadido)

De lo anterior, &l Instituto considera que lo establecido por el AEP no se gjusta ala
Condicién DECIMA de Io Resolumon de Desagregacion, misma que es’rcxblece lo
siguiente: - 4 -

"DECIMA.- El A gente Econémico Pre,calonde(anfe deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes, una vez publfédda la Oferta de Referencia, el Sisterna
de Capiura, asi como un medio alterno y un punto de contacto para atencién que
operard. de manera provisional para realizar los procedimientos requeridos por los

_ Concesionarios Soficitantes para la prestacién de los Servicios de Desagregacion,
hasta en tanto el Sistema Electronico de Gesfion enfre en operacidn.

El Sistema de Capturg deberd operar a fravés de un sitio de internet, con una
disponibilidad de 24 hords los 365 dias del afc y permifir por lo menos las srgurenfes
funcionalidades: — '

o g elaboracion de solicitudes v fevantamiento de drdenes de servicio,

* el reporte v seguimiento de las fallas e incidencias hasfa su solucion, y

* la nofificacién inmediata, por parte del AEP y/o C8, de toda falia e
incidencia que afecte los servicios materia de la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis afiadido)

De lo ‘citado, el Instifufo determina que Ia propuesTa del AEP no especifica las
caracteristicas ni las oopomdodes del Sistema de Captura. Ademdas, el AEP no
hace explicito que tal Sisterna de Captura deberd estar disponible a los CS de
manera inmediata a la publicacién de la Oferta de Referencia.

' En consecuencia, el instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta
de Referencia las caracteristicas y capacidades del Sistema de Copfuro y hacer
explicito que el mismo deberd estar dlspon;ble de manéra inmediata a la
publicacién de ia Oferta de Referencia.

5.2.7. SERVICIO DE REVENTADELINEA |
5.2.7.1. SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFC)NICA

) El AEP establece en el numeral 2.1 de ia PropuesTo de Oferfa de Referencia lo
siguiente:




o - § [MSTITUTO FE
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"2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefonica

\

El Servicio de Reventa de Linseg Telefonica..(SRLT) permite la reventa o©
comercializacién del servicio de linea felefénica en las modalidades Residencial y
Comercidl, f CS deberd 7'éxpresar el fipo de usuario que desea contratar en el
momento de la solicitud, no obstante si el domiciiio del usuario final para el que se
_ ha solicitado una lnea residencial no es persond fisica, se habiitard la fihea en la
\ : modalidad comercial, ” -

s : (Enfasis afiadido) |

Asimismo, en.el alcance del servicio el AEP especifica las siguienites actividades:
~ 7

2.1 Servicio de Revenia de Linea Telefénica v

Alcance def servicio:

En et Servicio de Reventa de lineq Te.'efénica, Telnor reallzard las siguientes
actividades: — p 7

e fnsfafdcfén de ia finea hasfa el PCT en el domicilio del usuario final,
| .

_» " Habiltacion de la ihea en fa red y Sisternas de Gestién Telnor., Lo

El usudrio final podrd redlizar llomadas locales, internacionales,  mundiales

(automdtico o a fraves de Operadorq), a celular, codigos especiales y ndmeros no

geogrdficos, ”
P [

e N v

(Enfasis afiadido)

Ahora bien, conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidcss de Desagregacion
[a cual dispene: . . J

!
;

"UNDECIMA.- Tratdndose del Serviclo de Acceso Indirecto ol Bucle Local v del

A Sepvicio, de Reventa de Linea, el Agente Econdmico Preponderanfe deberd
prbporcr’onor al Concesfonario So{icfforge la informacion respecto a los Puntos de
Interconexién y ponerios a su disposicidn, asi como Id interfaz v protocolo con los
que se podra acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios.

() | | ;

- El Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Linea 1
proporcionados por el Agenfe Econémfco__ Preponderante deberdn ofrecer e
caracferisticas técnicas que permitan al Concesionario Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante a los usuarios finales.

_ (Enfasis anadido)

" Por ofra paite, de conformidad con la Condicion SEXAGESIMA QUINTA de Ia
Resolucidn de Desagregacion que ala letra indica lo siguiente: ‘ B
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“SEXAGESIMA QUINTA - Ei Agente Econdmico Preponderante’ deberd ofrecer el
Servicio de Reventa de Lihea baio las modalidades, esquemas 0 paquetes que
presta a sus usuarios va sea para voz v/o datos u ofros, Fl Agenfé Econdmice
Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia las farifas asociadas af
Servicio de Reventa de Lineq, de conformidad con ia Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacion. Las modalidades, esquemas © paquefes del
Servicio de Reventa de Linea que el Agente Econdmice Preponderante pondrd o
disposicion de los Concesionarios Solicitantes incluirdn los procedimientos que asl
requiera cada uno de ellos para la habilitacicn de este servicio.”

(Enfasis afiadido)

De lo anterlor se desprende que el propésito de la Medida y la Condicion
anferiormente citadas, es el de permitir que, cualguier servicio que ofrezca el AER
referente al *Servicio de Reventa de Linea Telefonica” ya sea para voz o para datos
tenga un equivalente en la Oferta de Referencia que permita a los CS replicar por
sus caracteristicas t&cnicas, el servicio a sus Usuarios Finales.

Por otra parte, de la descripcion del "Servicio de Reventa de Linea Telefénica” se
observa gue no se especifica si estas son las ofertas comerciales vigentes,
promociones QUe aplican y que incluyen, es declr, el nimero de llamadas locales
gue permite el servicio, el nimero de minutos de llamadas infernacionales, a celular
y los servicios adicionales que son incluidos. Esto se compara con el detalle en sus
ofertas comerclales gue muestra en su pagina de internet el AEP, donde s se
establecen todas las caracteristicas mencionadas’. '

Por lo anterior y a efecto de cumplir con lo estipulado en la Medida UNDECIMP‘!\ de
las Medidas de Desagregacion y la- Condicidon SEXAGESEM_A QUINTA de la
Resolucion de Desagregacion, y para conferir certeza en la confratacion de los
servicios por parte de los CS, el Instifuto requiere al AEP modificar su Propuesta Final
de Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL, en su numerdl 2.1 “Servicio de
Reventa de Linea Telefénica’, todaos las moddlidades o esquemas que ofrezca,
preste, comercialice, aplique, y/o tenga registradas ante éste Instituto “para sus
Usuarios Finales, asi como sus caracteristicas y las promociones con gue sean
ofrecidas. '

b) Adicionalmente, el Instituto requiere al AEP _gue contemple la adicion de
servicios mayoristas especificos cuando pretenda hacer HUevas ofertas de servicios
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de que estos Ultimos sean ofrecidos
a sus usuarios finales. Lo anterior, para asegurar gue los CS puedan acceder a los

* hitpsy/ fwww telnor.corm/ lings(}—_felnor#defoﬁé
' |
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servicios mayoristas que 165 permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el
W servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.

c) Por ofra parte, dentro del numeral 2.1 se indica lo siguiente: ‘ ‘

\
2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefonica

Alcance del servicio: !

() o N

-

£l usuario final podrd realizar famadas locales,” infernacionales, myndfaies
(automdtico o a fravés de Operadora) a celulor, codigos especigles y numeros no
geogro'ﬁcos |

(Enfasis afadido)

En la Propuesta de Oferta de Referencia, Anexc 4: Procedimiento de Gestion de
Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Fallas, el AEP indica lo siguiente:

; AN -
“Ansxo 4 K N

{
Procedimiento de Gestion de Fallas-Continuidad del Servicio y Gestion de Fallas

(...

. Y

Con fla finalidad de afender las fallas que se presenten en los Servicies de

Desagregacion, el Servicio de Acceso Indirecto, el Senviclo de Coublcacién, ef

Servicio de Reventa de Linea y los Servicios Aux:ffares Telnor pone a disposicion de 1 : ;
esfos un teléfono de confacio y correc elec:fromco adicionaimente los CS podrdn
realizar sus-soficifudes vy levantar ordenes de senvicio a través del Sistema de
Captura con direecion web v los puntos de contfacto anteriores estardn disponibles
7x24 horas los 365 dias del afio.

4

.

. Los Concesionarios-Solicitantes podrdn reporfar las fallgs en_sus servicios en un
‘ ntmero 800's con coberfura nacional mediante el cual se atenderan las failas que
se ingresen y redlizard el seguimiento hasta su solucién. La solucion de-fallas se
ajustard a lo establecido en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio, Los
dias habites para la atencidn de fallas para servicios bdsicos de.desagregacion se
consideran de lunes a viernies,” { :

(Enfasis oRadido)

Al respecto, la Condiclon SEXAGESIMA SEGUNDA ™ de o Resolucién de
Desagregacion indica ala letra lo siguieri’re'

“SEXAGESIMA SEGUNDA.- El Serwc.'o de Reventa de Linea permitirc af Usuario Final
reafizar todo tipo de ﬂamodos De manera enunc:afrva mds no limitafiva ef Agente
Fconémico Preponderante debera poner_ a disposicion “del  Concesionario

@3




Soiicitante en el Servicio de Reventa de Linea ios codigos especiales y servicios
opcionales siguientes:

1) Marcaciones de soporfe para Usuarios Finales,
2) Marcaciones cortas de emergencia,

3) Marcaciones gubemameniales, seguridad y emergencia,
4) Servicics digitales (buzdn de voz, identificador de flamada, identificador de
flamada entrante ocupado, lamada en espera, sigueme, tres a la vez, efc.),

| i
8) Cualquier otfro servicio gue ofrezca en su operacion,

Por lo gue hace al cédige de _marcacién especial 050, el Agente Econdmico
Preponderante deberd incluir en _su_Oferta de Referencia un procedimiento
correspondients para Ia atencién de falias. . '

¢ Enfosis afiadido)

En este sentido, el Insfituto do cuen’ro que en la descripcién del AEP sobre el
alcance del servicio en el numeral 2.1 y en el Anexo 4: Procedimiento de Gestion
de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestion de Fallas, no se menciona
explicitamente la marcacién especial 050, relativa a ia atencién de fallas, condrario
a lo establecido en la Condicién SEXAGESIMA SEGUNDA de la Resolucién de
Desagregacion arriba citada, para gue el Usuario Final pueda iniciar el proceso de
reporte de incidente o falla. El no incluir o prevenir estad marcacion_especial 050
para gue el Usuario Finaltenga acceso directo a los servicios de atencion de failas
es una caracteristicd de los servicios del AEP diferente de los SRL que proveerd a los
CSs. ‘

Por lo anterior, el Institfuto requiere al AEP incluir dentro de la Propuesta Final de
Oferta de Referencla, en la descripcion y alcance del SRL, la marcacidn especial
050 para la atencién de fallas, tal y como lo indica la Condicion. SEXAGESIMA
SEGUNDA de la Resolucion de Desagregacion, y adecuar los procedimientos del
Anexo 4: P_rocedimienfo de Gestidn de Fallas, Confinuidad del Servicio y Gestidn de
Fallas, para que la lamada al ndmero 050 de marcacion espsciat, ssa Incluida y
fransferida al CS, quien a su vez levantard el reporte correspondiente de la falla o
incidencia ante el AEP para seguir su procesc de o’rencic’)n,,.seguimien’ro\y' solucién,
fal y.como esta previsto en el mismo Anexo 4.

d) En la descripcion del servicio, el AEP sefala lo siguiente:
"2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefonica

Alcance del servicio;
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La facturaciona los usuarios finales de 1os servicios serd responsabifidad del C3, por
lo que Telnor entregard el sexto dia hdbil de cada mes los trdficos cursados por
cada usuario final a traveés del formato establecido en el Anexo 5 de la OREDA. ”

- (Enfasis anadido)

De la lectura al menmonodo “Anexo 5 Registro de lamadas CDI?
del formato se observa lo sigulente: .

.

, en las nofas -

“Noras:
5

\ 3 EL MEDIO DE ENTREGA ES ARCHIVO ELECTRONICO EN DVD. FL CS ES
RESPONSABLE DE RECOGERLOS.”

L “(Enfasls afiadido)

Al respecto, la Condicidn QUINCUAGESIMA OCTAVA de la Resolucion de
Desogregcolon establece a la lefra Io S|gu1en’re

QUINCUAGESIMA OCTAVA.- En ja presfacron dei Senvicio de Reventa de Linsa, el
Agente Ecohdmico Preponderanfe facturord los servicios af Concesionario )
Solicitante quien/d su vez efectuard la facturacién al suscriptor por los servicios
contratados. Para el case de o quiTuracfén"de voz, el Agente Econdémico
Preponderante deberd entregar junto con fa factura el desglose detaliado de las
lamadas. ”
5

(Enfasis anadido)

De lo anterior, se desprende que el AEP no se apegq con lo especificado en la
Condicién CITOdO yo’ gue no se hace referenolo a que se deberd anexar o
acompanar el detalle de Tréfico de lamadas de los Usuquo% Finales en la entrega

- de la factura al CS. .

- “
El establecer la emr\ega de lainformacion de registros de consumo del SRL (detalle
de llamadas) mediante archivo electrénico en “DVD”, asl como establecer que es
el CS es el responsable de recogetlos, genera un reguisito no previsto por las
djsposiciohes normativas, que propicia’ incurir en costos de fransaccion
innecesarios. N :

-

A lo anterior cabe mencioner que Iés requisitos para o e"‘misiérﬁ/de comprobantes
fiscales digitales, permiten tener este documento en formato electrénico. e igual
forma para el deToiIe del Tréfico del Usuario Final, ya se dispone del mismo en
formato tfambien eIec‘rronlco (texto delimitado), conforme lo indica el AEP en su

- I

formato (fayouf) en el *Anexo &: Registro-de-lkamadas CDR’s”. Por tanto, al tener la
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factyra y su detalle en forma electronicas, permiten su disponibilidad, sin imitar o
sélo papel y discos DVD, de modo que el CS pueda "ex’rrqer la Informacidn
necesaria y procesarla en sus propios sistemas de facturacion, y ast generar su
propia factura hacia el suscriptor como lo dispone ia Condicion citada.

Es asi que el Instituto, a efectos de dar cumplimienfo a la Condicién
QUINCUAGESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion, para evitar
requisitos que podrian inhibir ia competencia, y con el objeto de agilizar la provisién
. de'los servicios, requiere al AEP incluir en la Propuesta Final de Oferta de Referencia
para todos los SRL la enfrega o disposicion de la factura o comprobantes fiscales
digitales correspondientes al CS a fravés de un medio electrdnico, yarsea el Sistema
de Captura, el SEG cuando enire en operacion, o0 un medio alferno (correo
elechionico o sitio de internet). Asimismmo, el Instituto requiere al AEP anexar y
entregar por los mismos medios el detalle e informacidn necesaria de facturacion,
es decir, el detalle de llamadgs y/o informacion de Trdfico o regdistros de consumo
que les cortresponda en los formatos (fayouf) predefinidos fambién en forma
electrénica.

e) En el numeral 2.1 dentro de la descripcion y alcance del servicio “Servicio de
Reventa de Linea Telefénica” no se considera la provisidén del equipo terminal. El
AEP fue omiso en dar cabal cumplimiento a lo estipulado en la Condicién
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacion, la cual a la letra sehala:

"SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proveer, a
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especifico el equipo
terrinal v su instalacion, Incluyenda el cableado interno necesario en ef domiclio
del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Terminal, Este serviclo deberd ser Inciuido
por el Agente Fcondmico Preponderants en la Oferta de Referencia” o

(Enfasis afiadido)

Derivado de lo anterior, el Instifuto requiere al AEP que en su Propuesta Final de
Oferta de Referencla incorpore la opcién anteriormente citada, de tal forma que
el AEP suministre e instale a solicitud det CS el equipo terminal para el SRL en
comento, '

5.2.7.2, SERVICIO DE REVENTA-DE INFINITUM

o) Fl AEP denfro del numerdl 2.2 establece lo siguiente:.

_22 Servicio de Revenfa infinitum

L.}
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N El Cableado inferior y la enfrega del ‘Mddem G ONT son responsabliidad del
Concesionario de qouerdo con lo indicado enlos apartados 2.4y 2.5 de la presente
Oferta. Las velocidades disponibles para el Senvicio de Reventa de Infinitum serdn

----- : de hastaSy 10 Mbps.”

¢Enfasis afiadido)

Ahora bien, conforme a la Medida UNDEQIMA de las Medidas de Desagregacion
que senala lo siguiente: '

“UNDEC.'MA,;_ Tratdndose del Servicio de Accesoindirecto al Bucle Local y del
Senvicio de Reventa ‘de Lihea, el Agente Fcondmico Preponderante deberd
prdborcig)nor al Concesionan'o Solicitante Ia informacién respecto a los Puntos dg
Interconexion y ponetios a su disposicion, asi como Ia interfaz v profocolo con los
que se podrd acceder atodos los usuarios a los que presten sus servicios.

(..J

El Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Linea

[]')roporcionados por el Agente Fcondmico Preponderanfe deberan ofrecer

caracteristicas técnicas que permitan al Concesionaric Solicitante replicar_los

servicios ofreciclos por el Agente Econdmico Prependerante a los usuarios finales.” ,
" (Enfosis afiadido)

\
S

Y de acuerdo con la Condicion SEXAGESIMA QUINTA dé la Resoluciéon de
Desagregacion que indica a la letra lo siguiente:

"SEXAGESIMA QUINTA.- £ Agente Fcondmico Preponiderante deberd ofrecer el
Servicic de Reventa de Linea bgjo las modalidades. esquemas © pagusies gue
presta g sus usuarios ya sea parg voz y/o datos u ofros.-Ei Agenfe Econdmico
Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia las tarifas asociadas al
Servicio de Reventa de Linea, de conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacién. Las modalidades, esquemas o paquetes del
\ Servicio de Reventa de Linea que el Agente Econdmice Preponderante pondrd a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes incluirdn los procedimientos que asi. -
requiera cada uno de ellos para la habilitacién de este servicio,”

r (Enfasis anadido)

“De lo anterior se desprende qué el propdsito de la Medida y la Condicidh
anteriormente cifadas, es el de permitir que cualquier servicio que ofrezca el AEP,
preste, Cor?ﬁerciqlice_,__opliqug o tfenga regisfrado en el Instituto, aplicable al SRL, ya
sed pard Vvoz o pcxrd datos, tfenga un equivalents en la Oferta de Referencia que
permita a los CS replicar por sus caracteristicas técnicas, el s/ervié”io a sus Usuarios
Finales. - g ’

ks :, -,
3 : .
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Por lo anterior y a efectos de cumplir con io estipulado en la Medida UNDECIMA de
los Medidas de Desagregacion y la Condicion SEXAGESIMA QUINTA de la
Resolucion de Desagregacion, para conferir cerfeza en la contratacién de los
servicios por parte de los CS, y para evitar frato gue pueda ser discriminatorio hacia
los usuarios de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de
Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su apartado 2.2 “Servicio de
Reventa de Infinffum” todas las. modalidades © esquemas que ofrezca, preste,
comercidlice, aplique, y/o tiene registradas ante éste Instituto para sus Usuarios
Finales, asi como sus caracteristicas y las promociones que sean ofrecidas.

b)Y Adiclonalmente, el Institufo requiere ol AEP que contemiple la_odicion de
servicios mayoristas especificos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios
minoristas, denfro de un plazo razonablée antes de que estos dltimos sean ofrecidos
a sus usuarios finales. Lo anterior, para asegurar que los CS puedan acceder d los
servicios mayoristas que les perrﬁi’rc:n replicar los servicios qUe el AEP ofrece en el
servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.

c) En el numeral 2.2, et AEP proporciona la siguiente informacion:
2.2 Servicio de Reventa de Infinitum

Alcance del servicio

(]

El alcance v responsabilidad de Telnor en ef Servicio de Reventa de Infinitum es &
siguiente: “

Insfalacicn del servicio.
Habilitacion del servicio en ia red vy Sistermas de Gestion Telnor..
- Servicio de Interneft.

Acceso a sitios WIFi Mavil en Infinifurr.

El usuario final podrd navegar en internet a través de este servicio bajo Ias misrmas
condiciones fisicas y fécnicas que actualmente ofrece Telnor a sus usuarios finales,
los Usuarios podrdn ingresar a las zonds de cobertura de Wifi Movil en infiniturn, para
lo que Telnor otorgard un usuario y contrasena por cada usuario final,

|
El Servicio de Reventa de Infinffum se aprovisionard, de acuerdo con las siguientes
caracteristicas: '

Tréfico Best Effort

Mediio de fransmision a usuarios finales (cobre o fibra Splica)”
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(Enfasis anadido) =

Al respecTo las Medidas @UINTA y UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion --
dlsponen lo siguienie: -

"QUINTA.- El Agente Econdmico preponderanfe deberd presentar para :
aprobacion del Instifuto, a mds fardar ef 30 de j Junio del afo que corresponda, una ™

propuesta de Cferfa de Referencia. o' cual deberd contener las condiciones.. -

aplicables a la prestacién del Servicic de Desagregacion Total del Bucle y Sub-

bucie Local, ef Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,

el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, ef

Senvicio de Coubicacién para Desagregacion y Servicios Auxiliares,

oy

El_ AEP nc podrd estgblecer condicicnes gue inhiban la compefencia en la
prestacién de fos servicios objeto de la Oferta de .f?eif'erencicrf cualguier requisitc
que no sed necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

- Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
serviclos, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, términos,
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de ‘Referencia a
cualguler Concesionario Solicitante que se lo requiera. 7

(.)” ‘_

(Enfasis anadide)

“UNDECIMA. - Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto ai Bucle Local y del
Servicio de Revenfa de Llinea, el Agenfe Econdmico Preponderante deberd
proporcionar af Concesionario Soficitante la informacidn respecto a los Puntos de
Inferconexidn y ponerios a su disposiclon, asi como la inferfaz vy profocolo con los
que se pedrd acceder a fodos los usuarios o los que presten sus servicios,

(.J S

Ef Servicio de Acceso Indirecto af Bucie Local y el Servicio de Reventd de Linea
proporcionados por el Agen'ﬂfe Econdmicc Preponderante deberdn ofrecer
caracterfticas técnicas que permifon al Concesionario Solicifante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Economico Preponderante a los usuarios finales.”

¢(Enfasis afiadido) E

En este sentido, Instituto considera que en caso de que-el AEP ofrezca a sus-usuarios
comerciales la Configu?dcién de direcciones IP fijas para el acceso a internet, y no
la refleje en la Propuesta de Oferta-de Referencia, lo anferior representa una
condicion que podria inhibir la corﬁpe’rencio en la prestacion del servicio, en &l
sentido de que el AEP contard con este diferenciador en el mercado. -




Derivado de esta consideracion, el Instituto requiere al AEP, en cumplimiento de las
Medidas QUINTA y UNDECIMA de las Medidas de Desagregacidn, Incluir en la
Propuesta Final de Oferta de Referencia, dentro de la descripcion y alcance del
"Servicio de Reventa Infiniturn”, la opcidn de proveer asdlicitud de los CS, la opcion
de asignar una direccidn IP fija para los usuarios oomeromles conforme a lo que

ofrece a sus proplos usuarios. |\
5.2.7.3, SERVICIO DE REVENTA DE PA@UETE\SJINFINITUM

Q) El AEP enla Propuesta de Oferta de Referencia, denTro delnumeral 2.3 establece -
lo siguiente:

2.3 Servicio de Reventa Ge Paguetes Infinifum.

El Servicio de Reventa de Paquetes infinitum (SRF)) permife o los Concesionarios
Solicitantes la reventa o comercializadion del servicio de linea telefdnica junto con
Infiniturm, en la moddiidad de paguetes, fanfo para lineas residenciales como para
lineas comerao!es

En este servicio Telnor realiza la provision de jos siguientes paquetes bajo las mismas
condicionas comerciales que offece para sus Usuarios:

- Usugrios residenciales: Conectes y Acergues

-  Usuarlos comerciales: Coné¢fes Negocio y Mi Negocio

Teinor realizard la instalacion def cableado hasta el PCT. £l CS serd responsable de
aprovisionar el Cableado Interior del usuario final y el Mddem y ONT en el domiciio
de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de la presenfe Oferfa.”

o

(Enfasis afiadido)

Ahora bien, conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desc:gregomon
due dispone lo siguiente:

“UNbECIMA.— fratandose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del
Senvicio de Reventa de linea, el Agente Econdmico Preponderante deberd
proporcicnar al Concesionario Solicitante la informacion respecto a los Punfos de
Interconexién y ponerios a su disposicion, asi como la inferfaz y protocolo con los
que se podrd occeder a fodos los usuarios a los que presten sus servicios,

{...J

__El Servicio de Acceso Indirecto al Buqle Local v el Senvicio de Reventa de linea
proporcionados por el Agente Fcondmico Prepanderante deberan cfrecer
caracterficas fécnicas que permitan af. Concesionario Solicitante replicar_los
senvicios ofrecidos por el Agente Econémico Preponderante a lfos usuarios finales.
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f '  (Enfasis anadido)

Y de acuerdo con la Condicidn ‘\SEXAGESIM{\ QUINTA de la Resolucién de
Desagregacion que indica a latetra to siguiente:

"SEXAGESIMA QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer el
Servicio de Reventa de Linea bdjo las modalidades, esquemas o paquetes gue
presta_a_sus usuarios ya seqa para voz y/o datos U ofros. El Agente Fconémico  /
Preponderante deperd inciuir en su Oferta de Referencia las farifas asociadas al .
Servicio de Reventa de Lineqa, de conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA -
de las Medidas de Desagregacion. Las modalidades, esquemas o paquefes del
Servicio de Reventa de Linea que el Agente Econdmico Freponderante pondrd o
disposicion de los Conceasionarios Soficitantes incluirdn los procedimientos que as
requiera cada uno de elfos para la habilifacion de este servicio.”

,

(Frfasis afiadido)
v

De lo anterior se despreﬁde que el propdsito de la ‘Medida y la Condicién
anteriormente citadas, es el de permifir que cualquier servicio que ofrezca ef AEP,
pres‘re comercidlice, aplique © tenga registrado en el Instituto, aplicable al SRL, ya
sea pard voz o para datos,tenga condiciones en la Oferta de Referencia que
permita a los CS replicar por sus caracieristicas técnicas, el servicio a sus Usuarios
Finales.

Por o anterior y & efectos de cumplir con lo estipulado en ld Medida UNDEC!MA de -
las Medidas de Desagregacion y la Condicion SEXAGESIMA QUINTA de Ia
Resolucion de Desagregacion, para conferlr certeza en la contratacion de los
servicios por parte de los CS, y para evitar un posible frafo que pueda ser
discriminatorio hacia los usuarios de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su s
Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su numeral

2.3 "Servicio de Reventa de Paquefes Infinifum” todas las modalidades, esquemas

0 paquetes que ofrezca, prests, comercialice, aplique, y/o tiene registradas ante

éste Instituto para sus Usuarios Finales, asi como sus caracteristicas y las promocnones

. relacronodos con gue sean ofrecidas. - .

b) AdicionolmenTe, el Instituto requiere ol AEP que contemple-la adicidn de . - -~
servicios mayoristas especificos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de gue estos dltimos sean ofrecidos .~
a sus usuarios finales. Lo anferior, para asegurar que los CS puedan acceder a los
ser\/icéo_; mayoristas gue les permitan replicar los servicios gue el AEP ofrece en el
servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.




c) El AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia, denﬁo delnumeral 2.3 establece
lo siguiente:

2.3 Servicio de Reventa de Paquetes Infinitum
Alcance def Servicio

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Serviclo de Reventa de Paquetes
Infinifum es ef siguiente:

« Instalacidn del servicio

. ch.r'ﬁfociénxde Jos servicios en la red y Sisfemas de Gesticn Telnor,
| . Séfvicfo de voz y de infernet.

.I\ Acceso a sitios WiFi Movil en Iqﬁnifurﬁ"’

El Instituto considera gue el acceso inaldmibbrico a'sitios de acceso a internet para
el “Servicio de Reventa de Paquetes infinifum” del AEP .debe aplicar el mismo
fratamiento que lo establecido para el servicio de “Servicio de Reventa de.
_Infinitum”, ya que se frata de frata de la misma consideracion para los usuarios
comerciales. Es por lo anterior que el Instituto requiere al AEP atenerse a lo expuesto
en el numeral 5.2.7.2 del presente Acuerdo respecto al acceso a sitios WiFi Mévilen
Infinitum.

5.2.7.4. VENTADE MODEM Y ONT.

a)En los numerales 2.2 v 2.3 de Ia-Propuesta de Oferta de Referencic sobre el
“Servicio de Revenfa de Infinitum”, y el "Servicio de Reventa de Paqguetes Infiniftum”™
el AEP indica lo siguiente: ‘

2.2 Servicio de Reventa de Infinitum

{..)

“El cableado Interior v Ia entrega del Mbdem y ONT son responsabilidad del
Concesionario de acuerdo a lo indicado en los apartados 2.4 v 2.5 dela Oferta.

(.
2.3 Servféio de Revenia de Paquetes Inﬁnifuﬁﬁ
(.

El CS serd responsable_de aprovisionar el Cableado inferior def usuario final v ef
Médem y ONT en el domicilio.de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de la presente
Oferfa. ;
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_ (Enfasis afiadido)

En este sentido, ds la revisidon del numeral 2. A referido en Io cita anterior, se observa
que el AEP establece Ias formas en que los cs podrdn adguirr los equipos (modems
y ONT’s), para la pres‘rOCIon de los SRL de la siguiente forma:

“2.4 Venta de Mddem y ONT,

El C§ podird adaquirr los Modemns y ONT’s direcfamente con los proveedores gue
Teinor indique &n ia fima def contrato, de acuerdo con los proveedores que hoy
en dia je suministran a Telnor los equipos, en esfe caso el CS deberd proveer la
informacién de las orfedencialas (ia versidn del firmware vy ntmero de serie) de los
Modems v las ONT's que compre. Ve

Asimismo, el CS podrd 'comprar los Mddems v las ONTF's a Teiner, por lofes de 15000
piezas. £l CS deberd considerar que los Médems y kas ONT's serdn provistos en un
plazo minimo de 4 meses posteriores a ia sclicitud de compra. E! C5 deberd indicar
en la solicifud los puntos de distribucion donde recogerd o recibird los Modem y las
ONT’s, de acuerdo con lg lista de punfos de enfrega negociados en fa firma del

¢ Convenio deDesagregacion. Los Mddems v las ONT's que Telnor venderd ol CS en
esta modalidad no levaran logotipos.” '

\

Al respecto la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desogregoc:lon
indica ala leTro lo siguiente:

,I

“SEXAGESIMA CUARTA.- El Agentfe Econémico Preponderante deberd proveer. a
solicitud del Concesionarlo Solicitante, y mediante un cargo especifico el equipo
terminal y su instalacién, incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio
del suscriptor hasta el Punto de Conexién Terminal, Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Fcondmico Preponderante en la Oferta de Referencia”

i (Enfasis aRadido)
| N

Y o Medlida QUINTA de los Mecicas de Desagregacién establece:

L "QUINTA.- EI Agenfe Econdmico preponderante  deberd presénfar para -
aprobacion del instituto, g mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, lo cual deberd contener las condiciones
aplicables a la prestacién del Servicio de Descrgregacron Total del Bucle y Sub-
bucle Local, elServicio de Desagregac:on Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, .

&l Servicio de Acceso Indirecto dl Bucle Local, el Servicio de Reventa detinea, et - .
Seryicio de Coubicacién para Desagregacion y Servicios Auxiliares. '

Gl




El AEP no podrd establecer condiciones gue inhiban la competencia en Ia

prestacion de los senviclos objeto de la Oferta de Referencia, cualquier reduisito
- s .

que no seq necesario para ia eficiente prestacion def servicio, ni:

+ Aplicar condiciones discriminatorias y/o abuslvas en la prestacion de fos
serviclos, por lo gue deberdn ofrecer los mismos precios téminos,
condiciones v-descuentos establecidos en la Oferta de Referencia a
cualguier concesionario de redes pablicas que se o solicite.

()"

- i
(Enfasis anadido)

De las citas de la Propuesta de Oferfa de Referencia del AEP, de los nurerales 2.2
y 2.3, sobre el “Servicio de Reventa de Paquetes Infinifurm™ y el " Servicio de Reventa
de Infinitum”, se observa que Ia redaccién propuesta del AEP se limita a indicar que
el CS es el responsable de suministrar dichos eguipos, y tendrd la opcidén de
adquirirlos ya sea con.los proveedores del AEP o con el'mismo AEPy se hace notaria
la omision de gue no se considera la provisién de los equipos terminales, incluyendo
los médems vy ONT’s, en el domicilio del suscriptor por parte del AEP a solicifud
expresa del CS, por lo gue se establece un incumplimiento a la Condicidn
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucidn de Desagrégacion antes citada, en el
+ sentfido de que se establecen condiciones gque podrian inhibir ia competencia.

Es por lo antes expuesto que el Institute requiere al AEP modificar dentro de la
Propuesta Final de Oferta de Referencia, en los numerales 2.2y,2.3 de la Propussta
de Oferta de Referencia sobre el “Servicio de Reventa de Infiniftum”, vy el “Servicio

de Reventa de Paquetes infinitum”, respecto a las condiciones de provision de los”

~ equipos terminales, incluyendo los médems y ONT’s, en el sentido gue se considere
expresamente la opcién de que a solicitud del CS, el AEP proporcione ios mddems
y ONT’s en el domicilio del suscriptor para dar cumplimiento a la Condicidn
SEXAGESIMA CUARTA de la Resclucion de Desagregacion y a la Medida QUINTA de
las Medidas ge Desagregacion.

) En el numeral 2.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP establece o
siguiente;

"2.4 Venta de Médern y ONT.

£l C§ podrd adquirir kos Mddems y ONT’s directamente con fos proveedores que
Telnor indique en la firma del confratfo, de acuerdo con los proveedores que hoy
en dia le suministran a Telnor los equipos, en aste case ef CS deberd proveer la
informacion dé las credenciales (la versicn del firmware y ntmero de serig) de fos
Maodems y las ONI's que compre, E
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Asimismo, el CS podrd comprar los Médems yias 5NT'S a Telnor, Eor lotes de 15000
plezas. £l CS deberd considerar que los Mddems v las ONT's serdn provistos en un --
plazo minimo de 4 meses postericres a la soficitud de compra. £l CS deberd indicar
en la solicifud los puntos de distribucion donde recogera o recibird ios Modem v las
ONT’s:de acuerdo con la fista de puntos de entrega negociados en la firma del
Convenio de Desagregacion, Los Mddems y las ONT's que Telnor venderd ol CS en
esta modalidad no——-ﬂévaran logotipos, “

El Instituto Con5|dero gue se establecen por parte del AEP condiciones que pueden
limitar o' inhibir 1o competencia, aftentando confra la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacién en el sentido de fuor lotes minimos de compra (15,000
piezas) de los equipos ferminales (modems y ONT’s), y ademds reinterpreta io
dispuesto a la Condicidén SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion,
respecto a suministrar los equipos en el domiciio de los usuarios, esto al definir su
logistica de entrega condicionada a sus puntos de distribucion. Estas I;:xé:c:’riccrs
administrativas no reflejan los diferentes requerimientos parficulares gue pueda
tener cada CS respecto volumen y distribucion de equipos para una eficiente
provisidn del SRL y no deben trasladarse al cs.

Es por lo drribo eli(pues’ro gue el Instituto requiere al AEP modificar d\én’rro de la
Propuesta Findl de Oferta de Referencia, en los numerales correspondientes a los
- SRL, fas condiciones de provision e instalacién de los equipos terminales del
suscriptor, Incluyendo los mddems y ONT's, en el sentido que se eliminen las
_condiciones de establecer lotes de compra minima y de entregas exclusivas en sus
sitios de dls’rribumon para que se apeguen a lo dispuesto, en la Condicion
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién de. Desagregacion y la Medida QUINTA de -
las Medidas de Desagregacion antes citadas. '

c) En el confenido del numeral 2.4 el AEP indica lo siguiente;

.
L 2.4 Venta de Mddem y ONT,

La configuracion de la ONT serd responsabilidad del CS, para lo que deberd llamar

, a Telnor al 81 800 o xooxx para realizar la aclivacion en el momento que instale ia
ONT en‘e! domicilic del usuario (el ndmero felefénico serd proporcionado a la firma
del Convenio de Desagregacion),

Si el C§ solicita un servicio para un usuario que ya cuenta con un senvicio de infiniturm T
activo, Teinor sdio realizard la habifffacion del servicio, el CS deberd proporcionar

los nuevos Mdédems v fas ONT's al usuario. En el caso de la ONT el CS deberd llarnar

a Telnor al 81 800 xox xoox para reglizar la activacion en el momento que instale la

ONT en el domicilio del ustiario (el ndmero telefénico serd proporcionado ala firma

del Convenio de Desagregacion),
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Para los usuarios finales que ya cuenten con una linea felefénica sin servicio.de
infiniturn © para usuarios nuevos y el C§ solicife la acfivacion del servicio de reventa
de Infinifum o de paquetes, el C§ serd el responsable de enfregar el Médem o la.
ONT o usuario. En el caso de ko ONT el CS deberd flamar a Telnor al 01 800 300 000
para realizar la activacion en el.momentc que instaie ia ONT en el domicilio de!
wsuario (el ndmero telefonico serd proporcronodo a lo firma del Convenio de
Desagregacion).

Telnor no serd responsable del mantenimiento y aseguramiento del Médem u ONT,
por o que las falias criginadas en el Médem u ONT.no serdn atribuibles a Telnor. E
CS deberd atender ias fallas ‘de - conformidad con lo establecide en el
Procedimientc de Gestion de Fallas (Anexo 4 de ia Cferta).”

(Enfasis afiadide)

A lo anterior fenemos la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de Ia Resolumon de
DesagregGCIon que’indica a la lefra lo s;guren’re

"SEXAGESIMA CUARTA.- Bl Agente Econdmico Preponderante deberd proveer, a
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especifico el equipo
terminal y su instalacion, incluyendo el cableado inferno necesario en el domicilio
del suscriptor hasta el Punto de Conexién Termingl, Esfe servicic deberd ser incluido
por el Agente Econémico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis afadido)

De igual forma tenemos-la Injerencla en este caso de la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, gue establece: '

"QUINTA.- EI Agente Econdmico preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instifute, a mas tardar ef 30 de junio del afic que corresponda, unda
propuesta de Oferta de Referencia, lo cual deberd contener las condicionas
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub- -
buele Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Servicio de Reventa de Linea, !
Senviclo de Coublcacidn para Desagregacion y Servicios Auxifiares.

(..

El AEP nc pedrd establecer condiciones que inhiban la competencia en_lg
prestacion de los servicios objeto de la Oferfa de Referencla, cualquier requisifo
que no sed necesarro para la efrcrenre prestacion del servicio, ni:

. Apﬂcar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de tos
servicios, por lo gue deberdn ofrecer los mismos precios, térmings, s
condiciones v descuentfos establecidos en fa COferfa de Referencia a
cualquier concesionario de redes pdblicas que se o solicite.

(.

(Enfasis afiadido)
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De lo antes citado de ia Propuesta de Oferta de Referencid, el Instituto observa
para los "Servicios de Reventa de Infinifum” y “Servicios de Reventa de Paquetes
Infinitum”, el establecimiento de un proceso pbr medio telefénico para configurar
los equipos ferminales (fﬁég_:_iems y ONT’s), llamando a un ndmero 01 800°s de Telnor, |
indistintamente si es un usuario que cuenta con una linea telefénica activa o nusva,
0 gue ya cuenta con algun servicio de Infinitum qc’rivo/. El!'sdlo considerar esta
atemativa de configurar los eguipos terminales per parte del CS dentro de la
Propiﬁfes’ro de Oferta de Referencia, también permite al AEP excluirse de las
responsabilidades de ofrecer los servicios de mantenimiento, aseguramiento y
atencién de las fallas que se originen en los mismos en el caso de que;los provea e
instale. )

El Instituto considera que se observa un incumplimiento a la Condicién SEXAGESIMA
CUARTA de la Resolucién de Desagregacion ariba sefalada, ya que no se
contempla la opcidn de que a solicitud del CS, se instalen y configuren los equipos
ferminales gue incluyen a los mddems y ONT’s en el domicilio del Usuario Final. El
Instituto considera que fambién se atenta.contra la Medida QUINTA dé las Medidas.
de Desagregacion ariba citada, ya que esfa practica es inconsistente con su
propia oper"dcién y establece una condicién gue puede inhibir la competencia en
la prestacion de los servicios, al obligar al CS a disponer de recursos para ir d los
sitios de los usuarios a realizar estas actividades. -

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar dentro de la Propuesta Final de
Oferta de Referencia, el numeral 2.4 “Venta de Médemy ONT”, que ‘aplica a los
“Servicios de Reventa de Infinifum”y "Servicios de Reventa de Paquetes Infinitum”
para gue de conformidad con o establecido en la Medida QUINTA dejlas Medidas
de Desagregacion, vy 1o esfipulado en la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la
Resolucion de Desagregdcion, se incluya expresamente la opcidn de que el AEP
instale, configure y active los mddems y ONT's, en el domicilio del suscriptor a
solicitud det CS. Asimismo, y para que se haga explicita su responsablliidad del
mantenimiento y atencién de fallas a los equipos qus instale. A :

5.2.7.5. INSTALACION DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL. ,

Referente alos numerales 2.1, 2.2, 2.3y 2.5 de la F’ropuesfo de Oferta de Referencia
se indica lo siguienfe sobre I provisién del CIC y su ;nsfdlooién: -

*2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénibo

(..}
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EI Cableado interior es responsabilidad del C§ de acuerdo con lo indicado en el i
apartade 2.5 de la presente Cferfa, ‘

(.
“2.2 Servicic de Revenfa Infinifum

(]

El_cableado Interior y la entrega del Mddem u ONT son responsabilidad del
Concesfonario de acuerdo a lo indicado en los apartados 2.4y 2.5 de la Oferfa,

o

*2.3 Servicio de Reventa de Paguetes Infinitum

{.J

El CS serd responsable de aprovisionar el Cableado Interior del usuario final y ef
“Mébdemu ONT en el domicilio de acuerdo con fos apartados 2.4 v 2.5 de la presente
Oferfa :

{L.J°
"2.5,  Instalacion de Cableado Inferior de usuario final,

El Concesionario Solicitante podra instalar ef Cableado interior en Ios 1érminos
establecidos en ia norma fécnica (Anexo 3 de la Ofertq) y condiciones actuales de
instalacian. ’

\ Las fallas originadas en el cableado Interior no serGn atribuibles a Teinor, por o que
el CS deberd realizar las reparaciones en el cableado interior y atender las fallas de
conformidad con lo esfablecido en el Procedimientc de Gestidn de Faillas (Anexo
4 de la Oferta).”

(Enfasis afadido)

A su vez, la Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion
indica lo siguiente:

"SEXAGESIMA CUARTA.- F! Agente Economicp Preponderante deberd proveer, a
solicitud del Concesionario Solicitante, v mediante un cargo especifico el equipo
terminal y su instalacion, Incluyendo el cableado interno necesario en el domicifio
del suscriptor hasta el Punio de Conexion Termindl, Este servicio deberd ser inciuido
por el Agenfe Fcondmico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

J (Enfasis anadido) -,

Derivado de lo anferior, el Instituto considera que el contenido de ia Propuesta de
Oferta de Referencia respecto ala instalacién del cableado inferno para todos los

108



SRL, desvirtda lo establecido en la Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la'Resolucién
de Desagregaciéon antes citadg, en el sentido de que se excluye la opcion de que
el CS pueda solicitar al AEP instalar &l cableado intermo en el domicilic del suscriptor,
y a consecuencia de esto, el AEP se excluye de responsabilidad por las fallas
originadas en el cableado Inferno como o sefiala en el numeral 2.5 de la Propuesta
de Oferta de Referen(:lo

Por lo anterior el Ins’rl’ru’ro requiere ol AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de
- Referencia para el SRL, a efecto de cumplir con lo estipulade en la Condicion
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion, en el sentido que se

considere expresamente [a opcidn de que los CS pueddn solicitar al AEP o prows;on :

e Instalacién del cableado inferno en el domicilio del suscriptor. Ademas, se le
requiere hacer expresa su responsabitidad para responder ante’la ocurrencia de
fallas y sus respectivas reparaciones cuando el AEP instale el cableado intermo en
ol domlcmo del suscriptor. o -

5276 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICACION Y BAJA DEL
7 SERVICIO
e

a) De la lectura de la Propueé"ro de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que
el AEP no se gjusta a diversas Condiciones de la Resolucidon de Desagregacion
relacionadas con los "Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del
servicio”. Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
oforguen mayor certidumbre a los CS, el Instifuto requiere al AEP seguir-los p/un’ros
establecidos en los inclsos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numerdl.

b) Sin mericscabo de lo qué se-menciona de manerda especifica en los diferentes
procedimientos sefalados en el numeral 2.6 de la Propuesia de Oferta de
Referencia, el Instituto considera que el AEP-deberd tomar en cuenta lo establecido
en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion que se muestra
a confinuacién: ~ |

“VIGESIMA SEFTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de fa Oferta de
Referencia, el Agente Econémico Preponderante deberd proporcionar niveles de
disponibilidad del servicio, plazos de entrega, plazos de reparacion de fallas vy oiros
pardmetros de caliddd rélevantes gue permitan al Concssionario Soficitante
replicar los niveles de ealidad de servicio gue el Agente Econdmico Preponderante
ofrece a sus usuarics finales. : -

Asimismo, el Agénfe Economico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad.
de servicio para los sérvicios objsto de ia Oferta de Referencia no menos favorables
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de ios que emplea para su propia operacién v a sus afiliadas, fillales, subsidiarias o
empresas que perfenezcan ol misme grupo de Intelés econdmico, :

 Los pardmetros de calidad formardn parte de la Oferfa de Referencia por lo que
quedardn sujetos al frafamiento previsto en la medida Quinta.”

(Enfasis afadido)

En consecuencia, el Instifuto considera que el AEP deberd gjustar los plazos
considerando que los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios que permifan
replicar los niveles de calidad de servicio gue el AEP ofrece a sus Usuarios Finales
como lo |nd|co ia I\/iedldo VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregomon

c) Por otfro lado, en el numerol 2.6, el AEP senolo

"2.6. Procedimiento de contratacion, modificacion y baja del servicio

(]

Confratacion de 'SRI: Procedimiento de confratacion, y enirega (usuarios

exisfenfes)

D

2)

3)

?

£l CS deberd presentar solicifud por usuario final en el Formato
correspondiente a fravés del Sisterna de Capfura, o del SEG una vez
que entre en operacion.

La solicitud def CS serd validada en un plaze maximo de 1 dia habil se
darg seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se dsigne un
Numero de Idenfificacion de Solicitud (NIS), s la soficifud no cumple, con
la informacién correspondiente, sera devueu‘fa al CSy se rernfcmra al
procedirmiento; - -

Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard la factibiidad
técnica eni un plaze maximo de 1 dia hdbil y se responderd al CS
conforme a lo sigulente:

a. SI el perfil solicitado es factible se asignarg un NIS v el servicib
quedard habllitado en un plazo no mayor a 3 dias habiles.

b. Si ef perfil soficitado es distinto al.factible, se asignard un NiS y el
servicio quedard habifitado en el perfil disponible mds cercano
al solicitado en un periodorq‘e 3 dias hdblles.

Cuando el servicio esté habilitado los resultados de ia prueba realizada

en el momenio ‘de fa habilitacién del senvicio se capturardn en el

Sisterna de Captura o en el SEG cuando enfre en operacion, para que
el CS pusda consulfarias; asi mismo, se cargaran los gastos de
habilitacién, v se comenzard a facturar la renfa correspondients.”

(Enfasis afiadido)
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De lo citado, el Instituto considera que la informacién 'sobre Ia factibiidad de los
perfiles debe ser accesible o los CS con anfelacién a la firma del Convenid pard
dotaries de mayor certidumbre en la contratacién y aprovechamiento de los
servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia. -

En consecuencio el Instituto requiere al AEP afadir los perfiles por cada bucle &n
la mformomon soi;cr’rc:dcu en el inciso a) del numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo,
donde se espec;ﬂcon los ele{menfos sencaiados como requisitos para la prestacion
de servicios. Ademds, le requiere también eliminar del procedimiento en cuestion
el inciso 3) de lo citado de su Propuesta Finadl de Oferta de Referencia, puesto que
los concesionarios podrdn solicitar el servicio teniendo conocimiento previo de los
petfiles factibles del AEP. -

d) Por otraparte et AEP menciona lo sigulente:
“2.6. Procedimiento de contratacién, modificacion y baja del servicio

{..J

Conftratacién de SRL (SRLT, SRl y SRPI): Procedimiento de confiatacion. y enfrega
(Usuarios nuevos con y sin acometida)

- 1) H CS deberg presenfaf sbﬁcirud por usuario final en el formato
correspondiente a fravés del Sistema de Capfura, © del SEG una vez que
enfre en operacion. ' ‘

~

2y Lasoficitud del C8 sera validada en un piazo maximo de 1 dia hdbi, se dord
. seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un Ndmero de
- Idenfificacién de Solicitud (NIS), si la solicitud no cumple con la informacion
correspondiente, serd devuefta al CS y se reiniciard el procedimiento. ‘
. . \
| 3 Una vez que se hava validado fa solicitud, se revisarG ja factibilidad técnica
en un plazo maxirno de 1 dia habil v se respondero al CS conforme a lo
SJQurenfe .

 ~ a.  Sielusuario flene acometida se asignard un NIS, se probard lamisma =~
y habilitarg el serviclo en un plazo maximoe de 7 dias habiles, {...)

b.. S ef ustigrio no tiene acometida pero existen recursos de rea se
asignara un NiS v se habmfara el servicio en un plazc maxime de ID
dios héblles, (...)”

| ‘ {
\ _ (Enfasis anadido)

De lo citado, ellnstituto considera que el AEP'deja en incerfidumbre al CS, puesto
que indica:un plazo mdaximo de siete dias hdbiles para que &l AEP redlice Ia pruebg
;. de Acometiday en caso de no existir la misma, el AEP'contard con un plazo maximo
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de 10 dias hdbiles para habilitar el servicio desde el sitio fuera del domicilio. Sin
embargo; en ninguno de los casos existe un mecanismo de concertacion en fas
agendas del Usuario Final, el CS y el’AEP, lo que propicia una alta frecuencia de
visitas fallidas. | |

Por o anterlor, el Instituto considera gue para garantizar la di'sponibilidod del Usuario
Final en el momento de la realizacion de la prueba o la habilitacion del servicio, es
necesario gue la fecha y hora precisa sea acordada entre el CS y el Usuario Final,
de manera que al tener certeza de la colaboracion de las partes, el AEP cuente

con los elementos necesarics para realizar correctamente la prueba ds Acometida
o habilitacidn del servicio segln corresponda.

En consecuencia, ef Instituto reduiere qgue et AEP modifique el procedimiento en
- comento de manera que en su Propuesta Final de Oferfa de Referencia quede
especificado gue una vez validada la solicitud del servicio, el CS notificara al AEP
ia hora y fecha para la realizacién de la prueba o habllitacion del servicio y gue el
_ plazo comprendido a partir de la validacién y hasta la realizacion de la prusba o
habilitacion del servicio, o deberd ser confabilizado en el plazode entrega.

. @) Porotra parte, en el numeral 2.6, el AEP senala:

“2.6, Procedirmientos de confratacion, modificacion y baja del servicio
.
{.)

Confratacion de SRL (SRLT, SRl y SRPI): Procedimiento de confraftacion, y énfrega\
(Usuarios nuevos con y sin acometida) —-

(...

3) Unag vez que se haya validado la solicitud, se revisara la factibilidad técnica
en un plazo maximo de 1 dia habit v se respondera al CS conforme alo
siguiente:

a. Siel usuario Hene acometida se asignard ur NIS, se prebard la misma
y habilitarg ef servicio en un plazo mdximo de 7 dias hablles, de
acuerdo con lo siguiente:

. S Telnor acudicd ol domicilic del usuario y no fus factible
probar la acometida por razones asociadas al usuario, Telnor
desde ef sific (fuera del domicilio) contactard al CS para
informar que el usuaric no lo atendid o no se encontré en el

domicifio, Telnor esperard un Hempo mdximo de 15 minufos

para redlizar la prueba el CS Tendra este hempo para
solucionar la sn‘uac;on con su usuario. ”

(Enfasis afiadido)
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D& lo citado, para mayor claridad vy certeza de los CS, el Instituto considera que
deben mencionarse las causas atribuibles @l AEP en las gque no fue factible realizar
la pruebd de la -Acometida. En consecuencia se requiere al”AEP inclulr en el
procedimiento los casos de que no sea factible probar la Acomehdo por razones
atribuidas al mlsmo st COMO sUS consecuenCICas /

f) Por otrg lado, el AEP establece un periodo de tiempo de 15 minutos para que el
CS resuelva en caso de gue el usuario no se encuentre en.el domiciio o no 1o
atienda. Sin embargo, el Instituto considera tal piazo como insuficiente, or lo que
requiere al AEP que lo gjuste a un lapso razonable, gue no’ puedc obstaculizar la
" .competencia en el sector. Ademds, el AEP deberd ofiecer una alfernativa al CS en
caso de gue no se pueda realizar la prueba denfro del plazo esfipuiado.

En consecusencia, el InsﬁTuTo requiere al AEP modificarsu-Propuesta de Oferta de-
Referencia_de manera que el plazo para gue el CS resuelva complicacionses con
la prueba de Acometida sea mayor.

g) Con respecto al numeral 2.6, el AEP sefiala lo siguiente:
"2.6. Procedimientos de confratacién, medificacicn y baja del serviclo

(.. o
. |

Procedimlento de Suspensron/!?eachvacfon de SRL (SRLT SRI SRPD

1) EiCSdeberdingresarla sohcrfud correspondients en el formafo a fravés del
; Sistema de Coapjura, o del SEG una vez que enfre en operacion,
) especificando el Nis-Referencia con el gue fue contfratado.

2) La solicitud del CS serd validada en un plazo méximo de 1 dia habl. Si o
solicitud no cumple con lo esfablecido seyvegresard al CS y se reiniciard el
procedimiento. 3

3) Una vez que se haya valldado fa solicitud se suspenderg/reactivara ef
servicio en yn plazo no mayor a 1 dia habi.”

(Enfasis ariadido)

Del. andlisis al procedimiento anterior, el Ins’ﬂTuT? conmdero gue el piazo
considerado para la suspensidn y reoc’nvouon no se opego a la Condicidn
NONAGESIMA SEXTA de la Resolucion de Desogregoaon que se muestra a
continuacion: N - .

"NONAGESIMA SEXTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en
= la Oferta de Referencia los procesos pard realizar la suspension y reactivacion
de cada unc de los servicios, La suspension de-cualquier servicio deberd

S
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llevarse a cabo en un plazo mdximo de un dia hébll y la reactivacion de fos
mismos tendrd que elecutarse en un plazo no mayor a-dos horas, en ambos
casos los plazos serdn confabilizados a parfir de la solicitud expresa def
Concesionario Solicifante,”

(Enfasis anadido)

De o anterior, es claro que en la Condicidn NONAGESIMA SEXTA de la Resolucion
de Desagregacion se establece un plazo de un dia hdbil a partir de la solicitud para
la 'S_uspensién del servicio, ademds de indicar dos horas como plazo maximo o partir
de la solicitud para la reactivacién del servicio. Es decir, el proceso de validacion
debe de ser inmediato. )

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia de manera que el plazo para la suspensidon del servicio sea de un dia
habil a partir de Ia solicitud y se especifique que la reactivacion se realizara en un
plazo maximo.de dos horas a partir de la solicitud.

h) Po[,.ofro lado, en ef numeral 2.6, el AEP senala:

*2.6. Procedimientos de confratacion, modificacion v baja def servicio

{(..)
~ Baja del serviclo

Para dar de baja un servicio el C5 deberd ingresar la solicitud en el formafo
correspondiente a fraves del Sisferna de Ca,ofura o del SEG una vez que enfre en
operacién, indicando el NIS Referencia del servicic en operacion,

1) Se wvalidara que la solicitud cumpla con ia informacién de! formafoyenun’
plaze mdximo de 1 dia habil se confestard conforme a lo siguiente:

a. Sila solicitud cumple con lo esfablecido se dara seguirmiento con un
- Ndmero de identificacion de So!ic_ifud (NIS).

b, & la informacion no cumple con o establecido serd devue.’fa alCSy
se reiniciara ef procedimiento.

2y Una vez asignado el NIS se dara de baja el servicio cofrespondiente y se
reglizara la baja en un plazo maximo de 2 dias habiles.

Notas:

El CS deberd fomar en cuenia que no existe ef esquema de rentas parciales sino
il

sdla de renfas mehsuales, porlo que no serd positle realizar cobros parciales de los

servicios,”

“(Enfasis afadido)
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Del andlisis al procedimiento anterior, el Institufo considera que el plazo--
considerado para la baoja del sewvicio no se djusta con lo establecido en el
Apéndice “B” de la Resolucion de Preponderancia que sendia a la letra:

- ™
"8. 1. PROCEDIMIENTOS GENERALES i

Baig del servicio I

-
'T\) " Para dor de baja un servicio el Concesfonaric Solicitfanfe deberd ingresar la
solicitud en el formarto éorrespondienfe a través del Ssfema de Capfura o
’— del Sistema Electidnico de Gestion una vez que enire en opergcion,
indicandio gl folio del servicio en operacicn. Lo {
2)  La vgiidacién de g solicitud se llevarG a cabo en un dic hdbil y se darg
segulmiento a Ia solicifud con Un NIS. Si la solicitud no'se flend correcf_aménfe
serd desechada y o Concasichario Solicitante fendrd que reiniciar &

procedimiento. P

o v
-3} Una vez gsignado el NIS se dara de baja ef servicio corespondiente y se
defara de facturar la renta del servicio en el plozo determinado por el
Instituto en las Condiciones de Desagregacion.”

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, es claro que en el procedimiento de baja del servicio del Apéndice
“B” de la Resolucion de Desagregacion se establece un plazo de un dia habil a
partir de la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el
NIS se dard la baja dél servicio, lo que es contrario los plazos considerados por el
AEP en su procedimiento, ya que considera un plazo de tres dias para la baja del
servicio al 'Con’re_mplor un dia para la validacion de la solicitud. En consecuencla,
el Instifufo requiere al’ AEP modificar su Propuesta de Oferfa de Referencia de
manera gue el plazo pard la baja del servicio sea de un dia habil a partir de la
solicitud.,

i)\Asimismo,“\eI Ins’ri’rﬂ‘ro considera gue el AEP no se apega a la Condicidn
NONAGESIMA CUARTA de la Resolucién. de Desagregacion, al no especificar. el
plazo para la suspension de facturacidn como se muestra a continuacion:

"NONAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Freponderante deberd establecer

en la Oferfa de Referencia, los procesos y plazos parg suspender y cancelar la

facturacion para cada uno de losservicios de desaéregocidn conforme a o
- siguiente; ‘

AN
« Parg el Servicio de Reventa de linea, se procederd a la suspension de la {0

facturacién en un plazo mdximo de dos dias habiles a partir de la sollcitud
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de baja por parfe del Concesionario Solicifante, v a su cancelacion
definitiva al término de los ciclos de facturacion correspondientes a fin de
considerar los consumaos previos de celulares y iarga disfancia internaciona!
v mundiai,

Para el Servicio de Reventa de Linea, en el casc del servicio de datos, v de_,,

Servicio Acceso Indirecto Bucle Local se procederd a la suspension de la
facturacion en un plazo mdximo de dos dias hdbiles.a partir de la solicitud
de baja por parte del Concesionario Soficitante, v o su cancefacion
definifiva’al término del ciclo de facturacién correspondiente a fin de
considerar el periodo completo.

(..)

;
Para fodos los casos anteriormente sefialados, el Agente Econdémico
Preponderante deberd nolificar ol Concesionario  Solicifante de las
acciones realizadas.”

De lo citado, el Instituto considera que el AEP no menciona gue en un plazo de dos
dias hdbiles a partir de la solicitud de baja dejard de facturarse el servicio, de modo
' gue posterior a este plazo no podran anadirse cargos al servicio. En consecuencia,
el Instituto requiere al AEP que especiﬁ"que en su Propuesta Final de Ofertd de
Referencia que en un plazo mdaximo de dos dias.a partir de la solicitud de baja por
parte del CS se dejara de cobrar cargos a los CS por el servicio.

5.2.7.7. PLAZOS DE ENTREGA.

Por otra por’re en el numeral 2.7 el AEP senala lo siguiente:

*2.7. Plazos de Enfrega.

Validacién de ia Solicitud: 1 dia hébil,
Verificacion de la facfibilidad fécnica: 1 dia habil,
Habilitacion del servicio: 5 dias hdbiles para usuarios existentes.

Habiltacion del -servicio: 7 dias hdbiles para usuarics nusvos con
acomefida existente

Habilitacion del servicio: 10 dias habiles para usuarios nuevos sin acomefida
existente”

De lo anferior, el Instituto identifica que los siguientes plazos: plazo maximo de
“entfrega de servicio de cinco dias habiles para usuarios existentes; siete dias para
usuarios nuevos con Acometida existente; y:diez dias hdbiles para usuarios nuevos
sin Acometida exxs’ren’re se contabilizan una vez verificada la factibilidad técnica.
los p[ozos indicados en el Apéndice “B” de la Resciucién de

Sin embargo,
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Desagregacion son plazos fofales a partir de la solicifud y no desplués de la
verificacion de factiblidad técnica. En consecuencia, el Instituto requisre al AEP
modificar su Propuesta, de Oferta de Referencia de manera gue los plazos en
comento sean considerados a partir de la solicitud.

i
,
3

5.2.7.8. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD

a) Derivado del-andlisis a la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instifuto ha
identificado que su contenido no se ajusta a diversas disposiciones establecidas a
través de las Medidas de Desagregacion y la Resolucién de Desagregacion
relafivas a los pardmetros e indicadores de calidad asociados d los servicios en
cuestion. \ ‘-

En este sentido, el Instituto considera que el contenido de la misma no es acorde a
lo establecide en la Medida \I/IGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, _
en virtud de que los pardmetros e indicadores de calidad presentados deniro de
esta, en particular aquellos definides para los serviclos materia de la Oferta de”
Referencm no abarcan a ’rodos los rubros descn’ros en dicha Medida, misma_ que
senhala 0 Io letra:

"VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacicn objeto de la Oferta de
Referencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporclonar niveles de
disponibilidad del servicio, plazos de enfrega, plazos de reparacion de fallas y ofros
pardmetros de calidad relevantes gque permmitan—al_Concesiongrio Solicitante
replicar los niveles de calidad de serviclo que el Agente Econémico Preponderante
ofrece ¢ sus usuarios finales. R

Asimisimo, el Agente Fcondmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad
de senviclo para los servicios obleto de la Oferta de Referencia no menos favorables
de los que emplea para suU propia operaciény a sus afifiadas, fililes, subsidiarias o
empresas gue pertenezcan al mismo grupo de Interés econdmico.

Los pardmeiros de calldad forrﬁ&rdn parte de la Oferta de Referencia por lo que
quedardn syjefos al fratamiento previsto en la medida Quinta.”

\\

(Enfasis anodfdo)

De la Medida anferior y sin penwc;o de lo establecido en lka Condicion CENTESIMA
DECIMA CUARTA de la Resolucidn de Desagregacion acerca de los SLA, el Instituto
conmdera que el AEP debe ofrecer alos CS valores de los pardmetros e indicadores
de calidad de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, que les permita
replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, a efectos de
garantizar condiciones que favorezcan la competencia.
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En consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue medifique el
contenido de la PropLjesTo de Oferfa de Referencia relativo a los paragmetros e
indicadores de calidad a efecto de reflejar que los pardmetros e indicadores dg
calidad sean al menos iguales o mejores alos que usa en su operacion actual, Tales
especificaciones deberdn aplicarse a cualquier ofro pardmetro o indicador de
calidad gue sea infroducido-en Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia. -

PYEn el mismo senfido, el Instituto considera que la Propuesta de Ofef’ro de

Referencia del AEP no incorpora en su +o+0|idod_ a todos los pardmetros e
indicadores de calidad a los gue hacen referencia las Condiciones NONAGESIMA
NOVENA, CENTESIMA y CENTESIMA SEXTA de la Resolucidon de Desagregacion,
mismas que establecen:

"NONAGESIMA NOVENA.- Los pardmetros e indicadores de calidad que emplea
pora_su_propia; operacion para todos los serviclos de desagregacién deberdn
sefiglarse e _incluise como_parte_de_la_Oferta_de _Referencia, sin_excluir_kis
especificaciones que aplica a distintos fipos de suscripfores.

CENTESIMA.- Fl Agente Econémico Freponderante deberd incluir en su Oferfa de

Referencia cuando menos los pardmetros e indicadores de calidad, referentes a

los aspectos técnicos v operativos de su red._los refaclonados con los plazos de

entrega de los serviclos y los refativos a la gestién de fallas, continuidad de servicios
"y gestién de incidencias.

Los parametros e indicadores de calidad de los servicios oferfados deberdn ser
medidos por Cencesionario Solicitante v no deberdn ser mencs favorables de fos
gue el Agente Econdmico FPreponderantfe emplea para su propia operacion, por
lo que deberd incluir en su Oferta de Referencia esta informacicn, ”

“CENTESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su
Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad para los serviclos
ofertados a fravés de cobre v fibra éptica, incluyendo aguelios especificados en el
Plan de Gestidn del Espectro vy en la Condlicion CENTESIMA OCTAVA.”

(Enfasis-afadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue incluya todos los paradmetros
e indicadores de calidad relativos a los servicios objeto de la Oferta de Referencia
dispuesfos por la Medida vy las Condicioh__es antes mencionadas, en los términos
respectivamente establecidos, dentro del contenido de la Propuesta Final de
Oferta de Referencia. En este sentido, a efecto de brindar a-las partes involucradas
los elementos minimos que les permita conocer las condiciones, en términos de
calidad,-con la que los servicios les serdn brindados, el AEP debera incluir vy
desarrollar dentro de la Propuesta de Oferfa de Referencia los par@metros e
indicadores de calidad asociados a cuando menos los siguientes puntos:
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plazos de entrega, en espedifico los relativos a validacion de las solicitudes
de servicio, verificacidon de la factibiidad técnica y habilifacion de ios
servicios; " h

—p

niveles -de disponibilidad. de los servicios y elementos infraestructurales
involucrados, .

-

gestiéon y reparacion de fallas, considerando o es’rob/lecido en' la Condicion
CENTESIMA OCTAVA de la Resolucidon de Desagregacion, espfecﬁ‘icq jos
parametro e indicadores de calidad relativos a fallas que afectan a usuarios
residencidles; _.

continuidad de los servicios, asi como gestion y resolucién de incidencias;

-

de cobre y fibra dptica,

‘

los ospec%os técnicos y operafivos de la red del AEP,

y cudlesquiera ofrés gue permitan-a los CS replicar los serviclos que el AEP.

) Asimismo,-el AEP deberd modificar el contenido de laPropuesta de Referencia
a efecto de precisar que realizard mediciones de cadga uno de tales pardmetros e
indicadores de calidad por CS. ‘

. . - :
d) Por ofro lado, el AEP deberd incluir y senalar expresamente en la Propuesta de
Oferta los pardmetros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios Finales
con mofivo de cada uno de los servicios objeTé de ia Oferta de Referencia, sin
excluir las especificaciones que aplica a distinfos tipos de suscriptores, tecnologias,
modalidades de confratacion de. los servicios y demds relacionadas. En este
senfido, el AEP deberd justificar o sefalar expresamente que tales valores
corresponden efectivamente a los pardmetros e indicadores de calidad que usa

Y . ! .- . ' v
sU propia operacion ytambién a los gue ofrezca A sus Usuarios Finales.

e) Asimismo, con la findlidad de crear cerfeza y transparencia respecto a los
pardmetros e indicadores de calidad ‘asociados a 'l 'prestacién de los servicios
aludidos, el AEP deberd establecer explicitamente en la Propuesta de Oferta de
Referencia: &

« Lametodologia mediante la cual determina cada uno de los pardmetros e
indicadores de calidad, slendo la misma que aplica a sus propias
operaciones;’
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e« EH fundamento de la metodologia anterior, especificando los t&rminos,
estGndares y demds elementos involucrados ésta, indicando expresdmenfe
los documen’ros,._‘recomendaciones"'y consideracionas que respalden la

_informacion presentada,

f) Sin perjuicio de lo anterior, en el primer pdrrafo del numeral 2.8, al respecto de
~los parametros e indicadores de calidad asociados a pruebas para la entrega de
los servicios y atencion de fallas e incidencias del SRI, el AEP sefala;

-~ “2.8 Parametros e indicadores de calidad

Las pruebas parq g entrega de los senviclos estan documeniadas en el Anexo 2 de
la Oferta y el procedimienfo para la atencién de falias e incidencias se encuentra
en el Anexo 4 dela Oferia.”

,‘ (Enfasis afiadido)

.‘
El Institufo considera que resulta confuso para el enfendimiento de la Propuesta de
Oferta de Referencia que el contenido de este parrafo refiera a otra seccidn del
documento para conocer ciertos pardmetros e indicadores de calidad que

aplican para el servicio en cuestion.,

Por lo arterior, el Instituto requiere af AEP que fodos los pardmetros e indicadores
de calidad relativos al SRL sean incluidos en el numeral correspondiente a dicho

~servicio, incluyendo dduellos pertinentes a prusbas para la entrega de los servicios
y-afencionide fallos e incidencias, a efecto de establecer condiciones claras y
precisas acerca de los parémetros e indicadores de calidad correspondientes. Se
requiere ademnds al AEP replicar esta modificacion a lo largo de los documentos
gue m’regran la Propuesta de Oferta de Referencia, para todos los serwotos
involucrados.

g) Por ofro lado, con referencia a los pardmetros e indicadores de calidad .
relacionados con los plazos de enTrego del SRL en el numerol en comento el AEP
senala: : g

“Entrega:
. Q0% de validacion de la sofi;iil‘Ud en fiempo
. .‘ Q0% de verificacion de factibilidad fécnica en ﬁerﬁpo
s 90% de habififacion defl\éerVJ'cio para usuarios existenteas.

»  90% de habiifacion del serviclo para usuaros nuevos.

B 120




INSTITUTO FE
TRLECOMRIRIC

ACIONES

= E10% resfante no excederd el 150% de los plazos originales {considerando
como plaze el dia complefo superion).”

En este sentido, de Ié: lectura al texto citado el Instituto considera gue este no senala
de forma breciso los fiempos sobre los cudles se efectuard la medicidn de los
parametros e indicadores de cailidad relativos alos plazos de entrega, asi como los
porcentajes aplicables para cada uno en la habilitaciéon de entrega de.los servicios
aludidos.

Lo antferior resulta claro si se observa lo sefadlado en g Condlc;lon CENTESIMA
TERCERA de Io Resoluclién de Desagregacion: -

“"CENTESIMA TERCERA.- Para el Servicio de Reventa de Linea y de Acceso Indirecto
al Bucle Locadl los parégmetros e indicadores de calidad relafivos a p!azos de
entrega congisten en al menos los siguientes valores: -

« 90% de validacion del total de las solicitudes al timestre en flempo, de
acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1, y el 10% restante validado en uh plazo no mayor a 150% de los plazos
originalés de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

Y «  90% de verificacion de factibliidad del total de Igs solicitudes al fimestre en
tiempo. de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B dst Anexo 1, vy el 10% restante con verlificacién de la factibilidad en un
plazo no mavor a 150% de los plazos criginales de enirega establecidos en
el Apéndice B del Ar}exo I
» 90% de habilitacién del servicio del fotal de fas solicitudes al frimesite en
Hempo, de acuerdo a fos plazos de enfrega esfablecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, y el 10% restante habilitado en un plazo nc mayor a 150% de

los plazos originales de enfrego establecidos en el Apéndice B del Anexo
L o

Lo anterior sin menoscabo de que & Agente Econdmico Preponderante incluya en
su Oferfa de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad que ofrece d sus
Usuarios Findles y de que el Instifufc puedcr requerlr, en cualquier momenfo, la
informacion correspondiente al Agents Econdiico Preponderante con el
propasito de verificar su cum,ohmfenfo..‘_

(Enfosls afiadido)
‘,
Del texto citado, se deriva gue los pardmetros e indicadores de calidad relcn‘zvos a
plazos de enfrega de los servicios en cuestién han sido establecides deniro de la
Resolucidn de Desagregacion, en términos de 1) los tiempos efectivos respecto a
los que deben efectuarse la medicidon de estos; y a 2) los pqrcen’rojes que definen
a tales parémetros e indicadores de calidad. h -

| | T2




En consideracion de lo antericrmente expuesto, el Instifuto requiere al AEP que
modifique la redaccidn del texto en comento para reflejar el confenido de la
Condicién CENTESIMA TERCERA de la Resolucion de Desagregacicn, especificando
los tiempos” efectivos respecto a los que deben efectuarse la medicidn ios
parametros e indicadores de calidad en cuestion. La redaccion debera reflejar que
dichos plazos se apegardn alos establecidos y autorizados por el Insfituto. Asimismo,
fratdndose de las actividades de validacion, verificacion de factibilidad vy
habilitacion del servicio, deberd modificarse la redaccién para expresar que dichos
parémetros e indicadores de calidad son relativos al fotal de las solicitudes al
trimestre, y que los porcentajes quedan determinados, para cada una de las
mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en ﬁempo de las solicitudes
de servicio en tiempo, de acuerdo a los'plczos de enfrega esfablecidos, y el 10%
restante de tales solicitudes efectuadas en 150% de los plazos originales de_@nfrega.

h) Por otro lado, sobre los pardmetros e indicadores de'calidad “Para el medio de
fransmision” para cobre, en el referido numeral, el AEP serala:

“Para el medio de fransmision:

Las caracteristicas téericas para un par de cobre seréin:

a-b N
Resistencia de aislamiento | a-flerra Mayor a 1 Mohms
- b-tierra
a-b 52.5 nF/ Kmt 5 %
Capacitancia a-tierra S4nf/Km=+10%
b-fierra 64 nF/Km+ 10 %
Tabia &: Pardmetros eléclicos” .

Al respecto, el Institute considera que aun cuando dichos valores son de Interés
para la Propuesta de Oferta, no son relevantes del fodo para el SRL, toda vez gue
este es un-servicio donde el CS no obtiene con:rrol del medio de transmision, sino
que este permanece bagjo la operacién del AEP quien revende la totalidad del
servicio. No obstante el instituto considera que tales valores son conceptualmente
importantes para ia determinacion de fallas en el bucle. En este sentido, es digno
de mencidn qus la primera tabla del texto citado se presenta en ef inciso 3) de la

Condicién CENTESIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion, relativos los ~ |

férminos de reparacion de fallas.
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Por lo anterios, el Instituto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestién a la
seccién especifica donde se aborde lo conducente a términos de reparacion de
fallas.

D Asimismo, en el numeral 2.8 el AEP tombién_presenta los “rangos de

sincronizacion” para el SRE mediante el siguiente fexto;

“Para SR Ios rangos de sincronizacion serdn;

5 Mbps® 384768 | 3648-6016

;‘ 10 Mbps . 512960 8,016 - 12,644
20 Mbps® 5.000 20,000

Tabla &: Rangos de sincronizacion SRI ...
! —
Las velocidades anferforeg_se_rdn habilitadas con base en la modadlidad de reventa
contratada y de conformidad con ias politicas comeiciales de Telnor hacia sus
. ” A
USUCIrOS,

Al respecto, el Instituto considera gue aunque dichos valores son de interés para |
Propuesta de Oferta de Referencia, no son relevantes del todo para el servicio en
cuestion, en virtud de que en éste la gestion y administracion det fréfico permanece
bajo la operacidn del AEP. En este senfido, si bien fales valores son
conceptualimente importantes para la determinacion de fallas en el bucle, es el
AEP guien tiene responsabllidad de la atencién de la fallas en el servicio, en virfud
de su cardcter de revendedor del servicio y por lo tanto, los “rangos de
sincronizacion” resul’roq_cnjends al control e injerencia de los CS.

Por lo anterior, el Instifuto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestion a la
seccidon especifica donde se aborde 1o conducente a términos de reparacion de
falias.

) En el mismo sentido, sobre los pardmetros e indicadores de calidad *Para ef
medio de transmision” referentes a fibra dptica, en el numerat 2.8 el AEP indica:

S
| 7
w o L . ST} . - . f
Para los serviciog que se prestan por Fibra Qplica aplicardn los siguientes
parametros en la puesta en operacion: N

i
|
AN

/

ofrece mantenerics en la velocidad actual de operacion. /
8 Séic aplica para FITH.”

i - ~.
4 ! N -y o
"2 Para usuarios existentes que no dicancen la velocidad minima dadas las condiciones de la planta, Telnor
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- » lLatencia en un solo sentido; 50 (ms)

o Pérdida de paguetes 0.4%

"« Disponibilidad.del servicio 99.50%"

( Enfasis anadido)

El. Instituto considera que &l contenido del texto en comento no es acorde en su
totalidad a lo establecido por la Condicién CENTESIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion, misma que a la lefra sefala:

“CENTESIMA SEXTA.- El Agents Econdmico Preponderante deberd presentar en su
Cferfa de Referencla los pardretros e indicadores de colidad para los servicios
oferfados a fravés de cobre vy fibra dpfica, incluyendo aquelios especificados en ef
Plan de Gestidn del Espectro y en la Condicidn CENTESIMA OCTAVA, Tratdndose de
los servicios oferfados a través de fibra Spfica, los pardmetros e indicadores de
calidad deberdn constar de al menos los sigulenfes elementos: fatencia,
porcentaie de pérdida de paguetes de la seccidn del medio de fransmisidén que se
encuentra bajo o responsabfﬁdad del Agente Econdmico Preponderante y
porcentaje de disponibilidad trimestral garantizandeo al menos la calidad indicada
a-confinuacion; ’

Latencia {ms): 50
Pérdida de paquetes: 0.4 %

-Porcentgje de disponibilidad de servicio: 99,90%.

()"

(Enfasis afadido)

En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el fexto citado a
fin de reflejor que el porcentagje de pérdida de paquetes serd relativo a la seccion
del medio de transmision que se encuenfra bajo la responsabilidad del AEP.
Asimismo, el valor del porcentaje de disponibilidad de servicio se deberd modiificar
en el fexto a efecto deﬂ,fgoronﬂzor al menos la calidad espeéiﬁcodo para ésfe en
la Condicion CENTESIMA | SEXTA de o Resolucién de Desagregacion.
Adicionalmente, la redaccién deberd eliminar la referencia a gue la latencia sea
establecida “en un solo senfido”,

kY Por lo que hace a los pardmetros e indicadores de calidad asociados a la
~ reparacion de fallas, en el numeral en cuestion, el AEP expresa:
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“Reparacién de falias,

Los parametros de calldad aplicables son fos mismos que se proporcionan o ios
usuarios Telnor:

)
— ]

!

o B5% de reparaciones ef mismo dia habif, /.

o 97% de reparaciones en un plkazo madximo de tres dias hdblles '=y el 693
restante no excederd 10 dias habiles, ” '

- e /

El Instituto considera que la informacién presentada por et AEP no permite a los CS
inferir el alcance de dichos pardmetros e indicadores de calidad en funcién de si
tales fallas aofectan a usuarios comercidles o residenciales. En este sentido, el
Instituto considera que los parédmettos e indicadores de calidad expuestos por el
AEP para este rubro no son acordes en su fotalidad a fo es‘roblemdo en la Condicion

CENTESIMA OCTAVA de la Resolumon de Desagregacion:

“CENTESIMA OCTAVA.- £ Agenfe Econom:co Preponderante deberd syjetarse por | -
Yo menos a los siguientes férminos de reparacion de fallas en los servicios de
desagregacion:

1) La reparacion de fallas se deberd proporcionar en plazos gue permifan al
Conceslonario Soficifante replicar al menos los nivele's de calidad de senvicio
que el Agente Econdmico Preponderante ofrece q sus Usuarics Finales.

2) Fara fallas que afectan a usuarios residenciales, fos'plozos de reparacién que
el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer serdi de un dia hdbil para
al menos el 85% de Ias fallas v hasfa mdximo tres dias hdbiles para al menos el
95% de ias fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10 dias hdbiles, Y

G

(Lfnfasfs anadidc)

Derivado de lo anterior, el Instituto requlere al AEP que modifique la redaccion del
texto en‘comento a efecto de establecer los parametros e indicadores de calidad
asociados a la reparacidén de fallas qde afecten tanto a usuarios residenciales
como a usuarios comerciales, de a modo gue sed reﬂejctdo lo dispuesto en la
Condicion CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregouon

5.2.8. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO ALBUCLE

~a)En el numeral 3 de la Propuesta de O}er’ro‘ de Referencia el AEP dispone lo
siguiente: ! ) /o
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*3. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

Fi Servicio de Acceso indirecto ai Bucle (SAIB), consiste en la conduccidn del frafico .
asiméfrico de datos originado por usuarios finales de la red de cobre (fecnologias
xDSL) o fibra dptica (fecnologia GPON) de Telnor, desde el PCT hastfa el puerto de
red de los equipos de acceso sin que ef CS requiera establecer una conexion fisica
ceon ef usuario final.mediante el SAIB el CS podrd proveer el servicio de datos a los
usuarios finales a través de la infraesfructura de Telnor. - ’

(...

Fni este servicio Telnor serd responsable del mantenimiento del bucle local desde ef
Punto de Conexién Terminal (PCT) hasta el puerto de red de los equipos de accesg
donde se entrega la sefal proveniehite de los usuarios finales al CS. Después de este
punto, inicia el servicio de Concentracién y Distribucion,

Para la enifrega del servicio y la concentracion del tréfico de distinfos Usugrios,
. Teinor pone g disposicion del CS el serviclo auxiliar de Concentracion v Distribucion,
‘ -porlo cual, & CS deberd observar los criferios esfablecidos para la solicitud de fos -
senvicios de acuerdo o la zona de coberftura y hivel de agregacion ..
correspondiente.

(0"

(Enfasis anadido)

Al respecto, las Condiciones SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA vy
SEPTUAGESIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion indican lo siguiente;

“SEXAGESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer ol
Servicio de Acceso Indirecto gl Bucle Local fal que permita disponer del Tréfico de
datos criginado por el usuario, ya seq por meadios de cobre o fibra dpticd, desde el
Punto de Conexidn Terminal en el sitio del Usuario Final fransportando el Trdfico
hasta una Central Telefénica o Instalacidn Equivalente donde radican los equipos
de acceso. Mediante el servicio de concentracion y distribucion se Identifica y
concenira el Trdfico en uno o varios puerfos desde donde se entrega o conduce
hasta los puntos definidos para la entrega de trdfico al Concesionario Solicitante
correspondlente, ”

"SEXAGESIMA SEPTIMA.- La Zona ds Cobertura del Servicio de Acceso Indirecto of
Bucle local comprende lo tofalidod de la red del Agenfe Econdmico
Preponderante a efectos de inciuir los puntos definidos para la entrega de frdfico
en diferentes niveles de agregacion con los Concasionarios Soficitantes, y de esta T
forma habllitar la provision de los servicios de felecomunicaciones por parfe de los e
Concesicnarios Solicitantes, siemjpre que sea fécnicamente factible, -

"SEPTUAGESIMA PRIMERA.-Para efectos de ld enfrega del Trdfico del Senvicio de
Acceso Indirecto al Bucle local es procedente Ia utilizacion del Serviclo de
concenfracion y_distibucion que permite identificar, concentrar y conducir fa
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entrega del Tréfico de datos a cada Concesionario Solicitante. Este servicio provee
la enfrega de la senal o informacion de cada Usuario Final a cada concesionario

a-nivel de Capa 2 del modelo de interconexidn de sisternas abiertos (OS1). ”
~

(Enfasis ariadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto considera_que la descripcion del SAIB en la
Propuesta de Oferfa de Referencia no se apega a lo establecido en Id
normatividad citada, toda vez gue la descripcion que hace el AEP no establece
con claridad el alcance completc del servicic. Conforme a las Condiciones
SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA de Ia
Resolucidn de Desagregacion, el SAIB debe permitir la conduccidn del fréfico de
datos del usuario, indistinfamente si el medio es cobre o fibra optica, o si el trafico
s siméirico o asimétrico, desde el PCT en el domicilio det cliente hasta los puntos ' )
de enfrega del fréfico alos CS. A efectos de habilitar este alcance se considera la
totalidad de ia red det AEP como la zona de cobertura del SAIB, y asi contemplar
los puntos de entrega dei frdfico a tos CS en sus diferentes niveles de agregacion.
Lo utilizacién de los servicios de concentracién v distribucion deben contemplarse
dentro del SAIB como las funcionalidades gue permiten identificar, concentrar y
conducir el frdfico de datos hastfa su enfrega a cada CS. |

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP que modifique en la Propuesta Final de
~Oferta de Referencia la descripcidn y alcance del SAIB, a fin de reflejar lo
establecidd en las Condiciones SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA y
SEPTUAGESIMA PRIMERA de la Resolucién de Desagregacion, respecto la
descripcién completa del SAIB, su alcance desdé el PCT en el sitio del usuario hasta _
los puntos de entrega del frafico d los CS comprendiendo toda la red del AEP, y .
‘considerando el senvicio de conceniracion y distribucion como parte infegral del

rnismo. E ' g

BYEn el numeral 3 de la Propussta de Oferta de Referencia el AEP dispone lo
siguiente: ‘

“3. Serviclo de Acceso indirecto gl Bucle

{..]

Las polificas comerciales aue se prestardn a los CS en este servicio estardn sujetas
a los SLA’s, perflles y anchos de banda, entre otros criferios que Telnor utiliza para
prestar Jos servicios a sus usuario finales. Por tanto, la_configuracidn upstream-
dbwnsfream aue serd configurada en los equipos de acceso serd Ja oferta
comercial, de acuerdo o las politicas de Telnor. '

(...]
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Los perfiles de los servicios de datos que podrd proporcionar el CS dependerdn del
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de los servicios que
Teirior ofrece asi comao de las condiciones de la red, Es decir, la calificacion de
bucle en xDSt v los criferios técnicos serdn los mismos que fos gue Telnor ofrece a
sus propios usuarios. Para-GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto

que la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas técricas de la i
fibra Spfica.,

y \\
(]

Fl SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

L Trafico Best Effort.

. Ancho dg banda definide al momento de ia contfratacion del se};fc!o.
. Medio de écceso a usugarios finales (cobre o fibra optica)

- El trafico soportado es Unicast.™
(.J

Los perfiles para el Servicic de Acceso indirecto que podrd contratar ef CS serdn los
desarrollados por Telnor con base en el tipo de tecnologia instalada en la red. £ CS
podrd solicitar ef cambio de perfil cuando lo considere comercialmente adecuado
y estard sujeto a la factibiiidad fécnica.

La velocidad de sincronia se establece entre el Médem del usuario final y el puerio
de accesc del equipo en Ia central, Dependiendo de la condicion fisica del medio
de accese la senal puede sufrir afenuacion vy como consecushcia puede existir
una disminucion en la velocidad.

los peffiles comerciales que podra contratar el Concesionaric Sclicitante
dependerdn del medio de acceso, de acuerde con lo sigulente:

- 2
Hasta & Mbps v v
Hasta 10 Mbps v v
Hasta 20 Mbps 7 X v
Hasta 40 Mbps '8 X v

Tabia 7: Perfiles comerciales para SAIB.

Para ol SAIB contratado sobre un bucle de fibra Sptica, los perfiles comerciales que
pedra contratar el CS son los anferiormente indicados, slempre y cuando se

15. “Et servicio de trafico Multicast se proporcionard cuando io soporte la Red de Teinor para sus propias
operaciones o cuando ef C§ que lo requiera asumna los costos incurridos o asociadoes de las adecuaciones en ia
red para fa habifitacion del mismo.”

17 “Lste perfi s6lo es aplicable a FITH"
18 “Este perfil sGlo es apiicable a FITH”
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encueniren dentro del rango dei equipo de red de acceso {OLD, la velocidad no
se vera afectada, ‘

\
\1

Las velocidades ofrecldas estdn limitadas g la disponibiiidad de la fecnologia
desplegada, o condicién de la misrna en la zona de Coben'ura v la factibilidad

técnicay econdmica para proveer el senvicio. ”

‘-‘ (Enfasis anadidc)

“UNDECIMA.- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local y del
Servicio de Reventa oe Linea,-el Agente Econdmico Preponderante deberd.
proporcionar al Concesionario Solicitante la informacién respecto a los Puntos de
Inferconexion y ponerlos a su disposician,- asi como la inferfaz y profoecio con los
que se podrd aoeeder a fodos los usuarios a los que presten sus senvicios.

(...

Fl Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local v el Servicio de Reventa de Linea
proporcionados por” el Agente-Fcondmico Preponderante deberdn ofrecer

caracteristicas técnicas que permitan al Concesionaric Solicitante replicar los

servicios ofrecidos por el Agente Econémico Preponderante g los usuarios finales. ”

(Fnfasis aradido)

Y la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion sefiala:

"DECIMOSEPTIMA. - Los servicios de desagregacion deberdn proporcionarse en
cualquier puntc donde sea técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente
con esta obligacion, B Agente Econdmico Preponderante deberd poner a
disposicion de los Coneceslonarios Soficitantes en el Sisterna Electonico de Geston

informacion relativa a sus instalaciones, misma  que deberd mantenerse

actudlizada. Dicha informacién deberd contener, al menos, lo siguiente:

« Informacién sobre los elemantos de Ia red en los que se proveen Ios servicios
de desagregacion, en particulor, lecalizacion exacta de as instalacionas:
conmufog‘ores repo'mdor%s principales, concenifradores, nodos remoros,

punfos de distribucion distantes, entre otros.
S

. Caracteristicas de  Ios espacios del Servicio de Coubicacion-. para
Desagregacién disponibles en cada una de las centrales felefonicas ©
instalaciones, equivalentes, como son espacio  disponible, estado de
acondicionamiento de éste, enfre ofras.

« Numero v disponibilidad de bucles y sub-bucles, rangoe de numeracion
geogrdfica y drea de coberfura comespondiente a cada punto o elemento
de red en las que los senvicios de desagregacion estdn efectivarments
disponibles.

Al respecTo |O Medida UNDECIMA | de las- I\/Iedldcts de Desagregacion mdnccx lo
siguiente:
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« Informacién disponible_sobre fos pardmetros relevanﬁes del Bucle Local

1

correspondientes a cada punio de acceso. _

+  Caractéristicas de los recursos de red v/o de obra civil élisponib.’es para el
esfablecimiento de enfaces externos desde fos puntos de acceaso.

»  Centfrales felefénicas o instalaciones equivaientes o Punfo de Inferconexion
para el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local.

¢ Datos de edificios y reparfidores de lineas telefénicas.

* Dgtos de unidades bdsicas.

*  Datos de pares individuales,
= Requisitos o restricclones para equipos ubicados por los concesionarios.

+ Normas de seguridad de las instalaciones y de acceso a los equipos por fos
concesionarios.

* Condiciones técnicas relacionadas con el acceso y uso del Bucle Local y
criterios objetivos para restringir el acceso af mismo.”

(Enfasis ariadido)

El AEP define para el SAIB que la velocidad de sincronia se establece entre el
maodem u ONT del Usuario Final y el puerte de acceso del equipo en la central. Esta
velocidad depende de la configuracion de los equipos de acceso (DSLAM-OLT),
de las condiciones fisicas del medio (cobre o fibra éptica), la calificacién del bucle,
y el rango del equipo de red de acceso (OLT) para el case de fibra optica, por lo
que cada perfil se ofrece con caracteristicas de mejor esfuerzo (Best Efforf), y que
estas caracteristicas son las que determinan los perfiles que ofrece actuadimente a
-, SUSs usuarios. - )

A lo anterior elInstitutd considera que la infermacién para cada uno de los perfiles
comerciales propuestos por el AEP sélo incluyen la informacidn de referencia de las
velocidades que ofrecen, .de ahi que se insista en que el AEP haga disponible o
informacién detallada que usa para determinar ios posibles perfiles de velocidad a
sus clientes, segun lo dispuesto en la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion, y de esta forma los CS tengan una idea del rango de velocidades

gue pueden esperar y les permita “determinar por si-mismos la factibilidad de_.

proveer una vetocidad o perfil comercial determinado del SAIB para sus usuarios, y
efectivamente replicar los senvicios conforme a lo esfipulado en la Medida
UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion citada., '
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. Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en las Medidas UNDECIMA
y DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, ef Instituto requiere al AEP
modificar su Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir toda a

_informacién que sea necesaria para que los C§ puedan determinar la factibilidad

de provesr una velocidad o perfit comercial determinado a sus usuarios mediante
el SAIB. La informacién que debe estar disponible por parte del AEP, debera
atenerse a lo expuesto en el numeral 5.2.6.2 del presenté Acuerdo, vy por lo menos
comprender para este servicio las ubicaciones de las cenirales o instalaciones
equivalentes que proveerdn el SAIB, las clasificaciones o niveles de concentracion
de las cenfrales (nodos de concentracidon -NCAL), las caracteristicas técnicas de
los equipos de acceso (DSLAM-OLT) y sus configuracionss, la calificacion de los
buctes y las condiciones fisicas del medioc (cobre o fibra) que se tengan en cada
sitio. Respecto d las velocidades o perfiles para el SAIB se deben disponer de fodas
las velocidades de sincronizacidn gue se ofrecen para el servicio de infernet
actualmente, i’nciu_yendo la desviacion maxima de la velocidad de sincrénizacion
~de referencia de _cada perfil, y como se realizan las medidas asociadas a esa
velocidad. :

¢) En ef numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP dispone lo
siguiente: )

“El SAIB conternpla las siguientes caractsristicas:

.,
\

. Trafico Best Effort,

7 5

. Ancho de banda de;}infdo*-g! %omenfo de la céﬁfrafacfén del servicio.
N . ;‘ Medio de acceso o usuarios finales (cobre o fibra 6,oﬁca)'
'w . Hirdfico soportado es Unicast.™® ! _
| ) (.J N
Al respecto \Ios Condicion SEPTUAGE'SIMA SEPTIMA “de la Resolucidn de {
Desagregacion establece: Y

“SEPTUAGESIMA SEPT!MA,- El Agente Econdmico Preponderante deberd proveer ia
capacidad de fransmisién del Trdfico sin establecer prididades, excepciones,
limitantes, degradacién o discriminacion a efectos de que los Concesionarios
Solicitantes puedan presfar cuaiquier servicio de telecomunicaciones por medio e
del Servicic de Accesc Indirecio al Bucfe, los cuales comprenden-de rmanera

15. “H servicio de trafico Multicast se proporcionard cuando lo soporte fa Red de Telnorpara sus propias
operaciones o cuando e CS que lo requilera asuma fos costos incurridos o asociados de fas adecudaciones en ia
red para fa habilitacion del mismo.”
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enunclativa mas no limitativa los fraficos de wvoz datos y video. B Agente
Econdmico Preponderante deberG ofrecer el servicio de frafico Multicast cuondo
lo soporten sus propias operaciones o cuando los Concesionarios Solicitantes que
lo _requieran asuman los cosfos estrictamente Incumideos o _asociados de las
adecuaciones en la red para este servicio en una deferminada coberturg. ”

El Instituto considera que |a descripcidn de las caracteristicas del SAIB que refiere el
AEP en su Propuesta no se apega a la Condicidn SEPTUAGESIMA SEPTIMA “citada,
en el sentido de gue solo se menciona gue el tipo de frafico sopor’rodo es “Unicast”,
y se precisa en la nota al pie de pagina correspondiente que ‘ol tréfico -Mulficast-
se proporcionard cuando lo soporte la red del AEP o cuando el CS que lo requiera
asuma los costos incurridos © asociados de las odecuomones para la habilitacion
del mismo.

Derivado de lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en la Condicidon
SEPTUAGESIMA SEPTIMA de la Resolucién de Desagregacion, el instituto requiere al
AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de Referencia, para incluir en la
descripcion del SAIB, especificamente en quue concieme a sus caracteristicas de
la copacidad de transmisién, los fipos de trdfico vy la mencién explicita respecto a
las condiciones bgjo las cuales propormonoro el tréfico Multicast, cuando los CS 1o
requieran sin limitarlo a uno soio. -

o)) En""el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP dispone Io
siguisnte:

“3, Senviclo de Acceso Indirecto af Bucle

(..

Fl Conceslonarlo Solicifante podrd proveer ef servicio de datos al usuario final,
mientras que el servicio de felefonia podid ser proporclonado por Telnor u ofro
concesionario en la modalidad de reventa de fineq, siendo necesario que este
activo u servicio de telefonia bdsica para fa provision def SAIB, de lo contrario el CS
deberd pagar la renta mensual del SAIB sin linea telefénica.

_Dadas las limitantes técnicas v tecnolégicas de ia fibra dptica, cuando el SAIBsea
provisto sobre accesos FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o conocidas como
ETTN), Telnor no podra proveer al usuario final el servicio de finea telefénica, por lo
que el CS deberd de pagar Ia renta mensual por el SAIB sin lineq telefénica. ”

¢Frifasis afiadido)

Al respecto, las Condiciones ,SEPTUAGESIMA CUARTA y SEPTUAGESIMA SEXTA de la
Resolucion de Desagregacion indican a la letra lo siguiente:
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"SEPTUAGESIMA CUARTA.- Ei Agente Fcondmico Preponderante pondrd a
disposicidn de los Concesionarios Solicitantes los perfiles de finea autorizados por el
instituto o que comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. E Servicio de Acceso
Indirecto o Blicle Local serd disponible en ias siguientes modalidades:

e suscripfor existenfe con serlicio de voz sin servicio de acceso a datos

e suscripfor existente con servicio de voz y con servicio de acceso o dafos y

«  suscriotor existente sin senviclo de voz con serviclo de acceso a datos.

) suscnpfor nuevo, solo. si exisfen recursos de -red disponibles para ef
domicilio,”

(Enfasis afadide)

“SEPTUAGESIMA SEXTA - En la contrafacion del Senvicio de Acceso indirecto ol Bucie
Local el Agente Econdmico Preponderante podid mantener la provision del
servicio de voz, o hacer disponible el Servicio de Reventa de Linea g solicifud def
Concesionario Soficitante.” /

(E’nfgsfs afiadido)

En este sentido, la Condicidn SEPTUAGESIMA CUARTA de la ‘Resolucion de
Desagregacion arriba citada, contempla los posibles escenarios para oftecer el
. SAIB, cuya findlidad es el acceso a dafos, con opciones de telefonia de voz. De
ninguna manera se interpreta ¢ se infiere que proporcionar el servicio de datos
debe estar siempre condicionado o asociado con el servicio telefénico de voz
provisto por el AEP bojo cualquier esguema, Esta provision es opcional a solicitud
del €S-como se indica en la Condicién SEPTUAGESIMA SEXTA de la Resolucién de
Desogregomon

Por [o anterior, y a efectos de otforgar mayor claridad y certeza a los CS en la
confratacién del SAIB, v dar cumplimiento a las Condiciones SEPTUAGESIMA
CUARTA v SEPTUAGESIMA SEXTA de la Resolucion de Desagregacion, el Instituto
requiere al AEP modificar la redaccion del numeral 3 de la Propuesta Final de Oferta
de Referencia, para precisar que en la modalidad del SAIB que comprenda solo el
acceso a datos, no se debe establecer condicion alguna que obligue o CS a
contratar cualguler modalidad o esquema de servicio de voz, ya sed provisto por
el AEP o mediante la cdn’rrc:’rc:g;ién del SRL. \.

-~

&) Relativo al numeral 3 sl AEP sefiala lo siguiente: /

3. Servicio de Acceso Ino‘fre?fo al Bucle. |

i)
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Para la enfrega del senvicio v la concentracion del fréfico de distinfos usuarios,
Teinor pone a dispdsicion del CS ef servicio awdliar de Concentracion y Distribucion,
por lo cual, ef C§ deberd observar fos criferios establecidos para la solicitud de ios
servicios de acuerdo o o zona de cobertura y nivel de agregacion
correspoendiente. También podra referirse g la Oferta de Enlaces Dedicados para
la concentracion y agregacion del rafico, por efemplo, cuando desee agregar un
Servicio de Concenfracion y Distribtcion que por grguifectura de red ng
corresponda a fa misma zona de coberturg, regién o drea.”

(Enfasis anadido)

Al respecto, la. Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucidn de:
Desagregacién indicalo siguiente:

"SEPTUAGESIMA TERCERA.- A sollcitid del Conceslonario_Solicliante se podrdn
utitizar enlaces de transporfe (propios © arrendados), para entregar el-Trdfico del
Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia ¢ desde cenirales gue se
encuentren fuera de los Puntos de Interconexion definidos para la entrega del
Trdfico de este senvicio.

En caso de requerir el fransportfe o enfrega de Trdfico de datos entre centrales del
mismo nivel que ne se comuniquen enfre ellas, es decilr, que no perfenszcan ol
misme dominio adminisfrative del servicio de concenfracion y distribucion, el
Concesionario Soficitante puede"éiegfr enire la utiizacion de servicios de eniaces
de transporte (propios o arrendados), o solicitar la enfrega en un Punto de
Interconexién que fenga lo capacidad de agregacion del Trdfico de dichas
Cernitrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.” ™

(Enfasis afiadido)

Derivado de la Condicién citada con anterioridad, se contempla la opcidn de que
los CS utilicen sus propios enlaces para fransportar el Trafico del SAIB proveniente
de diferentes puntos de concentracion, opcidn gue no es considerada
explicitamente en la Propuesta de Oferta del AEP, ya que solo refiere a la
contfratacion de los mismos mediante lg Oferta de Enlaces Dedicados.

Porlo anterior, y a efecto de otorgar certeza a ios CS en la confratacion del SAIB, y
dar cumplimiento a la Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucion de
Desagregacion, el Instituto requiere al AEP precisar en su Propuesta Final de Oferta
de Referencia las opciones at CS de arrendar en referencia a fas Ofertas de Enlaces
Dedicados o en su caso utilizar sus propios enfaces para transportar ef Trafico del
SAIB proveniente de diferentes puntos de concentracion.

f) Relativo alnumeral 3.1 el A_EP‘mencion,o lo siguiente:

"3, 1. Mdodem del usuario final,
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Pardmetros del Mdsm.

El Mddem del usuario final no forma parte del SAIB, por lo anterior, los
Concesionarios Soficitantes proveerdn los equipos terminales a sus usuarios para ia
instalacion del Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle, pudiendo considerar las
siguientes caracterisiicas: ’

() .

~

. Los Mdodems que actualmente son compafibles con las plataformas de red
de acceso xDSL son los de los siguientes proveedores:

o ~Jechnlcolor (Thomson):

o Alcatel-iucent:
o Huowel -
o Pace Cwire). -

. Las ONT's que actfualmente scn compatibles con las plataformas de red de
acceso FITH son las de los siguienfes proveedores:

s

o Alcatel-Llucent:
o Huawel

Fara el Modem y ONT serd necesaric configurar v supervisar remotamente los
equipos desde & equipo de red de acceso, dicha configuracion forma parte de ia
enfrega de los servicios, ’

S 4
La funcionalidad de fas ONT depende de!l equipo correspondiente en la red de
acceso, pard lo cuadl, Telnor indicard al CS el proveedor de Ios equipos en la red de
‘ -
acceso (OLT's).

El Médem que el CS decida instalar en ef domicilio del usuario final deberd ser
interoperable con la red de Telnor, por o que Teinor pone a disposicion de los CS el
Servicio de Infereperabilidad defl Médem y ONT,”

El Modem que ef CS aecida instalar en el domicilio del usuario final deberd ser
interoperable con la red de Telnor, por lo que Telnor pone a disposicion de los CS
el Servicio de Interoperablliidad del Médem y ONT,

"Sen/icio de interoperabliidad del Médem

™~

A fravés de esfe proce\dimienfo se veifficard que el Modem sea inferdperable con
los equipos de la red de acceso de Telnor, para las tecnologias que Telnor tiene
activas, para comprobar Ia operacion del equipo en la red.

FEDERAL [2E
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Los parametros que serdn verificados durante la revisidn de los equipos seran:
atenuacion (ATIN), sefial a ruldo (SNR). mdxima velocldad y Hlempo de sincronia,
con base a la distancia v el disefio de cada perfif de lihea.

Los Mddems que ef CS ingrese para el procédr'mfenfo de interoperabilidad deberdn
cqmph’r con las condiciones minimas establecidds en ef Anexco 3 de la Oferta
(apartadoc Modem).

Procedimiento de inferoperabilidad del Mddem -

) £l Concesionario Soficitante deberd presentar soficitud por Médem en el —
formato correspondiente a fravés del Sisfema de Capfura, o del SEG una vez que
enfre en operacion.

2 La solicifud del CS sera validada en un plazo mdximo de 1 dia habil, se dard
seguimiento a la solicifud con un folio hasta que se asigne un NIS, sl la solicifud no
cumple con fa informacicn correspondiente, serd dewuelta al CS vy se reiniciarg el
procedimiento, "

3) . Posterior a la validacion de la solicifud, Teinor en un plazo no mayor a 3 dias
nofificard al CS qué dia podrd ingresar el Mddem a Laboratorio Telnor para iniciar
las pruebas.

4} Una vez que se haya recibido el Mddem, Laboratforic flevard a cabo ias
pruebas de inferoperabiiidad, v en un plazo mdximo de 20 dias hdabiles dard
respuesta al CS de acuerdo a lo siguiente:

a) Bl Modem es interoperable

b) E Médem no es inferoperable, se enviard respuesta. Con el objetivo de que &
CS pueda realizar los gjustes necesarios al Médemn, podrd reingresarto sin costo por
una ocasion siempre gue la misma.no exceda el piazc de 20 dias habiles, posterior
a lo cudl se considerard como una nueva solicitud de inferoperabilidad,

5  Cuando se haya notificado ai CS sobre los resulfados de la inferoperabilidad
del Madem, se realizarc ef cargo corespondiente.” )

EEnfasfs anhadido)

Al respecto, la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion indica lo
siguiente:

“UNDECIMA- Traténdose del Senvicio de Acceso Indirecto al Bucle Local'y del
Senicic de-Reventa de linea, el Agente Econdmicc Preponderante deberd
proporcionar al Concesionario Solicifante la Informacion respecto a los Puntos de
Inferconexion y ponerios a su disposicion, asi come ia interfaz y profocolo cor los
gue se pddrd acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicies. - -

(o) |
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El Serviclo de Acceso Indirecto af Bucle Local y el Servicio de Reventa,de Linea
proporcionados por el Agenle Econdmico Preponderante deberdén_ofrecer
caracteristicas técnicas gue .Dermifcﬁ al Concesionario Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante a los usuarios finales”.

rd

(Enfasis afiadido)

De igual forma, Ia Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion dispone o
siguiente:

"QUINTA.- El “Agente Fcondmico preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instifuto, a mas tardar el 30 de junic del anc que corresponda, una
propuesta de COferta de Referencia, lo cual deberd contener las condiciones
aplicables a la ,oresfac,\ién del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle y Sub-
bucle Locai, el Servicio de Desagregacion Compartida de! Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso Indirectt al Bucle Local, ef Senvicio de Reventa de Lineq, ef
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxdiiares.

(..J

El AEP no podrd esfablecer condiciones que intilban la competencio en ia

prestacion de los servicios objefo de la Oferta de Referencia, cgilalquier requisito

qgue no sea necesario para la eficlente prestacion del servicio, ni: '
-JT Y

S

«  Apilcar condiclones discriminatorias v/o abusivas en la_prestacion de los
- senvicios, por lo que deberdn ofrecer los\mismos precios, términos,
condiciones y descuentos establecidos en la Oferta de Referencid o
cualguler concesionario de redes publicas que se lo solicite. -

()"
/

(Enfasis afiadido)

De lo descrito anteriormente, el Instituto observa que el AEP incluye Ta lista de
equipos (Modem y ONT) gue gcfualmente utiliza el AEP y podran utilizar los CS para
habilitar el SAIB, establece un servicio con su respectivo procedimiento para probar
\ lainteroperabilidad de los mismos, asi como dispone de las caracteristicas técnicas
minimas de interoperabilidad (Anexo 3: Norma 3), que deben cumplir los equipos
gue déseen utilizar los C&:
\
Al respecto, el Instituto considera éﬁue réspeCTo al listado de equipos que el AEP
utiliza para su propia operacién, debe hacer dfgponible la informacion de las
marcas, los modelos, las versiones de soffware y hardware soportados por.su red, y
deberd comprometerse; a que cualguier cambio de configuracion, actualizacién
o cambio Técnolégico de.los elementos de su red soporiaran también los equipos
instalados de los CS,esto pdra asegurar el seguimienfé a la Medida UNDECIMA de
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las Medidas de Desagregacion, en el sentido de Oseguror las condiciones fécnicas
que permitan al CS replicar de los servicios.

En caso de que el CS elija comprar los médems por su cuenta, y para no atentar
contra lo dispuesto en la- Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, se-
debe tener la opcidn de adguirir los equipos con proveedores distintos a los del AEP,
para io que solo se debe proporcionar lainformacion técnica necesarid y suficiente
para gue los CS tenga la posibiidad de seleccionar los equipos (médem y ONT)
con los proveedores de su eleccidn, asi como todos los parGmetfros de
configuracion que debe tener para poder conectarse e inferoperar en la red del
AEP.

De igual forma el Instituto “considera que el serviclo y procedimiento de
infercperabilidad propuesto pdr el AEP debe ser opcional y sin costo a efectos de
nc conformar un requisito adicional que atente contra lo dispuesto en la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Por lo anterior y a efecto de cumplir con lo dispuesto en las Medidas QUINTA y
"UNDECIMA de los Medidas de Desagregacion, se requiere al AEP modificar su
Propuesta Final de Oferta de Referencia para el SAIB, en el numeral 3.1 Modem del
usuario final, en el sentido de publicar los estGndares gue ufiliza y cualquier equipo
certificado / homo!ogctdo-'que los cumpia podrd conectarse e interoperar con la
red del AEP. Al respecto debe incluir toda la informacién técnica asi como fodos
los pardmetros de configuracion que debe tener y deberd comprometerse a que
cualguier cambio de configuracion, actualizacién o cambio tecnoldgico de los
elementos de su red soportaran también los equipos instalados de los CS.

De la misma forma se reqUIere la mencién .expresa de que el sewvicio vy
procedlmlenTo de m’reroperobzlldod es opclonal y sin costo. Por dltimo, referente a
lo estipulado por el AEP en el nurmeral 3.1 sobre el médem del Usuario Final, para el
SAIB, el AEP deberd atenerse a lo expuesto en el numeral 5.2.7.4 del presente
Acuerdo para considerar [a opcidn de que a solicitud del CS se suministren {os
' equos ’rermlnoles por parte del AEP

528.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

- a)De la lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que
el AEP no se qgjusta a diversas condiciones. de ia Resolucion de Desagregacion
relacionadas con las “Procedimientos de confratacion, modificacion y baja del
servicio”. Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al-AEP seguir los puntos
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establecidos en los Incisos @) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
T deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

-b)Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA v ajustar los plazos considerando que
los CS deberan ofrecer servicios a sus usuarios gue permitan replicar los niveles de
calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales

En consecuenciaq, el Insfitufo requiére al AEP gjustar e_éTe procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

c)En el nurmeral 1.1, respecto a los usuarios exisientes, el AEP indica qué’ informard
fras una sclicifud del CS si existe factibilidad para un perfil determinado, o que
genera incerfidumire sobre la viabiidad de contratacion de los servicios:

“I.1. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del SAIB.
e

(.J
Procedimiento de confratacion y enfrega (Usuarios existentes)
Pre confratacion:

1y E CS deberd presentar solictud por usuaric final en el formato
correspondiente a través de! Sisterna de Captura, o del SEG una vez que
entre en operacion, k

-

y

2) La solicitud dsl CS. serd validada en un plazo mdaximo de 1 dia habil, se

dard seguimienfo a la solicitud con un follo hasfa que se asigﬁe un

Namerc de Identificacién de Solicitud (NIS), st la solicitud no cumple con

la Informacién corespondients, serd devuelta ol .CS y se reinfciard el
procedimiento.

. 3) Una vez que se hayo vaiidado la solicitud, se revisard la facﬁtgjﬁdad
técnica en un plizo maximo de 1 dia habil y se responderd ai CS
conforme a lo siguiente: i

a. Existen Facilidades:

I Se asignard un NIS y se enviarg confirmacion de la fecha

propuesta en que se habilifard el servicio. Si el perfi
solicitado es distinto al factible el servicio se aprovisionarden
el perfit mds cercano al solicifado. *

b. No existen facilidades asociadas

— N

1. Se informard ol CS que no es factible brindar ef servicio. Se
iniciard el procedimiento de Trabajos Especiales.”
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(Enfasis afiadido)

v En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso ¢} del numeral £.2.7.6 del presente Acuerdo.

d) En el numeral 3.2, el AEP deja implicito que serd su exclusiva facultad determinar
la fecha y hora de habilitacion al Usuario Final dentro de los plazos senciodos lo
que genera mcemdumbre a los CSy propicia visitas fallidas:

"3.2. Procedimientos de contrataclén, modificacién y baja del SAIB.

(...
Procedimiento de contratacion (Usuarios nuevo)

1) B CS deberg presehfor solicitud  por usuario final en e formafo
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que
enfre en operacion. | |

2)  lLasolicitud del CS serd validada en un plazo maximo de 1 dia habil, se dard
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NUmero de
Identificacion de Solicitud (NIS)..si ia solicifud no cumple con la informacién
correspondiente, serd devuelfa al CS v se reiniciard el procedimisnto.

B 3)  Una ver que se haya validada ia solicitud, se revisard ta factibilidad técnica
en un plazo mdximeo de 1 dia habil y se responderd al CS conforme g lo

siguiente:

a.  Sielusuario tiene acometida se asignarag un NiS, se probard la misma
y habilitard el servicio en un plazo mdéximo de 5 dias hébiles, {...)

b. S el usuaro no tiene gcomelidg pero existen reclLirsos de red/ se
asignard un NIS y se habilitard el senvicio en un plazo maximeo de 10
dias habiles, (..} '

(Enfasis anadido)

En consecuencia, el Instituto req[)ie,re al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

e) Por ofra parte, en el numeral 3.2 el AEP senala lo siguiente:
*3.2. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del SAIB,

()

" Procedimiento de contratacion y enfregd (Usuarios existentes)
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Pre confrafcr\cién:

(..J
Confrdfacién

5 UnovezqueelCS hpya aseguradoque el usuario cuenta con el Mddem, .
podrad ingresar al portal www.xxxox.com (el cual le serd proporcionado
a la firma del Convenio de Desagregacion) dentro del p.'déb estipufado v
e / capturar fos daios solicitados de /acuerdo con el tipo de fecnologia.

6}  Unavez que haya en\)iado los datos necesarios a través del porfal, el CS
deberd desconectar sl Mddem de Telnor y conectar su equipo.

7} -'-Unci\“ ver que el CS hava caplurade los datos o g llamada _haya
concluido. el serviclko quedard habllifado en un plazo mdximo de 30
minutos, los resultados de la prueba redlizada en el momenifo de la
habifitacion del servicio se almacenardn en el Sistema de-Captura o en
el SEG cuando entre en operacién, para que ef C§ pueda consultarias;
asi mismo, se cargardn los gastos de habiiitaéion, v se comenzard a
facturar la renta correspondiente al perfil solicifado. ”

(Enfasis afiadide)

De lo citado, el Instituto considera que el AEP deberd justificar debidamente el

. plazo de 30 minutos para habilitar el servicio, para brindar a los CS mayor

certidumbre del proceso de entrega del servicio, feniendo en cuenta lo

establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion gue-sencia a
la letras

"QUINTA- H Agente Econdmico Preponderanfe deberG presentar para
aprobacidn del Instituto, a mds fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una
propuesta de Oferfa ds Referencia, lo cual deberd contsner las condicionss
aplicables a la prestacién del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Senvicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdl, ef Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Serviciocs Auxiliares

(...

El Agente Econdmico Preponderanfe o podrd_establecer condiciones gue
inhiban la competencia en Ia prestacién de los servicios objeto de la Oferfa de
Referencia, cualguier requisito que no seq necesario para la eficiente Qreschién

del senvicio, ni:

+ Aplicar condiciones discriminatorias v/o abusivas en la prestacion ds los
serviclos, por lo gue deberdn ofrecer los mismos precios, términocs,
condiciones y descuentos establecidos en la Oferfa de Referencia a
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cualquier concesionario o’e redes publicas de telecomunicaciones que se Jo
solicite.

» Aplicar téminos y_condiclones a sus proplas operaciones subsidiarias o
filigles, 0 empresas que perfenezcan of mismo grupo de inferés econdmice
distintos a los establecidos en la Oferta de Referencia,

= Condicionar la provision de los servicios a comprar, adaquirlr, vender ©
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquel,

= Sujetar-la provision de los servicios a i condicidén de no adaquirr, vender,
comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados
por un tercero,”
' (Enfasis ahadido)
Por lo antetior se considera que dado que el AEP no podrd establecer condiciones
que puedan inhibir la competencia, deberd establecer en su Propussta Final de
Cferta de Referencia el plazo de enfrega de servicio que considera parda sus
propias operaciones, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de

inferés econdmico.

En consecuencia, sl Instituto requiere al AEP que justifigue las razenes por las cuales
se eonsidera un plazo de 30 minutos para fa entrega del servicio y en caso de ser
distinto al plazo que establece para sus propias operaciones modificarlo en su
Propuesta Final de Oferta de Referencia.

f Por ofra parte, en el numeral 3.2, el AEP sehala:

"3.2. Procedimientos de confrafacion, modificacion y baja del SAIB. .

(.)

Procedimiento de modificacion de ve!ocadad de SAIB
3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard la factibilidad fecmca
en un piazo maximo de 1 dias hdbiles y se responderd ol CS conforme alo
sigufente:

a.  Es posible brindar la velocidad solicitada, se asignard un NIS v la
velocidad solicifada serd habiiitada en un plazo no moyor a 5 dias
habiles. :

b.  No es posible brindar ia velociddd solicirqda, se asignard un NIS y &
servicio se activard en la velocidad disponible mds cercana a la
solicifada en un plkazo maximo de 5 dias hdblles.

()

(Enfasis apadido)

142




~. humeral,

INSTITUTO FEDERS
TELECOMIURHOAC OB

De la porcién enfatizada, se desprende que si no es posible brindar la velocidad :
solici’roc}o por el C3, el AEP activard el servicio en la velocidad disponible mads e
cercang, sin embargo, no se toma en cuenta la preferencia del CS para elegir la
velocidad disponible suberior o inferior, En consecuencia, el Instituto requiere al AEP
hacer explicito en su Propuesta Final de Oferta de Referencia gue consultard al CS
sobre su preferencia al respecio para el caso en discusion.

Q) Asimismo, el AEP no considera para el “Procedmiento de contfratacion (Usuarios
nuevo)” los casos en los que no se pueda probar ia Acometida por razones
asociadas al AEP, asi por los c:rgur*nen’rosi expuestos en el inciso g:) del numeral
5.2.7.6 del presente Acuerdo el AEP deberd atenerse a lo expuesto en dicho ‘

h) Por ofro lado, en el numeral 3.2, el AEP senala:
.

\ . - - S . . .
"3.2. Proc_:edimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio
S
Baja def servicio 7 N

1) Para dar de baja un servicio el C§ deberd ingresar la solicitud en el formato
correspondiente a fravés del Sisterna de Coptura, o def SEG una vez que
entre en operacion, indicando el NiS-Referencia del servicio en operacion.

. b ! l

. 2 Sewvalidarg qué la solicitud cumpla con la informacién del formato yenun -
plazo mdximo de T dia hdbil se contestard conforme a lo sigulente:

o. Siia solicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un

Numero de Identificacion dé Solicifud (NIS). T —
b. 5 la informacion no cumple con lo esfatﬁ?ecido serd dewvuella af CSy
se relniciara el procedimiento., ) ‘
~ \
3) Una vez agsignado el NIS se dard de baja el servicic comespondiente v se -
realizard la baja en un plazo maximo de 2 dias hdbiles, s

Nota. h

El CS deberd fomar en cuenfa que no existe el esquema de rentas parciales sino

sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los \
servicios,” 2 e N

j
!

De lo anferior, el Instituto considera gue el plazo considerado para la baja del
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio establecido en el 7

(Enfasis afiadido) N
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Apéndice "B” de la Resolucién de Desagregacion gue establece un plazo de un
dia hdabil a partir de la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se
asigne el NIS se dard la baja del servicio.

En consecuenciq, el Instituto requiere q] AEP gjustar este procedimiento conforme -
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

) Asimismo, el Instituto considera que lo indicado por el AEP no se qjusta a la
Condicion NONAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacién, al no
especificar que el plazo para la suspension de facturacion es de dos dias hdbiles o
pattir de la sohcn‘ud de bagjo, ademds de que postferior a este plazo no podrdn

i

anadirse cargos al servicio. \

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso i) del numseral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5282 PLAZOSDE ENTREGA.
Por ofra parte, en el numeral 3.3 el AEP sendia lo siguiente:
"3.3. Plozos de Enfrega.
* Validacion de la Solicitud: T dia habil,
»  Verificacion de la factibilidad técnica: T dia habil..
-.»' Habilitacion del servicio para usuario final activo: 5 dics.

« Habiftacion del servicio con acomefida existente: 7 dias hGbifes.

. Habilitacion del servicio sin acometida existente: 10 dias hdbiles. ”

De lo anterior, el Instituto identifica que [o’élsiguien’res plazos: plazo mdaximo de
enfrega de servicio de cinco dias hdbiles para usuarios activos; sieté” dias para
usuarios con Acometida existente; y diez dias hdbiles para usuarios sin Acometida
existente, se confabilizan una vez verificada la factibilidad técnica. Sin embargo,
los plazos indicados en el Apéndice "B” de la Resolucién de Desagregacion son
plazos totales a partir de la solicitud y no después de la verificacién'de factibilidad
tecnica. En consecuencia, el Instituto requiere of AEP modificar su Propuesta de
Oferta de Referencia de manera que los plozos en comento sean considerados a
partir de la solicitud. :
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5.2.8.3. PARAMETROSE iNDICADORES DE CALIDAD

a) Derivado dsl andlisis realizado al numeral 3.4 de la Propuesta de Oferta de .
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a "
diversas disposiciones establetidas o través de las Medidas de Desagregacion v la
Resolucion de Desagregacion relativas a ios pardmetros e indicadores de calidad

del SAIB, descritas en los incisos d), b)..c), d) v &) del numeral 5.2.7.8 del presente
Acuerdo.

Por lo anterior, el-Instituto requiere al AEP modificar el confenido expuesto en el
numeral 3.4 de modo gue sean reflejados, especificamente para el SAIB,
requerlmlen’ros andlogos a los solicitados en los incisos o) ), c) )y e) del numeral
5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular agusllos relativos & plazos de enfregq,
niveles de disponibilidad del servicio, gestion.y reparacion de fallas, continuidad de
los servicios, relativos a cobre v fibra éptica que sean re!evcm’res para el servicio, los
aspectos técnicos y operativos de la red del AEP y cudlesqwero otros que permitan
a los CS replicar fos servicios que et AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

) Sin petjuicio de lo anterior,”con referencia a los pardmetros e indicadores de
calidad asociados a las prusbas de en’rregd y los procedimientos de atencién de
fallas e Incidencias corespondientes al SAIB, en el primer parrafo del numerat 3.4 el
AEP indica lo siguiente:

"Las pruebas para la entrega de los servicios estdn documentadas con el Anexo 2
de la Oferta® y el procedimienfo para la atencién de fallas e incidencias._se
encuenira en el Anexo 4 de la Oferla.” .

(Enfasis afiadido)

Al respecto, dé& conformidad con Io expuesto en el inciso f) dei numeral 5.2.7.8. del
presente Acuerdo, el Insfifuto reqguiere al AEP que modifique el texto aludido de
modo que todos los parédmetros e indicadores de calidad relativos al SAIB sean
incluidos en el numeral correspondiente al servicio en cuestion, en especifico
aquellos asociados a prusbas para la entrega de [os servicios y atencién de fallas
e incidencics. |

c) Asimismo, en dicho numeral el AEP sendia lo siguiente respecto al parametro

"velocidad de sincronizacion” asociado al SAIB; -

el pardmetro de calidad de SAIB, se_define con bose a la velocidad de
sincronizacion actual gue reporte dicha fecnologia al momento de enfrega def
senvicio v que dada la naturdlezra estadistica de_las mediciones, se deberd
encontrar dentro de los rangos indicados a confinuacion,
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5 Mbps 384 -768 3,648

10 Mbps 512-960 6016- 12644
20 Mbpi® 5,000 20000

40 Mbps® 5,000 40,000 ~

Tabia 8: Rango de Sincronizacion SAIB”

(Enfasis afadido)

Al respecto, el Instituto considera que contenido presentado anteriormente sugiere

limitacidn en las velocidades de-sincronizacidon denfro de ciertos “rangos” tanto
para “Upstream” como “Downstream” y en éste sentido, resulta inclerto su alcance
y aplicabilidad para el SAIB, todawwvez que AEP senala que el trafico para el SAIB
obedece la calidad Best Effort. Lo anterior, gueda en evidencia medianie el
siguiente texto incluido en el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia:

"El SAIB contempla las sigulentes caracteristicas:

» TIrdfico Best Effort,

« Ancho de banda definido al momente de la contratacion del s?rvfc":]'o.

« Medio de acceso a usuarios finales (cobre o fibra Sptica)

(.

(Enfasis anadido)

En este sentido, el Instituto considera que el texto en comento no provee elementos
esenciaies minimos gue permitan a los CS inferir las condiciones de calidad
mediante las cuales el AEP proveerd el SAIB, toda vez qus el “Trafico Best Effort”
designa un fipo de servicio de red en el que no es posible garantizar gque los dafos
fleguen a su destino, ni ofrecer al usuario una determinada calidad de servicio en
sUs COMUNICacionss, sino gue todos los usuarios de dicha red reciben el servicio
Sptimo en funcién de las condiciones especificas de cada instante, lo que significa
gue estos obtendran distinfos anchos de bondcx y fliempos de respuesta en funcion
del volumen de frafico en ia red, ¥y en consecuencia distintas velocidades de
sincronizacion, dependiendo de condiciones particulares.

\\.

8 S6lo aplica para FTTH.

? Sdlo aplica para FITH.
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numeral aludide a efecto de

incluir los parametros e indicadores de calidad.asociados al SAIB, considerando
cuando menos la diferenciaciones correspondientes a estos en funcidn de los

niveles de agregacion en los que se ofrece este servicio,a los CS, sus perfiles
comerciales disponibles, las fecnologias involucradas, las especificaciones de
acuerdo a la tecnologia xDSL en términos de la distancia y los puntos.en los que se
reafizan las distintas mediciones de pardmetros e indicadores de calidad, la
caracterizacion del bucle que se aplica, los parametros relatlvos al estado de la
red (informacion.del equipo xDSL, entre ofros) y demds elementos relevantes que
permitan alos CSreplicar los servicios que ei AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

d) Al respecto de los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios que se
prestan a fravés de fibra éptica, en el referido numerdal, el AEP declara:

“Para los servicics que se prestan por Fbra Optica aplicardn ios siguientes
pardmetros en la puesta en operacion:;

= Latencia en un sofo sentido: 50 (ms)

« Pérdida de paquetes 0.4% -

N Disponibilidad del serviclo 99.50%”

(Enfasis afadido)

-
Al respecto, de confofmidad con lo expuesto en el inciso j) del numeral 5.2.7.8., el
Instituto requiere que modifique el texto citado™a fin de reflejar que el porcentaje
de pérdida de paguetes serd reiativo a la seccion del medio de fransmisidn que se
encuentra bajo [ responsabilidad del AEP. Asimismo, el valor del porcentaje de
disponibilidad de servicio se deberd modificar en el texto a sfecto de garantizar al
menos la calidad especificada para éste en la Condicion CENTESIMASEXTA de Ia
‘Resolucién de Desagregacion. Adicionalmente,-la redaccién deberd sliminarila
referencia a que ia latencia sea establecida “en un solo senfido”.

]
e) Con referencia d los pardmetros e indicadores de calidad relativos a los plazos
de entrega del servicio eén cuestion, en el numeral aludido el AEP expresa:

“Pardmetros de entrega:

. 0% de validacién de la solicitud en fiempo
-« 90% de verificacion de factibilidad técnica en fiempo

«  90% de habilitacidn del servicio de Desagregacicn Total del bucle.
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«  EI10% restante no excederd el 150% de los plazos originaies (considerando
como plazo el dia completo superior).

« Encaso de que el usuario final cusnfe con servicios de telecomunicaciones
activos, estos ne seran interrumplidos por mds de 30 minufos en el 95% de
los casos.”

(Enfasls afadido)

El Instituto considera que de la lectura del texto en comento no se Infleren de forma
precisa elementos minimos que permitan a las parfes involucrada conocer el
alcante de los parametros e indicadores de calidad presentados, como lo son, de
forma enunciativa mas no limitativa, los tiempos sobre los cudles se efectuard ia
medicion de los paradmetros e indicaderes de calidad relativos a los plazos de
entrega o los porcentajes que definen a cada uno de esfos.

Asimismo, el Instituto considera que la alusion a un poréme’rro de calidad asociado. -
a un servicio distinto del contenido de la seccidn referida, a saber el pardmetro
para habilitacion de SDTBL, sin gue se aclare cudl es el pardmetro andlogo gue
resulta aplicable al SAIB, resulta contrario a la competencia foda vez que priva d
los CS de Informacion esencial minima que permita conocer los términos en los que
le sera bnndddos los servicios obje’ro de la Ofer’ro de Referencia.

En este ConTexTo resulta importante senolor que la Condicidn CENTESIMA TERCERA

 de la Resolucion de Desagregacion establece ala letra

"_‘ig,‘ENTE'SIMA TERCERA.- Para el Servicio de Reventa de Linea v de Accese Indirecto
al Bucle Local los pordmelros e indicadores de calidad relatives a_plazos de
enirega consisten en althencs los sigulentes valores:

« 90% de validacion del tofal de Ias solicitudes dl trimestre en tiermpo. de

actierdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo

1. v el 10% resfante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos
originales de entrega establecidos en el Apéndice 8 del Anexo 1.

»  90% de verificacién de factibliidad del toifal de fas solicitudes al frimestre en

tiernpo. de acuerdo a los plazos de entrega esfablecidos en el Apéndice

B del Anexo 1, v el 10% restante con verificacion de Ila factibilidad en un

~ plazo no mayor a 150% de los plazos originales de entrega establecidos en
el Apéndice BdelAnexo 1.

= 90% de habilitacién del servicio del total de las soficitudes al imesire en
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B.del Anexo 1, y el 10% restante habilifado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entrega estoblecidos en el Apéndice B del Anexo
1.
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Lo anferior sin mencscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya en
su Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad que ofrece o sus
Usuarios Finales y de que el Institufo pueda requerlr, en cualquier momenfo, la
informacion _correspondiente -al Agente Econdmico Preponderante con el
propdsito de verificar su cumplimiento. ” P

N (Enfasis afiadido)

De lo anterior, es claro ‘que los pardmetrcs e indicadores de calidad relativos a
plazos de enfrega para &l SAIB'se encuentran definidos por la Resolucién de
Desagregacion en funcion de los fiempos efectivos respecto a los gue deben
sfectuarse la medicién de estds y a los porcentajes que definen atales parédmetros
& indicadores de calidad.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifigue la redaccién del fexto en
comento para establezcan expresamente los parametros e indicadores de calidad
relativos a p!ozos de’ em‘rego del SAIB, eliminando la mencidn a ofros servicios gue
no estén dlfec’romenfe relacionados con este, de modo gue seq reflejado el
contenido de la Condicién CENTESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacién y a su vez especificando los tiempos efectivos respecto a los que
deben efec’ruorse fa medicidn los paradmetros e indicadores de cdalidad en
cuestion. La redaccidn deberd reflejar que cl|chos plc:zos se apegardn a los
establecidoes y autorizados por &l Instifuto, PN

r

f Aszm|smo Tro’rcmdose de los 'actividades de validacion, verificacion, de

factbildad % habilitacién del servicio, deberd modificarse la redaccion para
expresar que dichos pardmetros e indicadores de calidad son relativos al total de

_las solicitudes al fimestre, vy que los porcentajes quedan determinados, para cada

“una de las mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en tiempo de
las solicitudes de servicio en tlempo, de acuerdo a los plazos de enfrega
establecidos, y el 10% restante de fales sollcn“udes efectuadas en ]50% de los plazos
originales de entrega. '

@) Por ofro lado, con referencia los. pardmetros e indicadores de cdlidad a 1o
asociados a la reparacion de falias, en el respectivo numeral el AEP sehala:

= -

“Reparacion de fallas.

Los pardmetros de calidad crp!rccrb!es son los mismos que se proporcionan hoy en

dia a los'Usuarios Telnor. ’
/
o 85% de reparaciones el mismo dia habi,
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o 97% de reparaciones en un plazo maximo de fres dics.-hdbiles vy ef &%

restante no excederd 10 dias hdabiles”

El Insfituto considera que la informacién anterior no permite inferir ef alcance de los
referidos pardmetros e indicadores de calidad, en funcién de si tales estas afectan
a usuarios cormerclales o residenciales. Asimismo, los pardmetros e indicadores de
calidad incluidos por el AEP para este rubro no son acordes en su totalidad a lo

~ esfablecido en la Condicion CENTESIMA OCTAVA de la Resoucidon de.

Desagregacion, gue para una mejor referencia se franscribe a continuacion: '

"CENTESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd sujefarsé por
o menos a los siguignfes términos de reparacion de fallas en los servicios de
desagregacion:

1) Lareparacién de fallus se deberd proporclonar en plazos gue permitan ol
Cong:esionario Solicitante replicar ol menos los nivel;—:-s de calidad de
servicio que el Agenfe Econdmico Freponderante ofrece @ sus Usuarios
finales. -

2) Para fallas gue afectan g usuarlos residenciales, los plazos de reparacion
gue el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer serd de un dia
habil para al menos ef 85% de las fallas y hasta maximo tres dias habiles
para al menos el $5% de las fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10
dias hdbiles. -

(. - j

(Enfasis ariadido)

En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique la redaccién del

texto en comento a efecto de que sean definidos los pardmetros e indicadores de .

calidad referentes a la reparacién de fallas, en términos de lo dispussto en Ia
Condicion CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion y de forma que
se establezcan los valores de estos en funcidn de si dichas fallas afectan a usuarios
résidenciales o usuarios comeraiales. |

5.2.84. PUNbe CONCEN/TRACIC')N DEL SERVICIO DE ACCESOINDIRECTO

o) En el numeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establece o
siguiente respecto a los Puntos de Concentracidn del SAIB:

*3.& Puntfos Concentracion del Serviclo de Acceso Indirecto

Telnor definird los sifios para la enfrega def tréfico del SAIB tornando en cusnta fos .
criterlos de eficlencia, factibifidad técnica, competencia y minimizacién de costos.
—  Los puntos de concentracién serdn informddos al CS en el momento de ia firma ds!
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 Convenio, y esfaran disponibles en ef Sisterna de Capturg o en el SEG cuando entre
 en operacion.”

.,

N (Enfasis afiadide)

~,

“SEXACES!MA NOVENA. - Para efectos de conceniracicn vy entrega del Trdfico dal
Senviclo de Accesc indirecfo al Bucle Local, se definen Ios sigulentes niveles:

1} Enfrega a nivel de Agregacion Local
2y Enfrega a nivel de Agregdbién Regional
3) Entrega a nivel de Agregacion Nacional

Agregocidén Local: Nivel de la red donde se conecta al Usuario Final con las
Ceniralés Telefénicas o Instalaciones Fquivalenfes o grupos de las mismas que le
proporcionan acceso a ko red Jocal del Agente Econdmico Preponderante. Aqui
se localizan las funciones de concentracion y distribucidn del Trdflco del Servicio de
Acceso Indirecto af Bucle Local de los Usuaros _ffﬁofes pard’ enfregarlo al
Concesionario Soficifante que corrésponda, indistintamente del medio de acceso
con el gue esfén conecfadas.

S /
Agregacion Regional: Nivel de la red ublcado en Centrales Telefénicas o
Instalacionas Equivatentes ¢ grupos de las mismas con funciones de concentracion
y distribucion que permife Ggregcrr' el Trafico del Servicio de Acceso Indirecto af
Bucle Local proveniente de un grupo de Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivaientes que perfenezcan ol nivel de Agregacion Local de ia red del Agente
Econdmico Preponderante.

Agregacion a Nivel Nacional: Nivel de la red ublcadio en Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivialentes o grupos de ias raismas con funciones;de concentracion
y distribucion que permifen agregar el Trdfico de un grupo de Centrales Telefdnicas
o Insfalacioneas Equivcrfenfes gue perfenezcan af nivel de Agregacicon Regional de
It red del Agente Econémico Preponderanie.

Los puntos de Agregacion serdn enfregados para aprobacion del Instituto junto
con ia Oferfa de Referencia y se hardn del conocimiento a. solicitud de los
Concesionarios Solicitantes, a partir de que se publique ja Oferfa de Referencia y a
través del Sistema Elsctrénico de Gestidn una vez que esté en operacion,”

“SEPTUAGESIMA- El Agenie Econdmico Preponderante deberd enfregar para su
aprobacion en la Oferta de Referencia los punfos de enfrega del Trdfico del
Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local considerando la coincidencia de fa
arquitectura vy fopologia de su red de datos con los Puntos de interconexion ya

definidos para ef frdfico de tefefonia de voz, y que dichos punrtos contemplen fcr,

factibiidad técnica de todos los elementos de concentracion y distibucion

~

..

Al respecto, los Condiciones SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA Y
SEPTUAGESIMA SEGUNDA de la Resolucién de Desagregacion sefalan:
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necesarios para establecer un ndmero suficiente de sitios para cada uno de los
niveles de agregacidn Local, Regional y Nacional.”

"SEPTUAGESIMA SEGUNDA- El_Agente Econdmico Preponderante deberd

considerar pora kg definicién de los Punfos de Inferconexion de enifrega del Trafico

del Servicio de Acteso Indirecto al Bucle, los Puntos de Interconexién de Telefonia

definidos para la red pdblica de telecomunicaciones del Agente Economico

Preponderante a traves del acuerdo P/AFT/EXT/090215/43 "ACUERDO mediante ef

cual el Pleno del Instituto Federal dé Telecomunicaciones define los Punfos de

Interconexion a ia red pablica de felecomunicaciones del Agente Econdmico

Preponderante” publicade en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrerc del |
2015.°

(Enfasis apadido)

Asimismo, el AEP presentd junto con su Propuesta de Oferta de Referencia diversos
archivos electronicos en formatfo-de Excel, cuyo contenido muestra ia lista de
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes gue se proponen como los
Puntos de Inferconexion de enfrega del Trafico del SAIB. Ahora bien, de la revision
y andlisis de la informacion el Instituto no enconird en el documento de Ia Propuesta
de Oferta de Referencia, o dentro de los mismos archivos, Ia descripcidon de la
forma o estructura de los listados de las Centrales Telefénicas o-Instalaciones
Equivalentes. Por lo que el Instifuto no cuenta con las herramientas necesarias para
inferpretar y verificar que la definicién de los Puntos de Interconexion de enfrega
del Trafico del SAIB cumplan con lo previsto a su closificacion de niveles de
agregacioén; local, regional y nacional para su evenfuat aprobacion p/)”d'r parte del
~ Instituto conforme a lo estipulado en la Condicién SEXAGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion.

De igual forma el Instituto considera, por las mismas razones artiba expuestas, que
el AEP no atiende en su Propuesta de Oferta de Referencia lo establecido en las
Condiciones SEPTUAGESIMA Y SEPTUAGESIMA.“ SEGUNDA de o Resolucion de
Desagregacidn, ya .gue ka definicién de los puntos de entrega del Tréfico del SAIB
siguen de alguna forma o coinciden con los Puntos de Interconexion de Telefonia
definidos para la red publica de felecomunicacionss del AEP através del Acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 “*ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicacionas define los. Puntos de Interconexion: a la red plblica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante” publicade en ef
Didrio Oficial de la Federacion el 17 de febrero del 2015. "‘

Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo dispuesto en los Condiciones
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA Y SEPTUAGESIMA SEGUNDA de la Resolucion
de Desagregacion se requiere ai AEP para que modifique su Propuesta Final de
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Oferta de Referencia para gue incluya Ia informacion de los Puntos de
Inferconexion de entrega del Trdfico del SAIB, junto con la descripcién de la forma
"o estructura de los listados de las centrales o instalaciones equivalentes que los
conformen permitiendo interpretar y verificar que dichos sitios cumplan con lo
previsto a su clasificacion de niveles de agregacion; local, regional y nacional y su
correspondencia con los Puntos de Inferconexion de Telefonia.

b) Finalmente, en el numeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia respecto -
a la informacion de los puntos de concentracion del SAIB, el AEP dsberd alenerse ’
a lo expussto en el numeral 5.2.6.2 dsl presente Acuerdo,

5.29. SERVICIO DE DESAGREGACION.

a) En el numeral 4 el AEP menciona o siguiente:

"4, Senviclo de Desagregacion.

~ / N
Dadas las caracteristicas comerciales ds los servicios de desagregacion fisica del
bucle, las siguientes modalidades SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB se agrupan en esfa
seccion, puesfo que comparten procedimiertos de confratacion, medificacion del
bucle, pardmetros y plazos de enfrega.

En estos senvicios, el CS es af responsable de la configuracion de la velocidad de
acceso a infernet sobre la linea del usuario final, ro obstante, las condiciones de la’ ;
velocidad que el Concesicnario Soficiiante podrd offecer. dependeran de fas '
condicicnes fisicas del bucle de Teinor, y de que dicha oferfa na.afecte los servicios
que Telnor u otros CS proporcionen a fravés del mismo cable multipar.

(...)"

De lo anfes citado el AEP responsabiliza.al CS de la configuracion de las
_velocidades de acceso a infemet sobre la linea del usuario findl, si bien el CS es
responscble de esto, el AEP omite indicar sus responsabilidades dentro de la,
presfacion de dichos servicios. La ausencia de la descripcion detallada de las
responsabilidades del AEP en los servicios SDTBL, SLTSBL, SDCBL y SDCSBL puede
impedir que ef CS tenga cerfeza y fronqb’orencic de la forma en gue se van
proporcionar dichos servicios.

Es de recordar que el AEP deberd considerar cuando menos pard la prestacion de
los sé‘rviéios los elementos, capacidades, infraesiructura y funciones con que los
pres’ro para su propia operacion, esto de conformidad con la Med|do VIGESIMA
@UlNTA de las Medidas de Desogregocnon misma que senala a Io letra:
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"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer a los
Concesionarios Solicitantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y
funciones necesarias para -flevar a cabo la prestacion de los servicios de
desagregacion con cuando menos Ias mismas’ condiclones. piazos v la misma
calidad de senvicio con que prestan dichas funtciones para su propia operacion v
a sus Gfiliadas, filiales, subsidiarias © empresas que perfenezcan al mismo grupo de
interés econdmico, a cuvo efecto establecerdn los mecanismaos y procedimientos
necesarics para mantener los niveles de calidad y seguridad acordados enfre las
e parfes.

{(.)”
(Enfasis oriadido)

De lo citado con anterioridad el instituto considera que una descripcién detallada
de como el AEP hard disponible para lo provisidn de los servicios de SDTBL, SDTSBL,
SDCBL y SDCSBL considerando cuando menos fas funciones con gue presta para
sU propic opé{_oc;ién, es necesaria para dotar de certeza y fransparencia al CS.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP déscribir 1o servicios SDTBL, SDISBL, SDCBL

v SDCSBL con mavyor detalle para conocer [os recursos asociados a cada uno y
cada variante gue pudiéfo haber en los mismos, indicando las responsabilidades
asociadas en la prestacion de los servicios por parte del AEP.

b) Dentro del parrafo tercero del numeral 4, el AEP sefidla lo siguiente:
"4, Serviclo de Descgregccfén
(]

£ CS deberd informar sobre Ias qaracfen‘sﬁcdé de la tecnologia gue ulilizarg sobre
el bucle local ademds de que ésta deberd seguiir los estdndares infernacionales
aplicables, asi comoe lo establecido en el Plan de Gestion del Espectro (Anexo D del
Convenio de Desagregacion), serd necesario que e C8 presente la informacién
requerida con el detalle solicitado en ef momento de la contratacion del servicio
o ante cualquier cambio tecnoldgico. Adicionalmente, el CS deberd indicar en la
soficitud, f&a posicion en fa fabiifla en la cual sé realizard el puente, ya sed dél DG o
del Anexo de Caja de Distribucion, esto en relacion conlo eslablecido en el Servicio
Auxiliar de Cableado Multipar o del Servicio de Anexo de Caja de Distribucion,

(0"

(Enfasis apadido)

De lo descrito por el AEP se entiende que el CS deberd entregar informacioén
adicional sin que este dltimo tfenga conocimiento de los requisitos de dicha
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informacion hasta el momento de la contfratacion. Lo requerido dejaria en total
incertidumbre a los CS, pudiéndose generar demoras o denegacionss de servicio.

Es de recordar él AEP lo estabiecido en la Medida QUINTA de ias Medidas de
Desagregacion que a la lefra establece: ~

) “
| .

"QUINTA, -
(..

- , s L ,

El_AEP no pedrad esfablecer condiciones que inhiban la compefencia en la
prestacién de fos servicios objefo de la Oferta de Referencia, cualquier requisifo
que no sea necesario para la eficiente prestacion del senvicio, ri:

_— (' B J-‘n
(Enfasis afiadido)

Bl Instituto considera que no se apega a lo establecido énla Condicidon DECIMO
CUARTA de la Resolucion de Desagregacion que a la lefra senala:

"DECIMO CUARTA.-Los Concesionarios Solicitantes deberdn realizor Ia solicitud de
los servicios de desagregacion conforme af los formatos de  solicitud
carrespondientes aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia, El Agente
Econdmico Preponderante no_deberd esfat:glecer requisitos adicicnales g _los
sefialados en dichos formatos parg la_ prestacidn de los senvicios de

desagregaclon.”

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior se’le requiere al AEP que en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia no establecer requisitos adicionales, como puede ser informacion
adicional a la senalada en los formatos de sdli_ci‘ruq para la prestacion de los
servicios de desagregacion. o

c) Por otro lado en el penditimo parrafo del numeral 4, el AEP senala:
*4.Senvicio de Desagregaciéﬁ'

(..J

p

- Lar prestacion de estos servicios iniciard como se indica en el apartado 1.4 en la
secclon de femas generales, para lo gue Telnor mantendrd una lisfa de cenfrales o
cgjas de distiibucion acondicionadas y disponibles para’la Desagregacién a las..
cuales ef CS podra acceder g fravés de una consulfa por medio del Sistema de
Captura, o del SEG una vez que enfre en operacion.

(. -
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En este sentfido, el Instituto requiere al AEP atenerse a lo mencionado en el numerai
5.2.6.2 del presente Acuerdo respecto de la informacidn de sus instalaciones y i
numeral 5.2.6.1 respecto del inicio para ia prestacion de ios servicios.

d) En el difimo parrafo del numeral 4, el AEP senaia
"4. Servicio de Desagregacion

(..J

Dada la facﬁbiﬁdad técnica v las condiciones actudles dela tecnologia, cuando
el medic de acceso sea fibra dpfica v éste se asocie a la red arborescente de
Telnor, se ofrecerd el Servicio de Acceso indirecto”

El Instituto considera que lo menmonodo antferiormente no satisface en su fotalidad
lo establecido en la Condicidn OCTOGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion gue menciond lo siguiente:

“OCTOGESIMA TERCERA. - £l Agente Econdmico Preponderante deberd publicaren

su Oferta de Referencia los lineamientcs para proporcionar el Servicio- de
Desagregacion Total del Bucle Local sobre fibra épfica, que deberdn cumplir con
las siguientes caracteristicas:

D Fl Agente Fcondmico Preponderante deberd inciuir en su Oferta de Referencia ™
para el Servicio de Desagregdcfb’n Total del :Bucle Local sobre fibra Optica
alternativas que permitan o los Concesionarics Solicitantes replicar sus servicios de
alfa capacidad provistos a sus usuarios ﬁnd.’eg._\Lo anterlor inclulrd ia fibra dptica
obscura cuando esto sea técnicomente factible.

2} Para el caso de usuarios residenciaies o mercado masivo, el Agente Econdmico
Preponderante deberd incluir una propuesta de desagregacion de fibra dptica
gue permita a los Concesionarios Soiicitantes replicar ios servicios provistos por e.’
Agenie Econtrmico Preponderante.” : ""

(Enfasis anadido)

Es decir, el AEP no incluye en su Propuesta de Oferta de Referencia la atternativa
en la cual se proporcione el SDTBL sobre fibra OpTICG Por lo anterior, se le requiere
al AEP en la Propuesta Final de Oferta de Referencia ampliar las posibles propuestas
de solucidn como lo indica la Condicién anfes citada y cuandoe menos deberd
presentar una clasificacion de servicios de clta capacidad que presta a su propia
operccmn y @ sus filiales, asi como las alternativas que podrd requerlr el CS para
poder repllcor dichos servicios.

,/.

e) Por ofro lado, el AEP menciona en los numerales 4.1, 42, 4.3 y 4.4 gue serd el
responsable del mantenimiento del Bucle Local en cada una de sus modalidades,
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describe las fronteras que comprenderdn su responsabilidad de mantenimienfo,

i pero omite describir en gué consistird dicho mantenimiento. Por lo anterior y
buscando que los CS cuenten con mayor certeza de lo que implicard y consistird
dichos mantenimientos, se fe requiere al AEP desarrollar en la Propuesta Final de
Oferta de Referencia la descripcion a detalle del proceso del monTeﬁimierleo del
Bucle Local en cada una de sus modalidades. Lo anterior cuando menos deberd
contemplar el proceso que presta-para-su propid operacion, de conformidad con
ia Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

5.2.9.1. 'SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE (SDTB)

En el Gitimo pdrrafo de los numerales 4.1y 4.2, el AEP menciona lo siguiente:

4.1 Serviclo de Désagregoc!én Total del Bucle
ol

Para este servicic debe existir coordinacion enfre el CS y Telnor para la
desagregacion efectiva, pueste que ambos serdn responsables de cumplir con la
portabilidad del ndmero telefnico (en el caso que aplique). EI CS deberd enviar el
NIP de portabilicad framifado por el usuario en la soficttud para desagregacion.”

4.2 Servicio de Desagregacion Total de Sub Bucle -

(..J

Para” este servicio debe existir coordinacién entre el CS y Telnor para la
v desagregacion efectiva, puesto que ambos seran responsables de cumplir con ia

portabilidad def ndmero telefénico (en el caso que aplique). Bl CS deberd enviar el

NIP de portabilidad tramitado por el usuaro en la soliciiud para desagregacion, ”

A
|

- Para ambos casos el AEP aclara en respectivos pies de pdgina lo siguiente:

"Bl NIP de portabliidad deber ser framitado el mismo dia hdbil o mdsdmo un dia
natural anferior of dia habil en que se envie la soilcifud de desagregacion, con el
objeto de que se logre cumplir con la desagregacién efectiva v la portabilidad
dentro de los plazos mdximos establecidos por la autoridad y minimizar las
afecfaciones a los usuarios.”

Por otro lado el AEP menciona en el parrafo quinto del numeral 4, lo siguiente:

*4. Servicio' de Desagregacion. - .

{(..)

Por ofra parte, se deberd garantizar que en el caso de que el usuario final cuenfe
con senvicios actives los serviclos no sean suspendidos por mds de 30 minutos en ef
95% de los cases, y en ningln caso se excedan los 120 minutos, para cumplir con o
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anferior, el CS serd e responsabie de que en el momento en que Telnor realice of
puente hacia la fabliiia horizontal oel Anexo de Caja de Distribucion, deberd tener
activos los servicios v los equipos ferminales necesarios para proporcionar (un
ndmero  telefénico provisional y el senvicio de infernef) los servicios de
felecomunicaciones, el nimero telefénico provisional aplica en el caso de que sea
necesario elecutar la porfabilidad posterior a la desogregacion efectiva.

(.

(Enfasis aRadido)

) l‘\
Dade que es opcidn del usuario mantener su nlmero telefénico y posterior a la
implementacién de los servicios de'SDTBL y SDTSBL esTesponsabilidad del CS llevarla
a cabo, no se.considera necesaric que el CS deba incluir el Nimero de
Identificacion Personal (en o sucesivo, el “NIP”) dl inicio de la solicitud de

desagregacion.

Adicional a lo anterlor, el Insfifuto considera--que el AEP no se apega a o
establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, antes
senalada.

También es dé recalcar que el inciso 5) de la Condicién VIGESIMA @UINTA de la
Resolucidn de Desagregacion, |ndloo lo siguiente: -

VIGESIMA QUINTA.-

(..

5) FI nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones serd el responsable
de redlizar{la verificacién de la voluntad de suscriptor para. el cambio de
proveedor, asi como de gfecutar ef procedimientc de Portabiicad Numérica en
caso de ser requeride por el suscricfor.” -

-Como se Indica en la Condicion antes citada el CS es quien tiene la responsabilidad
de llevar a cabo el procedimiento de la portabilidad.

De io citado y del andlisis antes realizado el Instituto requiere al AEP eliminar el
requisito del NIP y cualquier ofro agjeno o la eﬂolem‘e pres’roaon de los servicios
dentro de la solicitud. -

5.2.9.2. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE (SDTSB).
En el pendlfimo pdrrafo del numerat 4.2, el AEP menciona Io sngwen’re
"4.2 Servicio de Desagregacion Totfal de Sub Bucle (SDTSB)
(]
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Te.'no/r es responsable del manfenimiento del Sub-Bucle iocal desde el PCT hasta ia
fablifia del Anexo de Cgja de Distribucion (CD) donde se.entregard ef Sub-bucle al
CS, desagregando Unicamente el segmentc de red secundaria dei bucle de
usuario final, sin legar a la Central, Ef servicio serd proporcionado. desde un Anexo
de Caja de Distribucién ublcado en fa via pubhca siempre y cuando se cuente
con fas facilidades reauendas

() _ | |

(Enfasis afadido)

-
0

Del parrafo citado se entiende que el AEP condicionad el servicio de SDTSB a las |
facilidades f€cnicas.Dicha COﬂdiClon impide fransparencia y certeza al CSen la-.

" confratacion det servicio.

Al respecto, es de recordar que el AEP debe apegarse a lo establecido a la
Condicién QUINTA de la Resolucion de Desagregacion antes cifada, la cual indica
gue no. podrd establecer condiciones que puedan |nh|b|r la competencia en la
prestacion de los servicios.

Complementando lo anterior el AEP deberd apegarse a lo requerido en el numeral
5.2.4., del presente Acuerdo, donde se establece que si como resultado de la falta

de algdn elemento de los establecidos como prerréquisifb, el AEP no brinda alguno

de los servicios establecidos en su Oferta de Referenciq, deberd informar vy justificar
debidamente a los CS tales razones para brindarles mayor cerfidumbre, Coﬁforme_
a lo sehalado en los procedlmlen’ros del "Apéndice B de la Resolucién de
Desagregacion. - : ,

529.3, SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE (SDCB).

En el Gltimo parrafo del numeral 4.3, el AEP menciona lo siguiente:
“4.3 Servidio de Desagregacién Compartida del Bucle (SDCB).

{.)

Teinor instalard divisores (spiitfers) en las tabliiias del DG, para separar el servicio de
voz del servicio de datos. Los frecuencias de la banda alfa serdn eniregadas of CS
para gue éste provea senvicios de felecomunicacr’ones al usuario final, no cbstante
el senvicio de telefonia serd gestionado por Telnor, ya sea que Telnor provea el
servicio o la linea sea confratada en SRL. En este serviclo, el CS deberd proporcionar
el Médem asi come Ja instalocién de los divisores de banda de frecuencias en el
domiciiio def usuario,

(Enfasis anadido)
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En el parrafo antes citado se entiende que el AEP condiciona que el CS debe
proporcionar los médems asi como la instalacion de los divisores de bondcx de
frecuencrc} en el domnc;lto del usuario.

La Conchcnon SEXAGESiMA CUARTA de la Resolucion de Desogregocnon indica ala
letra lo siguiente:

“SEXAGESIMA CUARTA.- £l Agente Fcondmice Preponderante deberd proveer, a
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un carge especifico el equipo
terminal v su Instalacién, inciuyendo el cableado inferno necesario en el domicillo
def suscriptor hasta el Punto de Conexicn Terminal. Este servicio deberd ser incluido
por ef Agente Econémico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis apadido)

Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesarios en el
domicilio del usuarrio, el AEP omite indicar gque el CS pude solicitar al AEP el CPE y su
instalacion,

- Por lo antes expuesto el Instituto requiere al }\:EP considerar lo dispuesto en la
Condicidn SEXAGESIMA CUARTA de Ia Resolucidn de Desagregacion, en el sentido
gue se considere expresamente la opcién de dque a solicitud del CS el AEP
proporcione_ el CPE asl como su instalacion en el domicilio del suscriptor.

5.2.9.4, SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB BUCLE (SDCSB)

En eI ul’nmo pdrrafo del numeral 4.4, et AEP menciona lo siguiente:
“4,4 Servicio de Desagregacion Compdrtida del Sub Bucle (SDCSB).

(.J

Telnor instalard divisores (spiiffers) en fablilias en el Anexo de Caja de Disfribucion,
para separar el servicio de voz def servicio de datos gue proporcionara ef CS. Las
frecuencias de la banda alta serdn enfregadas al CS para que éste provea
servicios de telecomunicaciones af usuario final, no obstante el servicio de felefonia
serd gestionado por Telnor, ya sea que Teinor provea ef servicio o ia finea sea
contratada en SRL. En este servicio, el CS deberd proporcionar el Médem asi como
la instalacion de los divisores de banaa de frecuencias en ef domicilio del usuario,
cuando el Punto de Conexién Terminal no inciluya splitters.”

(Enfasis ariadido)

En.el pdarrafo antes citado se enfiende que el AEP condiciona que el CS debe
proporcionar-el mdédem asi como la instalacion de los divisores de banda-de
frecuencia en el domlcmo del usuario.
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La Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion mdlca a Io
letra o siguiente:

"SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Ecoriémico Preponderanfe deberd proveer, g
solicitud def Concesionario Solicitants, y mediante un, .cargo especifico el equipo
tefmingl 14 su lnsfaicclon, Jnc!uyendo el cableado interno necesaric en el domicilio
del suscngto r hasta el Punto de Conexidn Terminal, Este servicic deberd ser incluido
por ef Agente Fconomico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis afadido)

Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesorids en el
domicilio del usuario, el AEP omite indicar la opcidn en gque el CS pude solicitar Cl|
AEP el CPE vy su instalacion.

Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP considerar lo dispuesto en la
Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacion, en el sentido
que se considere expresamente la opcidn de que a soliciiud del CS el AEP
propormone el CPE asi como su msTochmon en el domicilio del suscriptor.

5295 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO

Q) Dela lectura dela Propussta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que
el AEP no se apega a diversas_condiciones de la Resolucion de Desagregacion
relacionadas con los “Procedimientos de confratacion, modificacion y Baja del
servicio”. Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
otforguen mayor cesfidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral. -

b) Por ofro lado, el Instituto considera que el AEP debe fomar en cuenta lo
establecido en ia Medida VIGESIMA SEPTIMA y ajustar los plazos considerando que
los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios gue permitan replicar los niveles de
calidad del servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento-conforme
a los puntos expues’rés en el inciso b) del numeral 6.2.7.6 del presente Acuerdo. |

c) Por offa parte, en el numeral 4.5, se indica.que de no existir factibilidad técnica
asociada al PGE, sg habilitara el servicio bajo las mismas conditiones que existen
en el Bucle Local o Sub-bucle Lccal; sin embargo, no toman en cuenta la

N
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aprobacion del CS. Ademds de que el AEP no define de manera clara las causas
por las que se sestablece la no factibilidad.

“4.5, Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del serviclo
[.)
Procedimiento de coniratacion y entrega (Usuarios existentes)

()

- 3} Una vez que se hava validado la sclicitud, se revisard la factibilidad técnica
asociada al PGE y en un plazo maximo de 1 dia habil se responderd ai CS
conforme a lo siguisnte:!

a. Existe Factibifidad técnica.

T b. NG existe factiblidad_técnica_asoclada al PGE, se_habiltard el
' servicio bagjo fas mismc:s condiciones que existerr en el bucle © sub-
bucle.

(.

(Enfasis anadido)

En consecuencio,-el Instituto requiere que el AEP incluya en el procedimiento la
_nofificacién al CS de no factibilidad, la autorizacion para habillitar el servicio bajo )
las condiciones gue existen en el Bucle Local o Sub bucle Loool asl como definir
claramente las causas que impiden la factibiidad.

\

Asimismo, el AEP no considera para el “Procedimiento de contratacién (Usuarios
nuevo)” los casos en los que no se pueda probar la Acometida por razones
asociadas al AEP, por los argumentos expuestos en el Inclso ¢) del numeral 5.2.7.6
del presente Acuerdo por lo ‘Que deberd atenerse a lo expussto en dicho numeral.,

d) En el mismo nume?ol, para el caso de usuarios nuevos, el AEP deja implicito que
serd su exclusiva facultad-determinar la fecha y hora de habilitacidn al Usuario Final
 denfro de los plazos senalados, lo gue genera incertidumbre a los CSy propicia
visitas fallidas:

*4.5. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja del servicio

(.)

Procedimienfo de contratacion (Usuarios nuevos)
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1) Ei, C5 deberd presenfar soficitud por usuario final en el formato
correspondiente a fravés del Sistema de Captlura, o del SEG una vez qus

entre en operacion. Ay

s

2y Lasoilcifud del CS serd validada en un plazo maxime de 1 dia habll, se dardg
seguimienfo con un folio hasta que se asigne un Nimero de Identificacidn
de Solicitud (NiS), si la solicitud no cumple con la informacion
correspondiente, serd devuelia of CSy se reiniciard el procedimienio,

3y  Una vez gue se haya validado la solicitud, se revisard la factibiidad técnica
en un plazo maximo de 1 dia hébll v se responderd al CS conforme a lo

sfguiente:

a. Si el usuorio flene acometida se gsignard un NIS, se habiiitarg el
senviclo en un plazo mdximo de 7 dias hdabiles. {...)

b. Si ef usuario no fiene acornetida pero existen recursos de red se
7 asignard un NIS v se habilitarg el servicio en un plazo maximo de
~ 10dias hdbiles(...)”

i,

(Enfasis afiadido)!

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

&) Por ofro lado, en el numeral 4.5, el AEP sefhala: )

"4.5. E(oéeq,'mlenfos de confratacién, modificacién y baja del servicio
{.)
Bgja del servicio

f) Para dar de baja un servicio el CS deberd ingresar la solicifud en ef formato
correspondiente o Trgvés del Sistema de Captura, o ds! SEG una vez que
enfre en operacion, indicando el NIS-Referencia del servicio en ope(acién.

2y Sevalidara que la %o!igifud cumpla con la informacidn dsl formato y en un
piazo maximo de 1 dia habitse contestara conforme a lo siguiente:

o Sl solicitud cumple con lo establecido se dara seguimfento con un
Numero de Identificacion dé Solicitud (NIS).

s .
« S la informacion no cumple con lo estfablecido serd devuelta ol CS y
se reiniciara el procedimiento. ’

3} Una vez asignado el NIS se dar@ de bala el servicio corespondiente y se
realizard la baja en un plazo mdximo de 2 dias hdabiles.

Nota; R
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£l CS debera tomar en cuenta gue no existe el esquema de renfas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por fo que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.”

(Enfasis apadido)

De lo anterior, el instituto considera gue el plazo considerado para la baja del
servicio no se dpega al procedimieni‘“g de bagja del servicio del Apéndice "B” de la
Resolucién de Desagregacion que establece un plazo de un dia habil a partir de
la entréga de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio. _

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento thforme
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuetdo.

f) Asimismo, “el Instituto considéra que el AEP no se djusta a la Condicidn
NONAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacién, al no especificar que
el plazo para la suspensidn de facturacién es de dos dias habiles a partir de la
solicitud de baja, ademds de que posterior a este plazo no podrdn afadirse cargos
al servicio. '

y

En consecuenciag, el Instituto requiere al AEP djustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos eh el inciso 1) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5.29.6. PLAZOS DE ENTREGA.

En el numeral 4.6 el AEP senala lo siguiente:
"4.6. Plazos de Entrega.
s Vuolidacion de fa Solicifud: 1 dic habil,
» Verificacion de la factibiidad técnica: 1 dia hdbil,
=  Habilifacion del servicio usuario final activo: 5 dias.
«  Hobiliacicn del servicio con acometida exisfenf_e: 7 dias habiles:-

«  Habilifacion del senvicio sin acometida existente: 10 dias habiles, ”

De lo anterior, el Instituto identifica que el AEP pretende que los siguientes plazos:
plazo méximo de entrega de servicio de cinco dias hdbilles para usuarios activos;
siefe dias para usuarios con Acometida existente; y diez dias hdbiles para usuarios
sin Acometida existente, se contabilicen una vez verificada la factibiidad técnica.
Sin embargo, los-plazos indicados en el Apéndice “B” de la Resolucidn de
Desagregacion son plazos tofales a partir de la solicitud vy no despuds de la
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verificacion de factibiidad fécnica, En consecuencia, el Instituto requiere al AEP
modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de manera que Eos plozos en
comento sean considerados a partir de la soI|C|Tud f

5.29.7. PARAMETROS E INDICADORES DE CAL!DAD

a) Derivado del andlisis efectuado al numeral 4.7 la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a
diversas disposicionss establecidas 'a través de las Medidas de Desagregacion y la
Resolucion de Desagregacion relativas a los pardmetros e indicadores de cdlidad
del SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el con’renldo expuesto en el
numerol 4.7 de modo que sean reflejados, especificamente para el SDTBL SDTSBL

SDCBL y SDCSBL, requerimientos andlogos a los solicitados en [os incisos a), b), c),

d) vy &) del numeral 8,2.7.8 del presente Acuerdo, en parficular aquelios relativos
plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion y reparacion de
fallas, contfinuidad de los servicios, relativos a cobre vy fibra optica que sean
relevantes para el servicio, los aspectos técnicos y operativos de ia red del AEP y
cualesguiera otros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a
sus Usuarios Finales. /

) Con Independencia de lo anterior, al respecto de los pardmetros e indicadores
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atencion
de fallas e incidencias correspondientes. al SAIB, en el primer pdarrafo del numeral
4.7 el AEP indica lo siguiente:

"Las pruebas para fa enfrega de los servicios estdn documentadas con ef Ane>>o 2
de la Oferta v el procedimiento para la atencidn de fallas e incidencias se
encuenira en el Anexo 4 de ta Oferfa.”

y (Enfasis ariadido)

Al respec’ro,\de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifigue el texto aludido de
modo que todos los pardmetros e Indicadores de calidad relativos al SDTBL, SDCBL, /
SDTSBL y SDCSBL sean incluidos en el numeral correspondiente a dichos servicios, en
especifico aquellos asociados a pruebas para la entrega de los servicios y afencidn
de fallas e incidencias. , -

&) Por lo que hace a los pardmeiros e indicadores de calidad relativos a los plazos
de entrega de los servicios en cuestion, en dicho numeral el AEP indica:

\‘
N
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“Entrega:
Con prondstico;
«  90% de validacion de la solicitud en fiempo
«  90% de verificacion de factibilidad técnica en tiempo
*  90% de habilitacién del servicio con acomefida existente,
e P0% de habilitacidn del servicio sin acometida existente,

s Fl 10% restante no excederd el 150% de los plazos originates (considerando
como plazo el dia complefo superion).

_Sin prondstico:
s 65% de validacion de la soficitud eﬁ ﬁéh’r,oo
s 65% de verificacion de factibilidad técnica en tiempo

s 65% de habilitacion del servicio para usuarios existentes.

o 65% de habilitacion del servicio parg usuarios nusvos.”

En este senfido, el Instituto considera que el texto en comento no se alinea con lo
~dispuesto lo dispusesto en la Condicién CENTESIMA CUARTA de la Resolucién de
Desagregacion, referente a los pardmetros e indicadores de calidad relafivos ¢
plazos de entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL. A saber, la condicién referida
senala ala letra:

"CENTESIMA CUARTA.- Para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle local el Servicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub-bucle Local, los pardmetros e indicadorss de calidad relativas a plazos de

— enfrega por cada Concesionario Solicifante-consisten en al menos fos sigulentes
valores:

«  90% de validacidn del total de solicitudes al timestre en fiempo, de acusrdo
a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1, y el 10%
restante validado en un plazo no_ maycor a 150% de los piazos originales de
entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

»  90% de verificacidn de factibilidad del total de solicitudes al frimesire en
Hempo, de acuerde a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B
del Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los
plazos originales de enirega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« 90% de hcbr’ﬁfac!cjp del servicio del total de solicifudes al frimestre en los
tiempos especificados en Ig Condicidn VIGESIMA CUARTA.
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(Enfasis afiadido)

Derivado de lo anterior, el Insfituto requiere al AEP medificar el fexto aludido a
efecto de reflejar en su contenido lo dispuesto por la Condicién CENTESIMA CUARTA
de la Resolucién de Desagregacion, respecto a los parametros e indicddo_res de
calidad relativos a plazos de entrega del SDIBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSE;L.

e
Py

” N N 4| ' » -
d) Al respecto de los pardmeitres e indicadores de cdlidad relacionados con fallas
de los servicios en cuestion, en el referido numeral el AEP indica lo siguiente:

“Falias: --
;

Se considera que un par de cobre se-encuenira en falla si cualquiera de los
_ pardmetros electricos referidos en la sigufente fabla estda fuera de los umbrales de.
" desemperioc aceptables, 2

‘a-b ;
) Resistencia de alslamiento | a-flerra Moyor al Mohms
b-flerra \
ab E2.5nf/ K= 5% "
~ | Copacifancia a-fierna ! 64 nf/km £ 10 '%
\ b- frerro ; 64 nfF/Km + 10 %

Tabia ¢: Pararmelros efecfrrcos def buc.'e y sub-bucie”

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que aungue el confenido anterior es
importante para determinar fallos en el bucle de acuerdo a los valores de
reslistencia de aistomienfo v capacitancia, los datos presentades no brindan un
informacion exhaustiva gue permita a los CS obtener una Correloaon explicita
entre! los diversas ‘Causales de 'fallas v las afectaciones plausibles que podrian
afectar los servicios que los CS reciben del AEP como parte de la Oferta de
Referencia. -

Por lo anierior, el Instifuto reqguiere al AEP que modifique e{ texto en comento, a”
efecto de establecer los pardmetros e indicadores de calidad relativos a fallas que
permitan alos CS replicar los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. Tales
parametros e indicadores de calidad deberdn considerar e incluir al menos la
naturaleza especifica de Ias fcllcs por servicio, su grado de crl’noldod y la
metodolegia particular con la qué dichas fallas serén deferminadas. Fn este
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sentfido, el contenido deberd reflejar al menos los pardmetros e indicadores de
calidad que el AEP emplea en sus propias operaciones.

e) Por ofre lado, con referencia los parametros e indicadores de calidad a ia
asociados a la reparacidn de fallas, en el numerat aludido el AEP sendaia:

"Reparacion de falias.

Los parametros de calidad apﬂcab!es son Ios misrnos gue se proporcionan hoy en
dia a fos Usuarios Telnor,

o 85% de reparaciones ef mismo dia habil,

o 97% de reparaciones en un plazo mdxime de tres dias hdbiles y el 6%
restante no excederd 10 digs habiles”

Al respecto, el Instituto considera que el contenido presentado por el AEP al
respecto de dichos par@dmetros e indicadoeres de calidad asociados a la reparacion
de fallas, no permite determinar el alcance de esfos en funcién de sl tales estas
afectan a usuarios comerciales © usuarios residenciales. En este senfido, ios
parémetros e indicadores de calidad antericres no se alinean en su fotalidad a lo
establecido en la Condicién CENTESIMA OCTAVA de la Resolucién de-.
Desagregacion, misma gue sehala ¢ lafetrar -

"CENTESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd sujetarse por
lo menos a los sigulentes ferminos de reparacion ae fallas en los servicios de
desagregacion: '

D La reparacion de follas se deberd proporcionar en plazos que permitan al
Concesicnario Solicifante replicar al menos los niveles de calidad de senvicio que
el Agente Economico Preponderante ofrece ¢ sus Usuarios Finales.

2) Para fallas que afectaon a usuarios residenciales, fos plazos de reparacion que el
Agente Fcondmico Freponderante deberd ofrecer serd de un dig habil para of
menos el 85% de fas fallas y hasta mdximo tres dias habiles para al menos el 95% de
1gs fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10 dias habiles.

(...)"

(Enfasis anadido)

En este sentido, el Institufo requiere al AEP que modifique ja redaccion del texto en
coménfro a efecte de establecer los pardmetros e indicadores de cdlidad
referentes a la reparacion deifallas, en términos de lo dispuesto en la Condicién
CENTESIMA OCTAVA de la Resolucidn de Desagregacion y en particular para que
sean establecidos los valores correspondlenfes a estos en funcnon de si dichas fallas
afectan a usuarios residenciales o comerciales.
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5.2.10. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

a) En el numeral 5 el AEP describe el SCD de la siguiém‘e forma:

"Servicio de arrendamiento de espacio y facilidades técnicas para la colocacion

de equlpos y disposifivos de Telecomunicaciones del CS, necesarios parg la
desagregacion del bucle local. estos espacios se ubicardn en zonas especificas
dentro de las centrales o predios donde se ubican Ias cenfrales, diferenciadas e~ -
independientas de los espacios que Telnor ocupa para su-eperacion, que provean

las faciidades técnicas necesarias y qiye cuenten con espacics vacantes, en las
centrales que cuenten con mds de 5,000 lineas activas,

-

- /» - . -
En las Centrales de Teinor abiertas a la Desagregacion. quedan exciuidas kas Greas
~ que estén ocupadas por equipos de telecomunicaciones® !

()"
(Fnfasis afadido)

Sin embargo, dicha descripcidn no cdi/ncide con g definicion del SCD estipulada
en elinciso 9) de.la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion que a la
letra indica:

"9) Servicio de Coublcacién para Desagregacion: Servicio de agrrendamiento de
espacio para ja colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario
Soficitante necesarios para acceder g los servicios de desagregacion, mediante
su ubicacién en los espacios fisicos abierfos 0 cerrados en las Instalaciones det
Agente Econbémico Preponderante, que Incluye el acondicionamiento
necesaric parg la instalacidon de equipags, la provision de recursos técnicos,
suministro~-de energia, medidas de seguridad: aire acondicionado, y dernds
facilidades necesarias para su gdecuada operacion, asi como el accesc a los
espacios fisicos menclonadoes”

(Enfasis afadido)

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia la descripcién del SCD del-bucle, de modo gue se consetve ld
infegridad de las definiciones. establecidas por el Institufo en las Medidas de
Desagregacion asi como en la Condicién SEPEMA de la Resolucién  de
Demgregccién. ‘

b) Por otro lado, vy con base en lo establecido por el Institufo éh la Condicion ~

'OCTOGESIMA SEPTIMA de larResolucion de Desagregacion: -

"OCTOGESIMA SEPTIMA. - El Senvicio de Coubicacién para Desagregacion serd
provisto por el Agente Foondmico Preponderanfe en los Centrales Telefénicas ©
Instalaciones Equivalentes donde sea técnicamente factible dando prioridad a las
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gue cuenten con mds de 5,000 liheas activas ya sea para Coublcacion inferna o
Coubicacion Externa. Lo anterior, no exime al Agente Econdmico Preponderante
de permitir el acceso g Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de menor
tamarfio cuando le seqa requerido por un Concesionario Solicitante. ”

(Entasis aradido)

La cantidad de lineas activas en una Central Telefénica o Instalacién Equivalente
es un parametro que debe ser utilizado como factor de priorizaciéon y no Como,
limitante para ofrecer el SCD; por lo tanto, es derecho de los CS solicitar acceso a
Centrales Telefénicas o Instolaciones Equivaientes con menos de 5,000 lineas
activas y obligacion del AEP proporcionarlo. :

c) Aunado a lo anterior, el Instituto cbserva gue‘el AEP se refiere a “las Cenfrales de
Teinor.ablertas a la Desagregacion”, En ese sentido;-es importante hacer notar que
en formal cumplimiento de la Condicidn PRIMERA de la Resolucidon de
Desdgregccién que seficla lo siguiente: "

“PRIMERA.- El acceso a la infraesiructura de la red local del Agente Econdmico
Preponderante, asi como la prestacidn de fos servicios de desagregacion se
reallzardn sin hacer excepcién o esfablecer limitantes por ef tipo de medio de
acceso, tecnologia, servicio o ubicacion, sujefo a que sea técnicamente factible,”

(Enfasis anadido)

El AEP deberd proveer el acceso a sus Centrales Telefonicas ¢ Instalaciones
EFquivalentes sin hacer excepciones, siempre que sea técnicamente factible. En ese
tenor de Ideas, seria incorrecto entonces,. restringir el acceso Unicamente a las
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalenies qué ‘el AEP considere abiertas a
la desagregacion, puesto gue todas las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Eqguivalentes son susceptibles a la desagregacion de! Bucle Local. |

Por ello, el Instituto requiere al AEP redlizar los cambios necesarios en su Propuesta
Final de Oferta de Referencia, para apegarse al contendido de la Condicion
OCTOGESIMA SEPTIMA, incluyendo el acceso a los diferentes tipos de coubicacién
en Cenfrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de capacidad menor o igual
a 5,000 ineas activas, cuando asi sea requerido por fos CS. -

Asimismo el Instituto, con el fin de dar estricto cumplimiento a la Condicién PRIMERA

- de la Resolucion de Desagregacién, requiereal AEP referirse a la totalidad de las
Centrales Telefonicas e Instalaciones Equivalentes vy no hmuforlcs a aguelias que el
AEP considere abiertas ala desagregacion. '

.

d) Respecto al usc de coubicacionss existentes para acceder a los servicios de

170




INSHTUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACKINES 7

desagregacidn, el AEP menciona 1o siguienfe en su Propuesta de Oferta de
Referencia:

"Los espacios que se asignen de Coubicacion para Desagregacion no poadran ser
utilizados para servicios de Inferconexion. con excepcidn de aguelios que fueron
previamente Coubicaciones de inferconexion, 8 algdn CS ya cuenta con
Coubicacion de interconexion para ef intercambio de frafico publico conmutado
en algung de las instalacionés de Telnor que hayan sido definidas como punto de
concentracion del Servicio de Acceso Indirecto, éstas podrdn ser utilizadas para
dicho senvicio bajo las condiciones establecidas en ef Servicic de Coubicacion
para Desagregacidn, previa firma del Convenio de Desagregacion.”

(Enfasis aradido)
El Instifuto considera que dicha descripcion no se apegda a lo es’ripuiodé en la |
Condicidén OCTQGESIMA QUINTA de la Resolucidn de Desagregacion, pues en elia
no se indica dependencia alguna entre la utilizacion de coubicaciones existentes

y los puntos de concentraciéon definidos para el SAIB:

"OCTOGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Prepcnderante deberd pérmitir a los
Concesionarios Solicitantesigue ya se encuentren coubicados en alguna Ceniral
TelefSnica o instalacion Equivalents, hacer uso de esa infraestructura para colocar
suUs _equipos y/o dispositivos neceswrios para gcceder a los Servicios de
Desagregacion, asi como compartila con ofros Concesionarios Solicitantes, toda
vez que exista un acuerdo enfre ellos, v exista un dnico responsable por
coublcacion ante el Agenfe Econdmico Prepondesrants.,

 (Enfasis ofadido)

.
“

En el mismo sentido, el AEP deberia referirse a cualguler coubicacidon existente de
los CS y no Unicamente ‘a aquellas gue sean utiizadas para los servicios de
inferconexion, puesto que la Condicién antes citada no contempla dicha
,,rres’rriccién.

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP, eliminar fa dependencia de los.puntos de
concentracién definidos para el SAIB y del servicio de interconexion para hacer uso
de coubicaciones existentes y realizar los gjustes perhnen‘res asu Propuesta Final de
Oferta de Referencia pdra dar esfricto cumplimiento a la Condlaon OCTOGESIMA
QUINTA de la Resolucion de Desogregoaon '

5.2.10.1. COUBICACION CERRADA (CC)

o)f El AEP eﬁ el numeral 5.1 de su Propuesta de Oferia de Referencia define Ia
modalidad de coubicacion cerrada de la siguiente manera:
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"La Coubleacion Cerrada'es ef espacio arrendado en fos espacios vacantes denfro
de las Cenfrales o predios de Telnor ablertos a la Desagregacion, que cuenten con
jas facilidades técnicas necesarias para la ubicacion de los equipos del CS
necesarips para la desagregacion del bucle de usuario final. Este tipo de
Coubicaciones se aprovisionardn cuando Ias solicitudes iniciales de distintos CS
para una central acumulen menos de 20 ¥ o sean destinadas a un solo €S con
independencia de que éste permifa a ofros CS utilizar el espacio o permifa recibir
fraficos o servicios de ofros C8.7

(Enfasis apadido)

Dicha descrlpC|on no se apega en su totalidad a la definicién de coubicacién
cerrada dispuesta por el Instituto en e! punto 3 de la Condicién NONAGESIMA de
la Resolucion de Desagregacion que establece:

"‘E_spacfo para coubicgcion delimitado por pared o rejg, de
supefficie definida, acondicionado y habilifado para gue_los |
Concesfonarlos Solicitantes insfalen sus gabinefes vy equipos

parg acceder a los Servicios de Desagregacion.

Fsta. -rmodalidad de coublcacién podrd hacerse disponible
cuando ia_demanda_inicial de coubicacién en una cenfral
telefénica o instalacion equivaiente sea menor g 20, fos
3. Cerrada | Concesionarios Solicitantes lo pidan de forma expresa o no sea
posible ofrecer ofro tipo de coubicacion,

£l espacio para coubicacion serd propiedad del_Agente
‘Econémico Preponderante, no asi los gabinefes y equipos
instalados por los Concesionarios Sclicitantes.

Ests tipo de coubicacion se deberd hacer disponible para’|
coubicaciones infernas v externas.”

(Fnfasis anadido)

™~

En ese sentido, el detalle del servicio debe indicar que se trata de una coubicacion
delimitada por pared o reja; que aun cuando ia demcndd’iguale o supere los 20m?
el AEP deberd proveerla si el CS lo solicita de forma expresa, o si no es posible
habilitar otro fipo de coubicacion, es decir, el AEP-deberd optar siempre por I
alfermativa de coubicacién mds favorable en terminos de eficiencia de espacio
utilizable sin limitar elacceso al servicio de forma olguno.

Por lo anterior, el Institufo requigre al AEP modificar en la Propuesia FHinal de Oferta
de Referencia la descripcidn del serviclo de coubicacién ce_r_rrodo",‘ de modo gue
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se' conserve I integridad de las definiciones v precisiones establecidas por &l
Instituto en la Condiciéon NONAGES!MA de la Resclucion de Desagregacion.

b) Respecto a las "caracteristicas minimas de la Coubicacion Cerrada” el AEP
propoene lo siguiente: .
\ _ :

e Energia en Comiente Aiferna suminisfrada por ia compariia comercial: Con
inferruptor fermo magqéfico de 15 armperes.

e Energia en Corriente Directa: -48V +20% -15% con respaldo (ef CS puede
solicitar la enfrega de Ia energia de CD sin respalde): Con interruptor termao
magnétice de 15 amperes, ‘

()"

(Enfasis afadido) -

A

Derivado de lo anterior, el Instituto da cuehta del riesgo operativo que representa

el conectar un equipo de felecomunicaciones a corriente suministrada por a

compania comercial y que no. cuenfe con respaldo, en ese sentido, 88

indispensable que la corriente utllizada para alimeniar equipos pdse antes por un

sisterna ininferrumpido que mejore la calidad de la energia eléctrica que llega o

las cargas, y garantice pardietros minimos en la continuidad del servicio, de Ia-
misma forma que el AEP lo ufiliza para sus propias operaciones.

Por tal moftivo, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Hnal de Oferta -
de Referencialas caracteristicas técnicas relacionadas con el suministro de energia [
en corriente altemna, para incluir el respaido de energiay dar cerfeza alos CS sobre

la seguridad y confinuidad operativa al alimentar sus equipos con la calidad
requerida para el suministro de energia, eliminando al menos las fallas relacionadas

con picos o caidas de tensidén esfando coubicados en cualquier Central Telefonica
y/o'insfolociér}\EquivaienTe del AEP.

Q) En‘j\'elf mismo sentido, y de conformidad con la Condicién NONAGESIMA de o/
Resolucion de Desagregacion gue menciona lo siguiente: N

"NONAGESIMA.- £l Agente Fcondmico Prepon derante, deberd proveer el Servicio )
de Coublcacion para Desagregacién con base en lo esfablecido en las Medidas i r
SEPTIMA, OCTAVA y DECIMA de las Medidas de Desagregacion, e incluir en su
Cferta de Referencia las especificaciones técnicas aplicables al menos a cada

uno de los siguientes tipos de cotibicacidn:

(0"
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(Enfasis afiadido)

“El Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta de Referencia la
descripcion detallada para la totalidad de las especificaciones técnicas referentes
al servicio de coubicacion cerrada, considerando también, aguellas relacionadas
con los materiales para delimitar el espacic asignado para dicho serviclo. '

d) Sobre las pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP incluir

~ el procedimiento para la ejecucion de pruebas de entrega para coubicacion
cerrada, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de ello vy
confraviene a lo estipulado en la Condicion CENTESIMA DECIMA OCTAVA de la
Resolucion de Desagregacion que a la lefra indica:

“CENTESIMA DECIMA OCTAVA.- El Agente Econémico Preponderante deberd
indicar y describir en su Oferfa de Referencia las pruebas minimas v/o necesarias .
para validar e cornecto funcionamienfo de cada uno de los Servicios de

. Desagregacion, inciuyendo el Serviclo de Coublcacion para Desagregacion v fos

. Servicios Auxiliares,” "

(Enfasis afiadido)

Sumando d lo anterior, el lhstiTuTo le requiere gque dichc procedimiento acate lo
establecido en la Condicidn CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucién: de
Desagregacion que menciona lo siguiente:

“CENTESIMA DECIMA SEXTA.- £l Agente Econémico Preponderante deberd incluir
en su Oferfa de Referencia los métodos de prueba, procedimientos formatos de
verificacion y referencids aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de
aceptacidn « cada uno de los servicios de desagregacion y de los Servicios
Auxiliares. Los méfodos de priueba deberdn generar los formatos o actas de
entrega de los serviclos, en los cugies se deben registrar los resultados obtenidos en
cada una de las pruebas sjecutadas con sus valores correspondientes,

Cada formato o acta de enfrega deberd ser validado tanto por el Conceslonario
Solicifante como por el Agente Econémico Preponderante en virtud de hacer
constar que el Servicio de Desagregacion o lAuxiﬁcr correspondiente ha sido
implermeaniado de forma correcta.”

(Enfasis afadido)

Dicho procedimiento deberd incluirse en el desarrollo del servicio en comento, con
base-en los elementos sugeridos por eldnsfituto en el numeral 5.6 del presente
Acuerdo bajo el titulo: Procedimiento para la redlizacion de pruebas de entrega
del Servicio de Coubicacién para Desagregacion (SCD).

5.2.10.2. COUBICACION BASICA (CB) 5 ‘
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a) El AEP en el numeral 5.2 de su Propuesta de Oferfc de Referencm suglere lo
siguiente en la descripcion del senvicio:

~ “La Coubicacién Bésica (CB) se reflere al espacio dentro o fuera de las centrales
que por su ubicacion, dimensiones v facilidades, pueda ser-utilizado para albergar
a distintos Concesionarios en un rea mavyor o fgual @ 20 . £l CS deberd indicar
la moddiidad de Coubicacién solicitada en el formafo del servicio. Un solo CS
podra solicifar ests tipo de Coubicacion cubriendo todos ios cosfos asociados.

En caso de que un CS redlice una solicitud de CB en una central que)engd’ una

© zona de coberfurg que pueda ser considefada de inferds, y dicha solicfiud no
cumpla _con el_meirgie_minimo, se publicard dicha solicitud en el SEG para
informacién de fodos los Concesionarios con quienes se fengan firmados
Convenios de Desagregacién para gue éstos puedan solicitar Coubicacién Bdsica
en esa central Lo oferfa de habilitacion dei serviclo permc.‘necgr/d abierta 30 dias
hdbilss, of érmino de este piazo ss iniciard con el proceso de habilifacion de ia
Coubicacién Basica o de no cumplir con los requisifos se le ofrecera al CS ia
Coubrcac:on cerrada.

(Enfasis afiadido)

Al-respecto, el Instituto considera que referirse al espacio “fuera de fas cenfrales”

podria causar incertidumbre a los CS puesto que daria lugar a interpretar dicho
espacio como una Ubicacién Disiante y no como una CE (dentro del predio de la
Central Telefénica o Instalacion Equivo[en’re).

Por lo anterior, asi como lo senalado para COUbICQCIOh cerrada, el Instituto reqwere
al AEP modiificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia I descripcion dé la
coubicacion bdsica para servicios de desagregacion, acatando cabalmente o
establecido en la Condicidon NONAGESIMA de la Resolucion de Desagregacion,
haciendo la precision correcta vy refiiéndose a la implementacidon  de
coubicaciones bdasicas de forma inferna y/o externa, dejando claro que no aplica
pard este servicio la Ubicacion Distante. |

) Por otro lado, sobre la publicacion de solicitudes para informacion de todos los
CS, es indispensable mencionar gue el instituto considera que ta presencia de un
CS en una Central Telefénica y/o Instalacion Equivalente deberia ser fratada como

informacion confidencial, ya que la simple ubicacion geogrdfica del mismo

proporcionda informacion estratégica sensible que podria ser utilizada para afectar
las operaciones en férminos de competencia.

p
Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP fratar como informacion confidencial la
ubicacién de los CS al publicar la oferta de coublcacion bdsica, cumpliendo lo
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establecido en el “numerc:l 51.2.6 SEXTA. INFORMACION CONFDENCIAL del
presente Acuerdo, replicando el mismo fratamiento a las publicaciones relafivas o
la coubicacién equipada.

) Sobre los “caracteristicas minimas de la Coubicacion Basica”, el AEP menciona
lo siguiente ensu Propuesta de Cferta de Referencia:

.

e Contactos FEléctricos: Se proveerdn 4 confactos de Corriente Afferna
surninistrada por fa cormpafiia comercial, por cada 20 metros cuaarados.

(..J)°

(Enfasis-ariadido)

El'lnstituto considera que la cantidad de contactos de corriente alterna debera ser
suministrada en proporcion a lo dispuesto para la coubicacion cerrada; es decir, el
AEP deberd tomar como unidad de referencia dos confactos por cada 4m? para
“caleular la cantidad de contactos correspondientes a una superficie mayor.

Por to anterior, et Instituto reqguiere al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta
de Referencia las caracteristicas técnicas minimas referenfes a confactos
eléctricos para coubicacion bdsica, tomando como referencia la consideracién
i del Instituto antes mencionada; acatar lo estipulado por el Institutd en el inciso b)
delnumeral 5.2.10.1 referente al suministro de energia para los diferentes esquemas |
de coubicacién del presente Acuerde, e incluir la descripcion detallada para la
fotalidad de las especificaciones técnicas referentes al servicio de coubicacién
bdsica, de conformidad con lo dispussto en la Condicién NONAGESIMA de Ia
Resolucion de Desagregacion. Dichas modificaciones deberdn verse reflejadas en
el desarrollo det servicio en comento.

d) Respecto alas pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP
inctuir el procedimiento para la ejecucidn de pruebas de enfrega para
coubicacion bdsica, ya gue su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de
ello y contfraviene a lo estipulado en la anteriormente citada Condlczon CENTESIMA
DECIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion.

Dicho procedimiento deberd sujetarse a lo establecido en la Condicién CENTESIMA
DECIMA SEXTA de la Resolucién de Desagregacion, e incluirse en el desarrollo del

servicio en comento, con base en lo-sugerido por el Instituto en el numeral 5.6 del

presente Acuerdo bajo el fitulo: Procedimiento para la redlizacién de pruebas de
entrega del Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCD).
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5.2.10.3. COUBICACION EQUIPADA (CEQ)

a) El AEP menciona lo siguiente en el numeral 5.3 de su Propuesta de Oferta de

Referencia:
\ :
“Este servicio consiste en espacios para Coublcacidn provisfos de gabinetes para
equipos propledad del C§, Jos cuales seran instalados y mantenidos por el CS.

Teinor serd ef encargado de la administracion del espacio, conforme ia entrada de
soficitudes, para CEq de los diferentes C8's. Las soficitudes serdn por unidades de

| .
- ‘ . ;| (Enfasis afadido)

En ese senfido el Instituto advierte que para que el AEP Gségure ahmenos que las
posiciones dsigncdos en los gabinetes no excedan el peso mdximo permitido para
la estructura vy, que la alimentacion elécirica seq suficiente para el correcto y
eficiente funcionamiento de los equipos a insTolor"por CS, la solicitud para "CEQ”
deberd inclulr al menos las unidades de rack a utilizar, consumo energético y peso
de los equipos. Dichas solicitudes deberdn ser evaluadas por el AEP de
_conformidad con lo aplicable para la asignacion de espacio y potencia en sus
Centrales Telefdnicas o Instalaciones Equivalentes para su propia Qperocién.

Y

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propussta Final dejOfe_,_r’ro
de Referencia que serd responsable de asegurar al menos, que [as posicionses
asignadas en los gabinetes no excedan el peso mdximo permitido para la
sstructura. y,. que la alimentacidén eléctrica sea suficiente para el correcto 'y
eficiente funciocnamiento de los equipos a instalar por los CS.

) Sobre los gabinetes a cargo dél AEP en el misrno numeral se estipula lo siguiente:

“F Gabinete serd instalado por Teinor con base en_su nomngatividad vy podrd

exclusivamente ser utiizada parala prestacion de servicios de desagregacion y los

asociados o estos.” "
~

(Enfasis afiadido)

Al respecto, el Instituto considera que el AEP deberd hacer del conocimiento de los
CS las caracteristicas fécnicas y normatividad aplicables a fos gabinetes a
proporcionar en la coubicacién equipada, cumpliendo con 1o establecido por el
Instituio en el numeral 5.2.6.2 del presente Acusrdo. .

.

c) Relativo a "la asignacion de las unidades de Gabinete v la forma en que el cs

deberd solicitar y ocupar el espacio” el AEP propone lo siguiente: N
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"Antfes de Iniclar ia instalacion de ios equipoé ae los CS denfro de Jos Gabinetes, se
deben seguir ias siguientes premisas:

+  EICSdeberd Instalar el equipo en jo parte mds baja del espacio asignado.
Considerando que el crecimiento de equipos serg de abgalo hacla arriba,
de tal forma que se cumpla con la normnafividad Telnor.

e EICS deberd respetar el espacio predefinido entre las unidades de rack
con ef objefo de permitir la instalacion de conecfores.

s nstalar el equipo de tal forma que el frente seq el lado correspondiente a
los puertos de conexion, ”

(Enfasis apadido)

El Instituto observa gue la asighacidon de espacio planteada por el AEP es muy
generaly no incluye ia normatividad técnica aplicable. El espacio asignado en una
coubicaciéon equipada deberia indicar la ubicacion exacia dentro del gabinete
-(diagrama del frente del gabinete con el nimero de las posiciones a ufilizar),
- considerando al menos parametros técnicos como el peso de 10s equipos, espacios
para conectores y disipacion térmica.

Aunado a lo anterior, el AEP deberd acatar lo estipulade por el Instituto referente |
al suministro de energia para coubicacidn en el inciso b) det numeral 5.2.10.1 del
presente Acuerdo, e incluir la descripcién detallada para la totalidad de las
especificaciones técnicas referentes al servicio de coubicacion equipada, de
conformidad con lo dispuesto en fa Condicién NONAGESIMA de la Resolucién de
Desagregacion antes citada. '

d) Sobre las pruebas relacionadas con este servicio, el instituto requiere ot AEP incluir
el procedimiento para la ejecucién de prusbas de entrega para coubicacion
equipada, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de ello y
contraviene a lo estipulado en la anferiormente citada Condicién CENTESIMA
DECIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion. -

Dicho procedimien’ro deberd sujetarse alo establecido enla Condicion CENTESIMA
DECIMA SEXTA de la Resolucién/de Desagregacion, e incluirse en el desarrolio del
servicio en comento, con base en la sugerencia realizada por el Instituto en el
numeral 5.6 del presente Acuerdo bagjo el titulo: Procedimiento para la realizacién
de pruebas de entrega del Servicio de Coublcacién para Desagregacion (SCD).
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5.2.10.4. ADEC,UACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACION.

Relativo a las adecuaciones disponibles para el SCD/ el AEP indica lo siguiente en
el numeral 5.4 de su Propuesta de Oferta de Referencia:

“En el case de la CC el CS podrd soficitar Ias siguientes adecuaciones: }

:

-+ Diferentes capacidades de fusrza v deberd indicar s la ampliocion
corresponde a corriente alfferna o a corriente directa. Las capacidades de
los interruptores termo magnéticos que podrad solicitar seran: 20, 30, 40, 50,
60, 80, 90, 100, 110, 160 y 200 (Amperes).

« Difersntes capacidades de cfima, es decit mayor cantidad de unidades
de BTU's, los cuales estaran asociados a una mayor capacidad de fuerza,

«  Aprovisionamiento de la Coubicacién sin respaldo, dicha solicitud_se
atenderd como Trabaio Especial, L

« En el caso de gue el CS solicite mds metros cuadrados, la solicitud estard
sujeta a factibilidad técnica y los tiempos de adecuacion serdn los
asociados con g Coubicacion nueva,

En el caso de la CB el CS podrd solicitar la siguiente adecuacion: )

.

. Méfros cuadrados adicionales
En el case de la CEq ef ©S podrd solicliar ia sigutente adecuacian;
«  Unidades de rack adicionales

Las coublcaciones se proveerdn con o sin respaldo.” : /

f

(Enfasis anadida)

El Instituto observa que la propuesia del AEP carece del proceso mediante el cudl
los CS podrdn solicitar dichas adecuaciones; asimismo, considera algunas de esas
adécuaciones como nuevas solicitudes de coubicacion. En ese sentido, es
indispensable que el AEP defalle en su Propuesta de Oferta de Referencia las
implicaciones relacionadas con cada una de las adecuaciones disponibles para
el SCD, indicando al menos el impacto en fiempo de entrega y costos de las mismas
y describlendo coh mayor detalie los escenarios bajo los cuales una adecuacion
podria considerarse nueva solicitud para coubicacion. s

Por lo anterior el Institufo requiere al AEP incluir en su Propﬁes’ro Final de Oferta de
Referencia, el procedimiento para solicitar adecuacionss at SCD, la informacion
detallada sobre los caracteristicas de las mismas y los-tiempos de entrega
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asociados a ellas. Asimismo, describir con mayor detalle los escenarios bajo ios
cuales una adecuacion podria considerarse nueva solicitud para el SCD.

5.2.10.5. IDENTIFICADOR DE UBICACION EN LENGUAJE COMUN (CLLI

El AEP menciona lo siguiente en el numeral 6.5 de su Propuesta de Oferta de
Referencia.

“Una verz que Teinor asigne el espacio para Coublcacion ol CS, Telnor enviard al CS
el CLLI comespondiente para Ig identificacion de lag Coubicacion. puesto que serd
necesario para solicitar servicios auxiliares. En casc de que tramite los servicios
simultaneos ef CS deberd indlicar el NiS-Referencia asociado a los servicios. ”

(Enfasis anadido)

Al respecto el Insfitutfo considera que el AEP deberd incluir acrénimo dsl

identificador de ubicacién en fenguaje comin “CLLI" en la Propuesta Final de

Oferta de Referencia, de conformidad con o estipulado por el Instituto en el
numeral 5.2.2 ACRONIMOS del presente Acusrdo.

5.2.10.6. SERVICIO DE REASIGNACION Y SERVICIO DE RECUPERACION DE ESPACIO
DE COUBICACION PARA DESAGREGACION.

a) En el numeral 5.6 de la_Propuesta de Oferta de Referencia el AER menciond lo
siguiente:

oD

Cuando no exista espacio vacante primerc se realizard la Reasignacion de
Espacios que consiste en un procedimiento de redisfrfbucfén de elementos de la
red de Telnor-con el fin de liberar especio para Coubicacion.

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de
poder atender la sclicitud de Coubicacién, entonces.se iniciarg el Servicio de
Recuperacion de Espacios, que ocurte cuando un espacio de Coublcacion para
Desagregacion no hubiera sido ufilizado efectivamente porun C5 después de ocho
mesas de su entrega (es decir, que no haya instalado los equipos para proveer
servicios a los usuario finales o que no tenga ningtin servicio contratado en dicha
Coubicacion), debiéndose oforgar a dicho CS la posibilidad de justificar las razones
por las qgue el espacio no estq sr'end_o ccupado efectivamente/ st esto se debe a
causas no imputables al CS, dicho espacio no podrd recuperarse.

(o)’

(Enfasis afiadido)
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"En ese sentido, y con base en la Medida NOVENA de Jos Medidas de
Desagregacion: '

"NOVENA.- Cuando no exista Espacio Vacante y exista demanda adicional para
el Servicio de Coubicacién para Desagregocién, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd llevar a cabo un procedimiento de reasignacion de
espacio v redistribucion de elementos, aplicando ef principio de no discriminacion,
mismo que deberd ser descrifo en la Oferfa de Referencia,

()

En caso de gue, habiendo aplicado los procedimientos de reasignacion,
recuperacion de espacio y redisiribucion de elementos, este no sea suficlente para
satistacer la demanda adicional del Servicio de Coubicacion para Desagregacion,
el Agenfe Econdmice Freponderante deberd ofrecer un medio alfernativo de

solucicn en un plazo no mayoria cinco dias habiles. s

Sifras haber flevado a cabo los procedimientos sefialados en la presente medida,
no se satisface la demanda fotal del Senvicio de Coubicacion para Desagregacion,

el Agente Econdmico Preponderante deberd notificar ol Concesionario Solicitante
y al instifuto esta situacion para que pueda ser inspecclonada.”

(Enfasis afadido)

El Instituto considera que el AEP ha excluide del desarrollo del servicio, los casos de .
uso correspondientes en primer lugar, al medio alternativo de solucidn en un plazo
~no mayor a cinco,dias hdbiles cuando la reasignacion, recuperacion de espacio y
redistribucion de elemen‘ros no sean suficientes para satisfacer la demondo de
coubicacion; y en segundo, cuando habiendo sjecufado todos Ios prooedlmlen?os,__
no exisfiese espacio para satisfacer la demanda vy fuera necesario nofificar dl
Instituto y al CS para inspeccionar dicha situacion.

Por ello, el Instituto requiere ol AEP incluir en el desarrollo del servicio de reaéi@hocién
y recuperacién de espacio, los casos de uso anfes mencionados, para dar total
cumplimienfo a lo esiablecido en la Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacién.

b) Por oTro lado, respecto .al clerre de Cenfrales Telefonicas o Insfalaciones
Equwolem‘es el AEP menciona:

. -~

La factibilidad técnica de estos sérvicios depende de la existencia def espacio !
_ disponible, de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la
habilitacién de los elementos instalados en el predio o cenfral para que sea posible
proporcionar el espacio ‘que es solicitado por el CS. Estg getividad flene uh costo,
| )
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por lo que el CS deberd resarcir estos costos si decide interrumpir ef procedimiento
de reasignacion o recuperacion de espacios.

Cuando Telnor_decida cemar una central los Concesionarios Solicitantes, serdn
reubicados en la central equivalente, para lo que se esfablecerdn acuerdos entre
el C8 y Teinor con el objefo de minimizar Ias afectaciones en los servicios de los
usuarios finales.”

‘(Enfasis anadido)

“'De acuerdo con el inciso 14) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de la™
Resolucion de Desagregacion que ala lefra indica lo siguiente: o

"NONAGESIMA TERCERA.- £l Agente FEcondmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generailes para la prestacién de los servicios, io siguiente:

14y Cuando el Agente Econdmico Preponderanfe clerre una Ceniral Telefénica ©
Instalacion Equivalente notificard con doce meses de anticipacicn tanto al instituto
como a fos Concesicharios Solicitantes, Serd responsabilidad del Agente
Econdmico Preponderante y de los Concesionarios Solicitantes reallzar de manera
conjunfa las adecuaciones necesarias. para garanfizar fa confinuidad de fos
servicios prestados por fos Concesionarios Solicifantes,

Cuando el Agente Econdémico Preponderante mfgre a una nueva Cenirgl
Telefonica o instalacion Equivalente, éste deberd considerar dentro de las nuevas
instalaciones los sendcios actualmente. confrafados por los Concesionarios
Solicitantes en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente actual y no podrd
cobrar un costo adicional a los Concesionarios Solicitanfes por los trabajos
necesarios para reublcarios en la nueva Central Telefénica o Instalacion
Equivalente. Tampoco_ pedrd cobrar_'por condiciones df'f_erenfes en la nueva
ubicacion, = -

El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su Oferta de Referencia
un procedimiento para la_reubicacion de los Concesionarios Solicitantes en la
nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente en caso de reubicar o cerrar la
operacion de sus Centrales Telefénicas o Instalaciones Fquivalentes. ” /

(Enfasis anadido)

El Instituto observa que el AEP es omiso al no sefialar que no se cargardn costos

adicionales a los CS en caso de reubicacion derivada de una migracion por parte
del AEP a una nueva Central Telefénica y/o Instalacidn Equivalente.,

Asimismo, el Instituto considera que para garantizar la confinuidad de los servicios
' prestados por los €S, es imprescindible gue la Propuesta de Oferta de Referencia
contemple el procedimiento a fraves del cual seran reubicados los CS en caso de
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cierre o reubicacion de alguna Central Telefonica o Instalacién Equivalente del
AEP. {

Por lo anterior, para otorgar mayor cerfidurnbre para el servicio de reosrgnacmn 1% )
recuperacion de espacio, el AEP sélo podrd cobrar los costos 1ncumdos por las
aciividades redlizadas y deberd incluir dentro de la Propugsta Final de Oferta de
Referencia un procedimiento para la reubicacion de los CS en la nueva Central
Telefénica o Instalacion Equivalente, en caso de reubicar o cerrar la operacion de

alguna de sus Centrales Telefdnicas o Instalaciones Equivalentes comé lo indica a
Condicidn antes citada.

5.2.10.7. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICACION, MANTENIMIENTO
) Y BAJA DEL SERVICIO /

a) De la lectura de la Propuesta de Oferfa de Referencia, el Instituto identifica que-
el AEP no se apega a diversas condiciones de |la Resolucidon de Desagregacion
relacionadas con los "Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del
sérvicio”. Por ello, para gue los términos de la Propdesm de Oferta de Referencia
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Institutc requiere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

r

. (
b) Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe fomar en cuenta lo

establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA vy ajustar los plazos considerando que
los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios que permitan replicar los niveles de
calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

En_consecuencio; el Instituto requiere al AEP gjustar esfe procedimiento oohforme
a los puntfos expuestos en el inciso ) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

L

c) De-manera especifica, en el numeral 5.7, el AEP senala: -

*8.7. Procedimientos de confratacidn, modificacion, mantenimienfo y baja del
servicio. ™~

(-.)

Baja det servicio

1)) Para dar de baja un servicio el CS deberd ingresar la solicitud en el formato
correspondiente a través del Sisfema de Captura, o del SEG una vez que
entre en op’eracién,-'indfccr@do el NIS-Referencia del servicio en operacion.

183




e

2)  Se validard que la solicitud cumpla con la informacion del formato y en un
plazo maximo de | dia habil se confestard conforme a lo sigulente:

a.  Sila solicitud cumple con lo establecido se dard segiimientc con un
NUmero de Identfificacion de Solicitud (NIS),

b.  §ila informacion no cumple_con'lo esfablecido serd devuelfa ol CSy
se relniciard el procedimiento.

3 Ung vez asignado ef NIS el CS deberd refirar sus equipos en un plazo
mdximo de & dias hdbiles, una vez retirados los equipos v con ia supenvisidn
de que no existan afectaciones, se dard de. bagia el servicio
correspondiente,

Nofa:

Ei CS deberd tomar en cuenfa que no existe el esquerna de renfas parciales sing
sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales de los
senvicios. ” :

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del
servicio no se ajusta al procedimiento de baja del servicio del Apéndice "B de la
Resolucion de Desagregacion que establece un plazo de un dia hdbil a partir de
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NiS se dard
la baja del servicio. -

En consécuencio. el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

d) Asimismo, el Instituto considera gue lo manifestado por el AEP no se apega ala
Condicion NONAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacion, al no
especificar que el plazo para la suspension de facturacion es de dos dias habiles
partir de la solicitud de baja, ademds de que posterior a este plazo no podrdn
anadirse cargos al servicio.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso ) det numeral 5.2.7.6 del presente Acusrdo.

5.2.10.8. PLAZOS DE ENTREGA

a) En el numerat 5.8 referente a los plazos de enfrega para el SCD, el AEP senala:

"6.8. Plazos de Entrega

. * Validacion de la Solicftud: 1 dia habil.
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s Verificacidn de !c; factibilidad técnica; 15 dias habiles.

= Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espacios: 20 dias
"~ ;habiles,

e Verificacion de la facthibilidad fécnica para recuperacion de espacros 20 dias
habitas,

o Construcclon de Coubicacion nueva: 90 dias habiles,
»  Modificacion de Coubicacion exisfente; 45 dias hdbiles.
*  Reasighacion de espacio: Due dafe

[
¢ Recuperacion de espacio. Due dafe”
— ~

De lo citado, se desprende que el AEP considerard un plazo de quince dias habiles
para g verificacion de foc’nbllldod técnica, plazo que el Instituto considera
excesivo y gue podria constituirse 'en un obstaculo para la adecuada presfacion
del servicio de manera gue se fomentfe la competencia en el sector. De igual
manerd, el AEP establece un plazo de 90 dias hdbiles para entregar el diseno vy la
construccion de la coubicacion, sin embargo, tal plazo resulta superior al referido

en el Apendice "B” de la Resolucidn de Desagregacion. .

e

En consecuencia, el Insfituto requiere ol AEP que agjuste sus plazos o un_ lapso
razonable, gque no obstaculice la competencla en el sector, asi como hacer ™
disponible la infofmacién relevante para determinar la factibilidad técnica en el
momento de la publicacién de la Oferfa de Referencia de conformidad con el
numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo.

t>) Por-otro lado, el AEP, en caso de activarse el procedimiento de reasignacion de
espacios o de recuperacion de espacios, considsrard un plazo deveinte dias
habiles para analizar la factibilidad, plazo que el Instituto también considera que
podrid‘comerﬁrse en un obstdculo para la prestacion de [os servicios objeto de la
Propuesta de Oferta de Referenciaq, por lo que requiere al AEP gue lo disminuya a
ur lapso razonable, que no obstaculice la competencia en el sector,

En consecuencia, el Instifuto requiere al AEP establecer plazos maximos que no.
rebasen los estipulados en el Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion, asi D
como plazos razonables, que Nno obstaculicen la competencia en el sector para [£
todos oquellos plazos que Fio fueron considerados en dicho opendlce o

) Por ofra por’re para &l senvicio de recupergcion de espacio, &l AEP establece un

plazo de veinte dias hdblles para enviar cofizacién al nuevo CS$ en caso de

factibilidad positiva. Sin embargo, elinstituto considera tal plazo como excesivo par
- : 7
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lo gue requiere al AEP gue lo giuste a un lopso razonable, que no ObSTC!CUlICG I
compe’rencuo en el sector. :

Finalmente, para modificaciones el AEP establece un plazo de cuarenta y ctinco
dias para la enfrega del servicio, lo cual es considerado por el Instituto como un
plazo excesivo, por lo que requiere al AEP gjustarlo de manera razonable, para
evitar obstaculizar la competencia en el sector.

52.10.9. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD

a) Derivado del andlisis al efectuado al numeral 5.9 la Propuesta de Oferfa de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contfenido no se apega a
diversas disposiciones establecidas a fravés de las Medidas de Desagregacion y la
Resolucién de Desogregc:cién “descritas en los incisos @), b), ¢), d) y &) del numeral
5.2.7.8, relativas a los porome’rros e indicadores de calidad del Servicio de
Coubicacién para Desagregacion.

Por lo anferior, &l lnsk’rir’rru‘ro requiere al AEP modificar el numeral 5.9 de modo que
sean reflejados, especificamente para el Servicio de Coubicacion para
Desagregacion, reguerimientos andiogos a los solicitados en los incisos a), b), ¢, d)
y e) del numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos a
plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion y reparacion de
falias, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y operativos de la red del
AEP vy cudlesquiera otros gue permitan a los CS repltoor los servicios que el AEP
ofrece a sus Usuonos Finales. ‘

b)-En este sentido, a efecfo de brindar condicionss minimas gue pearmitan d los TS
conocer las condiciones de cdlidad con las gue les es brindado el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion, el AEP deberd incluir en la Propuesta de Oferta
Referencia Final los pardmetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el
suministro de energia eléctrica de los espacios de coublcacidon contratados, sus
condiciones ambientales garantizadas, de acceso, iluminacion vy vigilancia.

c)Con independencia de lo anterior, al respecto de los pardmetros e indicadores
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atencién
de fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer parrafé del numeral
5.9 el AEP indica lo siguiente:
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"

“Las pruebas pard la enfrega de los servicios estan documentadas con e Anexo 2
- de la Oferta v e procedimiento para la atencidon de falias e incidencia’s se
encuentra en el Anexo 4de la Oferta.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
preseh’re Acuerdo, el Institutc requiere al AEP que modifique el texto aludido de
modo gue todos los pardmeiros e indicadores de calidad relativos al Servicio de
Coubicacién para Desagregacién sean incluidos en el numeral correspondients al
servicio en cuestion, en especifico aquelios asociados a pruebas para la enfrega
de los servicios y atencion de fallas e incidencias.

d) Por lo que hace a los porémefrgs e indicadores de calidad relafivos a plazos de
entrega del SCD, en el numeral referido el AEP indica:

“Enfrega: —

Con prondstico; .~

e 90% de validacidn de la solicitud en tiermpo -
S « Q0% de verificacion de factibilidad fécnica en tiermpo
f
«  90% de consfruccion de Coubicacion nueva, N

s 90% de adecuaciones de Coubicacion exisfente,
»  90% de cumplimiento de piazo acordado para reasignacian.

e Q0% de cumpilmiento de plazo acordado para reublcacion.
' N,

s EI 10% restante no excederd el 150% de los plazos originales (considerando 4 i
como piazo el dia complefo superior).
Sin prondstico:

s«  65% de validacion de la solicifud én tlempo

s.__ 5% de verificacion de factibilidad tecnica en tiempo

»  65% de construccion de Coubicacion nueva. K
. 65% de adecuaciones de Coublcacion existente. o
»  65% de curmplimiento de plazo-acoldado para reasignacion, _ N

« 5% de cumplimiento de plazo acordado para reubicacion.”

; '-‘\.
/

N
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En este sentido, el Instituto sefala que foda vez que el Servicio de Coubicacion
para Desagregacion es un requisito necesario para que los CS acceda a los
servicios materia de la Oferta de Referencia, este debe considerarse como parfe
de los Servicios Auxiliares. Lo anterior se ve reafirmado por lo dispuesto en |a
Condicién SEPTIMA de o Resoluoton de Desogregooion, misma. gue senolo ala
letra:

“SEPTIMA.- Para efectos de la eficienfe y correcfa presfac:on de los servicios de
desagregacion, el Agem‘e Econdmico Preponderonfe deberd apegarse a las
definiciones indicadas a continuacion: v

()

41) Servicio de Coubicacion para Desagregacion : Servicio de arendamiento de
espacio para fa colocacion de equipos y dispositivos del Concesiongrio Solicifante
necesarios parq acceder 4 los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos ablerfos o cerrados en jas Instalaciones del Agente
Econdmico Preponderante, que incluye el acondicionamiento necesario para la
instalacion de equipos, la provision de recursos técnicos, suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demds facliidades necesarias para
su adecuada operacién, asi como q.f acceso a los espacios fisicos mencionados.

(.)

-,

47y Servicios Auxilicires: Servicios necesarios para la adecuada operacion_de los
servicios de desagregacion provisios por el Agente Econémico Preponderante, .
gue incluyen el suministro de gabinetes, cableado Interno de ias instalaciones ¥
entre las instalaciones. alimentacion eléctrica, cables de sujecién, servicios de
mantenimiento, entre ofros.

()

(Fnfasis afiadido)

En este fenor de ideas, el Instituto considera que el conféenido presentado por el

AER acerca de los par@metros e indicadores de calidad referentes a los plazos de
enfrega del servicio en cuestion, no se dlinea con o dispussio por la Condicion
CENTESIMA QUINTA de la Resolucién de Desagregacion que para-una mejor
referencia se franscribe a confinuacion:

“CENTESIMA QUINTA.- Los pardmetros e indicadores de calidad relgtivos a plazos
de enfrega por cada Concesionario Solicitante paora los Senviclos Auxifiares o
consisten en al menoes los siguientfes valores:

. 90%1 de validacion del fotal de solicitudes al trimesire en tiempo, de
dcuerdo a los plazos de enirega establecidos en el Apéndice B del Anexo
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Lyel Tb% restanie valldado en un plazo no mayor a 150% de los plazos
originales de enirega establecidos en el Apéndice 8 del Anexo 1.

e 90% de verificacion de factibilidad del total-de solichudes of trimestre en
tlempo, de acuerdo g los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice
BdelAnexo I, y el 10% résfanfe valldado en un plazo no mayor g 150% de

fos plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1

« 90% de habilifacion del senvicio del total de solichudes of fimestre en ~
tiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega esfablecidos en el Apéndice
B del Anexo 1. y &l 10% restante validacio en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entrega establecidos en sl Apendice B del Anexo
1.

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderonfé\f’ncfuyo en
su Oferta de Refereéhcla los pardmetros e Indicadores de calidad gue ofrece a sus
Usuarios Finales y de que el Instituto pueda requerr, en cualquier momento, Ig
informacion correspondjenfe al Agente Econémico Preponderante con el
propdsito de verificar su cumplimiento.”

7

(Enfasis afiadido)

|
4

Por lo anterior, e Instituto requiere al AEP reallizar las modificaciones que proCedon
a efecto de reflejar el confenido de la Condicién CENTESIMA QUINTA de la
Resolucién de Desagregacion respecto a fos pardmetros e indicadores de calidad
relativos o plazos de enfrega del SCD.

5.2.11. SERVICIC AUXILIAR DE CABLEADb MULTIPAR
El AEP indica en el numerol\é de su Propuesta de Oferta de Referenpio lo siguiente:

(...) " N

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Mulfipar sea solicifado para una
Ublcacion Distante, el CS deberd enviar junto con su soliciiud el NiS-Referencla
correspondiente  al _sendcio de fendidec de cable sobre infraestructurg

desagregada =l Acta de Enfrega de Servicio obfenida a fravés de los
procedimientos establecidos.” . N [

(Enfasis aniadido)

Al-respecto el Instituto observa que el AEP ufiliza el término “r’nfraesfrucrurdx'

desagregada”, lo cual no coincide con la Condicion CUADRAGESIMA TERCERA de
la Resolucidn de Desogregomon que establece lo siguiente:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- El servicio de cableado multipar interno o externo
consiste en el fendido ce cable sobre escolerillas nuevas o existentes desde el

A
"
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Distribuidor General de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente hasta Ig sala
de coublcacién del Concesionario Solicitante, o si es requerido a una Ubicacion
Distante, se prestard en téminos de la Oferta de Referencia de Cémparticion de
infraesfructura” _

(Enfasis anadido)

En ese sentido, y con el objetivo de manfener cohgruencia en ia interpretacion del
serviclo, el Instituto solicita-al AEP referir la utilizacién de la Oferta de Referencia de
- Comparticién de Infraestructura para el tendido de cable a Ubicacion Distante en
su Propuesta Final de Oferta de Referencia, tal como fo indica la Medida antes
citada.

5.2.11.1. TENDIDO DE CABLEADO MULTIPAR

o) En el numeral 6.1 el’AEP menciond lo siguiente:

“Mediante este senvicio se instala cable Multipar entre el Disfribuidor Geherai de
Telnor v la Coublcacién del CS, el cual es tendido sobre escalerifias, £l cable
Muifipar se dsja en punta en lg enfrada de la Coubicacion del CS.”

(Enfasis aRadido)

Sobre ello, la Condicidén CUADRAGESIMA TERCERA de la Resolucidén de
Desagregacion anteriormente citfada indica qﬁe el tendido de cable debe i

“sobre escalerillas nuevas o existentes desde” el Distribuidor General de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente hasta la coubicacion del CS; en ese tenor de
ideas y con la finalidad de dar certidumbre a los CS sobre el alcance del servicio
en cuestion, el Instituto reguiere al AEP definir el servicio de cableado multipar de
conformidad con lo estipulado en la Condicidn antes mencionada.

b) Relativo a “las especificaciones técnicas del cable a suministrar” el AEP Hace Ia
siguienfe sugerencia:

()

3. Efiquetado hemologado de elementos: se realizard de acuerdo ol documento

denominado "Guia para el etiquetado de cable multipar instalado dentro de

_ un edificio TELNOR” con identificacion; Mx-@MS-L3-51 en su versién actual.
Adicional se etiquetard con el nombre del CS al qus perfenece. ‘

()

(Enfasis afiadido)

Fi Instituto observa que la guia sefalada por el AEP para el etiguetado del cable
multipdr no se encuentra confemplada en el Anexo 3: Normatividad Técnica, por
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lo gue de conformidad con 1o sefiaiado por el Instituto en el numeral 5.2.6.2 del
presente Acuerdo, le solicita incorporarla en su Propuesta Final del Oferta de
Referencia.

<) Finalmente en términos de trato no discriminatorio, el Instituto requiere al AEP
acatar lo establecido en la Condicion CUADRAGESIMA QUINTA de la Resolucion
de Desagregacion que a la letra indica: | o

"CUADRAGESIMA QUINTA.- (...) |

El Agente Econdmico Preponderante deberd implementar los procesos aplicables
conforme a su normativa infema para cada actividad asoclada a este Serviclo
Awdliar, la cual deberd poner a disposicidon para consulta de los Concesionarios
Solicitantes d fravés del Sisterna Electronico de Gestidn o del medio afterno gquese
dispongahasta que el Sisterna Electronico de Gestion sea habilitado.

e

(o)
(Enfasis afadido) .

Porlo que en-su Propuesta Final de Oferta de Referencia, los referencias solore
estadndares aplicables al Servicio. Auxiliar en comento deberdn ser las mismas-gue
utiliza para su propic operacion.

52.11.2. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR.

. \
a) De |alectura det numeral 6.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto

identifica que el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucién de
Desagregacion  relacionadas  con  los  “Procedimientos  de  contratacion,
modificacion y baja del servicio”. Por elio, para que los Términ\os de la Propuesta de
Oferta de Referencia oforguen mayor certidumbre a los CS, el Insfitute requiere al
AEP seguir los punfos establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 det presente
Acuerdo por lo gue deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

b) Por ofro lado, el l“'Ihs’ri‘rquo considera que el AEP debe tomar en cuenta lo
sstablecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion y
ajustar los plazos considerando gque ios CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios
gue permitan replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus
Usuarios Finales.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjusTor este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo

;
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c) Por ofro lado, en el riumeral 6.2 el AEP sefiala:

"6.2, Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio

(..J
Baja del servicio

1) Para dar de baja un servicio ef CS deberd ingresar la soficitud en el formato
correspondiente a través del Sisfema de Captura, o del SEG una vez que
entre en opsracion, indicando ef NIS-Referencia del servicic en operacicn.

2) -Se validard que la solicitud cumpla con Ia informacién del formato y en un
plazo mdximo de T dio habil se confestard conforme a lo siguiente:

a. Sila soiicitud cumple con lo esfablecido se dard seguimiento con un
Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS).

b, S la informacion no cumple con lo establecido serd devuelta al CS y
se reiniciard el procedimiento.

3) Unag vez asignado ef NIS se dard de baja el senvicio comrespondiente v se
redlizard la baja en un plazo maximo de 2 digs habiles,

Nofas: ' -

El C§ deberg tomar en cuenta que no existe el esquemna de rentas parciales sino
sdlo de rentas mensuales, porlo que no serd posible realizar cobros parciales de fos
servicios.” :

(Enfasis anadido)

De lo anterior, el Instituto considera gue el plozo considerado para la bbjo det
servicio no se apega af procedimiento-de baja del servicio del Apéndice "B” de la
Resolucidon de Desagregacion que establece un plozo de un dia habil a partir de
la enfrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dara
la baja del servicio. '

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el Inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5.2.11.3. PLAZOS DE ENTREGA

a) Respecto al numeral 6.3, el AEP senala lo siguiente: -
*6.3. Plazos de Entrega

= Validacion de la Solicifud: T dia habil,
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« Verificacidn de la factibliidad técnica: 10 dias hdbiles
¢ Habilitacion del cableado Mulfipar en Coubicacién interna: 15 dias hdbiles.
e Habilitacién del cableado M&IHpar en Coubicacion externa. 25 dias habiies.

e Habilitacion def cab!edao Muh‘rpar de Ubicacion Distante: 45 dias habiles,

= S la habilitacidn del Cd-bieoo‘o se solicita junto con la Coubicacion, se
respetan los plazos de ia Coubicacion,

- 3 ' (Enfasis afiadido) '7

De lo citado, se desprende que sl AEP establece plazos excesivos para las

diferentes actividades asociadas a la provision del cableado multipar. En

consecuencia, el Instifuto requiere al AEP reducir de manera razonable los plazos
s / -

en comento., = - |

bYPor otro lado, los plazos indicados en el Apéndice “B” de la Resolucién de
Desagregacion son plazos fotales a partlr de la solicitud y no después de la <
verificacion de factibilidad técnica como es indicado por el AEP en sus
“Procedimiento de contratacion y enfrega”. En consecuencia, el Instituto requiere

al AEP medificar su Propuesta de Oferta de Referencia de manera que los plazos

en comento sean considerados a partir de la solicitud. !

5.2.11.4. PARAMETROS DE CALIDAD

a) Derivade del andlisis redlizado al numeral 6.4 la Propuesta de Oferfa de
Referencla, el Instituto ha Identificado que en generdl su confenido no se apega a
diversas disposiciones establecidas a través de las Medidas de Desagregacion y la
Resolucion de Desagregacion, descrifas en los incisos @), b), ¢). d) y &) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo, relativas a los pardmetros e indicadores de calidad

del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar. -

Por lo anterior, el Instituto requiere ot AEP modificar el contenido expussto efy el
numeral 6.4 de modo que, especificamente para el Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar, sean reflejados requerimientos andlogos a tos solicitados en los incisos o)}
B), ¢), d) y &) del numeral 52.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquellos
relativos plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion vy
reparacidn defallas, continuidad de |os servicios, los aspectos técnicos y operativos
de la red del AEP y cudlesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios
que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

5
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) Sin pé?juicio de lo anterior, el Instituto senala gque el"AEP ha dencminado al
numeral 6.4 con el fitulo “Paramefros de calidad’. No obstante, dsl andlisis
efectUado al confenido de! dicho numeral, el Instituto ha identificado que la
informacién presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadores de calidad
del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar, como los relativos a plazos de entrega
~de este servicio, descritos en la Condicién DECIMA NOVENA de la Resolucién de
Desagregacion.

En este sentido, no escdpo al Insﬁfu’ro que para otros servicios materia de la Oferta
de Referencia, el AEP ha denominado a secciones onologoss bajo el nombre
“Parametros e indicadores de calidad”.

En congideracion de lo anterior, el Institufo requiere al AEP que modifique en la
Propuequ Final de Oferta de Referencia el fitulo del numeral referido al de
" Parametros e indicadores de calidad”, a efecfo de preservar la consistencia del
documento entre las secciones que lo infegran vy facilitar a los CS el entendimiento
del mismo.

c) Asimismo, dl respecto de los pardGmetros e indicadotes de calidad asociados a
las pruebas de entrega vy los procedimientos de atencién de falios e incidencias
correspondientes al Servicio Auxiiar de Cableado Multipar, envel primer parrafo del
numeral 6.4 el AEP indica lo siguiente:

“Las pruebas para la enfrega de ios servicios estdn documentadas con el Anexo 2
de la Cferfa y el procedimiento para la afencion de foﬂcrs e incidencias se
encuentra en el Anexo 4 de la Oferfa.” g

(Enfasis afadido) ™

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8 del
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que medifique el texto aludido de.
modo que todos los pardmetros e indicaderes de calidad relafivos al Servicio
Auxiliar de Cableado Muliipar sean incluidos en el numeral correspondiente af
servicio en cuestion, en especifico aquellos asociados a pruebas para la entrega
de los servicios y atencién de fdllas e incidencias.

d) Por lo que hace a los pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de
enfrega del serviclo en cuestion, en el numeral referido el AEP indica:

"Enfrega:
=  Con prondstico:
o 'P0% de vaiidacicn de la solicifud en Hiampo
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o R0% de verificacion de factibilidad técnica en tiemipo

P
S

“o  90% de habilitacicn del cableado multipar interno o extemnc en
tempo.

o E 10% restanfe no exlcederd el 150% de los plazes originales
(considerando como plaze el dia compieto superior).

; -

«  Sin prondstico: .
. . |
p o 65% de vdlidacion de la solicitud en Hempo .
o 65% de verificacion de factiblidag fécnica en tiempo

o 65% de habiiitacion del Cob!eddo mulfipar nterno o exfernc en
fiernpo,”

Al respecto, el Instituto considera importante sefialar lo dispuesto en la Condicién
DECIMA NOVENA de la Resolt\Jcién de Desagregacion:

"DECIMA NOVENA.- Los Concesionarios Solicitantes_podrdn enfregar al Agenie
Econdmico Frepondseranfe prondstices de demanda respecto a los slgulentes
senvicios:

« Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local

e Senicic de Desagregacion Comparﬂda del Sub-bucle Local

«  Senvicic de Desagregacion Total del Bucle Local

o Serviclo de Desagregacion Total def Sub-bucle Locdl

e Senicio de Coubicacion parg Desagregacion

La entrega de prondsticosno aplicard para ef Servicic de Reventa de Linea ni para
el Servicio de Accesc Indirecto al Bucle Local, En ningiin caso la provisiép de los
Servicios de Desagregacion antes descritos estard condicionada a la enfrega de

prondésticos, . .

(Enfasis anadido)

De lo anterior, se deriva que para el servicio olud’i‘doﬂﬁo se ha ooni;émplc:do en ia
Resolucion de Desagregacion la posibilidad de enfregar prondsticos de-demarida
de dicho servicio por parte de tos CS al AEP:

Por ofro lado, no escapa a este Instituto que toda vez que el servicio en cuestidn es
en efecto un Servicio Auxiliar, lo referente alos pardmetros e indicadores de calidad
referentes a los plazos de entrega de dicho servicio debe alinearse con lo

.
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establecido en la Condicidn CENTESIMA _QUINTA de I  Resolucion de

Desagregacién, misma que sefala alla letra: -

~CENTESIMA QUINTA. - Los pardmetros e indicadores de_calidad relativos a plazos
de enirega por cada Concesionario Solicifante para los Servicios Auxifiares
consisfen en al menos ios sigulentes valores:

s 90% de walidacién del total de solicltudes al trimestre en tiempo. de
acuerdo a jos plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1. v el 10% restanfe validado en un plazo no mayor a 150% de los plozos
originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« 90% de verificacion de factiblidad del total de solicifudes al trimestre en
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B glel Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

. 0% de habilifacion del sernvicio del fotal de solfdrudes al frimestre en
tiernpo, de acuerde d los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de

los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B def Anexo
1,

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante inciuya en
su Oferfa de Referencia los pardmetfros e indicadores de cafidad que ofrece a sus
Usuarios Finagles y de que el Instifuto pueda requerr, en cualquier momento, la
informacion correspondiente al Agente Fcondmico Preponderante con el
proposito de verificar su cumplimiento,”

(Enfasis afadido)

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el texto en comento a efecto
de reflejar el confenido de la Condicion CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de

piazos de entrega del Servicio Auxilior de Cableado Muttipar.

5.2.12. SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Respecto dl Serviclo Auxiliar de Anexo de ccz;'o{-é’ie distribucion, el AEP en su

Propuesta de Oferta de Referencia indica lo siguiente:
*7. Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

(...]

Cuando un CS rediice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo.de Caja de
Distibucion, Telnor notificard dicha solicitud af resto de los Concesionarios con el
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objetivo de que fodos Ios Involucrados se coordinen y definan donde construiran el
pozo en ef que Telnor entfregard la acometida del cableado muffioar procedeﬂ?e
de la fabliia del Anexc de Caja de Distribucion para als se remate en ef Clerre de
empalme del CS y seq técnicamente viable la desagregacion en ef sub-bucls, en /
este senfido, el Servicio Auxiliar de Anexo de Cafa de Distribucitn consldera as
- sigufertes actividades:

()

(Enfasls afiadido)

Al respecto, la Propuesta de Oferta de Referencm del AEP no indica la forma en
gue nofificard cada solicitud al resto de los CS, por lo que el Institufo requiere al AEP
que g Propues’ro; Final de Oferta de Referencia contemple que las nofificaciones
de solicitudes de Anexo de caja de distribucién se realicen através del SEG o medio
alterno que-se disponga hasta que el SEG esté habilitado. '

5.2.12.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION M@DIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO DE ANEXO DE CAJA.

“a)De- Iqlec‘rtira de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que
el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucion de Desagregacion..
relacionadas con los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del
servicio”, Por ello, para gque los términos de ja Propuesta de Oferta de Referencia
oforguen mayor cerfidumbre a los CS, el Insittuto requiere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos @) y b) dél numeral 5.6 del ‘presente Acuerdo por lo que
debera atenerse a lo expuesto en dicho numeral,

) Por ofro lado, el Insfituto conmdero que el AEP debe tomar en cuenta o
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de Ias Medidas de Desagregacion y
gjustar los plazos considerando gue los CS deberdin ofrecer servicios a sus usuarios
‘que permitan replicar los nlveles de calidad de servicio gue el AEP ofrece a sus
Usugrios Finales.

___En consecuenci'q, el Instituto requiere at AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso ) del numeral 5.2:7.6 del presente Acuerdo”
! ;

c) Por otra parte, en el numeral 7.1, el AEP indica:

~7. 1. Procedimientos de confrafc;rc;on modificacién y baja del senvicio de Anexo
de Caja.

(-]
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Procedimiento de Contrafacion y Enfrega de Anexo de Caja (Construccion de
Pozo multiconceslonario por C3):

()

3) Después de haber sido validada la solicitud, se verlficar@ la factibilidad
técnica en un plozo mdéximo de 10 dias hdbiles, conforme a lo siguiente: o

-.a. S existen facilidades se iniciard el procedimiento de informacidn a
Concesionarios. '

b. & existen faciidades, pero son necesarics adecuaciones a ia
infraesfructura; las adecuaciones seran incluldas en ia instalacion del
Anexo de Caja v la cotizacion ser@ enviada en el andlisis del
proyecto que el CS presente.

c. 8 no existen faciidades, se Iniciard el procedimiente de Trabajos
Especiales. ’

4) Después dehaber verificado la factibilidad tecnica, se Jnformara enun plozo
' maximo de 5 dias hébiles a todos los Concesionarios con los que se fengan
Convenios firnados que un CS solicitd el Senvicio de Anexo de Caja de
Distribucion para gue los inferesados se coordinen con el CSy lleven a cabo
la_elaboracion de un _proyecio parg la construccién de. un Pozo
muiticoncesionario. El proyecto de los Concesionarios debera incluir ef
permise v espacio de la instalacién de la acometida desde ef Anexo de Caja

de Disfribucién hasta el pozo muiticoncesionario.

5) Posterior a que Telnor reclizé el aviso, el CS gue solicitd el servicio iniciaimente
contard con un pericdo de 20 dias habiles para entregar g Telnor el proyecto
de construccion del poro muilficoncesionario. El €S podra solicitar una
prérroga por el mismo plazo que se le oforgd para ka creacién del proyecto.

1)

(Enfasis afiadido)

De lo citado, el AEP establece un *Procedimiento de Contratacion y Enfrega de
Anexo de Cagja (Construccion de Pozo multiconcesionario por CS)”en el que los CS
deberdn coordinose para construir un Pozo multiconcesionario como siguiente
paso a la verificacion de factibilidad técnica, sin embargo, en el Apéndice "B” de
o Resolucion de Desagregacion se establece lo sigliente;

3. SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Procedimiento de contrafacion y entreqa

(..
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3} Una vez que se haya validado la solicitud, el Agente Econdmico
Freponderante revisard ia factibiidad en un plazo mdximo de tres dias

- hdabiles. Si la solicitud cuenta con factibiidad, el Agenfe Econémico
Preponderdnfe notificard ol Concesionario Solicifante dentfro de esfe
plazo, asignard un folio y el senvicio se habilitard _al Concesionario
Solicitante conforme a lo siguiente:

a) S ya existe un Pozo vy un anexo de caia de distibucion del cual
puedg hacer uso ef Concesionaric Sclicifante: maximo 15 dias
hablies a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de enfrega
del servicio.

e _. Y .,

b)) §l ya existe un Pozo del cual pueda hacer uso el Concesionario
v Solicitante, pero no un anexo de cajg de disfribucidn: mdximo 20
b dias habiles a partir de la fecha de solicifud hasta la fecha de

entrega del servicio, ” k

(Enfasis afiadido)

De lo-anterior, el AEP no establece opciones en su procedimiento para el caso de
que exista algan Pozo o Anexo de caja.de distribucion del que pueda hacer uso el
CS, por el contrario, sehala que los CS deberan coordinarse para construir un Pozo
multiconcesionarlo y que el servicio solicitado solo podrd iniciarse un_g vez recibido
el proyecto para dicho Pozo. En consecuencid, el Instituto requieré al AEP aRadir _
un procedimienio en el que se considere que de existir la infraestructura necesaria )

para pres’rocién del servicio, serd utilizada sin establecer imitantes de manera que

"no constituya un obstdculo a la competencia en elsector.

d) Por otro lado, el AEP establece un plazo de 10 dias hdbiles para la verificacion

de factibilidad técnica lo cual se considera un plazo excesivo, asi como un plazo

de 20 dias para enviar cotizacién de-gasto después de recibido el proyecto. E-

Instifuto considera que ambos plazos resultan excesivos por lo gue requiere al AEP

disminuirlos razonablemente de manera que no constituyan un obstaculo a la N
competencia en el sector.

e) Por ofro cho en eI numeral 7. 1 el AEP senala:

7

AR Procedm:entos de confratacron mOdfﬁCO'CIOﬂ y baja del serviclo

(..) \1 _

Baja del servicio de Anexo dé Caja \

1) Para dar de baja un servicio el C5 debera ingresar fa solicitud en &f formatio
correspondiente a'traves dél Sistemna de Captura, ¢ del SEG und vez que entre
en operacion, indicando el NiS-Referencia del servicio en cperacion.
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2y Se validard que la solicitud cumpla con la r'nfbrmocfc’)n def formato y en un
" plazo maxime de 1 dia hdbil se contestard conforme a lo siguiente:

a.  Shio solicitud cum,die con lo estabiecido se dard seguimiento con un
Numero de Identificacion de Soficifud (NIS).

b. i la.informacion no curmple con lo establecido serd devuelfa af CS y
se reiniclard el proceq'r’mienfo. '

3) _Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente vy se
realizard la baja en un plazo mdéximo de 2 dias habiles.

(...

{(Enfasis afiadida)

De lo anterior, el Instituto considera que el piazo considerado para la baja del
servicio no se gjusta al procedimiento de baja de servicio del Apéndice “B” de la
Resoluciéon de Desagregacion que establece un plazo de un dia hdbil a partir de
lo enfrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5.2.12.2. PLAZOS DE-ENTREGA

d) Respecto al numeral 7.2, el AEP senala lo siguiente:

7.2 Plazos de Enfrega

+ los plazos de entrega dependeran de la construccién del pozo
multiconcesionario, de la Instalacion del Ariexo de Caja de Distibucion, asi
como de la tramitacicn de los permisas de construccion.

«  Validacion de ia Solicitud, 1 dia habil. ”

De lo citado, se desprende que el AEP no establece plazo alguno para los plazos
de enfrega para los casos dende el CS pueda hacer uso de un Pozo ya construido
junto con-su CD o solo haga uso de un Pozo ya construido, esto conforme a 1o
requerido en el numeral 5.2,12.1 del presente Acuerdo. Por lo que se solicita incliuir
los plazos para todos los casos que el AEP debo desarrollar en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia. A

b) Asimismo, el AEP no indica un plazo para la factibilidad técnica, haciéndolo
solamente en la descripcion del procedimiento incluido en el numeral 7.1 de 1a
Propussta de Oferfa de Referencia, el cual indica lo siguiente:
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*7.1 Procedimientos de confratacién, modificacién y baja del servicio de Anexo de
Cagja.

()

Procedimiento de Contratacién y Enfrega de Anexo de Caja (Conshucc:on de

- Pozo mulflconcesionario por CS): p

() .

-,

N
Despuss de haber sido validada la solicitud, se verificard la factibilidad técnica en

un plazo maximo de 10 dias habfles, conforme & lo sigulente:

.,

("

Es de notarse que el preponderante indica un plazo de diez dias habiles para la . 7
verificaciéon de factibilidad técnica, plazo considerado como excesivo por &l
Instituto y no es acorde con lo estipulado en el Apéndice "B” de la Resolucion de
Desagregacion. Por lo anterior se requiere al AEP gjustar todos los plazos a por lo
menos los indicados en el Apéndice “B” de la Resolucién de Desagregacién.

c) Por ofro lade, los plazos gue el AEP deba incluir deberdn fomar en cuenta que
en el en el Apéndice “B” de la Resolucidon de Desagregacion los plazos totales para
la entrega del servicio se debe contabilizar a partir de la solicitud y no después de
la verificacién de factibilidad técnica.

5.2.12.3. PARAMETROS DE CALIDAD

a) Derivado del andlisis efectuade al numeral 7.2 la Pr\opues’ro de Oferta de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido nNo se apega-d
diversas disposiciones establecidas a fravés dé ios Medidas de Desagregacion'y la
Resolucidon de Desagregacion, descritas en los incisos @), b), ¢, d) y ) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo,relativas a los pardmetros e indicadores de calidad
del Servicio de Anexo de caja de distribucion.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido expuesto én el
numeral 7.2 de modo gue sean reflejados, espeolﬂcomen’re para el Servicio de
Anexo de caja de distribucion, requerimlen’ros andlogos a los solicitados en los
incisos a), b), ¢), d) y ) del numeral 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular,
agusllos relativos a p!ozés de enfrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion ;
y reparacién de fallas, confinuidad de los servicios, los aspectos técnicos y .-
operativos de la red del AEP y cualesquisra otros que permitan a los CS replicar los
servicios que el AEP ofrece d sus Usuarios Finales. - N
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b) Sin perjuicio de lo anterlor, el Instituto senaia que el AEP ha denominado dl
numeral 7.3 con el fitulo “Pardmetros de calidad”. No obsiante, del andlisis
efectuado al confenido del dicho numeral, el Instituto ha identificado que Ia
informacién presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadoeres de calidad
del Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribucidn, como lo son los relativos a
plazos de entrega de este servicio, descritos en la Condicién DECIMA NOVENA de
la Resolucidn de Desagredacion,

En este sentido, no escapa al Instituto gue para ofros servicios materia de la Oferta
de Referencia, el AEP ha denominado a secclones andlogas bajo el nombre
' Parametros e indicadores de calidad”.

En consideracién de lo anterior, etinstituto requiere al AEP que modifique en Ia

Propuesta Final de Oferta de Referencia el fitulo del numeral referido al de

*Pardmetros e indicadores de-calidad”, a efécto de preservar la consistencia del
documento entre las secciones que lo integran y facilitar a los CS el entendimiento
del mismo. ' '

| c) Con independencia de lo anterlor, al respecto de los pardmetros e indicadores
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atencion
de fdllas e incidencias comrespondientes al Servicio de Anexo de caja de
distribucion, en el primer parrafo del numerat 7.3 el AEP indica lo siguiente:

“Las pruebas para la enfrega de los servicios estar-documenfadas con el Anexo 2
de la Oferfa y el procedimiento para ka atencién de fallas e incidencias se
encuentra en el Anexo 4 de la Oferfa.”

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el fexto en cuestién a
efecto de gue todos los pardmetros e indicadores de calidad relativos al Servicio
de Anexo de caja de distribucion sean incluidos en el numeral correspondiente al
servicio en cuestidon, en especifico aquellos asociados a pruebas para la enfrega
de los servicios y atencidn de fallas e incidencios.

d) Porlo que hace alos pardmetros e indicadores de calidad del servicio de Anexo
de caja de distribucion asociados a los plazos de entrega, el AEP sehalada: -~

~ “Entrega. {
= 90% de validacion de la solicitud en tiempo,

» 90% de enfrega en flempo compromiso”
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El Instituto considera que toda vez que el serviclo forma parte de los Servicios
Auxiliares, los pardmetros e indicadores de calidad relacionados a ploios de
entrega deben dlinearse con o dlspues’ro en la Condicion CENTESIMA QUINTA de
la Resolucion de Desagregacion, ‘que ala letrd sefiala:

“CENTESIMA QUINTA.- Los pardmetios e indicadores de calidad relativos a plazos
de enifrega por coda Concesionario Soficitante para los Senvicios Auxiiares
consisten en al menos ios siguientes valores: o

e 90% de validacion del fofal de solicitudes al frimesire en tiempo, de

' acuerdo a los plazos de enfrega esfablecides en el Apéndice B del Anexo

1, vy el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los piazos
originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« 90% de verificacion de factibilidad def total de soficitudes al frimestre en
tempo. de acuerdo 4 fos plazos de enirega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1. y el 10% restante validado en un plazo no mayor a-150% de
los plazos originales de éntrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1

e 90% de habllifacién del servicio del total de solicitudes al frimestre en
tiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice
B del Anexd 1, v el 10% restante validado en un plazo no mayor a 180% de
los plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

.

- Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Fconémico Preponderante incluya en
su Oferta de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece o sus
Usuarios Finales v de que el Instituto pueda requerlr, en cualquier mormento, Ia
informacion correspondiente ol Agente Focondmico Preponderante con el
proposito de verificar st cumplimiento,” - '

(Enfasis anadido)

En este sentido, el Instituto senala que el AEP hace omisidon a parametros de calidad
asociados d la verificacion de factibilidad técenica de las solicitudes, aun cuando
dicha ccfividad es considerada como parte del procedimiento para o
contratacidn y en’rregg de esta servicio. Lo anterior queda én evidencia en el
contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia respecto a dicho
_ procedimiento para el servicio en comento: '

“Procedimiento de Coniratacion y Enfrega de Anexo de Caja (Construccitn de o,
Pozo mumconcesionono por CS: _ — e

() |
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3) Despuss de haber sido validoda la solicitud, se _verificard Ig
factibilidad técnica en un plazo mdximo de 10 dias hgbiles,
conforme a lo siguiente:

a. S exfsten facilidades se iniciara el procedimientc de
informacion a Concesionarios,

b. Siexisfen faciidades, pero son necesarias adecuacionas d
la infraestructura; jas adecuaciones serdn incluidas en la
instalacion del Anexo de Cdja v la cofizacion serd enviada
en e andlisis del proyscto que el CS presente,

c. § no existen facilidades, se iniciaré el procedimiento de -
Trabajos Especiales.

4) Después de haber verificado Ia factibilidad técnica, se informard
en un plazo méximo de 6 dias hdbiles a fodos los Concesiongrios
con los gue se tengan Convenios firmados que un CS solichd el
Sernviclo de Anexo de Caja de Distribucion para gue los inferesados
se coordinen con ef CS y lleven g cabo la elaboracion de un
proyecto para la construcclén de un Pozo mulficoncesionario.

()”

(Enfasis afadide)

Derivado de lo anterior el Instituto requiere al AEP que redlice lkas modificaciones
pertinentes al fexto aludido a efecto de reflejar en su contenido lo dispuesto por la
Condicién CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, incluyendo
cuando menos fos parametros e indicadores de calidad relafivos a plazos de
eh’rregc: que se establecen en la referida condicion.

) Por'otro lado, respecto a la reparacion de fallas asociadas a este servicio el AEP
indica:

“Reparacion de falias:
3 dias hablles por falla puntual”

Asimismo, dentro del “Anexo 4" Procedimiento de Gestion de FaHdS, Continuidad
del Servicio y Gestion de Fallas el AEP sefala que la reparacion de fallas para este
mismo servicio se efectuard de acuerdo a lo siguiente;

Servicio de Desagrégacion Total

82% de reparaciones el mismo
dia habil,

Servicio de Desagregacion Total en el Sub-bucie
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Q4% de reparaciones en un-._
plazo méximo de tres dias
Servicio de Desagregacion Compartida en el habiles.

Sub-bucle El 6% restante no serd méyor a
10 dias habiles ¢

Servicio de Desagregacion Comparfida

Servicio de Acceso Indirecto

]

Servicio de Reventa de Linea

Coublcacién . T NA

- e o . Bb% en 24 horas
Servrqo de Concentracion y Distribucion 05% en 72 horas
— . 80% en 24 horas
Tendido q’e cabieado Multioar 05% en 72 horas
Fendido de Cable DFO-TMX a DFO-ES BU% en 24 horas

“95% en 72 horas

De acuerde a la magnitud de
la falla, méximo 72 horas

De gcuerdo a la magnifud de
la falla, maximeo 72 horas”

Tendido de cableado Mulfipar al Sub-buicle

" Anexo de Caja ds Diskibucién

- © (Enfasis apadido)

Con el fin de que la Oferta de Referencia sea consistente &n su_contenido, el
Instituto requiere al AEP que modifique el contenido referente a la reparacion de
fallas de 3 dias hdbiles a mcmmo 72 horas, a efecto de homologar Ios parametros
@ indicadores de cohdod opllcobles

T

5.2, 13 SERVICIO AUXILEAR DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

a) Bl AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en el numerol 8, establece lo
sigulente:

s

"8, Servicio Auxiliar de Conceniracion y Distribucion

El Servicio de Concentracidn y Distribucién (SCD) permite la agregacion del trafico
de SAIB generado por los usuarios v Ia entrega del mismo a los CS. Se plantean fres
niveles de agregccipn: focal, regional vy nacional,

|

Un Servicio de Concentracion vy Disfribucion esté compuesto por un conjunto de
funcionalidades que permiten ke administracion del trdfico, al menos un Nodo de
Concenfracion de Acceso Indirecto (NCAD, al menos un puerfo de Conexion de
Acceaso Indirecto (pCAl) que flsicamente se ublca en ufii Punto de Concentfracién
local, reglonal o nacipnal y tas VIAN's respectivas por cada pCA.’ habilitado en ef
punto de concentradicn. En ef momento de la contratacion e! CS deberg indicar
\ el nivel de concentracion deseado, el punto o puntos de concentracion elegidoes,
fos pCAI deseados, con el ancho de banda por puerfo vy los NCAI que desea ¢
agregar. £l servicio termina en el DFO de o Coubicacion inferna o externa del CS '
o puede s?ar solicitado en la Ubicacion Distanfe de acuerdo con-el apartads 8.6.7 ™

!

205




Al respecto la Condicién QUINCUAGESIMA CUARTA de Ia Resolucion de
Desagregacion senala:

"QUINCUAGESIMA CUARTA.- El servicio de conceniracion y distribucion consiste en
agregar en un punfo de la red del Agerite Econdmico Preponderante los flufos del
Trafico de datos provenientes de los Usuarios Finales que lfegan a los diferentes
equipos de acceso (xDSL y GPON) del Agente Econdmico Preponderante para su
posterior distribucion y enfrega hacia los Concesionarios Solicitanfes. Las funciones
de concenfracion, distribucion y enfrega se realizagn mediante enlaces de capa 2
del modelo de inferconexion de sisternas abiertos OS5,

El Trdfico de datos generado por los Usuarios Fingles de cada Concesionario
Soiicitante esta efiguefade con un identificador Gnico (VLAN) en un dominio
gdministrafivo Ethemnet, Ei Tréfico se transporta desde sf equipo de acceso hasta el
Puerto de Conexicn de-Acceso Indirecto (pCADD, ubicado en un Nodo de Conexion
de Acceso Indirecto (NCAD, conformado por los equipos vy funciones (Swifch
Ethernet) que permiten la concentracion e idehtificacion del Trdfico de cada
Concssionario Solicitante. El puerto de conexién de acceso indirecto (pCAl) es
fisico e individual para cada Concesionario Soficifante,

Elservicio de concentracion y distribucion estd conformado pér fodos los elementos
fecesarios.para su operacion come; el NCAL el pCAlr v ef conjinto de equipos v
medios de fransmisicn asociados que permitan llevar el Tréfico de datos hasta &f
Punto de Interconexion del Concesionario Solicifante,”

N

El Instituto considera gque la descripcion que hace el AEP del servicio de
concentracion y distribucion contempla los diferentes niveles de agregacion
definidos para la entrega de frafico del SAIB. Al respecto, adjunto a la enfrega de
la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP ol Instituto presento un CD con diversos
archivos elecirénicos, con la informacion de las centrales o instalaciones
equivalentes en formato de tablas. De la revision de dicha informacion no se
encontré alguna 'desoripciéh o instrucciones gue permitieran inferpretar su
estructura y relaciéon con los diferentes niveles de agregacion y/o puntos de
entrega del SAIB, asi como de los ‘elementos que conforman el servicio de
conceniracion y distribucion del SAIB, como son fos nodos de concentfracion
(NCAD), y los alcances de los dominios administrativos (VEAN). Esta informacion es
de alta relevancia ya gue permitird tfanto al Instituto como a los CS constatar que
el SAIB y el servicio de concentracion y distribucion en efecto cumplen con las
condiciones de coberfuras local, regional y. nacional establecidas en la
normatividad al contemplar todas las centrales e instalaciones equivalentes sujetas
dga habilitarse para ofrecer los servicios de desagregacion aqui comentados.

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de

Referencia para incluir todos los elementos de informacidn suficiente  para
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inferpretar v conocer todos los elemenfos, fanfo de infraestructura como
funcionales, para la prestacion del SAIB que integra el servicio de concentracion Y,
distribucién. La informacion deberd contar coh su instructivo o descripcién tal que

permita identificar y ubicar los elementos que se definen para el servicio de
concentracion y distribucion para habilitar el SAIB. Sin menescabo de lo anterior el
AEP debe atender esfe requer|m|en’ro y ser consistente en cumplimiento de 1o

establecido en el numeral 5. 2 6.2 del preseme -Acuerdo en el sentido de que esfcqur_

disponible al momento de publicacidn de la Oferta de Referencla,

) El AEP en su Propuesfa de Ofar’ra de Referencia en el numerol\u& establece lo
siguiente: "

"8, Serviclo Auxiiiar de Concentracidn y Distibucion e

£l nivel bdsico de contratacién es por NCAI ei cual estd asociado a diferentes
equipos de acceso, a fravés de los cuales se configuran fas VIAN's, el NCA!
corresponde o Un equipo de agregacion de ia fed, En un mismo edificio pueden
existir uno o mds NCA! (equivos de agregacion), que a su vez pueden, en algunos
casos, perfenecer a diferentes dominios administrativos. Esfo obedece a ia
?‘opo.'ogfo' de fa red de Telnor. Los NCAI estan asociados a puntos de concentracion
local regional o naciondl, v el CS podrd efeq_r los gue desea agregar, con bcsé en.
la arquitectura de los punfos de concenrracron "provistos en el momento de firma
de Convenio.” |

3
1

Asimismo el Instituto. considera que la ausencia de la informacion especifica
fratada en el inciso anterior, no permite precisar el significado y alcance del nivel
bd&sico de contrataciéon por Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCALD. Esta
informacion es necesaria para comprender y asegurar que ios CS tengan o
posibiidad de confratar el SAIB, en conjunto con el servicio de concentraciéon y
distribucién, L’Jnicqmen’re‘en los puntos de concentracién en el nivel y alcance
requeridos, es decir, el CS debe conocer el servicio de tal forma que a cualquier
nivel de concentracién pueda elegir lo que Unicamenfe requiera concenfrar, es
decir, que a nivel nacional pueda elegir los puntos de concentracion i‘égionoles
gue requiera sin necesidad de que el AEP lo obligue a contratar todos los que
comprenda ese nivel, y de la misma manera pdro el nivel regional hacia el local.

Por lo anteriorel Instituto req_uiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencia para incluir en la descripcion y dicance del servicio de concenfracion
y distribucién o informacién necesaria que permita precisar el significado y
dlcance del nivel bdsico de contrafacion por Nodo de Conexidn de Acceso
Indirecto (NCAI) a efectos de que tanio el Instituto como los CS Tengdn certera de
la cobertura que comprende cada nivel de ogregocnon y como estd dispuesta o
estructurada para la prestacion del SAIB.
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¢) Por ofra parte, el AEP menciono en su Propuesta de Oferfa de Referencia dentro
de dicho numeral 8 lo siguiente;

"8, Servicio Awxiliar de Concentracidn y.Distribucion
{...)
Los CS podrarrcontratar senvicios de fransporte a fravés de la Cferfa de Referencia

de Enicices Dedicados, para transportar & frdfico det SCD desde su Coubicacion
para Desagregacion hasta su punfo de presencia.”

Al respecfo, la Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucion de
Desagregacion establece lo siguiente:

"SEPTUAGESIMA TERCERA.- A solicitud del Conceslonario Solicitante se podrdn
utilizar enfaces de transporte (proplos © arendados), para entregar el Trdfico def
Senviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o _desde cenirales que se
encuentren fuera de los Puntos de Interconexién definidos para la enfrega def
Trafico de este servicio.

En caso de requerir el fransporte o enfrega de Trdfico de datfos enfre cenfrales del
mismo nivel que no se comuniquen entre'ellas, es decl, que no perfenezcan af
mismeo dominic adminisfrative del’ serviclo _de concentfracion y distribucion, &/
Concesionario Solicitante puede elegir entre’ la utilizacién de servicios de enlaces
de transporfe (proplos o arrendados), o solicitar ja enfrega en un Punfo de
Inferconexion que tenga lo capacidad de agregacion del Trdfico de dichas
Centrales Telefdnicas o Instalaciones Fquivalenites.

(Enfasis afadido)

Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencla para incluir que los enlaces de fransporte para entregar el Trdfico del
SAIB hacia © desde cenirales que se encuentren fuera de los Puntos de
Interconexion definidos pueden ser propios o arrendados, tal como 1o establece la
Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucion de Desc}gregocién.

d) En los numerales 8.1, 8 2,83 84 y 8.5 de la propuesta de Oferta de Referencia

el AEP indica lo siguiente: X

*8.1. Servicio de Concentracidn y Disfribucion-Local,

Este servicio consiste en agregar los fiujos del frafico de datos provenientes de los
equipos de acceso xDSL yGPON que cpnecfan al usuario final dentro de una zona
de coberfura y enfregarios o fravés de uno omds puertos del servicio de SCD Local
(SCO-L). '

El trdfico de datos generado por los usudrios finales se fransporfa a fravés de
VIAN's, de acuerdo al plan de VLAN's indicado en ef gparfado 8.5 de la presente
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oferta, que va desde los puerfos de los equipos de accesc (punto de termiinacion
de SAIB) hasfa los Puerfos de Conexion de Acceso Indirecto (pCADL ubicados en
un' punto de concentracion local, £l puerto es fisico e individual para cada CS y
concenira ef tréfico de hasta 50 equipos de acceso. '

8.2  Serviclo de Concentracion y Distribucion-Regional

En el Sernicio de Concentracion y Distribucion Regional (SCD-R) se realiza la
conduccién y concentracion del trdfico procedente de NCAl's de diferentes zonas
de cobertura perfenecienfes o una misma regién, siendo esta Ulfima un mismo
dorninic administrativo,

Cuando un CS§ confrata un SCD-R se redlizard la configuracion de las VIAN's desde
los equipos-de Acceso _hasfa el punto de enfrega pCAl regional en el mismo
dorninlo_adminisfrafivo, . es decir, se configuran todos los equipos de acceso

© existerifes de los NCAl elegidos por e CS del mismo dominio administrativo,

considerando por cada pCAI hasta 50 equrpos de accesp para puen‘os de I Gbps
o hasta 500 equi pos de acceso para por puerios de ID Gbps, '

(.J

A

83. Servicio de Concentracion y Distribucion-Neclonal

Fn ef Servicio de Concentracidon v Distribucion Nacional (SCD-N), se realiza ia
conduccién y concentracion del frdfico procedente de NCAI's de diferentes zonas
de coberlura perfenecientes a diferentes regiones.

Cuando un €5 confrata un SCO-N se realizard lo configuracion de las VIAN's desde
los equipos de Acceso hasta ef pCAl nac;onal o5 docir, se configuran los equipos
de acceso existentes de los NCA! elegidos .oor el CS de los diferentes dominios
administrativos, considerando al menos un pCAl de 10 Gbps por cada dominio
administrativo v hasta 500 VIAN's por puerto. * '

*8.4. Caracterfsticas del pCAI

L N
Para el SCD Local el ancho de banda en los distintes.pCAI se podrd contfratar por
puerfo de 1 Gbps. Para el servicio a nivel regional se podrdn confratar pCAl's por

‘buerfo de 1y 10 Gbps. Para el nivel nacional ios pCAI serdn por puerto de 10 Gbps,”

(.
“8.5. Pian de VLAN's: SCD Local, Regional vy Nacfonol

£l plan de VIAN's utflizado para establecer las conexiones de enfrega de frafico
SAIB a-cada CS, cuenta con hasfa 4094 identificadores de VLAN, Estos
identificaddres de VLAN son asignados a cada uno de los equipos de acceso
existentes en los NCAl de un rqfsmo dominio administrativo, Los identificadores son
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.. valores inherentes a los estdndares de Ethemet, por lo que son dnicos & irepetiblas
en un dominio administrativo, -

(Enfasig‘crﬁodio'o)

Al respecto la Condicion CENTESIMA QUINTA de la Resol&oién de Desagregacion
establece lo siguiente:

"SEXAGESIMA SEXTA.- El Agsnte Fcondmico Preponderante deberd cofrecer el
Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local fal que permita disponer def Trafico de
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre:_o fibra Sptica, desde ef
Punfo de Conexicn Terrninal en ef sifio def Usuario Final, ffansporf'ando el Trafico
hasta una Centraf Telefonica o Insfalacion Fquivalente donde radican los equipos
de acceso. Mediante el serviclo de concentracion y distribucién se identifica v
concentra el Trdfico en uno o varios puertos desde donde se enirega o conduce
hasta los puntos definidos parg fa entrega de #fréfico al Concesionario Solicitante
corespondiente. ”

(Enfasis aRadido)

Y conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidas de Deso'gregoéic’m la cual
dispone:

"UNDECIMA. - Tratdndose del Sarviclo de Acceso indirecto al Bucle Local y def ‘
Servicio de Reventa de tinea, el Agente Econdmico Preponderante deberd
proporcionar al Concesionaric Solicitante la informacion respecto a los Puntos de
interconexidn v ponerios a su disposicion, asi como la inferfaz y protocolo con los .
que se podrd acceder a todos los usuarios G los que prasten sus servicios.

() -

£l Servicio de Acceso Indirectc ai Bucle Local v el Servicio de Reventa de Linea
proporclonados por -el Agenfe Econdmico Preponderanfe deberdn ofrecer
caracteristicas fécnicas que permifan al Concesionario Saolicifanfe replicar 1os
servicios ofrecidos por el Agenie Econdmico Preponderante a los usuarios finales. ”

(Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto da cuenta gque en las descripciones de los diferentes niveles
de agregacién para el servicic de concentracion y distribucion del SAIB se refieren
a la configuracion del plan de VLANTs, desde los equipos de acceso hasta los
puntos de enfrega, demarcades como los puertos de concentfracion de acceso
indirecto (pCAl), donde s& observa que para algunos casos si refieren las -
capacidades, numero de equipos, puertos y dominios -administrativos, que de
alguna forma establecen las capacidades que podrdn: contratar los CS poro lc
provision del.SAIB que es el sarvicio principal en este caso.

210



. ’ INSTITUTO FEDERAL [IE
ELECOMUMICACIONES

Ahord bien, considerando que el senviclo de concenfracion y distribucién es
mediante el cual se identifica, Concen’rr"c, transporta y entrega el SAIB, conforme lo -
establece la Condicién SEXAGESIMA SEXTA arriba citada, los CS requieren conocer
el detalle y especificaciones de los equipos involucrados, tanto del lado del acceso
que conecta a los usuarios (DSLAM y OLT), como del lado de la red que conecta
los equipos qué rediizaran estas funciones de concentracion y distribucion hasta los
equipos que entregaran el trafico de datos a cada CS en sus resp\ec’nvos puertos.
Una consideraciéon importante es conocer s ki red dispuesta para fransportar el
frafico de datos de los CS, cuenta con las mismas condiciones de capacidad vy
coﬁfigurocién que la empleada por el AEP para servicios equivalentes en su prepia
operacién a efectos de asegurar el seguimiento a ia Medida UNDECIMA de Ias
Medidos de Desogregoci}_én, en el sentido de que el AEP debe proporcionar las
caracterisiicas técnicas gue permitan replicar sus servicios por parte de los CS.

Por lo anferlor el Instituto requiere at AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de ~
Referencia para incluir todos los elementos de informacion suficiente para
interpretar y conocer todos los elementos gque intervienen en el servicio de
concentracion y distriibucion, principalmente 1a arquitectura de la red de datfos del
AEP vy su configuracion, en el sentfido de identificar el plan de VLAN's y sus dominios
adminisirativos en los nodos de concentracion (NCAD, vy su alcance hasta los puntos
de enfrega demarcados como los puertos de conexidn de acceso Indirecto
(pCAl). Para estos elementos se requiere informacion sobre los equipos utilizados,
sus especificaciones, sus capacidades e interfaces. Sin menoscabo de lo antferior
/el AEP debe atender este réquerimiento vy ser consistente en cumplimiento de lo
‘establecido en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo en el sentide de que estard
disponible al momento de publicacion de la Oférta de Referencia. B

e) En el numeral 8.6 de Ia propuesTG de Oferta de Referencia el AEP indica lo
siguiente: .~ -

i
8.6, Servicic a Ubicagion Distante

El CS podrd soilcitar que el Servicio de Concentracion v Distribucion sea ferminado
en un DFO para CS de acuerdo con el Servicio de Tendido de Cable sobre
infraesfructura Desagregada de la Oferfa de Referenc;a de Comparticion de”
infraesfruciura Pasfva. -

<

CEn cuyo casc, las caracteristicas del cable de Fibra Opfica serdn las sigulentes;

. El tipo dé fibra a utilzar es la multimodo de 50/125 micras, adecuada parg
ser ufliizado en la ventana de 850 nm de acuerdo a ia 1T REC G.651.1. Esta
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recomendacién apoya a las recomendaciones y normas de sistemas relacionados
IEC.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto da cuenta gue esta especiﬁcoéién no es la adecuada padra
la utitizacion de fibra Sptica para distancias significativas. Por lo que se requiere dl
AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia en este numeral para
considerar en dicha especificacion la utilizacion de filbra monomodeo (1000 BASE-LX
o 10G BASE-LX especificado en IEEE 802.3 versidon 2012) o equivalentes y en
correspondencia todas aquellas especificaciones que permitan su correcta
operacion para su utilizacion en el “Servicio a Ubicacion Distante”. N

5.2.13.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO SCD.

a) De lg lectura def numeral 8.7 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto
identifica que el AEP no se apega a diversas condiciones de ia Resolucion de
Desagregacion  relacionadas  con  los  “Procedimienfos  de  contratacion,
modificacion y baja del servicio”, Por ello, para que los férminos de la Propuesta de
Oferta de Referencia otorguen mayor certidumbore a los CS, el Instituto requiere al
AEP seguir los puntos estabiecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente
Acuerdo por lo que deberd atenerse a lo expuesto en dicho numerdl.

) Por oiro lado, el Insfituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de los Medidas de Desagregacion y
ajustar los plazos considerando que los CS deberdn ofrecer servicios d sus usuarios
que permitan replicar los niveles de calidad de servicio gue el AEP ofrece a sus
Usuarios Finales.

En consecuencia, el Instifuto requiere al AEP Tjustar este procédimien’ro conforme
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

) Por ofro qucﬁ,ﬂen el numeral 8.7 el AEP sernala:
*8.7. Procedimientos de contfratacién, modificacion y baja del servicb
(...
Procedimfenfé de Confratacién y Enfrega del SCD
{...) |

» EHtipo de fibra a utilizar es la mulfimodo de 507125 micras, adscuada para
ser utiiizado en la ventana de 850 nm de acuerdo a la TU REC G.651.1, Esta
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. J
recomendacion apoya a fas recomendacionas y normas de sisfemas
relacionados IEC. ’

(Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto considera en la Medida DECIMOQUINTA de las Medidas de
Desogregomon lo siguiente:

DECIMOQUINTA £l Agente Econdmico Preponderanre debera De.rmmr el acceso
del Concesionario Soficitante a su infragestructura de obra civil, que sea necesaria
para poder acceder a ios senviclos de desagregacion, o para la conexién de los
equipcs que se encuentren coubicados en la central fe.'efomca o Instalacion
equivalente del Agenfe Econdémico preponderante, con un punto de presencra de
la red publica de telecomunicaciones del Concesionario Sollcifante.

o (Enfasis aRadido)

Por lo que el AEP deberd de disponer de cualguier elemento o caracteristica que
seqnecesarlo para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion. Por lo
que el Instituto requiere al AEP de modificar el Procedimiento de Contratacion y
Entrega del SCD de acuerdo a lo-previsto en este inciso. h

d) Asimismo, en el numeral 8.7 el AEP senala:

/ ‘
"8.7. Procedirientos de contratacion, modificacion y baja del servicio .
/ b :

{.)

Procedimiento de Baja

1) - Para dar.de baja un servicio el CS deberd ingresar la soficitud en el formato
corres,oond:enfe a través del Sisterna de Capfura, o del SEG una vez que entre
en o,oerac;on indicando el NiS-Referencia del servicio en operac.'on

2) Se validard que la solicifud cump.'a con la informacidn dei formato y en un
plazo maxime de T dia hébil se confestard conformie a lo siguiente! i

a. S la solicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un
e Numero de Identificacion de Soficitud (NIS). 7

b. Sl ia informacién no cumple con Io establecido serd devusita c'f CSy
se reiniciard el procedimiento. e

- 3) Una vez esignodo el NIS se_dard de baia el servicio correspondientfe y se
redlizard ka baja en un plazo mdximoe de 2 dias hébiles.

T

Nofa:
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El CS deberd tomar en cuenta que no existe el esqueina de renfas parciales sino
sélo de rentas mensuales, por lo que noe serd posible realizar cobros parciales de ios
servicios. ”

(Enfasis afiadido)

De lo antetior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del
serviclo no se apega-al procedimiento de baja de servicio del Apéndice "B” de Ia
Resolucion de Desagregacion que establece un plazo de un dia hdbkil a partir de
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS,-una vez se asigne el NIS se dard
la baja.del servicio.

En consecuencia, gl Instifuto requiere al AEP gjustar este procedimiente conforme
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5.2.13.2, PLAZOS DE ENTREGA

-

Respecto alnumeral 8.8 referente alos plazos de entrega, el AEP senalalo siguién’re:

"8.8. Plozos de Enfrega
«  Validacion de Ja Solicifud: 7 dia habil.
*  Verificacion de la focﬁbfﬁdao’ técnica: 10 dias hdbiles.
*  Habilifacion del SCD eﬁ Coubicacion interna: 20 dias hdbiles por NCAI
+  Habiftacion del SCD en Coubicacicn externa: 30 dics habiles por NCAL

s Habilitacion del SCD en Ubicacion Disfante: 45 dias habiles por NCAL”

De lo citado, el Instituto considera que el AEP establece plazos para la enfrega de
los servicios que exceden los sugeridos en ef Apéndice “B” de la Resolucion de
Desagregacién. Especificamente, el Instituto considera excesivos los siguientes
plazos: 10 dias hdbiles para la verificacién de factibiidad técnica; 20 dias habiles
para entrega de servicio de Cl; 30 dias habiles para habilitar el servicio de CE; y 45
dias hdbilles para instalar el servicio de Ubicacion Distante. En el mismo sentido el
Instituto identifica que fales plazos se contabilizan'una vez verificada ia factibilidad
técnica. Sin embargo, los plazos indicados en el Apéndice “B” de la Resolucion de
Desogregocién-son plazos totales a partir de la solicitud -no de la verificacion de
factibilidad técnica- como se establece a confinuacion: N

"5)  ElAgente Econdmico Preponderante contara con 20 dias hdbiles, contados
a partir de Ia fecha de fa solicitud (eri caso de existir factibilidad) para entregar
el servicio de conceniracion y distibucidn en elicaso de fratarse de una entrega

“en Coubicacicn Interna; en caso de tratarse de Coubicacion Externa, ef plazo
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“gue el AEP ofrece a sus Usuarios Finales,

IMSTIUTO |

de enfrega def sarvicio de concentracion v distibucion serd de 30 dias habiles

a partir de la fecha de solicitud; s se frafa de la enfrega del ssrvicio en
_Ubicacidn Distante, el piazo de enfrega del servicio deberd ser de hasha 45 dias
~.hdpiles, confados a pdrfir de iq fecha de Ja solicifud. ”

(Enfasis apadido)
N

En consecuencia, el Insh’;u’ro r@qwere al AEP modificar en su Propues‘ro Final de
Oferta de Referencia de manerd que los plazos en comento baio ninguna

circunstancia rebasen oqueilos estipulados en el Apendice "B” de la Resolucion de

Desagregacion, asi como que tales piazos sean considerados a parir de la solicitud
del servicio. ™

/

5.2.13.3. PARAMETROS DE CALIDAD

7
~ d)Derivado del andlisis efectuado al numerat 8.9 la Propuesta de Oferia de

Referencia, el Instituto ha identificado que en generai su contenido no se apega d
diversas disposiciones establecidas a través de las Medidas de Desagregacion y la
Resolucion de Desagregacion, descritas en los incisos a), b), <), d) y &) del numeral

5.2.7.8. del presenie Acuerdo, relativas a los pardmetros e indicadores de calidad

del servicio de concentracion y distribucion.

p e ' .
Por lo anterior, el Institutd requiere al AEP modificar el confenido expuesto en el
numeral 8.9 de modo guesean reﬂéjodqs, especificamente para el servicio de
concentracion y distribucion, requerimientos andlogos & los solicitados en los incisos
a), b), ), d) y ) del numerél 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aguellos

relativos a plazos de enfregc: niveles de disponibilidad del servicio, gestidon vy ..

reparacion de fallas, continuidad de los setvicios, los aspectos t&cnicos y operativos
de la red del AEP vy cualesquiiera otros que permitan a los CS replicar los servicios

N
-

. . . . Ve .y
b)En este sentido, el Instituio considera gque en virtud de gue el Servicio de
concentracion y distribucion es ofrecido a ios CS en niveles de agregacion que

posesn diferencias notables en su naturaleza técnica y logistica, los parGmetros e
indicadores de calidad correspondientes deben de reflejar las particularidadess de
cada uno de estos niveles de agregacion a efecto de describir con precision las
condiciones de calidad en la que el AEP ofrece dicho servicio.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numeral aludido a efecto de.

incluir los pardmetros e indicadores de calidad asociados al servicio de
concentracion y dm‘nbuc:ion considerando las diferenciaciones correspondientes
a-estos en funoton de los hiveles de ogregcmon y demds elementos relevantes que
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permifan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, en
los niveles de calidad adecuados. -

) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto sefala que el AEP ha denominado al
numeral 8.9. con el titulo “Parametros de calldad’. No obstante, del andlisis
efectuado al contenido del dicho numerd, el Instifuto ha identificado que I
informacidn presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadores de calidad
del senviclo de concentracidon y distribucidn, como lo~son los parametros e
indicadores de calidad relativos a plazos de enfrega de este servicio, descritos en
la Condicién DECIMA NOVENA de la Resolucién de Desagregacion,

En este sentido, no escapa dl Instituto que para otros servicios materia de la Oferta
de Referencia, el AEP ha denominado a secciones andlogas bajo el nombre
M Parametros e indicadores de calidad”.

d) Al respecto de los pardmetros e indicadores de calidad asociados o las pruebas
de entrega vy los procedimientos de atencidn de fallas e incidencias
correspondientes al servicio de concentracién y distribucion, en el primer panafo
del numeral 8.9 el AEP indica lo siguiente: ,

“Las pruebas para o enfrega de los senvicios ésfdn documentadas con el Anexo 2
de la Oferta v el procedimiento parg ig.atencion de fallas e incidencias se
encuenira en el Anexo 4 de la Ofertd.”

(Enfasis ofiadido)

En este sentido, de conformidad con o expuesto en el inciso f) del numerai 5.2.7.8.
del presente Acuerdo, el Instituto reguiere al AEP que modifique el texto aludido de
modo que todos los parametros e indicadores de calidad relativos al servicio de
concentracidon y distribucidn sean incluidos en el numeral correspondiente al
servicio en cuestion, en particular aguellos asociados a pruebas para la enfrega de
los servicios y atencién de fallas e incidencics.

8) Con referencia a los pardmetros e indicadores de calidad del servicio de
concentracion y distribucion, en el referido numeral el AEP indica:

“Enf(e?ga,'
« Con prondstico:
o 90% de vg!idccfén de la solicitud en tiernpo
o B0% de verificacion de factibilidad técnica en tHempo

o 90% de habilitacidn del Seivicio de Concentracion y Bistribucion.
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o £ 10% restanfe no excederd ef 150% de los plazos originales
. (considerandc como plazo ef dia completo superior),

e  Sin proncstico:
o 65% de validacion de la soliciiud en fiempo
o 65% de verificacion de factibilidad técnica en tiempo —

i o 65% de habiiitacion del Servicio de Concentracidn y Distribucion.”

Al respecto, el Instituto sefialé que dicho servicio es en efecto un servicio auxlliar
toda vez que es resulta necesario para que los CS accedan a cierfos servicios de
desagregacion. Lo anterior se ve refrendado en el numeral 7 de la Propuesta de
Oferta de Referencia, donde el AEP indicar: )

"7, Servicio Auxiliar de Anexec de Caja de Disfribucion.

El Servicio de Anexo de Caja de Disfribucion es necesario para la provisién de los
~. . servicios de SDISB y SDCSB. En este servicio el CS podra conectar sus elementos de
red a la red secundaria de Telnor.”

(Enfasis afadido)

En estfe sentido, el Instituto sefala que lo referente a los pardmetros e indicadores
de calidad relacionados a plazos de entrega de Servicios Auxiliares se establece
en la Condicion CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, quea I
letra senala:

“CENTESIMA QUINTA.- Los pardmeircs e indicadores-de calldad relafivos a plazos
de enfrega por cada Concesionario Solicitante para los Senvicios Auxiliares
consisten en al menos los sigquientes.valores:

s  90% de wvalidacidn del total de solicifudes al frimesire en tiempo, de
acuerdo d los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1, v of 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos
origingles de entrega establecldos en el Apéndice B del Anexo 1.

« S90% de verificacion de factibiidad del fofal de solicitudes of trimestre én
> flempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mavyor a 150% de
los plazos orginales de enfrega establecidos en el Apéndice 8 del Anexo

I N

« 90% de habilitacion del servicic del folfal de solicifudes ol fiimesire en
tiernpo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, y'el 10% restante validado en un plgzo no mayer a 150% de
fos plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
I

A =
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Lo anterior sin menoscabo de que el Agenfe Econdmico Preponderante incliya en
su Oferfa de Referencia los paramefros & indicadores de calidad que ofrece a sus
Usuarios Finales v de que el Instituto pueda requerir, en cuaiquier momento, la
informagcion correspondiente ol Agenfe Econdmico Preponderante con el
proposifo de verificar su cumplimiento.

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior, el Instituto requieré al AEP qUe modifique el fexto comento a efecto
de reflejar lo dispuesto por la Condicién CENTESIMA QUINTA de la Resolucién de
Desagregacion respecto a los pardmetros e indicadores de calidad relativos a
plazos de entrega del servicio de gonoen’rrooiéh y distribucion.

- ) J _
f) Por lo que hace a los “pardmetros fécnicos” del servicio aludido, en el numerd
aludido el AEP indica lo siguiente:

. *Parametros Técnicos

o Tamano mdximo de trama (MTU) Ethernef de 1,518 bytes en ef pCAl”

En este sentido, el Instituto considera que el texto en cuestion presenta pardmetros
de calidad gue son relevantes para-el servicio de concentracién y distribucion, los
datos presentados no brindan un informacion exhaustiva relativa a este servicio
gue permita a los CS inferir las condiciones de calidad de gue los CS reciben del
AEP como parfe de la Oferta de Referencia por parte del AEP.

Por lo anterior, elInstituto requiere al AEP que modifique el texto en comento, a
efecto de establecer los pardmetros e indicadores de calidad relativos a aspectos
técnicos relativos al CS que permitan alos CS replicar los servicios que el AEP ofrece
a sus Usuarios Finales. Tales pardmetros elindicadores de calldad deberdn refiejar
al menos las condiciones que el AEP usa en sus propias opsraciones.

5.2.14. TRABAJOS ESPECIALES

a) El AEP en su Propuesta c.ffé Oferta de Referencia establece lo siguiente respecto
a frabagjos especiales:

'@, Trabajos Especfd’es. -

Cuando no existan facilidades fécnicas © recursos de red asociados para la
provision de un servicio de Desagregacion o Auwxiliar. se iniciara autorndficamente
al siguiente procedimiento:

. e

Telnor enviara en 10 dias habiles después de que se ha notificado la no faciibilidad
téenica de los servicios bdsicos de Desagregacion (excepto Reventa) o de los
servicios Auxiliares, un Troba,'o Especial junto con su cotizacion, .
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- T

El CS contarg con 10 dias habiles para enviar lo acepfacion de la cotfizacion dei
Trabajo Especial a Telnor, de no recibir respuesta se enfenderd que el CS rechazd
el servicio,

‘o

.
Una vez que el CS acepld ef Trabajo Especial se acordard una fecha de enfrega
compromiso entre las partes,. v !

Cuando sé haya terminado el Trabajo Especial, el CS y Telnor firmardan un acta de
entfrega del servicio.”

Con respecto al presente numeral el Instituto considera que el iniciar un

procedimiento de trabajo especial de forma automdtica ‘como lo indica el AEP .-

contraviene lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas . de
Desagregacion, por lo que el Instituto réquiere al AEP modificar fa redocmon
anterior en su Propuesta Final de Oferta de Referencia poro establecer que elnicio

del procedimiento para los trabajos especiales cuando no existan facilidades

técnicas o recursos de red osoc;odos para la provisidn de un servicio, se llevara a
cabo Unicamente bcuo sollcn‘ud expresa det CSy no de formo automdtica.
N

b) Adicionalmente, es necesario que el AEP Jus’rifique—-—p[enomen’re los trabajos
especiales a los que hace referencia éste numeral y la cotizacion que envie al CS
deberd contemplar Unicamente los costos incurridos para la prestacion de dicho
’rrobbjo especial. Lo anterior se requiere al AEP para dar cerieza al CS de que 1os
cobros en frabagjos especiales de -ninguna manera constituiragn una barrera a la
enfradal y su fratamiento, al [guol que en el cdso dé los Servicios Auxiliares, deberd
apegarse a lo establecido en la. Condicién CUADRAGESIMA SEGUNDA de la
Resolucion de Desagregacion.

CDERAL DE
TR OIS

HOMES

c) Por lo que hace a los pardmetros e Indicadores de calidad asociados a los

frabajos especiales, derivado det andlisis efectuado a la Propuesta de Oferta de
Referencia y en particular en el numeral @, el Instituto no ha encontrado contenido
donde se establezca: con claridad informacion que permita o los CS inferir las
“condiciones de calidad con las dichos servicios les serdn brindados.

En un sentido mdas amplio, el Instituto considera que, referido a los ’rrobcuos-—-

especiales, la Propuesta de Oferta de Referencia no se apega a diversas’
disposiciones establecidas a través de las Medidas dé Desagregacion vy la
Resolucion de Desagregacion, descritas en los incisos a), b), ¢)./d) y &) del numeral
5.2.7.8 del presente Acuerdo, relativas a tos parametros e Indicadores de calidad
de los servicios en cusstion. ~

Por lo anterior, el Instituto requiere ol AEP modificar el contenido expuesto en el
numeral @ de modo gue sean reflejados, especificamente para trabajos especiales,
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requerimientos andlogos a los soficitados en los incisos a), ), ¢),.d) y €) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquelios relativos a plazes de entrega,
y cualesquiera ofros que permitan alos CS replicar los servicios que el AEP ofrece @
sus Usuarios Finales. :

N

5.2.15. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

a) Referente al inciso 1 de Ia-seccidn “Generales”, el AEP senala que no serd
responsable por cualquier incidencia o danos que se presente en la red plblica de
telecomunicacionses por causas de fuerza mayor o caso fortuito, o por aquellas no
imputatles al AEP, como a continuacién se indica:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

Generales:

(..J

1. Telnor no serd responsable por cualquier incidencia o dafo que se
presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza
mayor o caso foriifo, o por aquellas no Imputables a Teinor. las cuales de
manera enunciativa mds no limitativa pueden consistir en: vandalisma,
manifestaciones, incendios, inundaciones, tembloras, etfc., por ende cada
Concesionario serd responsable del restablecimiento de sus servicios y de
su red, por sus propios medios. En caso de que se presente alguno de fos
eventos antferiores, el periodo de afectacion no serd consro‘erado dentro
de los parametros de calidad del servicio ni en ia medicién de tlempos de
entrega.

()

Del andlisis realizado, se aprecia gue no se hace referencia respecto a que el AEP

_estard obfigado a ofrecer pruebas fehacientes al CS y al Instituto que justifiquen las
causas del incumplimiento tanto en calidod como. en los plazos de entrega de los
servicios y reparacién de fallas.

Asimismo, se observa que el AEP es omiso en indicar que, asi como o sefala para
asi mismo, los CS fampoco serdn responsables por cualguier incidencia o dano que
se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor
© caso fortuito, o por aguellas imputables al AEP o alos CS. Ademds de considerar
que sera obligacion del AEP como del CS ofrecer pruebas fehacientes, a la parte
afectaday al InsTlTu?o que Jus’rlﬁquen las causas de la incidencia. |

Lo anterior, de conformidad con 1o es’rablec;do en la Condicion NONAGESEMA
TERCERA de la Resolucion de Desagregacion que a la lefra establece:

220




11 s'H‘\‘U'EO FEDERAL DF
LR OMUNEC A EDMES

"NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar -
como condiciones Generales para la prestacidn de Ios servicios, lo siguiente:
1} Las fallas ocasionadas por desasfres naturales o causas de fuerza mayor no
"‘ serdn consideradas para la medicién de niveles de calidad. Serg
obligacion del Agente Econémico Preponderante ofrecer pruebas
. fehacientfes tanfo al Concesionarios Solicifanfes como al Instifufo que
justifiquen las causas del incumplimiento fanto en calidad: como en los
plazos de entrega de los servicios v reparacion de fallas. :

(.)

5) No se conslderan responsables al Agente Econdmico Preponderante ni los
Conceslionarios Solicttantes, por cualquier incldencla o darfio que se
presente en la red publica de telecomunicaciones por cqusas de fuerza
mayor o caso fortuito, o por aguellas no impufables al Agente Econdmico
Preponderante ni a los Concesionarios Solicitantes, ias cuales de manera
enunciativa mds no iimifativa  pueden congistir - en:  vandalismo,
manifestaciones, incendics, inundacionss, temblores, efc.. por ende cadda

| concasionario serd responsable del restablecimiento de los senvicios y de
SU red, por sus propios medios -

Serd obligacion _del Agente Econdmico Préponderante y de__los
Concesionarios Solicitantes ofrecer pruebas fehacientes, sequn seq ef
caso, d la parte afectadq y df Instituto gue justifiquen las causas de ia
Incidencia o dafic en la red pablica de felecomunicaciones.

AN

(o
(Enfasis anadido)

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP apegarse a lo establecido en la
Condicién cfrqdo con la finalidad de crear certeza y ’rronsporenc:lc: en la
pres’rcxc;on dé los servicios a los CS. '

b) En cuanto alinciso 2 de la seccion “Generales” el AEP senala que:
*10. Condiciones generales para Ia prestacion de los servicios:

' T

Generales:

() \ -

2 Los trabgjos adicionales que no estén considerados en la Oferta debeardn
ser cubierfos en su totalidad por ef Concesionario Solicifante.

() | —
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- Cabe sehalar que del andlisis redlizado se observa que el AEP es omiso a lo
solicitado por el Instituto en el inciso 2) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de
la Resolucion de Desagregacion en la cual se establece:

"NONAGESIMA TERCERA.- £l Agente Econdmico Freponderante deberd considerar
como condicicnes Génerales para ia prestacion de los servicios! o siguiente:

(-

&) Ef Agente Fcondémicoe Preponderante deberd indicar en su Oferfa de
Referencla, en qué casos los trabaojos adicionales que no estérr
considerados para o prestacién de los Servicios de Desagregacion
deberdn ser cublertos en totalidad por los Concesionarios Solicifantes. -

.

(Enfasis afadido)

Por lo anterior, el Institufo requiere al AEP indicar y justificar detalladamente cuales
son los trabajos adicionales no considerados en la prestacién de los servicios de
desagregacién y que deben ser cubiertos en su totalidad por el CS, con el propdsito
de generar certeza y evitar practicas que puedan inhibir la competencia en la
prestaciéon de dichos servicios.

) Respecto alo seficlado en el Inciso 3 de la seccidn “Generales” se menciona lo
siguiente:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios: ’
Generales:
{.)

3. FICS es responsable de tramifar permisos en los casos que éste construya
su infraesfructura, en los casds en los que Telnor construya v seda necesario
la obtencion de un permiso éstos seran framitados por Telnor, En ambos
casos, los tiempos afribulbles a lo autorizacion de esfos permisos Nno serdn

considerados dentro de los tiempos compromiso de Telnor establecidos en
lat presente Oferta, ’ o

(.J"

Derivado de lo sefalado en el inciso anterior se observa que estas consideraciones
corresponden a lo establecido en los incisos 3) v 4) de [a Condicidon NONAGESIMA
TERCERA de la Resolucion de Desagregaeion, misma que se cita a continuacion,
por lo que hace alos fiempos de autorizacion de permisos por parte de la autoridad
para la construccion de obra civil, ademds de las consideraciones respecto al
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encargado de realizar una obra civil y la medicién del cumplimiento atribuibles al

AEP vy alos CS.

"NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, fo siguiente:

() .

3) Llos ﬁem/pos de autorizacion de permisos por parfe de la auforidod para ia
construccion de una obra civil no serdn considerados denfro de 1os
‘ tiempos de enfrega establecidos-al Agente Econdmico Preponderants,
siempre y cuando éste haya actuado con dfhgencra ernla realizacion del

tramife correspondiente. ’

-~ ) 4y El encargado de realizar una obra civil va sea el Agente Fcondmico
Freponderante ¢ el Concesionario Solicitante, serd responsable de la
tramitacion de los permisos de dicha obra ol anfe o auiordad

competents. Para la medicién del cumplimiento de los piazos de enfrega

no se considerardn Jos dias de refraso atribuibles a los Concesionarios
Solicitantes dei servicio, ni de los que deriven de una causa de fuerza

Preponderante o g los Concesionarios Solicitantes. |

13

()

mayor o caso fortuifo, nf aquelios no imputables al Agem‘e Economrco )

En razén de lo anterior, el fexto propuesto por el AEP en el inciso 3 de la seccidn
“Generales” no corresponde en su fotdlidad con las consideraciones citadas
previamente; por lo gue con el propdsito.de otorgar mayor clarldad resplec’ro alos

tempos para la autorizacién de permisos de una obra civil, asi como
consideraciones sobre el responsable de la tframitacién de permisos, sea el AEP o el

las

CS, el AEP se deberd apegar a lo correspond@n‘re en los incisos 3) v 4) de la

Condicién NONAGESIMA TERCERA de la Resolucion de Desogregoc:lon

d) Relativo d lo expuesto por el AEP en el Inciso 4 de la seccion “Generales” sobre

las medidas precautorias en caso de fendmenos climatoldgicos, este sefiala:
| i

- *10. Condiciones generales para la presfacion de los servicios:

/
Generales.”-.
=N

4. Es responsabiidad .del Concesionario Solicitante tomar ias medidas
precauforias necesarias en caso de fenémenos climafoldgicos, que
pudieran afectar la presfacion de los servicios de Desagregacion.

() .
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Por su parte el Instituto en el inciso 6) de la Condicidn NONAGESIMA TERCERA de la
Resolucién de Desagregacion indica que:

"NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
comoe condiciones Generales para la prestacidn de los servicios, o siguiente:

()

8) Es responsabilidad tantfo del Agente Econémico Preponderantfe como de
os (:_on\cesionarfos Soficifantes fomar medidas precautorias en caso de
fendmenos ciimatoldgicos que pudiesen afectar la prestacion de fos
Servicios de Desagregacion.

(.J)°

De lo antérior se desprendé gue AEP no considera tomar las medidas precc:u’roricié
necesarias en-caso de fendmenos climatoldgicos que pudieran afectar o
pres’roc;on de los servicios de desagregacion, conforme a lo soficitado por el
Instituto en el inciso de la Condicidn citado. Por ello, el Instituto requiere al AEP
ajustarse a lo indicado en la Condicién citada con el objetivo de que las
responsabilidades sean bilaterales y se genere cerfeza en Ia prestacion de los
servicios. '

e) En cuantfo a lo indicado por el AEP en el inciso 5 de la seccion “Generales”,
relativo a que este no serd hard responsable de la provision de los servicios finales
de los CS, menciona lo siguiente:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:
Generales:

()

5. Es Teinor no serd responsable de la provision de servicios finales que &l
Concesionario Solicitante proporcione a 3Us Usuarios través de la red de
goceso  desplegada  mediante™ los servicios objetc del presente
documento,,

(G

AIW“respeC’ro el Instituto observa gue el inciso citade previamente no se gjusta a lo
dispuesto en inciso 7) de la Condicidn NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desogfegcc:lon la cual indica que:

"NONAGESIMA TERCERA.- £ Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales pard!o prestacion de los servicios, lo siguiente.
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7) ElAgente Econdmico Preponderante serd res,oonsab.‘le de fa provision dei
Servicio de Revenfa de linea que los Concesicnarios Soficitantes
proporcioneh-a Usuarios Finales hasta el Punto- de Conexion Terminal,
Asimismo, el Agente Economico Preponderante serd responsable de dar
cumplimiento a lo dispuesto en ja Medida VIGESIMA SEXTA de las Medidas
de Desagregacion.. L

()"

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP gjustarse \"c'j lo establecido en dicha
- Condiclén e indicar que es responsable en [a provision.del SRL, ello en virtud que es
afravés del AEP la prestacion de dicho servicio:

f) EI AEP seficia en el inciso 6 de la seccidn “Generales” lo siguiente:  --
*10. Condiciones generales para la prestacion de los serviclos:

Generales:

(.. ' -

6. El  Concesionario Soﬁcffanfef' serd  responsgble de "‘oqueh'os" falias
ocasionadas a los usuarios findles de Teinor con motivo de la incomrecta
instalocion de su red de aqocceso scbre o fed plblica de-
telecomunicaciones de Telnor, y deberd resarcir a Telnor por kas failas
ocasionadas.

()" |

De lo anterior se desprende que el AEP es omiso a lo sefialado por el Instituto en el
inciso ™ »8) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion, la cual ala letra indica:

“NONAGE"SIMA TERCERA.-E Agem‘e\‘Econémico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo sigulents:

(..

.

8) E Agente Econdmico Preponderante.y los Concesionarios Solicifantes,
y segin sea ef caso, serdn responsables de aquellas fallas que fleguen a
ocasichar a sus respectivos Usuarios Finales, Cop motive de la incorrecta
instalacién de equipo sobre la” red publlca de tfelecomunicaciones v
deberan cubrir fos danos vy fallas a la parte afeca‘ada ocasionadas en la
red publica de telecomunicacioneas y en los SQUI,DOS‘O través de los cuales

-presten los servicios a [os Usuarios Fma!es asociados exclusivamente a .‘

instatacion del equipo. JN
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Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP se apegue a lo senalado_en ol
inciso citado, en el sentido de gque deberd sefialar que"é‘ombién es responsabilidad
del AEP aquellas fallas ocasionadas a los Usuarios Finales de los CS por motivo de
incorrecta instalacion de equipo sobre ia red publica de telecomunicaciones, sllo
con el fin de crear certeza juridica a los CS.

g) Por ofra parte, &l 'AEP indica en el inciso 7 de la seccidon “Generales” lo sigulente:
*10. Condiciones ggnera!éé 5ara la prestacion de los sen_q'c:‘ios:
Generdles:
()

7. Telnor no serd responsable cuando un CS§ solicite ia baja de unervicio, y e
mismo esté cursando frafico en el momento de la baja.

. ()"

Alrespecto, en elinciso ) de la andicién NONAGESIMA TERCERA de la Resolucion
de Desagregacion, el Instituto Indica:

"NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Pre',aonderdﬁi‘e deberd considerar
comeo condiciones Generales para la presfacidn de los servicios, o siguiente:

(..J

@ Con excepcidn del Servicio de Revenfa de Linea, el Agente Econdmico
Preponderante-no serd responsable cuando un Concesionario Solicitants ™.
! _solicite la baja de un senicio y este continde cursando Trafico.

()"

Por lo anterior, el AEP deberd estarse a lo indicado en dicho inciso en el sentido de
gue solo serd responsable de la baja y de que el CS siga cursando Tré&fico en el
caso de SRL, ello por la mismna naturaleza del servicio prestado.

h) Respecto al inciso 8 de la seccion “Generales”, el AEP senala lo siguiente:
*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

Generales:
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8, Telnor no serd responsable de provesr los servicios de desagregacion
cuando no existan recursos de red o facilidades asociadas al domicilio que

el CS estd solicitando.

("

Del andiisis redlizado, el Instituto en el inciso 12) de lo Condicion NONAGESIMA _
TERCERA de o Resolucidn de Desagregacion sefiala que: ;

"NONAGESIMA TERCERA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberd considerar
.comio condicionas Generales para ka prestacidn de los servicios, lo siguiente:

(..

12) El Agenfe Econdmico Preponderante no serd responsable de proveer los
Servicios de Desagregacién cuando no existan recursos de red o
facilidades asociodas al domiciic que ef Concesionario Solicifanfe esfd
solicitando. Previo a ello, el Agente Econdmico Preponderante deberd
presentar un-proyscto especial en el que le indigue al Concssionario -
Solicitante una solucion para poder proveerle ios servicios solicitados, asi
como la tarifa dpiicable, la cual deberd refiejar exciusivamente los cosfos
incyrridos por el proyecto especial. Asimismao, deberd indicdr en su Oferta
. de Referencia los recursos de red que podrian ne existir para la provisién
de los Servicios de Desagregacion.

(.J \

De lo anterior, se desprende que el AEP es omiso en senalor que previa a la
notificacién de que no existen recursos de red o facilidades asociadas al domicilio
que el CS solicita, el AEP deberd presentar un proyecto especial en el que indique -~
una solucion y el detalle de los costos incurridos para proveer los servicios soficitados |
por el CS, porlo que el Instituto requiere al AEP indicar que facilitaria dicho servicio
al CS. h

) Asimismo, en dicho inciso se le solicitd al AEP indicar en su Propuesta de (\)fer’ro
de Referencia cuales son los recursos de red gque no podrian existir para la provisién
de los servicios de desagregacion, porlo que-el Instituto solicita al AEP indicar dichos
recursos son los citados en el numeral VI denominada *Sifuacion de la Acometida
del usuario final y Recurso de Red”.

Por su parte, sobre el-inciso 10 de la seccidon “Generdies” el AEP menciona o
siguiente:

*10. Condiciones generales para fa prestacion de los servicios:

Generdfes: -
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10. No se confabllizaran en Ios Hempos de entrega. los retrasos generados por
proveedores de equipo.

()

Al respecto, si bien el AEP no es responsable de los fiempos de entrega del
proveedor de equipo ni de los refrasos asociados dentro de |os tiempos de entrega
establecidos, con el propdsito de evitar cualguier trato que pueda ser
discriminatorio que impligue un refraso en la prestacion del servicio, se requiere o
AEP modificar dicho numeral para que en el caso en que este sea el encargado
de proveer el equipo, se asegure de que si hubiera dlgun retraso el AEP pueda
asegurar al CS la provision del equipo, en el entendido gue cudlguier refraso se
conifabilizard como parte de los tiempos de entrega.

) Encuanto alinciso 11 de la seccidén “Generdles” el AEP sefiala lo siguiente:
*10. Condiclones generales para la prestacioén de los servicios:
Generales:

(.)

11. Las odecuaciones. necesarias en las cenfrales no previsfas en los
< prongsticos no se considerardn en ios tiempos de enfrega.

()

Al respecto, del andlisis realizado por el Instituto se observa gue de la redaccion d
iNCiso NO s desprende cIaromen“re_ quien serd el responsable de las adecuaciones
necesarias en las cenfrales, asi como el mecanismo por el que dichas
adecuaciones serdn contempladas como parte de los prondsticos. Por o antetior,
el Instituto requiere al AEP senalar en su redaccion las observaciones referidas con
el propdsito de-crear certeza juridica y evitar practicas que puedan inhibir la
competencid. _ "

k) Relativo a lo dispuesto en el inciso 12 de la seccién “Generales”, el AEP sefala
que: "

"10. Condiciones generales para la prestaclon de los servicios:

Generales:

(o]
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12, Telnor notificard sobre los camblos en ia’ 'drquifeéfura, tecnologia v
propiedades de su red que puedan afsctar la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones al usuario final. En estos casos, las afectaciones en
los servicios tle desagregacion no serdn responsablidad de Teinor,
incluyendo, de manera enunciativa mds no limitativa,  aquellas
afeciaciones relacionadas con los médems y ONT’s, ' '

(.) |‘
De lo anterior, el Instituto considera que la redaccién cred incerfidumbre respecto
a la provision del servicio en virtud de que el AEP es el responsable de las
adecuaciones senaladas en dicho inciso, no podrd ser responsabllidad de los CS si
el AEP no hace un aviso previo y oportunoc que permi’ro al CS gjustar su operacidn
a dicho escenaric, porlo que g solicita gue el AEP modlﬁque la redoccnonen dlcho

inciso con el propdsito de mclulr dicho contexto.

) Por otra parte, el AEP en los incisos 13 v 14 de la seccidn “Generales” indica o -
siguiente: : ‘

*10. Condiciones generales para la prestacion de los serviclos:

Generales:

(]

13. En caso de que Telnor redilice o instalacion de ja acomefida ‘o la
adecuqgcion de la misma y duranie el procedimiento el CS indique que la
instalacion de la misma serd fuera del plazo estipulado por la autoridad
derivado de razones asociadas al usuario, dicha situacion no sera
responsabilidad de Telnor y se considerard que Telnor entregd dentro de
los plazos autorizados.

14. En caso de gue no sea posible ia insfalacion de ia acometida por razanes
asociadas al ustiario dentro del plazo esﬁpuiao’o dicha sftuacion no serd
resporisabilidad de Telnor, . A

~

(..
De lo anterior, el Instituto considera que si bien el AEP no es responsable de gue el

“ usuario no e permifa el acceso para la msfd%oaon de la Acometida y por lo tfanto
el retraso ocasionado por este hecho no podro ser considerado dentro de la
contabilizaciéon de plazos de entrega por parfe del AEP, este ditimo deberd ..
proporcionar pruebas fehacientes de que le fue restringida la instalacion de la
Acometidaq, elio con lafinalidad de evitar proc’ncos gue puedan ser discriminatorias

o gue puedon inhibir la compe’rencm
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m) Cabe senalar que el Instituto identifica gue el inciso 13 y 14 Wbresenmn
confenido en el mismo sentido, por lo se requiere al AEP evaiuar la eliminacién del
inciso 14, a efecto de facllitar el entendimiento de la Propussta Final de Oferta de
Referencia. |

n) Porlo que hace al inciso 16 de la seccion SRL, el AEP indica lo siguiente:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

(...} .
SRL
v () o
16. Et Modem u ONT y el Cableade Interior serdn responsabilidad def CS, por o
tanfo, Telnor no serd responsable de dar mantenimiento a esfos elementos.

Por lo sefalado anteriormente se advierte que si bien ef mddem y ONTyel CIC
. serdn responsabilidad del CS si este provee los equipos sefialados, es cierfo también
que en el escendrio en el que el CS solicita-al AEP |os elementos antes citados éste
altimo tendrd que proveerlos como parte del SRL y por tanfo deberd ser sujeto de
responsabilidad por la prestacion del mismo. Lo anterior de conformidad con 1o
,senctlado  en  la  Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién de

- Desagregacion:

"SEXAGESIMA CUARTA.- £l Agente Econdrico Preponderante deberd proveer, a
solicitud det Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especifico ef equipo
terminal y su instalacion, incluyendo el cableado intemo necesario en el domicilio
del suscriptor hasta el Punto de Conexién Terminal, Este servicio deberd ser incluido B
por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

o) En cuanto alinciso 17 de la seccidn éRL, el AEP indica que:
*10. Condiciones generales para la prestacion de los sem'cioé;
() | h -
SRL

(...

17. Las condiciones def servicio de WiFi Mévil en Infinifum serdn idénticas alas
cque Telnor ofrezea a sus usuarios v estardn sujetas a cualquier camblo due-..
pudiera prasentarse en la prestacion de este servicio,
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De lo anteriormente citfado, el Instituto considera que con la finalidad de crear
certeza a los CS, el AEP déberd noftificar.con anticipacion cualquier cambio gue
pudiera presentarse en el senvicio de WiFi Mévil. Por lo anterior, el AEP deberd
modificar su redaccién en el sentido-de que nofificard al CS cualquier cambio en
dicho servicio con la findlidad de evitar fratos que pudieran ser discriminatorios
entre los usuarios del AEP y del CS.

) Relativo alinciso 20 de la seccidn SAIB, respecto a los casos en que un CS soliciie

un usuario en SAIB y no cuente con un SCD, el AEP sefala lo siguiente:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

()

SAIB

(]

20. Siun CSselicita un usuario en SAIB pero no tiene un SCD'Jque esté asociado
a ese domicilio, dicho servnc:o no podrd ser presfado El C§ podrd solicitar
que se le indique cudl és el punfo de concenfracion que cofresponde o
dicho domicilio, al ndmero telefénico asoc.'ado aun servicio infinifum, o al
ndmero de cliente.

DL

Del andlisis re‘lolizcido, el Instituto considera que en virtud de que la informacion sera
presenfada conforme dispuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo, el AEP
no deberd éondicionar Ia prestacion del SAIB a la solicitud de mformdolon Lo
anterior, en cumplimiento de la Medida QUINTA de las Medidas de Desogfegczcnon
lo cual indica:

{ N
"t Agente Fcondmico Preponderante no podrd establecer condiciones que

Inhiban la compefencia en la prestacién de los servicios obleto de la Oferfa de
Referencia, cualquier requisifo que no sed necesario para la eficiente prestacion

del senvicio: A : \

(Enfasis anadido)

) Por ofra parte, se observa que el AEP contraviene lo establecido en la Condicion

QUINCUAGESIMA QUINTA y SEXAGESIMA SEXTA de la Resoluciéon de Desogregcacnon
gue o laletra establecen:

"QUINCUAGESIMA QUINTA. - £I Servicio Auxiliar de concentracion y distibucion serd
provisto por el Agente Econdmico Freponderante a solicitud del Concesionario
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- Solicitante donde se hayan definido los Punfos de Interconexion y se requiera fa
entrega de frdfico.”

"SEXAGESIMA -SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer el
Senvicioc de Acceso Iindirecto al Bucle Locdl tal gue permita disponer del Trdfico de
datos originado por et usuario, ya sea por medics de cobre o fibra 6pﬁéc, desde el
Puntc de Conexién Terminal en el sitio del Usuario Final, fransporfando el Trdfico
hasta una Central Telefonica o instalacién Equlvalente donde radican fos equipos
de acceso. Mediante el servicio de conceniracién y distribucion se identifica v
concenfra el Trafico en unc o varios puerfos desde donde se enfrega o conduce
hasta los puntos definidos para la entrega de trdfico al Conceslonario Solicitante
corfaspondiente. ” u

(Enfasis afiadido)

Lo anterior, debido a que el AEP condiciona la prestacién del SAIB a la existencia
del servicio de concentracidn y distribucion, siendo que las Condiciones
anteriormente citadas indican qué dicho servicios serd a solicitud dé los CS en caso
de requerir la entrega de Trdfico. Asimismo, cabe destacar que la prestacion del
servicio descrito en la; Condicion SEXAGESIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion contermnpla que la disposicion de Tréfico se dard desde el PCT hasta
una Central Telefonica o Instalacion Equivalente, por lo que lo descrito por el AEP
limita ia prestacion del SAIB al solicitar la existencia del servicio de concentracion v
distribucion.

En este sentido, el Instituto requiere al AEP que gjuste su redaccidn de modo que
solo establezca los requisitos necesarios para la prestacion del SAIB.

p) EI AEP sefdla en €l inciso 21 que el CS es eI responsoble de la provision dei”
rmodem y del CIC:

"10. Condiciones generales para la prestacion de los serviclos:
()
SDTB, SDT158, SDCB, SDCSB

21. La provisidn del Médem v el Cableado Interior, asi como ef mantenimiento
de los mismos, ser@n responsabifidad del CS,

{.)"

~

(Enfasis ahadido)

Aunado a o anterior, el Instituto en la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de ia
Resolucion de Desogregoaon sefala:
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"SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proveer, a

solicifud del Concesionario Solicitante, y mediante un carge especitico e equipo

iterminal y su instalaeicn, incluyendo el cableado intemo necesario en el domicilio

del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Terminal, Este servicio deberd ser incluido
-- por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis ahadido)

De lo antferior, se desprende que AEP deberd proporcionar el serviclo de CPE
incluyendo médem u ONT vy su instalacion, incluyendo el cableado inferno para el
domicilio del suscriptor en caso de que el CS se lo solicite. Por lo anterior, el Instifuto
solicita al AEP incorporar la posibilidad de prestar dichos setviclos a fravés del cargo
* especifico en todos los servicios de desagregacion gue cotrespondan.

s) En cuaonto alo expuesfo en el inciso 22 por el AEP, relativo a que:

*10. Condiciones generales para la prestacidn de los servicios:

(]

SDB, SDTSB, SDCB, SDCSB

(...

22 Para g contrafacion de los servicios SDIB, SDCB, SDTSB yl SDCSB el
Concesionario debe proporcionar la informacion establecida en el PGE, ef |
mismo aplica para los ccrmb!ros tecnoiogicos que rea!i_ce el propic CS.

J” !

De lo anteriormente expuesto, el Instituto entiende que el AEP condiciona el servicio
a la correspondencia de |a informacion del CS con el PGE para poder oTorgarIl"‘e el
- servicio, dicha apreciacion es incorrecta toda vez que et AEP pondrd a disposicion
del CS toda la informacion relativa a su infraestructura conforme a lo senalado en
el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo.

) Asimismo, suporie un use parcial de las facultades de ge§’rién det PGE en :?ir‘rud
de que dicha informacién es de conocimiento general, por lo que no deberia ser
un obstdculo para la solicifud, de los servicios. Ademds, todo lo relativo al
tratamiénto de los cambios tecnolddicos deberd ser atendido conforme ‘a lo
dispuesto en el PGE y aplicard para todos los Involucrados incluyendo al AEP.

Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP eliminar dicha redaccién en virtud de que
pueda inhibir la competencia al establecer condiciones que podrian ser
discriminatorias para la prestacion del servicio,

S
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W) Referente a lo dispuesto por el AEP en el inciso 23, concemiente a gue en caso
de que cierre una cenirdl, expone lo siguiente:

e

*10. Condiciones generales para la presfacion de los servicios:

[..)
Coubicacion

23, En casc de que Telnor ciere una cenfral nofificord con 12 meses de
anticipacion tanto al Insfitute como a los CS.

L

Por su parte, el Instituto. sefiala en la Condicién NONAGESIMA TERCERA de la
Resolucidn de Desagregacion, que aunado a la nofiflcacién con doce meses de
- anticipacion, el AEP deberé:

"NONAGESIMA TERCERA.- Fl Agente Econémico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacién de los servicios, lo siguiente:

(.)

14) Cuando el Agente Econdmico Preponderante clerre una Centfral
Telefénica o instalacion. Equivolente notificard con doce meses de
anticipacion tanto ol instituto como a los Concesionarios Solicitantes, Serd
responsabiiidad del Agente Econémico Preponderante y de los
Concestonarios Solicitantes realizar de manera conjunia las adecuaciones
necesarias para gorantizar ia continuidad de los servicios prestados por los
Concesionarios Soficitantes, o

Cuando el Agente Econdmico Preponderante migre a una nueva Ceniral
Telefonica o Instalacion Equivalente, éste deberd considerar dentro de Ias
nuevas _instalaciones los senvicios actualmente coniratados por fos
Conceslonarios _Solicitantes en la _Ceniral Telefonica o Instalacion
EFquivalente actual y no podrd cobrar un cosfo_ adicional a los
Concesionarios Solicitantes por los trabajos necesarios para reubicarios en
la nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente. Tampoco podrd
cobrar por condiciones diferentes en la nueva ublcacidn,

Fi Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su Oferta de
Referencia un procedimiénto para la reubicacion de los Concesionarios
Solicitantes en fas nueva Central Telefonica o Instalacién Equivalente en
caso _de reublcar o cerrar la operacién de sus Centrales Te?fefénfcas (=}
Instalaciones Equivglentes, ’

(Enfasis ofiadido)
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Derivado de lo anteriormente expuesto, el Instituto observa que AEP es omiso en
sehalar que de manera conjuh’ro conr el CS redlizard las adecuaciones para
garantizar la confinuidad de los servicios prestados ot CS, asi como que considerara
dentro de las nuevas instalaciones los senvicios previamente contratados por los CS
y sin cobro alguno para ia reubicacién de los mismaos en la nueva Central Telefonica
o Instalacion Equivalente. Asimismo, se observa gus no plantea procedimiento que
levard o cabo para la reubicacion de los CS en la nueva Central Telefénica o
instalacion Equivalente en caso de reubicar o cerrar su operacion. Por lo anterior,
el AEP deberd& cumplir con lo arteriormente analizado e intfegrarlo en su Propuesta _
Final de Oferta de Referencial. a

v) Por otra parte en el inciso 25 ef AEP seﬁolq que relativo a la propiedad del Pozo
mulficoncesionario:

- ]
*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

(]

Anexo de Caja de Distribucion

A
/

()
25, En caso de que el pozo mum'éoncesionario sea constiuido por Teinor, ia
- propiedad del mismo serd de Telnor, a menos gue se gcuerde algo distinto.
(3"

(Enfasis afiadido)

Asimismo, el Insfitufo en la Condicién QUINCUAGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion indica: /

7

“QUINCUAGESIMA. - L.a propiedad del Anexo de caja de distribucion siempre serd”
_del Agente Economico Preponderante. La propledad del Pozo multiconcesionario
serd conforme a lo acordado entre los concesionarios involucrados, ”

(Enfasis afiadido)

Del andlisis realizado, el Instituto clserva que el AEP no es claro en/qué caso se
puedé acordar algo distinto respecto a la propiedad del Pozo r,nul‘ri,\co\mcesionorio,
mientras que el Instituto sefala que dicho acuerdo serd entre los CS involucrados,
Por lo anterior, el Instituto solicita al AEP precisar que la propiedad del Pozo
multiconcesionario serd un acuerdo enftre los CS involucrados, con el'fin de crear
certeza y claridad al servicio prestado a los CS. )

e
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W)EI AEP en el inciso 26 sehaia que el CS que da inicio al servicio de Anexo de caja
de distribucion serd el responsable de coordinar las demds solicitudes de los CS,
mientras que en el inciso 27 indica que el CS con el que firme el convenio marco
serG responsable de la facturacion de los demas CS, tal y como a continuacion se
indica:

"10. Condiciones generales para la prestacién de los servicios:
{.J

Anexo de Cgja de Distribucién

{..J .

26, El C§ gque inicié el procedimiento dei senvicio de Anexo de Calg de
Distribucion serd el responsable de coordingr las soficthudes de los distinfos
Concesionarios. '

27. Telnor firmard un Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de
Desagregacion y facturard al CS que serd el representante de los demds
CS para este servicio.

(Enfasis anfadido)

Por su parte, el Instituto establece en la Condicién QUINCUAGESIMA PRIMERA de la
Resolucidon de Desagregacion:

"QUINCUAGESIMA PRIMERA.- A solicitud del Concesionario Solicitante el Agente
Econdmico Preponderante deberd construir el Pozo para el servicio de anexo de
caja de distribucion v serd ef responsable de coordinar los solicitudes de Ios distintos
concesionarios. Lo anterior cuando no sea factible ef arrendamiento de un Pozo
del Agente Econdmico Preponderante,”

(Fnfasis anadido)

Del andlisis redlizado por el Instituto, se desprende que de conformidad con 1o
estipulado entla Condicién antes citada, en ningln momento el CS que da inicio
al procedimiento pararel servicio de Anexo de caja de distribucién serd responsable
de su administracion ante el AEP, por lo qUe no serd representante bajo ninguna
circunstancia de los CS que se encuentren inferesados en Ia nueva construcciédn
del Pozo. Por ello, el AEP deberd gjustar su redaccion para los Incisos 26 y 27,
apsgdndose a lo sefidlado en io Condicion @UINCUAGESEMA PRIMERA de I
Resolucion de Desagregacion.
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X) Por ofra parte, el Instifuto -considera conveniente inciuir denfro de Ias
Condiciones Gensrales para la Prestacion de los Servicios, un inciso en el que se
indigue que la informacidn sobre cualquiera de los servicios contfratados por los CS
no deberia ser del conocimiento de las dreas de estrategia, plansacién y
comerciales del AEP ni de otros CS, puesto que dicha informacién proporciona
datos sensibles sobre intefeses y estrategias de desarrolio comercu::l de cada uno
de los CS y podria ser utilizada de forma dolosa.

y) Finalmente, por lo que hace a los incisos 15 a 28 del numeral 10 de la Propussta
de Oferta de Referencla, el Instituto considera que dichos incisos sefialados por el
AEP resultan aplicables de manera concreta a cada uno de los servicios, por lc que
con icx finalidad de crear claridad y cerfeza a los CS sobre las condiciones bajo-las
cuales el AEP les prestard dlchos servicios, El Institute requiere al AEP para gue, una

vez atendidas las consideraciones del Instituto realizadas en los pdrrafos anteriores,

infegre dichas modificaciones denfro de la descripcion de los servicjdé
correspondientes en suPropuesta Final de Oferfa de Referencia, ‘
[

5.2.16. ANEXO *1* -FORMATOS

a) Del andlisis general realizado por el Instituto a los formatos incluidos ;iS'Or el AEP en
su Propuesta de Oferta de Referencia, resulta claro que la informacion solicttada al
CS tonto suya como de sus clientes rebasa ampliamente el nivel minimo requendo
para abordar los procesos intemos del AEP en el suministro de los servicios
soficitados.

Por lo on’renor, el Instituto requiere al AEP no solicitar a los CS informacion que no

resulte |mpresc1nd|ble para la provision de los servicios % JUSTIfICCIr claramente la
necesidad para la prestacidn de los servicios objeto de la Propuesta de Oferta de
Referencia de cada dato que aparece en los formatos, espeoio!men’ré tos de
incidencia comercial. En el mismo sentido, el AEP deberd incluir en cada formato

unda leyenda que indigue que la |nfom‘ioolon proporaonodo por Ios CS Gnicamente -

serd ufiizada para los fines que fue SO[!CITGdO

) Por otra por’ré, el Instituto Identifica que en los formatos incluidos no se enuncian
los prerrequisitos para cada servicio. En consecuencia, ef Instituto requiere al AEP
due incluya en los formatos los elementos que se necesitan, de manera que alllenar
~-los mismos, los CS fengan conocimiente de los servicios de desagregacion o
Servicios Auxiliares gque se necesitan para el correcto funcionamiento- de los
servicios solicitados.
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¢) Finalmente, el Instituto considera que el AEP no se apega lo dispuesto en Ia
Condicién NONAGESIMA OCTAVA de la Resolucién de. Desagregacion, en el
sentido de que el AEP deberd plasmar en sus formatos de servicio la opcién de
solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido. Para mayor referencia, se cita
la Condicién NONAGESIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion:

"WONAGESIMA OCTAVA - §i el Conceslonario-Solicitante no cuenta con aiguno de
Ios prerrequisifos para los senvicios plasmados en la Condicién DECIMA SEXTA, podra
solicifarios al mismo fliempo que solicifa el servicio requerido. Para esfo el Agente
Econdmico Preponderante debera plasmar en sus formafos de servicio la opcion
de solicttar prerrequisitos junfo con el servicio requerido. El tiempo de entrega de
cada uno de los Servicios de Desagregacion y prerrequisifos, se qjustard a los plazos
establecidos para cada uno en los presenfes lineamientos o en la Oferfa de
Referencia.”

En consecuenciaq, el Instituto requiere al AEP plasmar en sus formates de servicio Io
opC|on de solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido.

5.2.17.ANEXO ™2" -PRUEBAS Y CALIFICACION DEL BUCLE-

a) Respecto al numeral |, el AEP menciona |o siguiente: s =
“I.-Procedimiento para la calificacién del bucle local (de cobre).

El procedimiento para la calificacion del bucle se dividird de acuerdo a los -

siguientes escenarios:

A. Bucle Activo (Usuario Existente).

Premisas:

Usuario con servicic active de dafos y/o voz.

Procedimiento:

1) Para medir la distancia se redlizard una prueba eléctrica a demanda por nimero
telsfénico.

a. De gcuerdo a kg distancia de la ubicacion del Usuario, fos valores del |
ancho de banda alcanzables serdn de acuerdo a la Tabla 1.

2) Una vez obtenido e valor de la velocidad mdxima alcanzable por bucle serd
informado al CS a traves del Sisterna de caplura o del SEG.

B. Bucle Nuevo.
Premisas:

Usuario sin servicio activo de datos y/o voz,
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1) Para obfener el dato de la distancia del bucle se fomard como referencia el
distrito asociado al domicilio para el bucle solicitado mas 500 m.

a De acuerde a la distancia de la ublicacion del Usuaric, los valores del
ancho de banda alcanzables seran los.referidos en la Tabla 1,

2) Una vez obtenido el valor de la velocidad mdxima alcanzable por bucie serd
informado al CS a través dei sistema de captura

e

‘ Velocidad
. Distancka 1. . mdaxdma
Max. ( Kr]?) alcanzable an
i ADLS2+
= 1.8 Hasta 5 Mbps
=15 / Hasfa 10Mbps

Tabia 1. Relacién entre distancia y velocidad mdxima alcanzable por bucls.

-

Del andlisis rediizado por el Instituto, se desprende gue no se fiene claridad acerca
de su alcance y de lo que consistira el procedimiento para la calificacion del bucle.

.

Adicional ato anteror, la descripcidn de los incisos A y B carece de informacion
detallada y precisa de lo que se redlizard en la colificogién del bucle, del mismo
maodo no se cuenta con la descripclidn de los resultados esperados, no se describe
la prueba eléctrica, su objetivo, los pardmetros que se miden vy los valores de
aceptacién. La Tabla 1 a la que se hage referencia, no representa un parametro

!

vdlido de la informacion mostrada, ya que:

La eleccién de pardmetros es poco detaliada y no cuenta con estdndares
técnicos de referencia,

La correlacién con dos Unicas velocidades es escasa para describir fos
posibles escenarios que se puedan presentar.

Los signos de la columna de-*Distancia Mdx. (Km)” no definen rangos de
distancia diferenciados y carecen de referencias estandarizadas o técnicas.

y,
™,

Asimismo, el AEP no indica si los resuttados obtenidos serdn comparados con lo que
él cuenta para la calificacion de sus bucles en la prestacion de sus propios servicios.

Por otro lado, el procedimiento fampoco contempla que el CS participe o hdgo
sus propias pruebas o que el CS solicite pruebas anadidas mas concretas. La falta
de claridad en la descripcién délo que se presenta en el desarrollo del numeral  ~

deja en fotal incerfidumbre al CS.
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Por lo anterior, el Instituto reitera que el AEP debe ofrecer a los CS los elementos,
capacidades, servicios, Infrasstructuray funciones necesarias para levay acabo la
prestacion de los servicios, esto de conformidad con la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desagregacion, que a Io letra sefalar

"VIGESIMA QUINTA - EI Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer a los
Conceasionarios Solicifantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y
funciones necesgarigs parg llevar a cabeo la prestacién de los servicios de
desagregacion _con_cugndo menos_las mismas condiciones, plazos & la mismia
calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia bperacién v
a sus afiiadas, filioles, subsidiarias o empresas que pertenezcan al misme.grupo de
interés econdémico, a cuyo efecio establecerdn los mecanismos y procedimienfos
necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad acerdados entre las
partes.

(.0

(Enfasls afiadido)

b) Ahora bien, la Medido TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion
establece que:

"TRIGESIMA SEGUNDA - £l Agente Econdmico Preponderante deberd realizar las
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que elfo signifique
que se pueda ufiizar.come una practica para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios, ”

De lo anterior se desprende que el AEP deberd ofrecer los elementos, capacidades,
servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de
los servicios de desagregacion, cuando menos en los términos en que los presta
para su propia operacion. De esta forma, las pruebas requeridas por los CS al AEP
o las que esfe Ultimo ofrezca a los CS no deberdn ser utilizadas para retrasar y/o
negar la enfrega de los servicios.

Por todo esto, el Instituto requiere al AEP gue para su Propuesta Final de Oferfa de
Referencia precise con mavyor detdlle el cbjetivo, clcance vy procedimientos para
llevar a cabo la calificacion del Bucle Local de tal modo que se tenga precision de
la calidad del Bucle Local ofrecido, indicando las referencias con las que se
compararan dichas pruebas para su calificacion. Ast mismo deberd considerar que
el CS pueda solicitar las pruebas gue este Ultimo crea necesarias.

¢) Por ofra’parte, él Instituto considera que no se contemplan aspectos qde de
acuerdo a la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion,
goron’rloen ‘el despliegue de sefales de diferentes tipos en ef bucle local, de forma
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que se minimicen las inferferencias y se ophmfce el uso def especfro de
frecuencias.”

Al respecto, los involucrados, incluyendo ehNAEP no deberdn omitir que con as .

pruebas y calificacidn del Bucle Local se pretende optimizar la tasa de bits de ias
fecnologiads que inferacition en el medio de fransmision. De tal forma que la
optimizacion del uso de espectro debe buscar una mayor atenuacién en las
pérdidas de insercion y respuesta espectral, etc. entre los bucles locales mas cortos
y los mds largos, pard que la inferferencia entre ellos sea minima considerando 1o
establecido en las distintas recomendacionss y est@ndares reconocidos por lo que
no deberd limitar o condicionar al CS al uso de determinadas fecnologias,
mdascaras y demds pardametros relativos al trafice de informacién en el Bucle Local.

Asimismo, es importante senalar que el AEP no deberd incurrir en préc’ricos que
puedan: inhibir Ia competencia y replaoobllldod de cond:mones que el mismo AEP
ofrece en-su operacion actual,

Es por esto que para poder apegarse alo méncionado con anterioridad, el Instituto
. requiere al AEP modificar los procedimientos de prueba y cdlificacion del Bucle
Local'de modo que establezca términos y condiciones que se apeguen cuando
menos d las consideraciones mencionadas con antferioridad

d) Del mismo modo el Institute requiere al AEP incluir como parte de la informacion
minima necesaria -como pardmetro inicial -a la hora de realizar las pruebas vy
calificacién del bucle/ el defalle de cada CD, sus Bucles y Sub-bucles Locales,
Central Telefénica o Instalacion Equivolen’r"@ susceptible a la desagregacion, su
equipamiento, la caracterizacion de todos sus bucles ocupados (hamero de UB,
Hipo'de sehales que soportan en cadd momento, longitudes, entre ofros), ndmero
de pares vacantes disponibles, y en su caso, el procedimiento Jagl de
caracterizacion para dichos pares en caso de que sean solicitados, y también
Informacion espaclo disponible en Ductos y Pozos y demds elementos que forman
. parte de la infraestructura del AEP. Esta informacion deberd hacerse disponible de
conformidad con Jo senalado en el numerol 5.2.6.2 del presente Acuerdo y deberd
considerar cuando menos las mgu;en’res caracteristicas al momento de probar y
calificar los bucles:

* Para Unidades Basicaos.

1 Tipo de unidad bdsica (longitud).
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Unidad Bésica extra Corta (UBeC): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen
una atenuacidn inferior o igual a 9 dB (160 KHz, 135).

Unidad Basica muy Corta (UBMC): al menos 44 de sus pares constitfuyentes tienen
una afenuacion inferior o igual a 13 dB (160 KHz, 135).

Unidad Bdsica Corta (UBC): of menos 44 de sus_éores constituyentes fienen una
afenuacion inferior o igual a 17 dB (160 KHZ, 135).

.Unidad Basica Media (UBM): al menos 44 de sus pores Cons’rﬁuyen’res tienen una
* atenuacion inferior o igual a 28 B (160 KHz, 135) vy i menos 8 pares de la misma
fiene una afenuacion superiora 17 dB e inferior o igual a 28 dB (160 KHz, 135).

Unidad Bdsica Larga (UBLY: al menos 46 de sus pares constituyentes fienen una
atenuacion inferior o igual a 40 dB y al menos 8 de sus pares constifuyentes fiene
una atenuacion superior a 28 dB (160 KHz, 135) e inferior ¢ igual a 40 dB (160 KHz,
135).

Unidad Bdasica muy Larga (Ubmb): al menos seis de los pares cons’ri’ruyenir‘es.-r-
presentan una atenuacion supetrior a 40 dB (160 KHz, 135). ‘

) 2)_Ti_po"de cable (unidad bdsica, cable XDSL; cable CHDBS3; ofro)

. 3) Nimero de pares activos con cada tecnologia y modulacién (ADSL, ADSLZ,
ADSL2+, VDSL, VDSL2, etc.)

A Velocidades mdximas de uso {(downstream, upstream, simétrica)

5) Con cardeter confidencial: relacion de CS presentes en la unidad bdsica. Esta
informacion sélo estard disponible en caso de que un opsrador abra una
incidencia por interferencias en uno © MAs pares en esa unidad.

» Parala gestion de la tecnologia xDSL gque se probard y cdlificard en el bucle.

1) EI AEP Incluird los pardmetros de configuracion espectral de acuerdo a lo
establecido por la recomendcmon de lo ITU-T G. 997 1 (06/2012).

2) Bl AEP incluird los porameTros de las funcnones en direccion descendente (DPBO,
por sus siglas en inglés) para el medio de transmisidn entre determinada Central
Telefénica o Instalacion Equivalente y puntos de demarcacion que se utilizardn
para las mediciones; como lo son, enire otros:
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Parametro ' Descripcion

DPRBOEPSD La mdscara mdaxima PSD del equipo xDSL en la
. | Central Telefénica o Instaladion Equivalente.

DPBOPSDMASKdS Ei Il’lmTTe maximo global de mdscara PSD cuando se
aplica DPBO.

La Ionglfud eléctrica de la Central Telefénica o
DPBOESEL Instalacidn  Equivalente & la CD o punfo de
demarcacién

: Parametro 'A’ de pérdida dependiente de la
DPBOESCMA | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
i Usuario Final,

Parametro 'B', de pérdida dependiente “de o
DPBOESCMB | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
| Usuario Finall,

Pardmetro 'C' de pérdida dependiente de Ia
DPBOESCMC | frecuencia del cable gue se encuentra del lado del
' Usuario Final,

Mdscara PSD Ufil minima de las sefales, asumida en
DPBOMUS . , .
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivatentes.
DPBOFMIN El imite infetior de la gama de frecuencias DPBO.,
DPBOFMAX El limite superior de la gamdé de frecuencias DPBO.

DPBROLFO Po’rdme’rro de anulacién DPBO de frecuencias de
mascara PSD. N

3) Mdscara PSD resultante equipos instalados en la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente o punTo de demarcacion: RESULTMASKds(f)

4 Fecha de la ditima modificacidon de los pardmetros de la potencia emitida e
identificacion del poromeTro modificado.—

5) Medidas empiticas d|spon|bles para el Bucle Local realizadas por el AEP sobre: .

- Tecnologia (ADSL/ADSL2/ADSL2+/VDSL2, entre otras)

- Atenuacion integrada }
. Par o pares probados vy calificados para un CS: indicar el CS y fébho_ de
realizacion.

Todo lo relacionado con el-procedimiento para la calificacidon del Bucle Local
deberd estar contenido en la Propuesta Final de Oferta de Referencla teniendo

-
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como referencia los elementos gue se indican en el numeral 5.6 del presente
Acuerdo, '

&) En el numeral 1 “Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega de fos
servicios de Revenfo de Voz” del apartado |, el AEP indica lo siguiente:

“A. Usuario ex:sfenfe con senvicio de voz

1) Ejecufa puentes para Ia sefial XDSL. S6io para los casos en fos que se considere
Red Mixta (Fibra para datos y cobre parg voz). se envia técnico para instalar
fibra, conectar el mddem Spftico v realizar las pruebas de dafos para asegurar
!os pardmetros correctos.

2) Una vez asegurados los pardmetros correctos en autorndtico se reportan los
resulfados de ias pruebas para el servicio de datos.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto considera que ta descripcion no permite conocer al menos
el detalle de los pruebas a redlizar, el método de ejecucién y los valores de
referencia solichiados en la Condicién CENTESEMA DECIMA SEXTA de la Resoluqon
de Desogregcu:lon que establece Io siguiente:;

“CENTESIMA DECIMA SEXTA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd incluir
en su Oferta de Referencla jos méfodos de prueba, procedimientos formatos de

- verificacion y feferencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmefros de
aceptacién o cada uno de los servicios ds desagregacién v de los Servicios
Auxiliares. Los métodos de prueba deberdn generar los formatos o actas de
enfrega de los servicios, en los cudles se deben registrar los resuttados obtenidos en
cada una de 1as pruebas ejecutadas con sus valores corraspondientes.

Cada formato o acta de enfrega deberd ser validado fanfo por el Concesionario
Solicitanfe como por el Agenfe fconémico Preponderante en virlud de hacer
constar que el Senvicio de Desagregacion o.-Auxiliar correspondients ha sido
implermentado de forma correcta.”

(Enfasis anadida)

Aunado a ello, es importante mencionar que aFmomento de gjecutar ias pruébcws,
todos los elementos del servicio se deben encontrar instalados; por lo que la
instalacién de la fibra mencionada por el AEP en suinciso 1) deberd ser coordinada
de forma eficiente y efectiva para evitar retrasos en la habilitacidon del servicio al

- Usuario Final.

f} Sobre el punto "B. Usuario nuevo Voz” el AEP menciona:
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1) Se realizard una pruebg eléctrica pof ndmero telefénico durante la efecucion

_de la instalacion vy se registrardn los valores de resistencia’de aislamiento y
capacitancia, de acuerdo a'la fatia 2,

P?S’Sfe,ncm de a-flerra Mayor a T Mohms o
_ aisiamiento,
b-tierra
a-b B25nF/Km+5%
Capacitancia a-flerra , 6AnfF/Kma+ 10%
P b-fiera | sdnrkm = 10% “

Tabla 2. Pardmefros eléctricos”

(Eniasis affadido)

Para ello el Instituto sefala que al tratarse de un servicio del AEP gue se revende, y
considerando gue el CS no compra un par sino und finea telefénica operativa con
la calidad definida por el AEP, las pruebbas de aceptacion deberian ser idénticas o
las que redliza para el alfa de sus propios usuarios, asegurando gque su ejecucion
compruebe gue el servicio ha side habilitado bdjo los mismos estdndares de
calidad gue emplea para su propia opemciéh’.

Sin menoscabo de gue las pruebas técnicas involucradas deban ser fransparentes
al CS ya gue su funcién es practicamente la de facturar, el AEP debe proporcicnar
a los CS los metodos de prueba, procedimientos, formatos de verificacion y
referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de aceptacion
en estricto cumplimiento a la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Reselucién
de Desagregacion, /

g) Relativo alos "Dafos o Paquetes” el AEP indicar:

“Mdadem u ONT en el domicifio

1) Se realizard una prugha para el servicio de datos durante la instalacion y se \
registrarén los valores velocidad de bajada, velocidad de subida.y potencia
Sptica solo'para fibra,
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Sin equipc Médem u ONT en ef domicilio

1} Se reglizard una_pnieba para el servicio de datos por ndmero telefénico
durante la instalacion v se regisfraran los resultados de sincronia o potencia
opfica.”

. (Enfasis afiadido)

Al respecto, el Instituto advierte que de no haber médem u ONT al momento del '
altq, la prueba descrita no podrid'ser ejecutaday por tanto el servicio no podria ser
enfregado. En este senfido, es necesario Que el AEP describa de forma clara y
compieta los escencrios de prueba considerados para el SRL, acatando o
sefalado en la Condicidn CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion.

Por lo anterior, el lnsﬂ’ruTo“requiere al AEP desarrollar el procedimiento de pruebas
para el SRL tfomando en consideracidn el andlisis realizado por el Instituto,
 asegurando que dichas pruebas se encuentren vigentes y sean las mismas que:
ufiliza para su propia operacién, observando lo establecido en ld Condicién
CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucion de Desogreg\q,cién y contemplando’la
enfrega de los resultados al CS.

Dicho procedimiento deberdincluirse en el desdirolio del servicio en comento, con
base en los elementos sugeridos por el Instituto en el numeral 5.6 del presente
Acuerdo bajo el fituio: Procedimiento para la realizacién de pruebas de enfrega
de los servicios de reventa.

_h) En el numeral 2 del apartado il, el AEP menciona lo siguiente’
"Il Procedimiento de Pruebas

2. Procedimiento para la reglizacion de pruebas de g entfrega de los servicios de
desagregacion (SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB)

Para enirégar los servicios se realizardn kas pruebas de pardmetros eléctricos del
bucle: o

A. Bucle Desagregacion Total,
1) Se procederd a la gjecucion de puentes al equino dsel concesionario,
2) Se reqliza prueba eléctica y capfurorj"vafores, de acuerdo g la tabla 1.

B. Bucle Desagregocion Compartida,

1) Se procedera a la ejecucion de puentes al equipo del concesionario.
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2)Se rea!rzora una prueba elécirica por nimero telefSnicd.de manera automdtica,
de agcuerdo alatabla 1.” 7
kY
Al respecto, el lnsTlTuTo considera que la descripcion presentada por el AEP resul’rd
insuficiente 'y poco detallada, ya que no se describen los pruebas, guienes s
hacen, en que puntos, con qué equipos y sobre gue pardmetros de referencia se
estardn ejecutando. Por ofro lado no se describe el escenarid donde no se cumplen
las prusbas como satisfactorias para la entrega de los servicios. .
. \
) ' = i .‘i .
Es de recordar que ia Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desogregouon establece que:

~ i
|

“TRIGESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd realizar-ias
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Soficitante sin que ello signifique
" gue se pueda ufilizar como una prachca para refrasar y/o negar la enfrega de los
servicios. ” :

Adicional a fo anterior, la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion, citada anteriorments, indica que el AEP deberd incluir los métodos
de prueba, procedimientos, formatos de vérlflcocnon y referencias aplicables con
SUs respecﬂvos criterios y/o pardmetros de ocepTomon a cada uno de los servicios
de desagregacion y de los Servmos Auxiliares.

Asimismo, la Condicion CENTES!MA DECIMA SEPTIMA de la Resclucién de
Desagregacion, senolo

“CENTESIMA DECIMA SEPTIMA.-Si los resuitados de las pruebas redlizadas no
cumplen con los criterios y/o pardmetros definidos en g Oferfa de Referencia, la |
parfe responsable de ias pruebas que fallen hard las comecciones necesarias.
e Despuss de efeciuadas kas correcciones nofificard o la ofra parte para gue se
‘ acuerde la reahzoéfon de una nueva prueba,

El Agente Econdmico Preponderonre v/o el Concesionario Solicifante, segin
comesponda, confardn con un plazo de cinco dias hdbiles a partir de la
notificacidn a que se refiere el pdrrafo anterior para'la reaﬁzacfon/de pruebas de
aceptacion para fa enfrega de los servicics. \

Una verz fransgurrido este plazo, v habléndose redilzado ias pruebas en caso de ser
necesario se deberd considerar un nuevo perfodo de pruebas de comiin acuerdo

entre las partes.” ™
|

De lo anterior se requiere al AEP incluya dentro de su Propuesta Final de Ofen‘qdé
Referencia los metodos de prueba, procedimientos, formatos de verificacion y
referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de aceptacién
para los servicios de SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. Adicionalmente, deberd
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precisar con mayor defalle el objetivo, dlcance y procedimientos para la
realizacidon de pruebas para la enfrega de ios servicios de. desagregacion y
referenciar si se frata de una prueba estandarizada.

Por Ultimo, todo lo relacionade con el procedimiento parg la redlizacion de
pruebas de la entrega de los servicios de SDIBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL deberd
ostar contenido en la Propuésta Flnol de Oferta de Referencia como 5© Ir‘ldlCC‘I en
el numeral 5.6 del presente Acuerdo.

N Sobre las pruebas relacionadas con el SAIB, el AEP dispone lo siguiente en su
Propuesta de Oferta de Referencia:

"3. Procedimienfo para la realiéacién de pruebas del bucle en el Sewicio de
Acceso indirecto

A, - Mdodem u ONT es instalado por ef CS.

Se rediizard una prueba de sincronia enire el'modem y ef DSLAM y enfre la ONT y
la OLT de g lihea posterior a la habiitacion del servicio o a soficitud del
concesfonario, por o que serd necesario que el CS nofifique a B AEP cuando haya
instalado el equipo ferminal del usuaric en la casa del usuario. La prueba de
sincronia no incluye la navegacién def Usuario en Intemet, ”

Al respecto, el sistema resulta poco fiable y eliming la ébcién de permitir Ia
presencia de los CS durante las prusbas, dejando asila validacion de los resulfados
dnicamente en manos del AEP, toda vez que sdlo se plantea medir la velocidad de
sincronismo sin establecer procedimientos de Coordlnoolon previa ni deﬂnlr el
modem con el que se hard la prueba. ‘ :

Aunado asllo, no 6 especifican los rangos de sincronizacidon para cada velocidad
nominal, en caso’de que sdlo se admitan las vélocidades nominales establecidas
por el AEP (de 5y 10 Mbps) es preciso indicar que los rangos de variacién del 100
por 100 son demasiado amplios, lo que debilita el control de fallas sebre todo al no
definlr las condiciones de las pruebas. A ese respecto, aungue se guarde el registro
~de la velocidad de sincronismo en el momento del alta, si posteriormente el par o
el servicio se degradan a la mitad de la velocidad establecida, aln se encontraria
dentro de los rangos aceptables, situacion que indudablemente afectaria el
servicio al Usuario Final.

i Ahorabien, respecto al "Procedimiento para la realizacion de pruebas del Bucle
de Fibra Optica (GPON) del Servicio de Acceso Indirecto” el AEP menciona:
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*A,  Usuario existente

5, e

Previo a la ejecucion efectiva de la c?esagregacfén se realizard una prueba de
potencia dptica por Usuario y se registfard ef valor (> -?8 dBm).

B Usuario nuevo | - S

En el momento de la instalacion se realizard una prueba de pofencia dpfica enel
domicilio del usuario én el PC v se registrard el valor (> -28 dBm).”

El Instituto observa que aungue la medida de la potencia Sptica es un sistema
vdlido para evaluar lo-atenuacion del Bucle Local de fibra dptica, dicha medida
deberia estar descrita en la Propuesfc de Oferta de Referencia o referenciada a
algin estandar. Asimismo deberia indicarse entre que pun’ros se mide, con qué
equipos, bajo qué estGndares y en su caso, justificar el valor empleado como
referencia, mismo gue deberia sustentarse en los-pardmetros que elAEP utiliza pc:rc:
dar servicio a sus clientes.

.En concordancia con lo anterior, dicho procedimiento de pruebas deberd incluir

la evaluacion funcional fanto del OLT.tomo del ONT vy’ describir las pruebas
utilizadas vy los procedimientos periddicos de medida que utiliza el AEP para
comprobar la latencia, pérdida de paquetes y dispdnibilidcscl: estos pardmetros
deberan medirse y garantizarse de exfremo a extremo en todo el framo de red bajo
responsgbilidad del AEP de acuerdo con lo establecido en la Condicion
SEPTUAGESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion, misma que dispone
lo siguiente: _

"SEPTUAGESIMA OCTAVA.- El Agente Econdmico Preponderante v el Concesionario
Soficitante deberdn garantizar que la confinuidad del servicio no sufra inferrupcion
como consecuencia de los procesos que se lleven g cabo para habiiitar ia
prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucie Locol incluyendo
modificaciones a la velocidad, por lo que ka inferrupcion de los servicios no deberd
exceder de 30 minutos en el 95% de los casas, para efectos de lo anferior el Agente
Econdmico Preponderante es responsable desde el Punto de Conexidn terminal
hasta el pCAl y el concesionario Solicitantfe desde el pCAl hasta donde terming el
servicic; asi como del equipo terminal y ef cableado infemo en el domicilio del !

Usuario Final. ”. : o -

(Enfasis anadida)

Por lo anterior, el Institutoirequiere al AEP desarrollar el procedimiento de pruebas ...
para el SAIB fomando en consideracién el andlisis redlizado por el instituto,
acatando lo establecido en la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de la
Resolucion de Desogrégocic’)n y contemplando la enfrega de los resuttados al CS.

S
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Dicho procedimiento deb_erc’: incluirse en el désorrollo del servicio en referencia,
con base en lo indicado por et Instituto en el numeral 5.6 del presente Acuerdo bajo
el titulo: Procedimiento de pruetbas de enfrega del SAIB.

i) Con referencia a la Propuesta de mejora de parametros de calidad” incluida
en la parte final del Anéxo 2, el AEP presentd Gnicamente el contenido mostrado
en la siguienfe tabla;

TELMEX Metas Minimas de Calidad de Servicio para el Periodo "2015 - 2018"

- "'s"sgvli:}'b mmmnon 2| Fattorde: 7015 | 2086 || 2017 || 2018
A s : SR Ueonderaden || To - |- e S0
INDICE-DE CONT!NUIDAD DEL SERVICIO (|co~) 100 92.055|] 92.450|| s2764|| 93105
. 1.- FALLAS EN LINEAS 0.47 3.5Q 3,50 3.50! 3,50
p 2 - REPARACION DE LINEAS EL MISMO DIA 0.28 £2.00 83.00 84.00 £5.00
3.~ REPARACION DE LINEAS EN 3.01A% 0.27 24.00 g4.50 94,70 25300
(ocaL iNDICE DE CALIDAD DEL SERVECIO {ICAL) 1.00 52363 92763|| s1as3|| s3sem
4. DISPONIBILIDAD DE LA RED DE PROCESAMIENTO 0.25 goso|l sssoll ssso|l seso
5.~ ESTABLECIMIENTD DE LLAMADAS LOCALES 0.2% g57% éS.BE 98,15 8535
6.~ INDISPONI BIL1DAD DE TELEFONOS PUBLICOS 0.35 15,00 14,00 1_31](3 12,00
7.~ CONTESTACION DE DPERADORA D40 Y 050 0135 92.00 92.00 ] 92.00 92 .00
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO EN 1D (FCALD) ' .00 a0.775|| orazs|i svazs|l e2.0u0l

;S?AJAVC]A 8.- ESTABLECIMIENTO DE LLAMIADAS LD, Q.70 S0.25 93,75 91,15'; Q2,00 )

o.- CONTESTACION DEOPERADORAS LD, 020 ¥ 030 6,20 52.00 52.00 92.00 32,00

Al respecto, el Instifute senala que Ia Cond‘i'cién CENTESIMA SEGUNDA de la -
Resolucion de Desagregacion establece lo siguiente:

"CENTESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su
Cferfa de Referencia unga propuesia de mejora gradual de los parameiros e
indicadores de calidad refaﬂvos g los Servicios de Desagregacion, Servicios
Auxiligres, Servicio de Coub.rcac;on para Desaqreqac;on asi como para todos
aqguelios gue los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles de
caildad de serviclo gue el Agente Econémico Preponderanie ofrece a sus Usuarios
Finales.” {

(Enfasis oRadido)

De lo anterior, se deriva que el AEP debe establecer dentro de su Propuesta de
Oferta de Referencia una propuesta de mejora de los pardmetros e indicadotes de
calidad asociados a los senicios en cuestion. En este sentido, a consideracion del
Instituto, dicha propuesta de mejéro de los parémetros e indicadores de calidad
debe ser establecida de manera clara y precisa a efecto de establecer
condiciones minimas que oforguen certeza a los CS acerca de las condiciones de -~ .~
calidad en la gue los servicios les seran brindados. :

No obstante, el Instituto sefiala que la informacion exhibida por el AEP carece de
los elementos minimos esenciales que permitan entender el alcance y el senfido de
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dicha propuesta de mejora de los pardmetros e indicadores de calidad- de los
servicios de desagregacién, como son, de manera enunciativa mas no limitativa:

D las métricas con las que se proyectan fales mejoras (por ejemplo, si las metas de

calidad prefendidas se refieren promedios de medicidn de tales cantidades en
plazos trimesirales, si se refieren a cuantificaciones por cada CS, etc.), 2) 1os piazos
especificos a partir de los cudles se implementardn tales mejoras en los pardmetros
e indicadores de calidad aludidos, 3).los procedimientes, en particular aguehos
relacionados con logistica; que el AEP ha proyectado para llevar a cabo la
implementacion de sus propuestas.

Asimismo, al respecto de [a informacién présenTodo en la tabla anterior, el Instituto
considera que los pardmetfros e indicadores de calidad involucrados en dicha
ptopuesta de mejora deben ser exclusivarente’ los asociados a servicios de
desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de Coubicacién para Desagregacion
. O bien para todos aquellos que los CS requieran para replicar los niveles de calidad
de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarjos Fincles.

" En consideracién de lo anterior y de conformidad con o expuesto en el numeral
5278 del presenTe Acuerdo, el Instituto requiere al AEP mOdIfICOI’ ‘el texto en
comehfo a efecto de incluir una propussta de mejora de los pardmetros e
iIndicadores de calidad de los servicios de desagregacion, Servicios Auxiliares,
Serviclo de Coubicacion para Desagregacion, asi como para fodos aquellos que
los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles de calidad de
servicio que el Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales. En
particular, dicha propuesfa de mejora debe considerar los pardmetfros ©
indicadores de calidad de los servicios presenfes en la Propuesta de Oferfa de
Referencia, a los sendlados como parte de los requerimientos del presente
Acuerdo, asi como a los que se refieren ia Medida VIGESIMA SEPTIMA de las
Medidas de Desagregacién, las Condiciones NONAGESIMA NOVENA, CENTESIMA,
CENTESIMA SEGUNDA, CENTESIMA TERCERA, CENTESIMA CUARTA;~ CENTESIMA
QUINTA y CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion, el PGE, vy en
general d cuadlesquiera que permitan a los CS repllcor fos niveles de calidad de
servicio gue el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

) Dicha propuesta de mejora de los pcrc’lme’rros e indicadores de calidad deberd
especificar cuando menos los plazos v los procedimientos correspondientes
mediante los cudles se implementardn, incluyendo la metodologia aplicable y las
métricas respecto alas que se proyectan tales mejoras.
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m) En este sentido, &l Institutc requiere al AEP que los parametros e indicadores
de calidad. involucrados en dicha propues’ra de mejora sean exclusivamente los
asoclados a servicios de, desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de
Coubicacién para DéSogregbcién o bien para todos aguellos que los CS requieran
para replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios
Finales, por lo gque se sugiere valorar la conveniencia de la tabla anteriormente
diudida a efectfo de crear certeza y fransparencia a las parfes involucradas
respecto de las propuestas de mejora de los pardmetros e 'indicadores de calidad
aplicable, sin perjuicic de que el contenido relevante de esta pueda ser retomado
e incluido comoe parte de oTros requerlmsen’ros del presente Acuerdo

5.2.18. ANEXO =3* NORMATIV[DAD TECNICA

a) Relativo a la informacién presentada por el AEP en el Anexo 3. Normatividad
Técnicaq, /el Instituto requiere que en la Propuesta Final de Oferta de Referencia la
informacién del Anexo 3 sea frasladada a los numerales correspondientes dentro
desarollo de cada uno de los servicios de desagregacion como parte de su
descripcion técnica, considerando fodas las precisiones realizadas por el Insfituto
en el presente numeral.

_b)Respecto a las definiciones que el AEP ha incluido en las distintas normas del

"Anexo 3: Normatividad Técnica, ‘el instituto requiere & AEP reubicar las mismas en
7 el listado de definiciones de su Propuesta de Oferta de Referencia, debidamente
justificadas y apegdandose a lo establecido en los incisos @) y ) del numeral 5.1.2.1
del presente Acuerdo, toda vez que de conformidad con lo sefalado por el
Instituto en el parrafo anterior, se le ha requerido inciuir el contenido de dicha
normativa como detalle y/o descripcion de cada servicio de desagregacion al que
corresponde.

5.2.18.1. NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION PARA CONCESIONARIOS

0) Respecto al numeroi 2, el AEP }DdICO

"2.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por ef CS"Irésponsob.'e de la elaboracicnrde los
proyectos, asi comd por las Greas de construccion asignada por el CS.

(.J"

De acuerdo con el Instituto la propijes’ro del AEP sdlo aplica a los CS y en ningln
momento senala que la Norma Tomblen deberd ser opllcodo por el propio AEP en
sus operaciones.
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Por lo antferior, se le requiere al AEP apegarse a la normativa técnica para sus
propias operacionas en la misma medida que 1o establezcaypara los CS.

.

En el numeral 5, él AEP menciona lo siguiente: - ™ |

i "5.-SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.
- A

CS es responsabie de:” -

e Construccion del regisfro subterrdneo (Pozo del CS) de acuerdo con las
» especificaciones técnicas indicadas en el apartado Detaile fécnic;o de pozo
de Concesionario Solicitante, '

s« Flsisterna de flerra fisico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de
jos CS se deberd instalar en o pozo def CS.—

s lagestiony pago de los permisos ante fas autoridades correspondlenfes para
_Ia consfruccion de g obra civil. ™.

" (Enfasis afiadidc)
\‘u

b) De lo anterior se desprende que el AEP establece responsabilidades cl CS sobre
la gestion y pagos de los permisos para la qonsTruccién de obra civil para hacer uso
del Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribucion. Pero omite indicar los casos
-0 situaciones en que el AEP seq el responsable de gestionar dichos permisos.

Es de recordar gue la Condicidon QUINTA de la Resolucion de Desagregacion,
establece que el AEP no podid establecer condicionss que puedan inhibir I
competencia en la prestaciéon de los servicios, cudlquier requisito gue no sed

necesario para la eficiente prestacion del servicio. 7 \

Elrequisifo de gestién y pago de los permisos por parte del CS podrian constituir unda
borrerq ala entrada para los CS por 1o que resuITonon contrarios a Ic1 CompeTencm

Tomblen es de recordor que la-Condicion CUADRAGESIMA SEXTA de la Resolumon\
de Desagregacion senala gue et AEP deberd realizar la instalacion del Anexo de
caja de distribucién, y que ala letra d:ce

"CUADRAGESIMA SEXTA.-El Agente Econdmico Preponderante deberd reglizar Ia

instalacién del servicic Anexo de cala de distibucion, gue consta de elementos de

planta exferna de una Caja de Disfifbucion existenfe del Agente Econdmico _
Preponderante g la que se agrega un gabinefe o caja del mismme maferial v T e
caracterisficas colocado en proximidad, que podrd ser utilizado por distinfos .
concesionarios, para que a través del mismo se habiliten las fablilas de remate e I
donde se realiza ef puenteo enire las reglefas de la Caja de Dishibucion del Agente
Econdmico  Preponderante vy Ja red del Concesionaric  Sofficifante.  Los
Concesionarios Solicifantes accederdn a lo cafa anexa mediante un cableado
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multipar que también proporciona ef Agente Lcondmico Preponderante y que
remata en un Pozo de concesionario (insfalacion cculta o subterrdnea proxima a

la cgja anexa) en donde liegan los cables ¢ medios de fransmision de los
Concesionarios Solicitantes. ”

-~ (Enfasis ofadido)

"En consecuencia, el Instituto reguiere al AEP justificar por gué el CS debe gestionar
y pagar los permisos ante las autoridades correspondientes para la construccion
de la obre civil. Asi mismo deberd indicar los casos vy situaciones en que el AEP sea
el responsable de gestionar dichos permisos ya que es él el responsable de 1a
instalacion del Anexo de caja de disfribucion.

©) Adicionaimente el AEP en el numerdl 5 menciona lo siguiente:
"5.-SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

()

Queda establecido que mediants ef envio de la solicifud, el CS conslente efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el senvicio, en si momenfo que se indique en el procedimientfo.
Asirnismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar el monfo generado por las actividades realizadas hasta el
momenta que decldid ferminar el procedimiente, S !

(ar

(Enfasis afiadido)

Respecto d Jos pagos por s actividades a realizar asi como por los elementos de
cobro de confraprestaciones, el AEP deberd apegarse a lo establecido en el
numeral 5.3 del presente Acuerdo.

Por todo o anterior, el Instituto requiere ol AEP clarificar en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia la normativa técnica para la colocacion de Anexo de caja
de distribucion con el fin de evitar un frato discriminatorio y que la descripcion para
su implementacion sea cuando menos con las mismas condiclones gue el AEP
utiliza para su propia operacion.
dYEn el numeral 6, el AEP ménciona 1o siguiente: h
"6.- IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

(]
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» & orden de ublcacion de las tablilas asl come sus crecimientos serG de
"Arriba haclaabajo”, fal y como $e ilustra en la figura 2.

= Cada fablila estd conformada por 10 conectores modulares con spliffer.

e  Cadag fablila debe ser Independients, es deck, cada CS tendrd su propia
fabiila.

e Kl anexo de Cdja de distibucion permite ou'o,'or hasta 10 tablifas (10
conectores moduiares por cada tabiilla).

e Lo informacicn ‘de cada uno de los puertos de las tabliias, debera estar /
debidamente identificado de acusrdo a la figura 3, v debe colocarse en
el interior de larpuerta del Anexo de Caja de Distribucién, ”

De lo anterior el Instifuto observa que el maximo permitido por Anexo de caja de
distribucion serian clen conectores modulares sin dar opciones a mayores
crecimientos o mayor demanda del servicio. Lo anterior resultaria en una limitante
para el CS en la prestacion del servicio cuando la demanda sea mayor a cien
conectores modulares o'en su caso cuando varios CS compartan el {Anéio de caja
de distribucion y su demanda sea mayor a cien conectores modulares.

Adiciondl a lo antferior, es necesario sehalar gue en la Medida QUINTA de las
Medidas de Desogregomon antes citada, indica que ef AEP no podra es’fob1ecer
condicionss que puedan inhiblr la competencia en la pres‘rocnon de los sérvicios.

Es de r@cordar gue la Condicion CUADRAGESIMA SEXTA de la Resolucidn de
Desagregacion senala que el los CS accederdn a la caja anexa medianfe un
cableado multipar gue también proporciona el AEP, y que a la letra dice: '

P

"CUADRAGESIMA SEXTA.-Fl Agenfe Econdmico Preponderante deberd rediizar la

nstalacion def servicio Anexo de c‘é)‘a de disfribucion, que consfa de elementos de

e planfa exfernq de una Caja de Disfribucion existenfe del Agente Economico

Preponderante a la gue se agrega un gabinefe o caja del mismo material y

caracteristicas colocado en proximidad, que podrd ser utilizado por distinos,

-— conhcesionarios, para que a fravés del mismo se habilifen ias tabliifas de remate

7 donde se realiza el puenteo enfre las regletas de la Caja de-Distribucion del Agenie

Fcondmico Preponderante v o red del Concesionario Solicitante., Los

Concesionarios Solicitantes accederdn a la cajia anexa medianfe un cablegdo

muitipar que tamblén proporciona el Agente Econdmico Preponderante y gus

remata en un Pozo de concesionario (instalacion oculta o subterrdnea proxima a

la caja anexa) en donde llegan los cables o medios de fronsm;s:on de. los
Concesionarios Solicifantes, ”

(Enfasis afiadido)
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Por [o anterior el Instituto requiere al AEP que modifique en la Propuesta Final de
Oferta de Referencia la descripcion vy dlcance de la identificacién de las tablillas
en el Anexo de caja de distribucion, considerando soluciones para una demanda
mayor a cien conectores modulares o en su momento supere los cien conectores
modulares, o anterior considerando que el servicio sea prestado bajo fratc no
discriminatorio vy  evitando establecer condiciones que puedon inhibir la
competencia en la prestacién de los servicios.

e) En el primer parrafo del numeral 7, el AEP mencionda lo sigjuienfre:
7. CRECIMIENTO DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Queda esfablecido que mediante el envio dé la solicitud, el CS consierite efectuar
el pago por las actividades a realizar asi como por los elemenfos de cobro que

. conforman_el _serviclo, en ef momento gue se indique en el procedimienfo.
Asimismo, si e CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento,
deberd liquidar ef monto generadsc por las actividodes realizadas hasfa of
momento que decidic terminar ef procedimiento.

(..}

(Enfasis afiadidc)

Respecto a lo anfes citado, lo referente a los pagos por las actividades a redlizar
asi como por los elementos de cobro de contraprestaciones, el AEP deberd
~apegarse alo establecido en el numeral 5.3 del presente Acuerdo,

Adicional a lo anterior, del andlisis general realizado por el Instituto respecto a lo
descrito por el AEP en el numeral 7, se observa poca claridad en la descripcion,
requisitos establecidos al CS poco claros que pudieran inhibir la competenciay que
pudieran obstaculizar la prestacién del servicio. ™

Por lo anterior, se le requiere al AEP presentar en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia la normativa fécnica que contenga solo os criterios fécnicos para la
utilizacion vy acceso a la infraestructura, considerando que sea bgjo frato no
discriminatforio y apegado a los procedimientos establecidos para sus propias
operaciones.

£y Por dttimo, el AEP presenta de forma adjunta al numeral 7, diversos gréficos que
representan las configuraciones de pozos a escala. Dichos graficos carecen de
descripcion de alcance y objetivo, asi como de instrucciones claras para su
utilizacion.
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De lo anterior, este Instituto requiere al AEP que todo lo referente del Pozo de CS
/debe apegarse a lo establecido en el numeral 5.2.12 dsl presente Acuerdo.

5.2.182. NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICIUO DEL USUARIO PARA
CONCESIONARIOS

a) Esta normativa debe establecerse Unicamente como una recomendacidn para
el CS que decida instalar el cableado internoen el domicilio de sus usuarios finales.

b) Para la instalacion del cableado interior en el domicilic el AEP debe especificar

.. algunos esténdares técnicos que permitan decidir al CS entre varias opciones de
cableado y equipo para instalar, pero de ninguna manera la rormativa debe
constituir una barrera a la entrada al exigir solo la utiizacidn de materiales o
componentes exclusivos o-propletarios del AEP. )

Al respecto la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion establecen lo
siguiente: ‘

=

"QUINTA.- E Agente Fcondmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacidn del Instifufo. a mds tardar ef 30 de junio del ano que corresponda, una i
propussta de Oferfa de Referencia, la cual deberd confener las condicionas
apiicables a la presfacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle v Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacicén Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Accesc Indirecto al Bucle Local éf Sewvicio de Reventa de Linea, ef
“Servicio de Coubicacicn para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferta -
deberd confener cuando menos io siguiente:

(..)

£l Agente Econdémico Prepbndefdnfe no podrd establecer condiciones que
Inhiban la compefené]‘a en la prestacién de los servicios objelo de la Oferta dg
Reféfaricia, cualquier requisito que no sea necesario para ia eficiente prestacion
del servicto, {...)"

(Enfasis aAadido)

Por lo tanto el Instituto requiere al AEP que dentro de Ia Propuesta Final de Oferta
de Referencia, incluya la normativa para el cableado interior en el domicilio del
usuario, y se indigue expresamente como una recomendacién técnica para el CS "*'
gue requiera instalar el mismo, y de ninguna manera se constifuya como. una
condicién para la provision del SRL o del SAIB de conformidad con lo estipulado en
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Respecto a-la normatividad para el cableado inferior en el domicilio del usuario
para concasionarios gue el AEP ha incluido en las distinfas nermas del Anexo 3:
. i
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Normatividad Técnica, el Instituto requiere al AEP reubicar la misma dentro del el
numeral 5.2.7 SERVICIO DE REVENTA DE LINEA v en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE
ACCESC INDIRECTO AL BUCILE dei presente Acuerdo, asi como atender lo dispuesto
en el numeral 5.2.7.5 INSTALACION DE CABLEADCO INTERIOR DE USUARIO FINAL.

5.2.18.3. NORMA: REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LOS
MODEMS DE LOS CONCESIONARIOS CON LA RED DE ACCESO xDSL DE
TELNOR. ‘

Respecto a la normatividad para los requerimientos  minimos  para  la
interoperabilidad de los mddems de los concesionarios con la red de acceso xDSL
del AEP, que el mismo haincluldo en las distintas normas del Anexo 3. Normatividad
Técnica, el Instituto requiere al AEP reublicar fa misma dentro del el numeral 5.2.7
SERVICIO DE REVENTA DE LINEA, asi como en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE ACCESO
INDIRECTO AL BUCLE del presente Acuerdo y. atender lo dispuesto en el numerd
5.2.7.4 VENTA DE MODEM Y ONT.

5.2.18.4. NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOLICITANTE (CS)

EN INSTALACIONES DE TELNOR

a) Respecto a esta normatividad, el AEP menciona lo siguiente:

"NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOLICITANTE (CS) EN
INSTALACIONES DE TELNOR

Acceso del Conceslonario Solicitante a Instalaciones Telnor:
Tramitar solicifud de acuerdo a formato incluido en eéfé documento.

Para trabgjos dentro de las Instalaciones de Telnor e Concesionario Solicitante
debe cumplir con lo siguiente:

« Usc obligatorio de uniforme con nombre legible de Corncesionario o del
subcontratista

«  Portar siempre credencial de identificacion vigenfe, con fotografia, expedida
por su representada y en caso de personal subcontratista validada por
Concesionario.

« En fodo momento el personal tercero lleve consigo su documentacidn confos
sellos visibles, sin afferaciones, respetando la..vigencia, ubicaciones de los
frabajos v horarics del mismio,

» &l Concesionario no podra gjecutar frabafos distinfos o fuera de zona a los
auforizados por Telnor,
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e ] Concesronarfo por ningdn motivo podra ufiiizar ef Iogoﬂ,oo Telnor (uniforme,
vehicuio, Credencm.')

§ fbersona.' Concesionario y subcontratista fendrd la obligacién de conocer al
nombre y feléfono del personal Teinor asignado o la obro' que este
glecufando.

¢ No podro realizar desmonfo;e de Cable o hberac:on de wos sin ouforfzocfon
pravia, - !

e Notificar a Telnor y Seguridad las bajas de su personal qdé estén involucrados
en liiclios, para Jnfegran'os a Ia base de dafos v no puedon ser dados de affa
en ofrag empresa. -

/

e Ufillzacion de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etfc.)

e £] Concesionario deberd solicitar a sus confratistas y sub contrafistas un
<. expediente personal de cada uno de los trabajadores con fotografia vigente,
asi como las unidades vehiculares gue utiizan para el desarrofio de su frabajo
operafivo vy administrativo, informacion que deberd ser propofcionada al
momento que le sea solicitado por Seguridad de Telnor.

= Losconfratistas y subcontratisfas gue para cualquier Concesionario Solicifante,

estaran obligados a colocar fodos los senalamientos y medidas de seguridad

de acuerdo corrla normatividad ophcob.'e para svitar acc:denfes y,

"QUINTA.- El Agente Ecoriémico preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instituto, a mads tardar el 30 de junio del dfo que corresponda, und

propuesta de Oferta de Referencia, lo cual deberd contener fas CODd.'C.'Oﬂes
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucls y Sub-
bucle Local el Servicio de Desagregacion Compartfida del Bucte v Sub-bucie Locadl,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, & Servicio de Reventa de Lineq, el
@ervfcfo de Coubicacion para Desagregacidn v Servicios Auxiliares,

£l AEP no podra esfablecer condiciones gue Inhiban Ia cornpetencla en la

prestacion de los serviclos objefo de la Oferta de Referencia, guaiquier requiisito

que ne seq necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

» Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de ios

serviclos, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos,
condiciones vy descusenfos establecidos en la Oferfa de Referencia a
cualguier concesionario de redes pablicas que se lo solicite,

e

.

Al respec’ro la Medida QUJNTA de las Medidas de-Desagregacion dlspone o
siguiente:
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(Enfasis anadido)

De lo anterior el Instituto considera que el AEP al ser propietario de la infraestructura -
y tener mayor conocimiento sobre las acciones y medidas necesarias para

salvaguardarla, puede sehaglar las medidas de seguridad que sean necesarias y

gue lkas mismas incluyan aspectos técnicos de’ seguridad industrial. Asi mismo,

dichas medidas deberan ser parte infegraonte de la normativa técnica. No

obstante, se reitera que el AEP no deberd ufilizar la normativa propussta para |
retardar o nggar la é‘h‘rrego de los servicios bajo frato discrimingatorio © gque se
obligue al CS a incurrir en costos Innecesarios para la prestacién del servicio como
lo establece la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Respecto a lo anferior, el Instituto da cuenta de gque en la normatividad propuesta
por el AEP, se comprenden requerimien’ro'é gue no tienen relacion directa u
obedecen a cuestiones técnicas, o de seguridad con respecto a las actividades
que pueda redizar el personoﬂ de los CS den’rro de sus instalaciones, y se citan g
contfinuacion:-

+  H personal Concesionaric y subcontratista fendrd la obligacién de conocer
" el nombre y teléfono del personal Telnor asignado a la obra que este
efecutando”

El Instituto considera que es suficiente la documentacion donde se autoriza y se
especifican las ubicaciones y horarios de fos trabajos, que debe llevar el personal
del CS, ya que debe contener la informacion necesaria para establecer contacto
con cualquier persona responsable por parte del AEP.

. “Notificar g Telnor y Seguridad las bajas de su personal que estén involucrados
en ilicitos, para integrarlos a la base de datos y ne puedan ser dad_os de afta
en olra empresa, ” '

La condicién rebasa el alcance de un procedimiento de cardcter técnico. No se

considera gue ninguna de las empresas, tanto el AEP como el CS pueden atribuirse
facultades de investigar y conocer antecedentes de su personal bajo esta
normatividad y mucho menos transferir informacion de esa naturaleza a terceros.

» H Coencessionario deberd solicitar a sus contratistas y sub confratistas un
expediente personai de cada uno de los trabgjadores con fotografia vigente,
asi come las unrdades vehiculares que ufilizan para el desarrollo de su frabajo
operafivo y administrafivo, informacion que deberd ser proporcionada al
momento que le sea solicitade por Seguridad de Telnor,”

De igual forma este requerirhien’ro frasgrede ¢l adlcance de injerencia de una
empresa sobre ofra. El Instituto considera gue los expedientes del personal de una
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g 'empresos es informacidn confidencial de la misma, y requiere cumplir diversas
condiciones para que pusda ser transferida a terceros como se establece en la
legislacidon aplicable, gue en este caso es la Ley Federal de Proteccidon de Datos
en Posesion de los Particulares.

-

Por lo anferior, se le requiere al AEP presentar en su Propuesta Final de Oferta de
Referencla la normativa técnica que contenga solo los criterlos técnicos para la
utiizacién y dcceso a la infraestructura, apegada -a los  procedimientos
~ establecidos para sus propias opefociones, y considerando que no deberd utilizarla
para obstaculizar la entrega o prestacion de los servicios, © que se obligue al CS a
incurrir en cosfos innecesarios, como lo establece la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion. La normatividad requerida deberd abstenerse de Inclulr
condiciones o requerimientos como los sefialados en este numeral del presente
Acuerdo.

b) Adicional a lo anterior dicho procedimientc deberd ser incluido como ANEXO E,
conforme a la indicado en el numeral 5.6 del presente Acuerdo.

5.2.19. ANEXO “4"_:PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD DE
SERVICIO Y GESTION DE FALLAS (sic).

a)Por lo que hace al contenido del Anexo 4, derivado de la revisién del
procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y gestidn de
incidencias el Insfitufo ha cbservado que el AEP no ha fiiado un ndmero de
contacto, estableciendo Unicamente lo siguiente:

~ " “Procedimiento de reporte de falia

(...

El usuario no podrd levantar direciamente las fallas con Telnor, estas deberdn ser
reporfadas por el concesionario @ fravés del Sistema de Caplura, o SEG una vez
que enfre en operacidn, o en el ndmero 01 800 XXX XXX para servicios de
desagregacion basicos y en ef 01 800 XXXX XXX parg coubicacion y servicios
auxfiiares,

vy (' ) ‘) -
(Fnfasis afiadido)

Y en lo relafivo a " Escalamiento de faflas” nicamente menciona el rubro “Correo:

TELECOMUREIACTION

xo0oooox@Telnor.com”, En este’ sentido, el AEP orite el cumplimiento de lat.”

Condicion CENTESIMA NOVENA de la Resolucién de Desagregacion que a la letra -
senala:
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“CENTESfMA NOVENA.- El Agente Econdmico Preponderantg—,\ deberd incluir en &/
procedimiento de gestidn de fallas, confinuidod de servicios v gestion de
incidencias el nimero de contacto y correo elecironico de contacto.”

(Frifasis anadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar el ndmero de
contacto asi como el correo electrénico correspondiente en cumplimiento con lo
establecido en la Condicién CENTESIMA NOVENA de la Resolucion de
Desagregacion cifada con anterioridad.

) Asimismo, el Instituto observa que:

El AEP no dexﬁne como minimo los rubros especificados en la Condicién
CENTESIMA DECIMA PRIMERA de la Resolucion de Desogregocé{;n.

+ EI AEP omite.el frafamiento de igs fallas remitieéndose Unicamente a definir su
procedimiento en funcién de una " Verificacién previa of reporte”.

» EI AEP no indica la categoria que los reportes dludidos a lo largo del Anexo
4, es decir, si se refiere a un reporfe de falla, incidente o a alguno de los
posibles escenarios indicados en la Condicién CENTESIMA DECIMA TERCERA
de-a Resolucion de Desagregacion.

"« El AEP no estagblece tiempos de respuesta ni contfinuidad de servicio en
funcién de posibles.escenarios como lo indica la Condicién CENTESIMA \
DECIMA TERCERA de la Resolucion de Desagregacion.

En este sentido, la Medida QUINTA de las Medidas dQ Desagregacion senala lo
siguienfe: ;

"GUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
propuestd de Oferta de Referencia, ia cual deberd confener las condiciones
‘apiicables a la prestacidn dei Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compam'&ia del Bucle y Sub-bucie Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Servicio de Reventa de Linea,
Servicio de Coubicacidn para Desagregacidn y Servicios Auxiiares. Dicha oferta
deberd contener cuando mengs o siguiente:

(]

f) Los procedimientos para:

{..)
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» Elreporte de falias y gestion de incldencias,

()"

(Enfasis afiadido)

Derlvado de lo anterior, el Instituto establecid en las Condiciones CENTESIMA
DECIMA PRIMERA y CENTESIMA DECIMA TERCERA de la Resolucion de
\Desagregacién, las cuales’ definen las condiciones minimas necesarias del
procedimientfo de gestion de fallas, continuidad de servicio y gestion de
incidencias con las cudles deberd cumplir el AEP. Al respecto, dichas Condiciones
disponen lo siguiente; ’

"CENTESIMA DECIMA PRIMERA. - E! procedimiento de gestion de falias, continuidad
da servicios y gestion de incidencias debe de détaliar cuando mencs los siguientes
rubros:

e Veriﬁcacf/o’/n previa a reporte de incidencias
* Procedimiento de reporte de incidencia. (
#  Seguimiento de falla,
*  Procedimiento de Escalamiento de failas.
. Esco!omfer?_fo de incidencias.
* Infervenciones programadas. ' . N

« . Falias imputables @ las parfes.

. Eﬁca!amfenfo de fallas....

« Clerre de la incidencia.”

"CENTESIMA DECIMA TERCERA.- El Agenfe Econdmico Preponderante deberd
desarroliar en la Oferfa de Referencia un 'brocedimienfo de gestion de fallas, -
incluyendo los empos de raspuesta, v continuidad da.servicios en funcion de los
sfgﬁfen fes posibles escenarios, entfre ofros;

- Alerfa
- Evento

- Fallo _

- Incidente
- Problerma -
- Impacto
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- Urgencia
- Solucion temporal”

Por lo que derivado de lo antes citado, el Instituto requiere al AEP remitirse al
cumplimiento de lo establecido en las Condiciones CENTESIMA DECIMA PRIMERA y
CENTESIMA DECIMA TERCERA de la Resolucion de Desagregacidn y detallar en su
Proguesta Final de Oferta de Referencia cuando menos los rubros del
procedimienfo de gestion de fallas, continuidad de servicio y gestién de
incidencias en funcién de los posibles escenarios mencionados en las condiciones
antes mencionadas.

<) Relativo a la atencldn de fallos, el AEP hace la siguiente precision:
s Sisterna de Capiura (Atencion a Concesionarios Soficifanfes).

(..

Los Concesionarios Solicffantes podrdn reportar las failas en sus servicios en un
ndmero 800’s con coberfura nacional, mediante el cual se atenderdn [as falias que
se ingresen y realizard ef seguimiento hasta su soiucion. La solucidn de fallas se
alustard a lo establecido en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio, Los-.
dias habiles parg la atencion de fallas para servicios bdsicos de desagregacion se
consideran de lunes g viemes. *

(Fnfasis afadido)

Derivado de lo anterior el |nsﬁ"r‘u’ro considera gue el texto aludido no incluye lo
establecido por la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desdgregacion,
misma gue sefdla lo siguiente: ' o

"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer a los
Concesionarios Solicitantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y
funciones necesarias para llevar a cabo la prestacion de los_servicios de
desagregacion con cuando menos las mismas condiciones, plazos v ja misma
calidad de servicio con gue prestan dichas funciones para su propia pperacién 14
a sus afiliadas, fillales, subsidiarias o empresas que perfensezcan al Mismo grupo de
interés econémico, a cuyo efecfo esfablecerdn los mecanismos v procedimientos
necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad qebrdados entre las
partes.”

(Enfasis anadido)

En virtud de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar la redaccién referente
a la atencion de fallas de modo gue se establezea que ia atencion, fratamiento y
. solucién de fallas deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dios de la
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. \
semana, durante los 365 dias del afio de conformidad con lo realizado en su propia
operacion. :

.,
N

d) Por otfra parte, cabe sehakar gue las incidencias en la red pueden derivar de
cudlquiera de las partes involucradas, es decir, tanto del AEP como del CS, ‘en
consecuencia el reporte de falla puede ser iniciado por cualquiera de estos, dicha
consideracion no se describe a lo largo del presente Anexo 4 y por el-contrario el
AEP constantemente hace alusidon a pasos, instrucciones y actividades que asignan

responsabllidades al CS de manera unilateral y poco clara, eludiendo cerfeza para

éste mismo respecto de las distintas verificaciones, vohdoaones pruebas, entre
ofros sefalamientos gue el AEP establece que realizardn-los CS poro cada servicio
matetia de la presente Propuesta de Oferta de Referencia.

Al respecto, la Medida QUINTA' de las Medidas de Desggregocién sefdla o
- siguiente: -

"QUINTA.- El Agenfe Fcondmico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del instituto, a mds fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
prapuesfa de Oferfa de Referencla, o cual deberd contener kas condicicnes
aplicables o la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucie Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locd, el Servicio de Reventa de Lineq, e
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxifiares, Dicha oferfa
deberd contener cuando menos lo siguiente:

(...

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones que
inhiban la competencia en fa prestacion de los servicios objeto de fa Oferfa de
Referencia, cualquier requisifo gue no sea necesaric para la eficiente prastacion
del servicio, hi:

(-..]

N (Enfasis aadico)
Por tanto, el Instituto considera gue las instrucciones, y detalle del contenido del
“Anexo 4 son poco claras pudiendo inhibir la competencia, pues al no ser deﬂmdo
la correspondencia de responsabilidades y detdlle sobre cada actividad o recliizor
dentro de la propuesta de procedlmlen’ro de gestion de fallas, confinuidad de
servicio y gestion de ;nmdenc;os que el AEP establece, se deja al CS en ’fo’rctt
incertidumbre respecto del correcto proceder y Gp|ICCICIOﬂ de lo indicado por &f

AEP.
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En este sentido, el Instituio requiere al AEP modificar en su Propues’rd Final de Oferta
de Referencia las instrucciones detalladas en el contenido del procedimiento.de
gestion de fallas, continuidad del servicio y gestidn de incidencias de modo que no
pueda representar inhibicién en la competencia, que se establezcan acciones y
responsabilidades Comparﬂdcs y gue no obstaculice la aplicacién de un eficiente
procedimiento de gestion de fadllas, contfinuidad de servicio y gestion de
incidencios.

&) Al respecto, el AEP fambién deberd considerar e incluir para cada servicio
descriio en su Propuesta Final de Oferta de Referencia, como minima referencia,
las condiclones normales de prestacion de servicios gque ofrece en su operacién
actual de modo que los fallas y demds aspectos generales involucrados en el
procedimiento de gestidon de fallas, continuidad de servicics y gestion de
incidencias sean caracterizadas cumpliendo con el principio de no discriminacion
y respetando un fratamiento de forma simétfrica que permita al CS estar en
condiciones de competencia.

5.2.20. ANEXO *5" -REGISTRO DE LLAMADAS CDR's

Porlo gue hace al contenido del Anexo 5, se le requiere al AEP apegarse en lo
establecido en el numeral 5.2.7.1 del presente- Acuerdo, donde se hace el
reguerimiento de la entrega del desglose detallado de las Hamcdos en formato.
elecfronico. - )

5.2.21. ANEXO *6" —PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION DE FORMA
PRESENCIAL

El AEP senala lo siguiente:

“Guia de Acceso para Cansulfa de Informacion Presencial;

1. £ Responsable del CS debera acudir a las instalaciones de Teinor (Parque Via
190, Col Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtemoc, CP 06599, México DF), PISO 9,
drea de operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un horario de 09:00
a 14:00/16:00-19:00, e identificarse adecuadamente en las instalaciones.

2. Fl Responsabile del CS deberd, llenar el formato de soircﬁud de mformoaon 1
enfregario al personal Telnor para efectuar ia validacion.,

3. 51 el formato es flenado de manera correcta, se procede o lg enfrega de
informacién en 1 dia hébil,

De lo citado, se desprende gue si bien el AEP indica el plazo de enifrega de la
informacion, no especifica cdmo se redliza fal entrega. En consecuencia, el Instituto
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requiere al AEP describir con mayor amplitud este proceso para gue resulten claros
" alos CS sobre cémo se entregard la informacidn solicitada.

5.2.22. ANEXO *7° -GUIA DE LLENADO DE FORMATOS

Dado gque el Instituto ha solchrodo al AEP modificar distinfos apartados de. su
Propuesta de Oferta de Referencia, es necesario requerir al AEP que adapte la guia
‘de llenado de formatos para Gdecuor}os a ouolqu1er cambio derivado de lo
sollcs’rodo en el presente Acuerdo.

5.3, ANEXO “B": TARIFAS

a) En su Propuesta de-Oferfa de Referencia ef AEP presenta dentro del “Anexo B
Facturables y Tarifas” una estructura tarifaria para los SDCBL, SDCSBL, SDTBL, SDTSBL,
SCD, SRL y SAIB, ast como para ofros servicios como para el Servicio Auxiliar de
Cableado Multipar, el Servicio de Anexo CCIJCI de disirbucién y el Servicio de
Concenfracion y Distribucion.

Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregaciéon
establece la metodologia a través de la cual se debe definir las tarifas sefialadas:

“TRIGESIMA NOVENA - L as farifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total
y Compartida del Bucle, Sub-blicle Local y-el Servicic de Coubicacién para
Desagregacion, se determinardn mediante la aplicaciéon de una mefodologia de
costos incrementales promedio de largo plazo, \

Tratdndose de las tarifas por_el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local v el
: ,Serwc:fo de Revenfa de Lineq, esi‘as se determinarén mediante una mefodologia
de cosfos evitados (refail minus), a partir de los ingresos ¢ las farifas minoristas v,
eliminando aquellos costos que no sean necesarios pard la comerclalizacion de Jos
“servicios, de tal forma que puedan ser replicadaos bor un operador eficiente,”
v

Por su parte, con relacion a los Servicios Auxiliares, la Condicién CUADRAGESIMA
SEGUNDA de la Resclucion de Dgsagregacion sefala lo séguien’r/e:

"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- Lgs farifas aplicables a los Servicios Auxiliares que el
Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia.

D Censideraran la provision e instalacion ‘tnica y exclusivamente de los
elementos necesarios de los Serviclios Auxiliares para la adecuada operacron delos
Servicios de Desagregacion.

2 Le permifirdn cubrir tUnicamente los costos incurridos en la prestacién de fos
Servicios Auxiliares.”

(Enfasis apadido)
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Sin embargo, de una revisidn de la propuesta tarifaria del AEP, el Instituto considera
gue el contenido presentado en el Anexo B en cuestidn es poco cClaro en
establecer los elementos y mefodologias respectivas que se han usado para

deferminar las contfraprestaciones correspondientes dentro de la Propuesta de ..

Oferta de Referencia.

Inclusive, por lo aue hace a los Servicios Auxiliares, el Instituto considera que el

confenido presentado por el AEP carece de lais especificaciones minimas que
/ permitan inferir los elementos y meTé"‘dologl‘Gs respectivas que se han usado pard
determinar fas contraprestaciones correspondientes_dentro «de la Propuesta de
Oferta de Referencia.

Por lo anterior, ef Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo B para adecuar
su confenido d lo dispuesto por la Medida TRIGESIMA NOVENA dé las Medidas de
Desagregacion, de modo que se redlice el gjuste de los valores correspondientes
para que efectivamente refleje que los tarifas reportadas para los SRL, SAIB, SDTBL,
SDISBL, SDCBL, SDCSBL y SCD han sido calculados de acuerdo con las
metodologias correspondientes, v que justifique plenamente que las farifas de los
Servicios Auxiliares consideran Gnicamente los costos incurridos en la prestacién de
los mismos. Lo anterior sin perjuicic de que el Instituto pueda realizar las
modificaciones cormrespondientes cuando el AEP no proporcione la evidencia
suficiente que justifique las tarifas propuestas © a sujuicio las tarifas no cuenten con
los elementos minimos necesarios que promuevan condiciones de competencia,
en especifico que no hayan sido determinadas con la metodologia definidas en
dicha Medida. |

L) Asimismo, de la lectura del Anexe en comenfo el Instituto identifica gue el AEP
incluye tarifas por diversos aspectos gue dentro de su propia opercmon forman
parte de ciertos servicios principales y que, por lo tanto, las tarifas asociadas d os
primeros son infegrados a las confraprestaciones que el AEP aplica por dichos
servicios. Lo antferior, a consideracion del Instituto constituye una barrera que
puede inhibir la competencia, toda vez gue dificulta el que los CS puedan replicar
los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

Por lo anferior, el Instituto requiere al AEP adecuar el contenido del Anexo en
comento, a efecto de no podrd aplicar cargos a los CS que no aplica en sus propias
operaciones y no incluir cargos que el AEP no aplica a sus Usuarios Finales.

_ ©) De manera particular, respecto del cobro propuesto por el AEP asociado al rubro
“Suspension y Reanudacion del servicio para suscriptor, a solicitud del CS” para el
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SR, el Instituto hace referencia a la Condicién NONAGESIMA TERCERA de la
Resolucién de Desagregacion gque establece:

“DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

) NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

()

12) Tratdndose del Servicio de Reventa de linea el Agente Econdmico
Preponderante serd responsable de suspender y redctivar las lineas desagregadas
de los Concesionarios Solicifantes, conforme a los tiempos establecidos en la
Condicidn NONAGESIMA SEXTA.

El Agente Econdmico Preponderante deberd indicar en su Oferta de Referencia ef
mecanismo_que_implementard en el Sisterna Elechdnico de Gestion o _medio
alfero que se disponga hasta que el Sistermng Eecirénico de Gestion esté
habilitado, para que el Concesionario Solicitante esté en posibilidad de suspender
y reactivar las fineas desagregadas en el cgse de Servicio de Reventa de Lineg
conforme a los hem,oos esrcrb!eados en ia Condicién NONAGESIMA SEXTA,

£l Agente Econdmico Preponderanfe no_podrid aplicar cargo alquno por ia
suspensidn vy reactivacion.

(.J"

(Enfasis aAadido)

De lo anterior, resulta evidente /que el AEP tiene obligacidn de implementar
mecanismos que permitan a los CS suspender y reactivar lineas desagregadas, sin
gue ello impligue que los CS deban redlizar pagos por dicho concepto.

"~

Por lo; anterior, el Instituto requiere al AEP adecuar el con’renldo de su Propuesta de
Oferta de Referencia a lo dispuesto en la Condicién NONAGESIMA TERCERA de Ia
Resolucién de Desagregacion, y en especifico eliminar la mencién de que el
suspender v reactivar las lineas desagregadas en el caso de SRL tendrd costo
alguno para los C8. o

d)Con \r\éferencida la tarifa por instalacion de la Acomeﬂdo, el AEP incluye en su
- Propuesta de Oferta de Referencia este concepto para los servicios de
desagregacion, SRL y SAIB. :

Al respecto, la Condicion TRIGESII\/IA NOVENA de la Resoluaon de Desogregqcron
establece lo siguiente: B
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"TRIGESIMA NOVENA.- Si en un domicilio no existe Acometida directa al omento
de la solicitud de cudiquiera de ios Servicios de Desagregacion, pero el Agente
Econémico Preponderante cuenta con los recursas de red ascciados para prestar
serviclo a dicho dormicilio,_el Conceslonario Solicitante, a su cargo, podrd solicifdrfe
al Agente Econdémico Preponderante la instalacién de la Acometida hasta el Punto
de Conexién Termingl,

£l Agente Econdmico Preponderante realizar@ la instalacion v cargo por la
instalacién de Acometida al Concesionario Solicifante con al menos las mismas
_condiciones gue el servicio gue presta a sus propios usuarios”

- (Enfasis afiadido)

Del andlisis efectuado por el Instituto, no se han encontrade elementos que
permitan inferir si las condiciones, en este caso las confraprestaciones propuestas.
para este concepto, son las mismas que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.
Tampoco el AEP precisa sl dicha farifa incluye los cosfos de mantenimienfo
correspondientes, fal como lo establece la Condicién TRIGESIMA SEPTIMA de I
Resolucién de Desagregacion: C

"TRIGESIMA SEPTIMA.- La Acometida es parte del Bucle Loca! pé)r lo que ef Agente
Econdmico Preponderanté serd responsable del mantenimiento de la Acometida,
ya seq parg suU reparacion o rempilazo, El costo del mantenimiento de la Acometida
deberd ser parfe integral de fa tarifa del servicio. ”

(Enfasis afiadioo)

Lo anterior, resulta un factor de alta incertidumbre para los CS y en su C\oso, podria
implicar que el AEP incurra en frato que podria ser discriminatorio al no ofrecer el
servicio con al menos las mismas condiciones gue el servicio que presta a sus
Propios usuarios.

En consideracion de 10 anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo
B a efecto de reflejar lo dispuesto por la Condiciones TRIGESIMA SEPTIMA y
TRIGESIMA NOVENA de la Resclucién de Desagregacion. El AEP deberd Incluir
dentro de su Propuesta Final de Oferta de Referencia condiciones que sean Al
menos iguales que las que ofrece a sus propios. usuarios para la instalacion-de
Acometidas, y definir con claridad todos los rubros que la farifa en cuestion
considera, incluyendo el mantenimiento respectivo.

e) En el mismo sentido, el Instifuto ha observado que el AEP ha presentado una
tarifa para la instalacién de la Acometida para los SRL ‘equivalente a $1,039.60
pesos, que no contempla una diferenciacion por medio de transmision, aungue se
observa una farifa diferenciada por estas caracteristicas para ofros senvicics como
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el SAIB, para el cual propone una tarifa de 3578 91 pesos para "Acomefida de

Cobre y $2,005.02 pesos poro Acomehdo' FTTH".

Lo anterior re'bresen?o un factor que crea condiciones contrarias ala competencia,
certeza y transparencia de la Propuesta de Oferta de Referencla, toda vez gue no
justifica que para algunos servicios la tarifa se diferenciada _por el medio de
fransmisidon, ni gue para un servicio en particular se ofrezca una tarifa Unica, dado
gue resulta desconocido si dicha tarifa opllco para cobre vy fibra, o se restringe a
uno de estos.

’ En 7conside"rocién de lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue modifique el Anexo

- vl \ . f .
B a efecto de precisar la tarifa correspondiente de acuerdo al medio de fransmision
en cada serviclo y aporte elementos que justifiquen claramente una diferencia tan
grande en el costo de instalacién entre cobre y FITH, segin las condiciones
Y]

especificas de cada uno de estos. Asimismo, se le requiere que mo’nve la presencia
de uno{’rorlfo genérica para un servicio en particular,

f) Asimismo, el Instituto ha observado una sifuacion andloga fraténdose desde |
habilifacion del SDTBL, SDTSBL v SDCBL, SDCSBL, donde el AEP ha presentado ina
tarifa idéntica para fodos los servicios aludidos a excepcion del SDTSBL. Lo anterior,
a consideracion del Instituto, resulta un fOCTOI’ que crea condiciones contrarias a I
competencia, certeza y fransparencia de Ia Propuesta de Oferta de Referencso,
toda vez que el AEP da un fratamiento similar a dichos servicios en dicho

documento sin que exhiba una mofivacion que justifique la -diferenciacion de la.

farifa en cuestion.

™

En consideracién de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo
B a efecto de precisar la tarfa correspondiente a la habilitacién de los servicios
omes mencionados y aporte elementos gue justifiqguen claramente la diferencia
en’rre las correspondientes tarifas, segun las condiciones especificas de cada uno'®
de esfos. Asimismo, se le requiere que motive IG presencia de una tarlfa genérica

pAra un servicio en particular.

@) Por ofro lado, respecto al rubro "Cobros opcionales por evento”, el AER incluye
para el SAIB lo siguiente:
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"Cobros opcionales por evento

Tecnologia SRl y SRPI SAIB
ADSL _ 23.96 USD 23.96 USD
VDSL ,' " 4396USD | 43.96 USD
ONT - 102.81USD 102.81 USD

Nota: B monto considerado por cada unidad, confempla dnica y exclusivarmente el costo

lotes de guince mil equipcs en adelante”

(Enfasis aiiadido)

Al respecto el Instituto considera que el confenido presenfado es poco claro en
establecer el alcance de los conceptos mencionados y en especfifico a las
actividades y/o elementos a los.se refieren los costos referidos. Asimismo, con el fin
de que los CS puedan replicar los servicios que presta el AEP a sus Usuarios Finales,
se reitera que el AEP deberd establecer al menos las mismas condiciones que
presta a sus propios usuarios, incluyendo las tarifas por los equipos terminales.

En este sentido, no escapa dl Instituto que el contenido presentado hace alusion a
que “ef monto considerado por cada unidad contempla Unica y exclusivamente

el costo por equipo”, lo cual es un factor de alta incerfidumbre para la

interpretacion de los costos presentados toda vez que en la tabla presenfada no
indica claramente si se refiere a equipos.

Por lo anferiormente expuesto, el Instituto requiere al AEP que senale la tarifa que
efectivamente aplica a sus usuarios finales por esios concepfos y modifique el
\confenido del texto en comento a efecto de predisar su alcance, aplicabilidad y
relacion con los distintos servicios materia de la Propuesta de Oferta de Referencia.

h) Con referencia ai-cargo por concepto “Afencion de averia inexistente por

reporte de falla”, derivado del andlisis de contenido del Anexo B, el Insfituto
considera que resulta poco claro 1) que el confenido haga omisién de los
conceptos que efectivamente cubra esta tarifa toda vez gue el AEP no efectuaria
acciones de reparacion de la falla aludida; y 2) los elementos contemplados para
el cdleulo de la tarifa en cuestion. Lo anterior toda vez que el Anexo B establece
una tarifa homogénea por el mismo concepto para diferentes servicios de
desagregacion.
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En este sentido, e-lr'/lns’ri‘ru’ro requiere al AEP, a efecto de credr certeza vy

fransparencia ccerca de la confraprestacion anteriormente mencionada vy -

establecer condiciones que incenfiven la competencia, justificar a detalle los
elementos que la tarifa anterior considera para su cdlculo.

N Con relocic’gn al SCD, el Instituto identifica que en el Anexo B el AEP incluye una
gran variedad opciones para cada uno de los tipos de coubicacion en funcién de
sus caracteristicas, En este sentido, no escapa at Instituto que el AEP ha incorporado
diferenclaciones de los precios de las modalidades de coubicaciénde acuerdo a
las denominaciones “alfa”, “media” y "baja”, sin que el contenido de la Propussta
de Oferta de Referencia refleje, de manera clara y precisa, su alcance en términos
de los caracteristicas del servicio en cuestion, ni la relacién que dichas
denominaciones guarden respecto a los precios definidos en el Anexo B.

Al respecto, el Instituto considera mdas apropiado que se incluya. un catdlogo
representativo de las modalidades de coubicacion que el AEP ofrecerd como
parte de los servicios materia de la Oferfa de Referencio, de modo-que se
es’roblezco/n con claridad a que corresponden los férminos que impacten sobre las
caracteristicas del servicio contfratado vy las con’rrépres’ramones respeoa‘lvos, con e
fin de proporcionar a Jlos CS informacién mds precmo respecto ailas farifas
asoclados a los servicios de desagregacion.

En consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo
B de modo gue se incluya un Ccﬁologo representaiivo de las moddlidades de
coubicacion que el AEP ofrecerd como parte de los servicios, definiendo con
claridad dentro dela Propuesta Final de Oferta de Referencia el alcance de todas
las modalidades del SCD'y los términos mediarnte los cuales las tarifas aplicables
sean diferenciadas. R -

j) Porlo que hace a los "Cobros recurrenfes” del Servicic de Concentracidon y

Distribucion, el AEP incluye la siguiente propuesta:

*Cobros Recurrentes Local y Regional

LOCAL REGIONAL NACIONAL
1,000Mbps| |- ,\’;,2,%2 ;\%’gg 10,000 Mbps
( \
1.000 Mbps 27,3?6,67| \ 27,316.67| 31.613.54 404,731.25
10,000 Mbps 273,165.63| | 4.004,339.58°
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Al respecto, el Instituto considera gue Ia tabla anterior omite establecer elementos
" minimos que permitan inferir el alcance de las tarifas presentadas toda vez que el
fitulo hace mencién de gue los cobros aplican para niveles locales y regiondles,
pero se presentan tarifas para nivel nacional y en virtud de que no se establece el
periodo que dichas tarifas cubren, por e;emplo mensual, anual, ni si las tarifas se
refieren a la renta por CS.

Aunado a lo anterior, se reitera al AEP que la estructura tarifaria de cada uno de
los servicios de desagregacidn, incluyendo Servicios Auxiiares, deberd permitir a los
CS replicdr los servicios del AEP en condiciones competitivas, esto es, en un margen
razonable de rentabilidad tal que les permifa competir via precios.

Derivadoe de lo anterior el Instituto requiere al AEP que modifique el contenido de
la tabla a efecto de definir los puntos anteriormente referidos e incluir cualguier ofro
elemento que permita un “entendimiento claro y objetive de las tarifas
correspondientes. Asimismo, las tarifas que aplique el AEP no deberan constituirse
come una barrera a la entrada y deberdan- perml’nr a los CS replicar los SeI’VICIOS
asociados. )

.

k) Finalmente, en términos generales, derivado del andlisis efectuado al Anexo B,
el Instituto considera que resultan inclertos los elementos y metodologias que el AEP
ha usado para determinar tarifas de ciertos elementos de infraestructura, a saber
los costos de la escalerilla, cableado, ducteria, inferruptores termo magnéticos
diferenciados por capacidad y sus costos de instalacion respectivos.

Lo anterior, redunda en disposiciones gue puedan inhibir la competencia, foda vez
gue no proveen a los CS elementos que les permitan tener certeza y Transpgrencifj
respecto de las condiciones en que les son brindados los servicios y sus elementos
asociados.

Por lo anterior, &l Instituto requiere al AEP modiificar el contenido del Anexo B para
senalar expresamente la metodologia usada en el cdiculo de cada una de las
tarifas corespondientes, asi como 1os supuestos e insumos a partir de los cuales ha
deferminado cada una de las tarifas, proveyendo evidencia suficiente y detallada
gue-sustente su propuesta. En este sentido, el AEP deberd ajustar las tarifas
correspondientes a efecto de eliminar cualguier elementos que tenga-impacto en
la estimacion de dichas contraprestaciones que defina objetivos distintos de los
establecidos en loas Medidas de Desagregacion, de la Resolucidon de
Desagregacion y en general de la prestacidon de los servicios.
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5.4. ANEXO *C”: PENAS CONVENCIONALES

a) En el segundo parrafo del Anexo C el AEP seno%a

“Para el cdlculo de las Denahzacrones corres _pond;enfes los flempos de refraso,
raspacito afos hempos mdximos establecidos, para levar @ cabo la reparacion de
fallas empezardn a contabmzarse en horags habilies, inmediatamente a partlr de
que el concesionario Solicitante de aviso a Telnor acerca de ka existencia de la
falla, independientemente dil momento en gue el concesionario Soflcifarife
obtenga respuesfa goerca de la validacién de la solicitud de reparacion de falla
en cuestion por parte de Teinor, £l mecanismo para que ef concesionario Soficifante )
de aviso a Telnor acerca de la falla Incluyvende la validacion de la solucidn, deberd
ser conforme a lo establecido en el Procedimiento de gestion de failas, continuidad
de senvicios y gestion de incidencias. ”

. : (Enfasis Afiadido)
- _En este sentido, el Insfituto considera que el contenido del pdrrafo anterior difiere
de lo establecido en la Condicidn CENTESIMA VIGESIMA SEGUNDA de la Resolucion

de Desagregacion, que ala lefra dice:

"CENTESIMA VIGESIMA SEGUNDA.- Para el cdlculdo de las penalizaciones
correspondientes, los tiempos de refraso, respecto a los ftiempos mdximos
establecidos, para llevar a cabo la reparacidn de fallas empezardn a
contabilzarse, en horas noturales inmediatamente a poartir de que el
Concesionarioc Solicitante de aviso al Agente Econdmico Preponderante acerca
de la existencia de la falla, fndependfenfemenfe del momenfo en que ef
Concesionario Solicitante obfenga respuesta acerca de o validacion de la,
“salicitud de reparacion de ia falla en cuestion por parte del Agenfe Economfco\
Preponderante. Bl mecanismo para que el Conceslonario Solicitante de avise ol
Agenfe Econdmico Preponderante acerca de la falla incluyendorja vo.';dacfén de
ia soiucién, deberd ser conforme a lo esfablecido en ef Procedimiento de gestion
de fallas, confintidad de servicios y gestion de'incidencias.”

’ (Enfasis Afadida)
Por lo anterior, el Instituto réquiere al AEP gue modifigue el texto aludido para
reflejar expresamente que la contabilizacién de retrasos en la reparacién de fallas
se hard respecto a los fiempos mdaximos establecidos y autorizados por el Instituto,
contabilizando tales refrasos en horas naturales inmediatamente a partir de gue el
CS de aviso al AEP acerca de la existencia de la falla, independienfemente; del
momento en que el CS obtenga respuesta acerca de la validacion de la solicitud

de reporauon de la falla en Cues’rlon por parte del AEP

|
b) En este mismo sentido, el institufo senqlo gue aunguse el oon’remdo del Anexo C
define la forma en gue se contabilizardn los dias de retfraso en la reporoolon de
' . - ~, m - -
fallas, este es omiso en precisar la metodologia con ia se contabilizaran los dias de
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refraso en los plazos de entrega de los servicios, respecto a los tiempos Maximos
establecidos, para efectos del cdlculo de las penaiizaciones Corresbondien’res,
dejando a los CS en condiciones de incerfidumbre respecto a las penas
convencionales que deberdn ser efectivamente pagadas.:

Al respecto, el Ins’ri’rdfb sehala gue la misma quedd establecida en la Condicién
CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA de la Resolucion de Desagregacion:

"CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA.- Para el cdlculo de las pendlizaciones por
incumpiimiento en los pardrmetros e indicadores de calidad relafivos a piazos de
enfrega de los serviclos correspondientes, los tliempos de retraso, respecto a los
Hermpos mdaximos establecidos, se contabilizardn considerando dias hdbiles.”

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior, el Instituto requiere ai AEP incluir en el confenido del Anexo C lo
dispuesto en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA de Id Resolucidn de
Desagregacion. La redaccion deberd reflejar expresamente que la contabilizacion
de retrasos en la entrega de servicios materia de la Oferta-de Referencia se hard
respecto @ los" tiempos maximos establecidos y autorizados por el Instituto.
Asimismo, el Institutfo senala que esta modificacldn deberd reflejarse a su vez con
el contenido de la cldusuia “SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS” contenida en el modelo de Convenio.

c).Con referencia a [gs penas de oplicdcién’generol el AEP indica:

*Las penas de aplicacion general seran:

(..)

e En caso de retrasos en la entrega ¢ habilitacion de los Servicios de
- Desagregacion, Servicios Auxiligres vy Servicios de Coubicacion parg
Desagregacicn, respecto a los plazos mdximos establecidos, aplicard una

penglizacion a Telnor equivalente a 2% de la renfa mensual def servicio en

cuestion,

(;"' ') “
. (Enfasis ofiadido)

Al respécfo, el Instituto considera gus lo anterior no es del todo acorde a lo
establecido en la Condicion CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucidn de
Desagregacion, misma que a la letra senala:
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"CENTESIMA VIGESIMA CUARTA.- Las penas de aplicacion general seran:

» En caso de retrasos en la validacion de ja solicitud en tiempo, respecto a N
los plazos mdximos esfablecidos, aplicard una penalizacion al Agente
Fconémice Preponderante equivalente a 2% de la renfa_mensual del
servicio en cuestion, - i

s En éaso de refrasos en dar aviso of Concesionario Soficiiante acerca de la
factibilidad  técnica del servicio, respecto *a los plazos mdximos
establecidos, aplicard  una  penalizacion al  Agente Econdmico
Preponderante equivalente a 2% de la renta mensual del senvicio en
cuestion, )

« FEn coso de relrasos en la_enfrega o habilitacion de los Servicics de
Desagregacion, Servicios Auxilicres y Servicios de Coubicaclén parg
Desagregacion, respecto a ios plazos maximos establecidos,_se aplicardn
penalizaciones al Agente Econdmico Preponderonte de acuerdo a los

siguientes casos:

Siia lhea en cuestion es nueva:

o Cudndo gxisfa un _refraso_gque sea mencr _al 20% del plazo
esfablecido se aplicard una pena equivalente al 30% del costo de ~
la habilitacién del servicio mas Ja renfa mensual correspondiente.

o Cuando exisla un refraso que se encuenire gue se encuentre
excedido entre 20% vy 40% del plazo establecido, se aplicard una
pena equivalente al 60% delcosto de habilitacion del servicio mds
Ia renta mensual corespondiente. -

o Cugndo el refrasc sea mavor al 40% del plazo establecido, se
aplicara ung pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Penag = (60% + Refraso®) X Renfa Mensual + Coste de Habilitacion

v Slia finea en cuestién se encuentra activa:

o Lugndo exista un retraso que sea menor ol 20% del piazo
establecido, se apficard una pena equivalente al 30% del costo de
la renta mensual correspondiente.

o Cuando exista un retraso que se encuentre excedido entre 20% v
40% de! plazo esfablecido, se aplicard una pena equivalente of E
60% del costo de lg renta mensual corespondiente.

, \.
o Cuondo €l refraso sea mayor ol 40% del plazo establécido, se
aplicard una peng calculada de acuerdo a fa ecuacion:

Pena = (60% + Retraso®) x\Renfa Mensual

Donde los términos involucrados en las ecuaciones anferiores denotan;

y
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o Rentag Mensudl: es la renta mensual del servicic en cuesfion.

N

o Costo Habmfac:on es e! costo de la habilifacion del servicio
en cuestion.

o Refraso%: es el porcentaie de fiempo de refraso en la
agtencidén de la solicitud del senvicio en cuestion, respecto al
tiempo mdximo establecido. "

"« En caso de incumplimiento en la reparacién defallas, respecto a fos plazos
mEAximos esfabfec:dos aplicard ung pendlizacion al Agente Econdmico

Preponderante que se calculara rhediante la sigulente ecuacién:

R

m% xRenta Mensual

Pena=

Donde: : . ‘,

o Renta Mensuaql: Se refiere a la renfa mensual del serviclio en
cusstion, :

|
o Tiempo Mdxirmo: es el tempo mdxime establecido para llevar g
cabo la reparacion de la falla. - -

o IR Tlempo de retraso en la repargcion de la falla en cuesﬁén,
respecto of iempo maximo establecido, Las fracciones de hora
serdn consideradas como horas compleias, redondedndose af
entero superior inmediato.

« £l Concesionario Solicitonte se harg acreedor a una penalizacion
consistente en el monto de los gasfos de instalacion o habllifacidn y un mes
de renfa del servicio en cuesfion, en caso de que cancele su solicifud de
instalacién o o su vez habilitacién del servicio, Dicha penaiizacicn serd
apilicable siempre que el Agente Econdmico Preponderante se encuentre
dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la solicitud del servicio
y que este demuestre fehacientemente que incurid en gastos como
consecusncio de dicha solicitud de servicio,”

(Enfasis aAadido)

En virtud de lo antferior, resulta evidente que el AEP definid metodologios para
calcular ios penas convencionales dé aplicaciéon general que difieren de las
establecidas en ia Condicion CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucion de
Desogregomon en especifico a las asociadas ai lncumpilmlen’ro en la reporacxon
de fallas y a su vez las correspondientes a retrasos en la enfrega o habilitacién de
los servicios de desagregacion, Servicios Auxiliares y SCD.
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que adecus el confenido del texto en
comento a fin refiejar lo dispuesta en la Condicidn antes referida.

d) Asimismo, respecto alas penas de aplicacion general el AEP también sefiala:
P e .
/ ’ .
“Las penas de aplicacion general serdn: &

P

(.

El Concesionario Solicitante se hard acreedor a una penalizacion consistente en ef
monto de los gastos de instalacién o habilitacién y un mes de renta del serviclo en
" cuestion, en case de que cancele su solicitud de Instalacion o a su vez hablifacién

del senvicio. Dicha penalizacion serd aplicable siempre que Telnor se encuenfre

dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la solicitud del servicio y que
este demuestre fehacienfermenite que incurid en gasfos como consectiencia de
dicha solicitud de servicio.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto, el respecto el Instifuto menciona que la penalizacién ol CS en caso de
que cancele su sclicitud de instalacién o a su vez habilifacién del servicio se dlinea
con lo dispuesto en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucién
de Desagregacion, No obstante, el Insfifuto ‘identifica que mdas adelante en el
cuerpo del Anexo C el AEP establece nuevamente una pendlizacion relativa al
mismo concepto, como se aprecia en el siguiente parrafo:

| .
. "Por ofra parte, ef CSes resb‘onsoﬁ)e de mantener su compromiso de comprd & de |
\resarcir los costos erlos gue Telnor Incurio en caso de gue ef CS hava solicitado un
§ervicio y decidido cancelar ef mismo ¢ no haya notificade a su usuario de la
instalacion de la acometida,

« S ef Concesionario Solic!fanfe cancela ung sollcifud duranfe la fase de.
instalacion/habilitacién del servicio, serd aplicada una pend convencional
por un mes de renta del servicio v los gastos de instalacicn/babilitacion.

° 1_009:; de und visita en falso por cada visifa de Telnor en fa que no haya sido

posible Ia Instalacion de la acometida.
s

s

) (Enfasis afadido)

D6 lo anterior, a efecto de brindar un mejo’? entendimiento alas parfes involucradas
respecto de las penalizaciones aplicables al CS en caso de que cancele su solicitud
de instalacion o a su vez habillitacion del servicio, el Instituto requiere al AEP que
agjuste el contenido del Anexo.C de modo que lka penalizacidn referida se
establezca en una misma parte del documento, alineando dicha penalizacién con
lo establecido en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resclucién de
Desagregacion. h
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) Por otro lado, al respecto de una penalizacidn al CS en caso de que el AEP
realizara una visita y no se efectuase instaiacion de la Acometida, el texto aludido
anteriormente menciona:

"Por otra parte, el CS es responsable de mantener su compromiso de comprd o de
resarcir los costos en los que Telnor incurrid en caso de gue el CS haya solicitado un
senvicio y decidido cancelar el mismo o no_haya notificade g su usuario de la
instafacion de la acomestida.

+ S ef Conceslonario Solicitante cancela una solicifud duranfe la fase de
instalacion/habilitacion del servicio, serd aplicada una pena convencional
B por un mes de renta del servicio y los gastos de instaiacion/habilifacion,

« ]0O% de una visita en falso por cada visita de Telnor en la gue no haya sido
posible la instalacion de la acometida.”

(Enfqg}‘&oﬁao’r’o‘o)

Bl Instituto considera gue lo antferior es impreciso en establecer en que caso la
penalizacion al CS resultard aplicable y el mento de la penalizacion respectiva ai
CS.

_ N
En este sentido, respecto a la aplicacién de la pena, de la lectura del texto en
comento resulta inclerto si la misma procederd cuando el CS no haya dado aviso
al usuario acerca de.la instalacion de la Acometida, en el entendido de que tal
omisién serd la causa por la que el AEP no puedda instalar la Acometida durante la
visita, como se deduce en el primér pdrrafo de la cita, o bien si la penalizacion al
CS serd aplicable en cualquier circunstancia que no haya permitido al AEP instalar
dicha Acomeflda (lo cual, a juicio del Instituto, podria resulfar discrecional dado
que son plausibles diferentes circunstancias, por ejemplo causas de fuerza mayor,
no imputables al CS gue imposibiliten la instalacion de la Acometida).

f) Asimismo, relativo al monto de la penalizacién, el fexto no aclara si el CS deberd
pagar al AEP la contraprestacion usual gue el AEP cobra por visita al domicilio del
usuario por instaiacién de dicho elemento o si se refiere a otro tipo de costos.

Por lo anterior, el Insfituto requiere al AEP que modifique la redaccidn del fexio
cludido- de manera que precise en qué casos dicha pendlizacién resultard
aplicable y el monto de la misma. La redaccion deberd considerar que 1) esta
pendlizacién procederd-en aquellos casos en los que el AEP no efectuase la
instalacion de la Acometida por causas directamente imputables al CS y siempre
que este demuestre fehacientemente gue incurmo en gastos como consecuencia
de dicha solicitud de servicio y 2) el monto de la penadlizacién debera cubrir los
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cosios exactamente en los gue el AEP haya incurrido Como consecCuencia de dIChG
solicitud de servicio.

-. @) Sin perjuicio de lo anterior, al réspec’ro del contenido general del Anexo C, fras

realizar el andlisis pertinente el Institufo considera que este no es acorde en su:
totalidad a lo dispuesto en la Condicion CENTESIMA VIGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion, misma gue establece lo 5|QU|enTe

"CENTESIMA VIGESIMA.- FI Agente Econdmico Preponderan&“e deberd incluir v
desarrollar en su Oferfa de Referencia las pends convencionales por
incumplimiento en los pardmetros e indicadoéres de calidod correspondientes a los )
Servicios_de Desagregacion, Servicios Auxifiares, Servicio de Coublcacion para
Desagregacion, asi como para todos aguelios que los Concesionarios Solicitantes-
requleran para replicar los niveles de calidad de servicio del Agente Econdmico
Preponderante ofrece. Las penas convenclonaies no aplicardn cuande el Agente
Econdmico Preponderante demuestre fehaclenterente que no cuenta con
condiciones para atender las solicifudes, en términos de infroesfruciura,
disponibifidad y ofros recursos.”

(Enfasis afiadido)

Lo anterior en el entendido de que, en general, el AEP se restringe a incorporar
penas convencionales por refrasos (en especifico, a retrasos relativos en la entrega
de servicios y en la reparacion de fallasy o bien a incumplimientos en” los
compromisos de compra por parte.del CS y toda vez que la Condicion citada es
clara en establecer que el AEP debe incluir y desarrollar en su propuesta penas
convencionales por incumplir en general cuadlquiera de los pardmetros e
indicadores de calidad asociados a servicios de desagregacion, Servicios
Auxitiares, SCD y para todos aquelios servicios que los CS requieran parcx replicar los
mveles de calidad de servicio que el AEP ofrece.

Eor Io anterior, el Instituto requiere al AEP inciuir y desarrollar penas convencionales
por incumplimiento de cualesquiera de los pcrdmefros e indicadores de calidad
presenfes en la Propuesta de Oferta, de los senalados como. parte-de los
requerimientos del presente acuerdo, asi como de los gue se refieren la Medida
VIGESIMA SEPTIMA  de las. Medidas de Desagregacion, fos  Condiciones
NONAGESIMA NOVENA, CENTESIMA CENTESIMA SEGUNDA, CENTESIMA TERCERA,
CENTESIMA CUARTA, CENTESIMA QUINTA y CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de
Desagregacion, el PGE, asi como cualesquiera ofros que permitan a los CS replicar
los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales. Tales
modificaciones, deberdn reflejar en el caso que aplique, que en aquellos casos en
que se definan pardmetros e indicadores de calidad estos sean relativos a plazos
para redlizar una actividad, respecto a la contabilizacion de refrasos en dicha
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actividad, ésta se hard respecto a los fiempos maximos establecidosy autorizados
por el Instituto, contabilizando tales retrasos conforme a la unidad femporal
aplicable. = "

h) Referente al “Procedimienfo de Aplicacién de penas convencionales
Desagregacion” el AEP senala:

“Procedimienfo de Aplicacion de penas convencionales Desagregacion

1. El Concesionario Solicitante enviara un concentrado con los Servicios que
no cumplan los pardmefros e indicadores de los niveles de calidad de!
frimestre inmediafo anterior.

2. Teinor vaiidard ia informacion enviada por el Concesionario Soficitante.

3" Telnor y el Concesionario Solicitante conciliardn los servicics que sean
causa del pago de las penalizaciones del frimestre inmediato anterior.

4. Teinor y el Concesionario Solicitante acordardn imporrés y fechas de page
para fiquidar las penalizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion. ”

_ (Enfasis ariadido)

Al respecto, el Instifufo considera que su confenido resulta confraric a la
competencia toda vez no son establecidos expresamente dentro del mismo los
plazos, procedimientos, rnecanismos y \medios de envio de Informacion y\‘
validacion de la misma, ni demds elemeéntos necesarios para que [as partes
involucradas, segun correspondda, lleven cada uno de las etapas que conforman
dicho procedimiento. ’

En particular, respecto al contenido de numeral 4 del procedimiente en comento,
donde se especifica gque el acuerdo de importes y fechas para liquidar las
penadizaciones derivado de dicho procedimiento se efectuard de acuerdo a lo
establecido en el modelo de Convenio, el Institufo sefiala tras haber efectuado el
andlisis pertinente sobre dicho texto, no se encontrd contenido deritro del mismo
donde se definan los plazos y procedimientos para acordar tales importes, ni la
fechas asociadas o medios de pago. Lo antferior, a consideracion del Instituto,
redundaria en una posible negacién y/o retraso en el proceso de conciliocion y

aplicacién de las penas convencionales asociadas a los servicios materia de la. ~

/

Propuesta de Oferta de Referencia.
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En mérite de lo recién expuesto, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido
del procedimiento aludido para refiejar a detalle, en cada una de las efapas que
infegran dicho procedimiento segun correspondda, los siguientes puntos:

1. Los plazos en los que se desarrollard Ia e’ropa correspondiente  del
procedimiento, fomando en consideracion que estas debe {-l-le\}orse acabo
~ con la maxima diligencia posible y sin' afadir tiempos adicionales que
persigan un objeto distinto del proceso de conciliacién y aplicaciéon de las

penas convencionales enfre las partes,

2. Los procedimientos, mecanismos y medios oplicables a los que deberdn
apegarse las partes para ejecutar la-etapa en cuestidn; en especifico,
aqusllos por los cudles los CS hardn llegar ol AEP el concentrado de los

_ Servicios que no cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad motivo de disputa y a su vez la forma en que este Ulfimo validard
dicha informacién. Lo anterlor, absteniéndose de Incluir actividades
adiciondles gue persigan un objeto distinto del proceso de conciliacion y
aplicacion de las penas convencfonqiesbn?re las partes.

3. Los datos del medio por el que las paltes efectuardn los pogo’:s resultantes,

detdllando -cuando menos la informacion de la cuenta bancaria y/o
domicilic fisico por los que las partes ejecutardn los pagos asociados.

4. Cudlquier ofro elemento necesario para que las partes involucradas leven
a cabo el procedimiento en cuestion.

) Asimismo, el confenido de dicho procedimi'eané de Qp‘li'cocién y conciliacion de
penas convenclonales deberd establecer que los plazos, procedimientos y demds
elementos necesarios aplicar@n tanto para el AEP como para el CS, a efecto de
promover con‘dicionjes adecuadas de competencia, Lo antferior sin prejuicio de
que el AEP refleje las modificacionss requeridas, segun corresponda, en el
confenido del modelo de Convenio incluido en la PrOpuesTo de Oferta. ‘

5.5, ANEXO “D”:PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

a) Referente alas definiciones que el AEP haincluido en el presente Anexo asi como
en la totalidad de su Propuesta de Oferta de Referericia, e Instituto se ha
pronunciado al respecto en el numeral 5.1.2.1 del presente Acuerdo por lo-dus éste
mismo requiere al AEP apegarse d lo establecido por el Instituto en el numeral antes
mencionado y ophcor/los ajustes y modificaciones perfinenfes en el Anexo D: Plan
de Gestion del Espec‘rro -
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o) Por ofra parte, derivado de larevision del Anexo D: Plan de Gestidn del Espectro
de la Propuesta de Oferta de Referencia, y de acuerdo a lo establecido en la
Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion que ala letra sefialar

“TRIGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desagregacion del Bucle Local el
Agente Fcondmico Prepondsrante deberd poner o disposicion _de los
Concesionarios Soficifantes un Plan de Gestion del Espectio de Frecuencias de
desagreqgacion que garantice el desplieque de sefiales de diferentes tipos en gl
bucle local, de forma que se minimicen las inferferencias v se optimice el use del
espectro de frecuencias.

Fl plan definird los timos de senales que pueden ser desplegadas sobre la planfa y
las medidas de despliegue, medidas asociadas atplan de gestion y a cada fipo da
sefal sulefdndose a las disposiciones administrativas vigentes que le sean
aplicables y en su ausencia a Ias Recornendaciones de la Unién internacional de
Te!ecomumcac:ones

(Enfasis afiadido)

El Instituto considera que el PGE que el AEP presentd no se apega alo esfablecido
por el Instituto en ]0 Medida citada con anterioridad toda vez que a lo largo del
contenido la descripcion del mismo, la responsabilidad sobre el cumplimiento, Ias
reglas de despliegue aplicables asi como las consideraciones establecidas pard la
modificacion de éste denotan de manera particular una  asimetria de
responsabilidades a favor del AEP, sugiiendo como unico responsable de la
aplicacién del mismo al CS que haga uso de la red del AEP Incumpliendo con |
optimizaciéon del uso del espectro de frecuencias pues dicho uso es claro gue serd
compartido fanto por el AEP come por el CS tal y como lo establece el Instituto en
el alcance del PGE es’rcblemdo en &l Apéndice “A” de la Resoluoon de
Desagregacion de la siguiente monero o

"2 ALCANCE

)

En este sentido, fos concesfonarioé _deberdn_aplicar todos los procédimientos
incluidos en este documeénto para el control de interferencias que se presentarn en
un ambiente desagregadc donde varios concesionarios utilizan distinfos pares del

- mismo cable multipar empl ando ef espectro de) frecuencias sobre los pares de
cobre.”

& -

(Enfasis afiadido)
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/ Por otra parfe el AEP indica lo siguiente:

"Los lineamientos establecidos en esfe plan de gestion de espectro permiten que
los problemas ocasionados por interferencia sean minimizados, por lo que, &
incurmplimiento con”lo dispuesto_fibera a Telnor de responsablidad alguna_en
relacidn con los problemas ocasionados por Interferencias o partir de id
dééagregacién de la red en los servicios de los usuarios finales.

()

(Enfasis anadido)

Derivado de lo anferior, el Instifto requiere al AEP modificar en su totalidad la AN
redaccion del PGE presentado de modo que represente un documenio gque
otorga responsabilidades compartidas enfre el AEP vy los CS que hagan uso del
Bucle Local pues las caracteristicas y circunstancias fécnicas gque los servicios de
desagregacién lo ameritan, tal'y como fue dispuesto por el Instituto en el Apéndice

A" de la Resolucion de Desagregacion.

c) Del mismo modo el Instituto observa que el AEP no se apega a lo establecido
por el Instituto en el Apéndice A" de la Resolucion de Desagregacion eliminando
el siguiente pdrrafo de su Anexo D: Doctdmento Técnico del “Plan de Gestion del
Espectro de Frecuencias de Desagregacion” gue forma parte integral del modelo
de Convenio:

*3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

(]

Finalmente, el control de incidencias por posibles interferencias por diafonia
permitira identificar y corregir los sistemas que operan fuera de pardmefros a fin de
mantenear Un ambiente esfabie para los diferentes servicios, ademds de que a
actualizacion pefiédfco pemitird incorporar ias Uffimas fecnelogias dfsponibles,
buscando siempre la compatibilidad espectral y la convivencia de Ias-fécno!ogfc:s

en la Red de cobre del AEP, sin afectar los servicios de ningun Concesionario”
- .

De tdl .'formo que es el propio AEP guien al eliminar el pdrafo “citado con
anterioridad contradice 10 establecido en su PGE toda vez que en el numeral "3
DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN! sefala lo siguiente:

"3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

(...]

El conirol de fa interferencia entre los pares de cobre de un cable mulfipar, se logra
mediante la apiicacion de técnicas que gsegurah la compatibilidad espectral, en . N
este documento se establecen las siguientes: ' '
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« E conirol de incldencias por posibles interferencias o fin de asegurar ia
aplicacion del PGE,

() | .

(Enfasis apadido)

En este sentido, el Instituto reguiere al AEP integrar y conservar cuando menos tfodo
el contenido aludido por el Institutfo en el Apéndice “A” de la Resolucion de
Desagregacién para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en dicho
documento. No obstante, en caso de sér necesarias las modificaciones.y omisiones
redlizadas por et AEP, éste deberd justificar e infegrar la referencia de fodo cambio
redlizado al Apéndice “Af de la Resolucién de Desogregoaon soportdndose de
disposiciones administrativas wgenfes que le sean aplicables, las recomendaciones
de la Unién Intermacional de Telecomunicaciones o cualquier otfra disposicion legal
procedente en cumplimiento con la Medida TRIGESIMA QUINTA de Ios Medidas de
Desogregouon

d) Sin perjuicio de io anterior, el Instituto sefala gue de la revision efectuada a los
documentos gue infegran la Propuesta de Oferta-de Referencia, y en particular al
Anexo D: Plan de Gestion del Espectro, no se encontraron senalados con claridad

los parametros & indicadores de calidad asociados al PGE.

En este sentido, la Condicidn CENTESIMA SEXTA de la Resolucidn de Desc:gregc:mon
senala:

“CENTESIMA SEXTA.- Fl Agente Econémico Preponderante deberd presenfdr en su
Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios
ofertados a fravés de cobre y fibra Optica, incluyendo aquelfos especmcados enel
Flan de Gesiion del Espectiof...)”

_ L (Enfasis afiadido)

Derivado de lo qn’reridr, el Instituto requiere al AEP que incluya en el contenido del
Anexo D: Plan de Gestidn del Especfro de la Propuesta de Oferta de Referencia a
efecto de brindar certeza y claridad a las partes involucradas acerca de los
paraémetros e indicadores de calidad correspondientes, apegdndose alo senalado
en la Condicién CENTESIMA SEXTA de la Resolucidn de Desagregacion. y
considerando lo establecido en el numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo. En este
sentido, el AEP deberd inclurr a su vez. pardmetros e indicadores de calidad para al
menos los sigulentes aspecios: seleccion de pares de cobre en funcion de los
diversos servicios de desagregacion, clasificacion de los niveles de atenuacion de
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~ los bucles, tipos y caracteristicas de las sefiales que se pueden desplegar asi como

“los niveles de calidad de dichas sefiales, reglas de-penefracion de las sefiales y
procesos de cambio en su calidad, interferencias y finalmente y servicios de
reubicaciéon de pares de cobre.

5.6. ASPECTOS NO INCLUIDOS EN LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA Y DEL
MODELO DE CONVENIO DE DESAGREGAC!ON

T oaylos Termlnos de la Propuesta Flnol de Oferta de Referencia deben oforgar la

mayor certidumbre alos CS, con el fin de que éstos conozean de forma mity premscl
cada una dé las etapas, incluyendo la informacion asociada para la conedta
toma de decisiones. Por lo que el Instituto requiere al AEP para los procedimientos
de Todos los servicios objefo de g Propuesta Final de Oferta de Referenciar 1)
de’rgllor mas la descripcion de foses del cada proceso, asi como mencionar su
objeﬁvo y alcance; 2) definir claramente los motivos de los rechazos a los CS —para
solicitudes, andlisis de factibilidad o de cualquier ‘otra indole- en el curso de cada
procedimiento pues en los procedimientos actuales no se especifica como serdn
demostrados tales rechazos, ni cémo serdn justificados y demostrada su causa; 3)
modiificar los procesos de manera gue las obligociones de pago den lugar a que
las porTes discutan la facturacion de manera previa a cualquier cobro o inicio de
Proceso ‘de no cumplimiento; 4) incluir en sus procedimientos sisternas de reg:sTro
para cada fase de manera que se facilite el ejercicio de la correspondiente
reclamacion por parte de los CSy el gjercicio de la funcidn de arbitraje del Instituto;
5).eliminar de todos los procedimientos cualquier paso que de por terminado el
mismo sin dar posibilidad de;que los CS realicen qgjustes que permitan continuar
desde el paso donde se habia quedado una solicitud, sin que se deba volver a
empezar. ‘ o

Na - o
) /idicionolmeme, del andiisis a los procedimientos estipulados por ef AEP en su
Propues’fd":’de Oferta de Referencia, el Institufo considera que los mismos no se
gjustan a la Condicion NONAGESIMA SEPTIMA de la Resolucién de Desagregacion,
misna que esiablece que los plazos considerados por el AEP deberdn ser como
maximo los del Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion: \

"NONA GESIMA SEPTIMA.- los procedimientos que &l Agenfe Economico
Préponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia deberdn ser al menos los
sefiglados en el Apéndice B del'Anexo 1.
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Los plazos gue el Agente Eéonémfco Preponderante deberd inclulr en su Oferfa de
Referencla _deberdn comesponder, como mdximo, con_los integrados en el
Apéndice B del Anexo 1

la Oferta de Refsrencia deberd . incluir los procedimienfos y plazos
correspondientes a cudiguier ofro servicio para fa desagregacion no confemplado
en el Apéndice B del Anexo 1.”

. (Enfasis afiadido)

Por lo citado, el Instituto 'requiere al AEP modificar los procedimientos y plazos de
considerados en su Propuesia de Oferfa de Referencia para que correspondan,

“como maximo, con los integrados en el Apéndice "B” de la Resolucidon de ./

Desagregacion. A lo largo del presente Acuerdo se realizan diversos requerimientos

-al AEP para que dgjuste de manera razonable los plazos considerados como

excesivos por parte del Instituto. Al solicitar plazos razonables, el Instituto entiende
que el AEP deberd establecer plazos no mayores con los que atiende sus propias
operaciones, bajo el principio de no discriminacién, como es establecido en la
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacién, ademds de que el AEP deberd
justificar ampliamente con evidencia concisa respaldada por los documentos
pertinentes el por que los plazos considerados en la Propuesta Hnal de Oferfa de

Referencia no pueden ser reducidos en mayor medida sin' afectar la prestacion de -

los servicios objeto de la misma y-por ende a los Usuarios Finales.

c) Por ofra parte, dada la ompli’fud y profundidog de los requerimientos solicitados
al AEP, asi como la dificil lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, la
estructura del documento debe ser medificada de manera sustancial. En
consecuencia, el Instituto considera pertinente incluir una propuesta de indice para
lo} Propuesfo Final de Oferta de Referencia que oriente al AEP respecto a una
posible estructura compatible con los argumentos y requerimientos expuestos en el
presente Acuerdo. En caso de que el AEP decida omitir algdn punto o modificar tal
estructura, deberd justificarlo  plenamente en  términos de lectura vy
comprensibilidad de la Propuesta de Oferta de Referencia, A confinuacion se
presenta tal propuesta de indice:
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1 INDICE P

II. DEFINICIONES

IH. ACRONIMOS

INTRODUCCION Y GENERALES

11, Prefrequlsitos

1.2. Prondsticos de servicios ’ - ) \ VT

1.3, Situacién de la Acometida del Usuario Final

1.4. Recursos De Red

1.5. Procedimiento para la verificacion de la voluntad del Usuario Final

1.6, Procedimiento paraila colificoéién del Bucle Local

1.7. Condiciones generdles para ia pres’rdc/:ic’)n de los servicios

INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

3.1. Descripcion de las bases de datos, documentos e infofmacion a la fique se
tiene acceso )

3.2. Procedimiento de acceso a la informacién contenida en el sitio de internet
3.2.]1. Guia de acceso y uso del sitio de infernet | .

3.3. Procedimiento de acceso ala informacién confenida en el SEG o Sistema
de Captura |

3.4. Procedimlento de acceso a la i\nformocién de forma presencial

3.5. Procedimiento de acceso a Ia informacion a través del medio alferno
s e

SERVICIO DE REVENTA DE LINEA

4,1, Servicio de reventa de linea telefdnica

4.2. Servicio de reventa de infinitum y servicio de reventa de paquetes Infinitum

4.3. Venta de médem y ONT. " —
44 Instalacion de cableado inferior del Cliente (CIC) ' ;

4.5. Regisiro de llamadas CDR’s (CDR)

4.5.1. Layout para la entrega de registros de consumo de Servicio de
Reventa de Linea (SRL).
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4.6. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio

4.7. Plaozos de entfrega. :

4.8. Parametros e indicaderes de calidad

- 4.8.1. Propuesta de mejora de parametros de calidad

4.9. Procedimiento para ia realizacidn de pruebas de en’rrego de los servicios
de reventa B

4.710. Formatos

5. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL
5.1. Servicio de Acceso Indirecto ol Buele Local (SAIB)
5.2. Médem del Usuario Final
5.3. Procedimientos de contratacién, modificacion y baja del SAIB
5.4. Plazos de entrega. ‘
5.5. Parametros & indicadores de calidad
5.6. Puntos concentracion del SAIB
5.7. Procedimiento de pruebas de entrega dsl SAIB
5.8. Formatos ; -
6. SERVICIO DE DESAGREGACION
6.1. Servicio de Déédgregocién Total del Bucle Local (SDIBL) y Servicio de
Despgregocién Comﬁor’rido del Bucle Local (SDCEL)
6.2. Sérvigio de Desog_{egocién Total del Sub-bucle Local (SDTSBL) vy Servicio de
Desagregdcion Compartida del Sub-bucle Locat (SDCSBL)
| 6.3. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio
6.4. Plazos de en‘rrégo
6.5, Pardmetros e indicadores de calidad
6.5.1. Propussta de mejora de paradmetros de calidad
6.6. Procedimiento para la redlizacion de pruebas de la entrega del SDTBL,
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL

6.7. Formatos
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. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
7.1. (;,oubicocién cerrada
7.2. Coublcacion bdsica
7.3. Coubicacién equipada _
7.4. Adecuaciones disponibles para la coublcacion
7.5. Identificador de ubicacién en lenguadje comin
7.6. Setvicio de recéignooién y serviclo de recuperacion de espacio de
coubicacion | ™
L77 Procedirnien’ros de contratacion, modiﬁcoé_ién, mantenimiento v bqjo del
servioio; \
7.8. Plazos de entfrega ke
7.9. Pardmetros e indicadores de calidad
7.9.1. Propuesta de mejora de parédmetros de calidad
7.10. Pro«;eq_jmienfé para la realizacién de pruebas de enfrega del Servicio de
Coubicdcién para Desagregacion (SCD)
7.11.  “Formatos
. SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR
8.1. Tendidec de cableado multipar
8.2. Procedimientos de contratacidn, modificacldn y baja del servicio de
cableado multipar |
8.3, Plozos de enfrega ¢
8.4, Porome’rros de calidad _
8.5. ProcedlmlenTo pard la reohzomon de pruebas para el servicio QUXlIlor de
cableado multipar
8.6. Formatos
. SERVIClO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
9. 1 CI’ITel’IOS técnicos para el Servicio Auxnllor de Anexo de caja de distribucion S
9.2. Procedimientos de confratacion, mod;ﬁooc;on ybBaja detserviciode
Anexo de caja de distribucion

9.3. Plazos de entfrega
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94 Parametros de calidad |
2.5. Procedimiento pard la redlizacion de pruebas para e cableado en el
Servicio Auxiliar de Anexo de caja de disfribucion
2.6, Formatos
10. SERVICIO AUXILIAR DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION
10.1. Servicio';de concentracion y distribucién-local
10.2.  Servicio de concentracion y distribucion-regional
10.3. “Servicio de cci)nceln’rrocién‘y distribucién-nacional
10.4. COrOCTerTS%icds del pCAl )
10.5. Plan de VLAN's: servicio de concentracién y distribucion Local, Regional
y Nacional _ ‘
10.6.. Servicio a Ubicacion Distante
10.7. Procedimientos de con’rro’rc:éién, modificaciéon y baja del servicio de
concentracion y distribucion
0.8, Plazos de entrega
10.9. Parametros de calidad
10.10. Procedimiento para la redlizacién de pruebas para el servicio de
concentracion y distribucion h
10.11. Formatos
11. TRABAJOS ESPECIALES
ANEXO A. TARIFAS

ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

ANEXO C. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD DE SERVICIO Y
GESTION DE INCIDENCIAS |

ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO
|

ANEXO E: NORMAS DE SEGURIDAD DE ACCESO

ANEXO F. MODELO DE CONVENIC
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Adiciondlmente todos los servicios que preste el AEP deberdn desarrollarse con los
siguientes apartados:

o Objetivo del servicio

o Alcance del servicio

»  Descripcién detallada de la prestacion del servicio

° Criterios técnicos para la utilizacion y .acceso a la infraesfructura gque
se po/r‘we adisposicion de los CS para la correcta prestacion del s'érvicio

(Normativa técnica)

Por lo antes expuesto y con fundamento en tos arficulos 6o. y 28, parrafo décimo
guinto, de la Ccné’ri’rucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio
Séptimo segundo y cuarto pdrrafo del *Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6o, 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 1056 de Ia
Constitucidn  Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia. de
telecomunicaciones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de junio
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, v la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposicionéé en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccién L, del Estatuto
Crgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado
*Medidas que permiten la desagregacion efectiva de la red local del-Agente
Econdémico  Preponderanfe en. felecomunicaciones de .manera que ofros

concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios

fisicos, fécnicos v Iogicos de conexion enfre cualquier punto terminal de la-red
publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perfeneciente
a dicho Agente.” de la *Resolucién mediants la cual el Pleno dal Instituto Federal
-de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del que forman
parte América Mévil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B: de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, SAB.deC.V., Grupo Carso, S.A.B. de
CV. y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de CV., como.Agente Econdmico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, ol Pleno de este Instituto emite
el siguiente;
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~ ACUERDO

PRIMEROQ.- Se requiere a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V,, como parfe del -
Agente Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicacionss para que
realice las modificaciones a la Propuesta de Oferia de Referencia y al modslo de
Convenio gue la acompana en los feérminos del Considerando Quinto del presente
Acuerdo.

SEGUNDO.- Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., deberd presentar nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Propuesta Final de Oferta de Referencia
y su modslo de Convenio con las modificaciones solicitadas en el presente
Acuerdo en un término de veinte dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a
gue sea noiificado el presente Acuerdc, en ‘rérmi;nos de la Medida Transitcria
QUINTA del Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENIE ECONOMICO PREPONDERANTE EN

"} TELECOMUNICACIONES DE- MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE

TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL. PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” de la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
_ DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NORQOESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL
DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE C.V. Y GRUPO FINANCIERO
INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”.
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TERCERO.- Noftifiquese persqhdlmen’re a Teléfonos del Noroeste, S A, de C.V.

I

( /——f"\ o
Mﬂﬂ@ .

. Gabrlel OsWaIdo Contreras Saldivar—
_(}oml ionado Presidgn’re

Ernesto
.
- ) e \ e . - ‘// .
Adriana, Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada - Comisionada
y

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXXVl Sesidn Extracrdinaria del
2015 celebrada el 9 de octubre de 2015, por unanimidad de voics de los Comisionados Gdbriet Oswaldo Contreras Saldivar, Luis
Femando Borjon Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardint Inzunza, Maria Flena Estaviiic Flores, Marlo Germdén
Fromow Rangel y Adoifo Cuevas Tejo; con fundamento envlos panafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimeo primero, del aricule
28'de la Constituctsn.Politica de los Esfados Unidos Mexicanos; ariculos 7, 16 v 45 de 1a Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 v 12 del Estatute Orgdnico del Instituto Federot de Teiecomunicocaones mrediante
Acuerdo PIJFUEXFIO‘HO] 5/149. —

La Com:sloncda Adriana Sofia Labardini Inzunza v el Comslonado-Adolfe Cuevas Teja previendo su ausencla justificada a la sesién,
emitleron su vo‘ro razonado por escrifo, de conformidad con el articudo 45 Tercpr parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusiél N

.
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