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ACUERDO MEDIANTE E[ .. CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL 
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TÉRMINOS V CONDICIONES DE 
LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED 
LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELÉFONOS 
DEL NOROESTE, S.A. DE C. V. 

ANTECEDENTES 

l. Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se publicó en el 
Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por el 

que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., lo., 

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, en materia de te/ecomunicacior:ies" (en lo sucesivo, el "Decreto 
--- 1 

Constitucional\), mediante el cual se creó al lnsJituto Federal de 
Telecomunicaciones (en 16 sucesivo, el "lnstitUto"), ~orno un órgano 
autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, cGyo objeto es el . 
desarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones conforme a • 
lo dispuesto en la propia Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos.( en lo sucesivo, la "Constitución") y en los términos qué fijen las 
leyes, teniendo a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y explotación del espectro radioeléctrico, las redes y la 
prestación de los servicios de radiodifusión y telecomunicaciones, así c~mo 
del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, 
garantizando lo establecido en los artículos 60. y ?o. de la Constitución. 

El artículo Transitorio Octav<7,fracción 111, del Decreto Constitucional, confirió 
la atribución al Instituto para determinar la existencia de Agentes 

/Económicos Preponderantes en los sectores de radiodifusión y de 
telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se 

1 afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, Ó los usuarios 
finales. 

11. Determinación del Agente Econón:ilco Preponderante.- Con fecha 6 de 
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en sG V Sesión Extraordinaria, aprobó por 
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE 

INTif~ÉS ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓV/L,S.A.B. DE C. 
V., TELÉFONOS DE !y/ÉXICO, S.A.B. DE C. V., 1ELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE 

C. V., RADIOMÓVIL DIPSA. S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C. V., Y 



GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C. V., COMO AGENTE ECONÓMICO 

PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS 
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA 

LIBRE CONCURRENCIA" (en lo sucesivo, la "Resolución AEP"), 

En la Resolución AEP el Pleno emitió el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE 

PERMITEN LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE 
ECONÓMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE 
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, 

ENTRE OTROS, A LO-S MEDIOS FÍSICOS, TÉCNICOS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN 
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PÚBLICA - DE 

TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL 
, PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.", (en lo sucesivo, las "Medidas de 
Desagregación"), 

111. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión,- Con fecha 14 de julio 
de 2dl4, se publicó erí el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley 

Federal de Telecomunicacíones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público 
de Radiodifusión del-Estado Mexicano; y se reforman, adicíonan y derogan 

diversa~ disposiciones en materia de telecomunicacíones y radiodifusión", 
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley") entrando en vigor la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo, la "LFTR") el 13 de 
agosto del 2014. 

IV. Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- El 4 de 
septiembre de 2_014 se publicó en E[i DOF el "ESTATUTO Orgánico del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones" (en lo sucesivo, el "Estatuto"), mismo que 
entró en vigor el 26de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre 
de 2014. 

V. Resolución de Desagregación.- El 26 de junio de 2015, el Pleno del Instituto 
en su XI Sesión Ordinaria mediante acuerdo P /IFT /260615/162, aprobó la 
"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 

\ ' .. / , 

TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS 
CONÓICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE REALlzARÁ LA DESAGREGACIÓN 

EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE." 
_ (en Jo sucesivo, la "Resolución de Desagregación"), 
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VI. Propuesta de Oferta de Referencia.- El lº de septiembre de 2015, Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Telnor") como parte del Agente 
Económico Preponderante (en lo sucesivo, el "AEP"), presentó, ante la 
Oficialía de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibió su 
propuestó de "Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle)Local 
de Teln?r y los anexos que la integran" (en lo sucesivo, la "Propuesta de·· 
Oferta de Referencia"). . i 

VII.·· Requerimiento a Telnor como parte integrante del Ager:ite Económico 
Preponderante.- Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/056/2015 de fecha 10 
de septiembre de 2015, se requirió a Telnor para que en un término no mayor 
a quince días hábiles contados a partir del día siguiente a aquel en que 
Sljrtiera efectos legales la notificación del citado oficio, proporcionara a este 
Instituto la información descrita en dicho oficio (en lo sucesivo, el "Oficio de 
Requerimiento"). 

El 5 de octubre de 2015, TE>lrior prE)sentó ante la Oficialía de Partes de este 
Instituto , escrito dando contestación a lo solicitado en el Oficio de 
Requerimiento. 

En virtud de los citados Antecedentes, y 

CONSIDERANDO 

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con el artículo 28, párrafos 
dééimo quinto y décimo sexto .c:le la Constitución, el Instituto tiene a su cargo. la 
regulación, promoción y supervisión del uso, aprovechamiento y explotación del 
espectro radioeléctrico, las redes y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, asíc como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y otros 
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia 
económica de los sectores de radiodifusión y telecCJmunicaciones, por lo que en 
éstos regulará de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el 
objeto de eliminar eficazmente las barreras a la· competencia y la libre 
concurrencia; impondrá límites a la concentración nacional y regional de 
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios 
medios de comunicación que , sean concesionarios de radiodifusión 'y 
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercbdo o zona de cobertura 
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geográfica, y ordenará la desincorporación de activos, derechos ·.o partes , 
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos límites, garantizando con ello lo 
dispuesto en los artículos 60. y lo, de la Constitución. 

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el artículo Transitorio Octavo, 
fracción 111 del 'Decreto Constitucional y mediante la Resolución AEP, el Instituto 
determinó la existencia de Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de 
radiodifusión y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para · 

1.. 1 

evitar qµe se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los 
Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregación, mismas 
que están relacionadas con información, oferta y caljdad de servicios, acuerdos 
en exclusiva, limitaciones .al uso de equipos terminales entre redes, regulación 
asimétrica er;i tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregación de sus 
elementos esencial\)S y, en su caso, la separación contable, funcional o estructural 
de dichos agentes... ' 

Asimismo, el artículo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las 
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente p la 
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuarán surtiendo 
todos sus efectos, por lo que la Resolución AEP y sus anexos se ericuentran vigentes. 

SEGUNDO.- Medidas de Desagregación, Mediante el Decreto Constitucional a 
través del cual surge el Instituto, se confirió al mismo la atribución de determinar 
Agentes Económicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones y 

. radiodifusión para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, 

con ello, a los Usuarios Finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro 
de la Resolución AEP, la cual establece entre otras, las Medidas de Desagregación, 
las cuales contienen las pautas a seguir; para que los Concesionarios Solicitantes 
(en lo sucesivo, los "CS'~ accedan a los medios físicos, técnico$ y lógicos de 

' conexión entre cualquier punto terminal de su red pública de telecomunicaciones 
y el de acceso a su red local, a fin de prestar servicios de telecomunicaciones de 
manera competitiva. 

Las Médidas de Desagregación consideran como insumo esencial todos los 
elementos necesarios para la desagregación efectiva de la red local, de manera 
que otros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con 
modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma. 

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregación establece 
que 1 las mismas serán aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fravés 

. de sus integrantes que cuenten con títulos de concesión de red pública de 
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telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura 
Pasiva, así como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente 
instrumento. Puesto que TelÍlor es integrante del AEP y es c.oncesionario de una red 
pública de telecomunicaciones, queda por lo tanto obligado al cumplimiento de 
las Medidas de Desagregación, para mayor referencia, la Medida PRIMERA señala: 

"PRIMERA.- Las presentes medidas serán aplicables al Agente Econórr¡ico 
Preponderante en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que 

··cuenten con títulos de concesión de Red Pública de Telecomunicaciones oque 
sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, así como de los que 
lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrument°'. " 

Cabe destacar que la conce~ión de red públiGa de telecomunicaciones era una 
fi¡:¡c.tra prevista eh la Ley Fedéral de TelécolT)unicaciohes, misma que ya no es 
contemplada en la LFTR, que en su Ar~ículo 66 estipula: 

-- ------ -
"Artículo 66. Se requerirá concesión únb;:a para prestar todo tipo de servicios 
públicos de telecomunicaciones y radiodifusión." 

Las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden sustituir 
a lbs títulos de concesión de red pública de telecomunicaciones, por ró que los 
servicios ofertados por eLAEP deberán haeerse extensivos a los sujetos que cuenten 
con concesiones únicas. 

Por otra parte, ja Medida CUARTA de las Medidas de Desagregación, establece lo 
siguiente: 

"CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá prestar o los 
'Concesionarios Solicitantes, los servicios de desagregación consistentes en el 
Servicio de Desagregación Total del Bucie y Sub-bucle Local, el Servicio de 
Desagregación compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucie Local. Servicio de Reventa de Líneb, así como el Servicio de 

, Coufi:?icación para Desagregación y los Servicios Auxiliares en , los términos 
1 

señalados en l_q_$ presentes medidas. 

( ... )" 

Con lo cual se estableció indubitablemente la obligación del AEP de prestar a los 
CS, l9s servicios de desagre.gación ·establecidos en la Medida GUARTA

1 
de las 

Medidas de-Desagregación. 

Asimismo, la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas <;le Desagregación dispone 
lo siguiente: ' -



"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto faprimera Oferta de Referencia a.que se refiere fa medida 
Quinta, dentro de un plazo de sesenta días naturales contados á partir de que el. 
Instituto formalice o resuelva en forma definitiva, sobre los temas a definirse en el 
Comité Técnico, 

El Instituto contará con treinta días hábiles después de fa presentación de fa Oferta 
de Referencia para aceptar o en su caso requerir al Agente Económi90 
Preponderante, modificar los términos y condiciones cuando no se ajusten a fo 
establecido en las presentes medidas, o a su juicio no ofrezcan condiciones que 
favorezcan la competencia en el sector. 

(.' .)" 

La presente medida tiene com'o objetivo poner a disposición de los es los términos 
y condiciones en podrán CJtilizar servicios de desagregación del AEP, De esta 
manera, se pone a disposición de los operadores toda la información necesaria 
para que puedan tomar una decisión informada respecto a la conveniencia de 
solicitar un determinado servicio. 

La utilización de una Oferta de Referencia de Desagregación Efectiva de la Red 
Local (en lo sucesivo, -"Oferta de Referencia") presentada por el AEP y revisada por 
la autoridad otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que el es 
tiene conocimiento de los términos 'y condiciones que puede aceptar sin la 
necesidad de involucrarse 'en negociaciones adicionales, evitando de esta 
manera la generación de disputas en el sector y acortando los tiempos para la 
prestación de los servicios mayoristas. 

La supervisión del órgano regulador tiene el propósito de que los serv1c1os 
mayoristas se presten de manera eficiente, eliminando las posibles barreras a la 
competencia, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar, y 
realizar modificaciones a la Oferta de Referencia para asegurar que los términos y 
condiciones que se establezcan permitan mejorar la competend:1 en el mercado 
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores. 

Al respecto, el Pleno del Instituto analizará que la Propuesta de Oferta de 
Referencia se ajuste a las Medidas de Desagregación y la Resolución de 
Desagregación, de manera que el AEP cuente' con los elementos suficientes para 
modificar y plasmar dichos cambios en la Oferta de Referencia que presentará el 
AEP en un plazo de 20 días hábiles después de recibir el presente Acuerdo (en lo 
sucesivo, la "Propuesta Final de Oferta de Referencia"), 
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TERCERO.- Resolución de Desagregación. La Medida Transitoria CUARTA de las 
Medidas de Desagregación estc:Jblece que el Instituto presidirá y coord¡nará el 
Comité Técnico de Desagregación Efectiva de la Red Loéal (en lo sucesivo, 
"Comité Técnico"), en el cual se discutirá entre la industria y el Instituto las 
propuestas del AEP respecto de diversos aspecto's relacionados con la prestación 

' ' / 1de servicios de desagregación. Para mayor ciaridad se cita a, continuación la 
Medida en comento: 

"CUARTA.- El Instituto presidirá y coordinará un Comité Técnico en el cual, se 
definirán, o propuesta del Agente Económico Preponderante: 

( 
• El calendario inicia/ mediante el cual se pondrán a disposición de los 

Concesionarios Solicitantes, la infraestructura del Agente Económico 
Preponderante, ?_efecto de que se realice[{ Ias--,adecuaciones necesarias 
en las mismas. 

• Los formatos, intet1aces, mecanismos de seguridad y encriptación, manejo 
de1as bases de datos y todo lo relativo al Sistema Electrónico de Gestión, 
así como los formatos para la entrega de información a que se refiere /a 
medida Decknoséptima. 

• Los Puntos de Interconexión a los que se refiere la medida Undécima; para 
los cuales se deberá tener en cuenta criterios de eficiencia, factibilidad 
técnica, compe_tencia y minimización de c9stos. 

• Los parámetros de calidad para los servicios a los que se refiere la medida 
Vigésima Séptima.: 

• Los parámetros, procedimientos, y estándares técnicos que permitan la 
adecuada prestación dejos servicios. 

' / 

• Procedimientos de verificación de cambios de solicitudes para la 
prestación de servicios de desagregación a los que se refiere fa medida 
Trigésima Séptima. 

Los acuerdos aue alcance el Comité Técnico deberán ser adoptados por 
unanimidad y forma/Izados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en 
las decisiones será el Instituto quien resuelva en forma definitiva, tomando en 
consideración los argumentos, y propuestas de cada Parle, bajo principios de 
equidad, neutralli:Jad tecnológica, transparencia, na discriminación v sana 
competencia. 

El Instituto establecerá el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa 
días naturales contados a partir de la notificación de las presentes medidas( 

(Énfasis añadido) 
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De lo anterior, es de notarse que los acuerdos del Comité Técnico deberán ser 
adoptados por unanimidad y en caso contrario será el Instituto el que resuelva en 
forma definitiva. 

En este.sentido, dentro de la Resolución de Desagregación, el Pleno del Instituto en 
cumplimiento de la Med.ida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregaéión 
resolvió en definitiva las condiciones y temas que no fueron votados por · 
únanimidad por los integrantes del Comité Técnico; asimismo formalizó las 
condiciones aprobadas de manera unánime conforme a lo dispuesto en dicha 
Medida. 

En este sentido, la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas'de Desagregacióci 
señala lo siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderantrp deberá presentar para 
aprobación del Instituto la primera Oferta de Referencia a que se refiere la medida 
Quinta, dentro de un plazo de sesenta días naturales contados a partir de que el 
Instituto formalice o resuelva en taima definiffva, sobre los temas a. definirse en el 
Comité Técnico. 

(. .. )" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, de lo establecido en la Resolución de Desagregación en su Resolutivo 
SEGUNDO, el Pleno del Instituto resolvió lo siguiente: 

"SEGUNDO.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto Federal de Telecomunicaciones la primera propuesta de 
la Oferta de Referencia referida en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de 
Desagregación dentro de'tos siguientes 60 días naturales contados a--partir del día 
siguiente en que surta efectos legales fa notificación de la presente Resolución. " 

De lo anterior, es de notarse que las medidas enunciadas indican que el AEP 
deberá presentar la Oferta de-Referencia para aprobación del Instituto, dicha 
Propuesta de Oferta de Referencia deberá reflejar lo establecido en las 
Condiciones de la Resolución de Desagregación en su Resolutivo TERCERO como 
se señala a continuación: 

"TERCERO.- Se establecen al Agente Económico Preponderante las condiciones .· 
que permiten la Desagregación Efectiva de la Red Local contenidas en el AnexoÍ ' ,/ 
de la presente Resolución, el cual forma parte integrante de la misma bajo la. 
siguiente denominación: 
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Anexo 1: CONDfcfONES TÉCNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A 
CABO LA DESAGREGACIÓN EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONÓMICO ' . . 

'PREPONDERANTE; incluyendo sus Apéndices A Y B; 

La primera propuesta de Oferta de Referencia referida en el Resolutivo SEGUNDO 
inmediato anterior, deberá reflejar lo establecido en los Condiciones T écnlcas v 
Operativas dispuestas dentro dé la presente Resolución así como de su Anexo 1. " 

(Énfasis añadido) 

En virtud de lo anterior, el Instituto deberá revisar la Propuesta de Oferta de 
Referencia, de manera que dicha propuesta se ajuste en todo momento con lo 
estaplecido E¡n las Medidas,de Desagregación y la Resolución de Desagregación. 

CUARTO.- Oferta de Referencia de Desagregación y modelo de Convenió 
presentados Rºr el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a 
disposición de los CS los términos y condiciones con los que el AEP, prestará los 
servicios de desagregación, así como lo~ Servicios Auxiliares, con lo cual los CS­
contarán con los insumos necesarios para tomar una decisión informada respecto 
a la utilización de lps mencionados servicios. 

La,utilización de un_ci Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el 
l11stituto otorga certeza en la provisión de los servicios mayoristas, ya que el es tiene 
conocimiento.de 1.os términos y condiciones que puede aceptar, acortando los 
tiempos para la prestación de los servicios mayoristas. 

La supervisión del lnstit~to '.lene el propósito de que los servicios mayorist?s se 
presten de manera justd y equitativa, por lo que se hace necesario que el Instituto 
·pueda solicitar-y realizar mQdificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia 
para asegurar que los términos y condiciones que sé establezcan permitan mejorar 
la competencici en el mero.ado y conseguir mejores condiciones de caljdad y 
precio para los consumidores. 

En virtud de lo anterior es que el Instituto estableció la Medida Transitoria QUINTA / 
de las Medidas de Desagregación, la cual a la letra señala lo siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto fa primera Ofertad~ Referencia a que se refiere fa medida 
Quinta, dentro de un plazo de sesenta días naturales contados a partir de que el 
Instituto formalice oresuelva en forma definitiva, sobre los lemas a definirse en el 
Comité Técnico. 

(. .. ) 
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El Agente Económico Preponderante está obligado a suscribir un Convenio dentro 
de los quince días hábiles siguientes a que se fo solicite, conforme a fa Oferta de 
Referencia respectiva. 

La aplicación de fa presente medida no podrá sujetarse a fa aceptación de 
condición adicional alguna por parte del Concesionario Solicitante." 

Por otra parte, el Instituto consideró necesario dotar de certeza jurídica a los CS que 
\ requier,an los servicios mayoristas del AEP, así como a este último; es por ello que en 

la Resolución AEP y en las Medidas de Desagregación se estimó conveniente la 
existéhcia de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relación 
contractual y que además sea revisado por el Instituto, para con ello dotar de 
certeza jurídica a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados, 
asegurando términos y condiciones justas y equitativas como lo indica la Medida 
Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

De esta forma se observa que.en cumplimiento a la Medida Transitoria QUINTA de 
las\ Medidas de Desagregación, la Oferta de Referencia presentada por el AEP 
deberá ser aprobada por el Instituto, pues éste tiene la obligación de vigilar en todo 
momento que dicha Oferta Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas 
de Desagregación y la Resolución de Desagregación. De esta forma, el Instituto de 
conformidad con las atribuciones conferidas cuenta con la facultad de requerir al 

, AEP modificar los términos y condiciones de la misma, cuando a su juicio no se 
ajusten a lo establecido en las Medidas de Desagregación y en la Resolución de 
Desagregación o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el 
sector. 

QUINTO.- Análisis de la Propuesta de Oferta de Referencia de Desagregación y su 
modelo de Convenio. Se observa qt,Je en cumplimiento a las Medidas QUINTA y 
SEXTA de las Medidas de DesagregaClón, la Oferta de Referencia y el modelo de 
Convenio deberán de ser aprobados por el Instituto, pues éste tiene la obligación 
de vigilar en todo momento que dichos documentos cumplan con lo establecido 
en las Medidas de Desagregación y la Resolución de Desagregación, 

Por ello a continuación se procede a analizar aquellas condiciones contenidas en 
la Propuesta de Oferta de RE¡ferencia y en el modelo de Convenio presentados por 
el AEP, por lo que hace a pquellas situaciones que no se ajustan a lo establecido 
en ¡las Medidas de Desagregación y en la Resolución de Désagregación o que a 
juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el 
sector, así como que no se establezcan condiciones que pueden inhibir la 
competencia, ni que solicite requisitos que no sean necesarios para la eficiente 
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' 
prestación del serv1c10, que no existan condiciones que pudieran ser 
discriminatorias y/o abusivas en la prestación de los mismos. 

Por lo que el Instituto requiere al AEP, entre otras cosas, que sus términos y 
' condiciones generen certeza, que sean claras, proporcionales, no abusivas, 

equitativas, rec;íprocas, que reduzcan asimetrías de información, que sean 
transparentes, que no discriminen y que favorezcan la competencia. 

Dado lo anterior, el Instituto requiere al AEP que cualquier modificación solicitada 
en los siguientes apartados sea reflejada a lo largo de los documentos que 
integrarán la Propuesta Final de Oferta de Referencia para la autorización.o 

' ~ 

modificación de sus términos y cohdiciones por parte del Instituto. · 

5.1. CONVENIO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

De las MedidasQlJINTA Y SEXTA de las Medida¡; de Desagregación se desprende 
que la Oferta de Referencia no es un documento que deba ser un anexo i del, 

/ ' 

modelo de Convenio, de hecho, el modelo de Convenio es un documento que el 
AEP debe presentar como parte de la Ofecta de Referencia. 

- ' 

En este sentido el Instituto requiere al AEP a~egarse a las Medidas de 
Desagregación para que el modelo de Cóhvenio sea parte de la Propuesta Final 
de Oferta de Referencia y que incluya sus anexos correspondientes, por lo que los 
temas que por norma pertenécen a la Oferta de Referencia, según lo enlistado en 

- la Medida QUINTA de las Medidas de Desagreg¡:icléJn, no deberán ser considerados 
dentro del modelo de Convenio. 

5. 1.1. DECLARACIONES 

Dentro del inc[so b) de las declaraciones relativas di CS, el AEP señala lo siguiente: 

"l.- Declara el Concesionario Solicltante, por conducto de su representante legal y 

bajo protesta de decir verdad, que: 

(.' ,) 

b) Ser un Concesionario de Red Pública de Telecomunicaclones, según lo acredita 
con el título de concesión-otorgado p_or el Gobierno Federal, por conducto de la 
Secrelaría, para instalar, operar y explotar una Red Púb/fca de T elecomunicaclo1es 
para prestar el servicio XXXXX por un· período de XXXX años contados a partir del 

'• 
XXX de XXX de XXXX. 

( .. .)" 
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Al respecto, el Instituto observa que el inciso b) del modelo de Convenio limita el 
acceso a la misma a concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones, sin 
embargo, la definición 4) de las Medidas de Desagregación establece: 

"4) Concesionario Solicitante: Concesionario de telecomunicaciones aue solicita 
acceso y/o accede a la infraestructura de fa red local del Agente Económico 
Preponderante a fin de prestar--seNicios de telecomunicaciones" 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, es claro que en la redacción citada no se especifica como requisito 
que lo.s CS deban contar con una Red Pública de Telecomunicaciones. La 
Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones era una figura prevista en la Ley 
Federal de Telecomunicaciones, misma que ya no es contemplada en la LFTR, 
misma que en Artículo 66 dispone: 

"Artículo 66. Se requerirá concesión único para prestar todo tipo de servicias 
públicos de telecomunicaciones y radiodifusión. ,, 

(Énfasis añadido) 

Cabe destacar que las concesiones únicas surgen como figura legal en la LFTR, y 
éstas pueden sustituir a los títulos de concesión de red pública de 
telecomunicaciones. 

Asimismo, el Artículo 67 de la LFTR señala lo siguiente: 

"Artículo 67. De acuerdo con sus fines, fa concesión única será:, 

l. Para uso comercia/: Confiere et derecho a personas físicas o morales para prestar 

servicios públicos de telecomunicaciones v de radiodifusión, con fínes de lucro a 
través de una red pública de telecomunicaciones; 

11. Para uso público: Confiere el derecho o los Poderes de fa Unión, de los Estados, . 
los órganos de Gqbierno del Distrito Federal, los Municipios, los órganos 
constitucionales autónomos y las instítuciones de educación superior de carácter 
púbfíco para proveer --servicios de telecomunicaciones y radiodifusión para el 
cump!imie,,nto de sus fínes y atríbucíones. 

Bajo este tipo de concesiones se incluyen a los concesionarios o permisionarios de 
servicios públicos, distintos a los de telecomunicaciones o de radiodifusión, cuando 

éstas sean necesarias para fa operación y seguridad del servicio de que se trate. 

En este tipo de concesion_es no se podrán explotar o prestar con fines de lucro 
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusión o capacidad de red, de lo 

c;ontrario, deberán obtener una concesión para uso cqmerciat; 
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111. Para uso privado: Confiere el derecho pa~a servicios de telecomunicaciones con 
propósitos de comunicación - privada, experimentación, comprobaqiór¡ de 
viabilidad técnica y económica d_e tecnologías en desarrollo o pruebas temporales 
de equipos sin fines de explotación comercia/, y 

IV. Para uso social: Confiere el derecho de prestar servicios de telecomunicaciones 
y radiodifusión con pÍopósitos culturales, científicos, educativos o a la comunidad, 
sin fines de lucro, Quedan comprendidas en esta categoría las concesiones 
comunitaiias y las indígenas; así como ·tas que se otorguen a instituciones d_C? 
educación superior de carácter'prívact,9, 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

No obstante, es un hecho notorio que tanto el titular de una concesión eje red 
1 • 

pública de /telecomunicaciones, como el de una concesión única requieren 
"operar" una red pública de telecomunicaciones para prestar sus servicios 
concesionados. En ese sentido-, se estima que 131 término conc!3sionarios qu!3 

1 -

"op!3ran" una r!3d públicd d!3 t!3l!3comunicaciones se ajusta mejor a la figura de 
éoncesionario que pueden acceder a los seNicios de_,:Jesagregación que brindará 
el AEP, por lo anterior E?l Instituto requiere al AEP modificar el modelo de Convenio 

·' / -

, í=>ara indicar que 1,os servicios que brindará el AEP serán ofrecidos a concesionarios 
que operan rede¿ públicas de telecomunicaciones. 

5. 1.2. CLÁUSULAS 

5.1.2.1, PRIMERA. DEFINICIONES 

a) Referente a lo E¡stablecido por el AEP en la presente cláusula,, el Instituto 
cor¡sidera que su contenido contraviene lo establecido por el Instituto relativo 9 las J 

definiciones a las cuales deberá apegarse el AEP. E§to en virtud de que el Instituto 
ha observado lo siguiente: 

• Las definiciones incluidas no son consistentes con lo establecido en las 
Medidas de Desagregación ni con lo Bstablecido en la Condición SÉPTIMA 
de la ~e.solución de Desagregación. 

• Se añadieron _definiciones que no demuestran bajo qué ordenamientos 
legales, reglamentarios o administrativos fueron inciuidas. 

• Se añadieron definiciones que hacen referencia a segmentos de la red que 
no son mqteria de los seNicios de desagregacjón. 

. ) 
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• El desarrollo relativo a definiciones debe formar parte integral de la 
Propuesta de Oferta de Referencia y no ser considerada una cláusula del 

modelo de Convenio. 

Asimismo, cabe señalar que la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregación 

dispone lo siguiente: 

"TERCERA.- Además de las definiciones previstas en la ley, para efectos de las 
... presentes medidas, se entenderá por: 

(,' ,) 

Los términos, estándares, formatos, intelfaces y protocolos no definidos en el 
presente documento tendrán el significado establecido en la ley, en las demás 
disposiciones aplicablesF las recomendaciones de la Unión fnternaciona! de 
T elecomunicacidnes, o en su defecto, las recomendaciones emitidas por 
organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables.,, 

'· 
En yirtud de lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes 
en ·su Propuesta Final de Oferta de Referencia .de modo que se conserve la 

integridad dé las definiciones establecidas por el Instituto en las Medidas de 
Desagregación así como en la Condición SÉPTIMA de la Resolución de 

Desagregación. 

b) Del mismo modo, el Instituto requiere al AEP justificar de manera explícita en 

función de lo dispuesto por la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregación 
todos aquellos términos y definiciones añadidas diferentes a las establecidos por el 
Instituto en la Condición SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación e incluir la 

referencia de las mismas como parte de su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia. 

c) Por otra parte, toda vez que el. AEP ha enlistado las mismas definiciones en el 
numeral 11 del Anexo A: Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucie 
Local que forma parte integral de su modelo de Convenio, el Instituto requiere al 

AEP realizar los ajustes conducentes pard remitirse a lo esfablecido por la Medida 
SEXTA d.e las Medidas de Desagregación que a la letra señala: 

"SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá suscribir un Convenio de 
Desagregación previamente, a la prestación de los servicios, dentro de los quince _ ... r/ 

días siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberá 
reflejar lo establecido en las eresentes medidas y en la Oferta de Referencia, así 
como, incluir las compensaciones existentes por incumplimientos y todas aquellas 
condiciones que otorguen certeza en la prestación de los servicios contratados. Un 
ejemplar del mismo deberá remitirse al Instituto 
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\ ' 
El modelo de Convenio de Desagreaación deberá ser presentado como parte de 
la Oferta de Referencia por lo que quedará sujéro al tratamiento previsto er la 
medida Quinta." 

(Énfasis añadido) 

Lo anterior en el sentido de_que la Medida antes citada es clara al señalar que el 
modelo de Convenio formará parte de la Oferta de Refer~ncia y no como es 
presentado por el AEP. Por lo tanto; el Instituto requiE>re al AEP que todos los 
aspectos técnicos, operativos y d~finiciones que conciernen a los servicios de 
desagregación mencionados en su modelo de Convenio, sean in-cluidos y 
desarrollados únicamente en la Propuesta Final df' Oferta de Referencia de modo 
que no deberán formar parte integral del Convenio. 1 

d) Finalmente, el Instituto considera que no es necesario replicar la sec~ión de 
definiciones en otras secciones de la Propuesta Final de Oferta de Referencia como 
en los anexos o en su caso, requiere al AEP integrar en dichos anexos 1 las 
modificaciones o ajustes realizados a los términos o definiciones de conformidad 
con lo solicitado en el presente numeral. ., 

/ 

; 5. 1.2.2. SEGUNDA. OBJETO 
) 

a) Dentro del numeral 2. l, el AEP señala lo siguiente: 

"SEGUNDA. OBJETO 

\ 
2. 1 Telnor se obliga a prestar al Concesionario Solicitante los Servicios objeto del 
presente Convenio, de conformidad ___ c;:__on los términos y condiciones establecidos 

en el cuerpo c;Jel misfYJ_o, así como fo estipufado-,en sus respectivos Anexos, en los 
cuales se déta!fan tás características, términ9s y condiciones propias para fa 

prestación de cada uno-de los servicios contemp__!__ados en el presente instrumento. 

Los anexos aue integran el presente Convenio serárl-lOs siguientes: 

Anexo A Oferta de Referencia para la Desagregación del Bucle Local. 

AnexoB Tarifas 
/ 

Anexo e Penas ConvencionateS 

AnexoD Plan, de Gestión del Espectro" 
--

' 
(Énfasis bñadido) 

Al respecto, el Instituto considera que la integración de la Oferta de Referer;icia 
come> parte del modelo de Convenio, no se apega a lo establecido en las Mecii'das 
QUINTA y SEXTA de las Medidas de Desagregación que indican lo siguiente: 

""-,, ' -
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"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del lnstiMo, a más tardar el 30 de /unto del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia, fa cuof deberá contener fas condiciones 
oplicables a fa prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
bucfe Local, el Servicio de Desogregoción Compartido del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicación para Desagregación y Servicios Auxiliares. Dicha oferta 
deberá contener cuando menos lo siguiente: 

a) Los términos, plazos y condiciones técnicas para, en su caso, la instalación 

de Acometidas. 

b) Los procedimientos de reasignación y recuperación de espacios señalados 
en fa medida Novena. 

c) La informacióna que se refiere fa medida Decimoséptima. 

d) Las condiciones de calidad señaladas en fa medida Vigésima Séptima. 

e) Las tarifas señaladas en fa medida Trigésima Novena. 

f) Los procedimientos para: 

• La entrega del Bucle Local en fa central telefónica o instalación 
equivalente cuando se trate del Servicio de Desagregación T atal del 
Bucle Local o del Servicio de Desagregación Compartido del Bucle 
Local. 

• La entrega del Sub-bucle Local en un punto técnicamente factible 
entre el domicilio del usuario final y fa central telefónica o insto/ación 
equivalente cuando se trate del Servicio de Desagregación Total del 
S!f1b-bucieLocaf o del Servicio de Desagregación Compartida del Sub' 
bucle Local. 

• La provisión del Servicio de Coubicación para Desagregación, 

• La entrega del Servicip de Acceso Indirecto al Bucle Local y del 
Servició- de Reventa de Línea, 

• Lci provisión de Servicios Auxiliares. 

• El reporte de fallas y gestión de incidencias. 

• La coordinación con los procedimientos de Portabilidad Numérica. 

• La realización de pruebas. 

• Descripción de las condiciones y procedimientos para Ja califícación 

de bucles. 

\ • El tratamiento de sofícitudes de acceso y restricciones de usq. 
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g) Las Penas convencionales. 

h) Las derriós que sean necesarias poro lo correcta prestación de fas seNicios. 

(, . .)" 

"SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá suscribir un Convenio de 
Desagregación previamente a la prestación de los servicios, dentro de los quince 
días siguientes a Jos qué les sea presentada Ja 'solicitud. Dichoconvenio deberá 
reflejar lo establee/do en las presentes medidas y en la Dferta de Referencia, ~sí 
como, incluir las compensaciones e)({slentes poUncumplimientos y todas aquellas 
condiciones que otorguen certeza en la prestación de los servicios contratados. Un 
ejemplar del mismo deberá remitirse al Instituto. 

El modelo de Convenio de DesagreaaCión deberá ser presentado como pÓrte de 
la Oferta de Referencia por lo que quedará su/eto al tratamiento previsto en la 
médida Quinta. " 

(Énfasis añadido) 

Como ya se señaló, es evidente que la Oferta de Referencia no es un documento 
que deba ser un anexo del modelo de Convenio, de hecho, el modelo de 
Convenio es un documento que el AEP debe presentar como partE? de la Oferta 
de Ref<?rencia. 

-" / 

En <13ste sentido el Instituto requiere al AEP apegarse a las Medidas de 
Desagregación para que el modelo de Convenio sea parte de la Propuesta Final 
de Oferta de Referenci(] y que incluya sus anexos correspondientes, por lo que los 
tema:. que por norma pertenecen a la Oferta de Referencia, según lo enlistado en 
la Medida QUINTA de las Medidqs de Desagregación, no deberán ser considerados 

\dentro del modelo de Convenio. 

b) Para mayor claridad y certeza para los CS y el AEP, el modeló de Convenio sólo 
debe hacer referencia expresa, cuando así lo amerite, al resto de la Oferta de 
Referencia autorizada por el Instituto, donde se deberán contener los elementos 
técnicos y operativos para la prestación de servicios atendiendo a las Medid\=ls de 
Desagregación y a la Resolución de Desagregación, incluyendo todas las • 
secciones citadas de la cláusula de "OBJETO" del modelo de Convenio de ,la 
Propuesta de Oferta de Referencia. 

1 

For lo anterior, el Instituto requiere c:if AEP que a lo largo del modelo de Convenio 
cualquier mención a la Qferta de Referencia o a sus anexos indique claramente 

'·que el documento al que se debe remitir es a una parte específica de la Oferta dé 
1 

Referencia o sus anexos autorizados por el Instituto. 
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c) Respecto al numeral 2.2, el AEP establece lo siguiente: 

"2.2 Inicio de Ja prestación de Jos servicios. 

Los servicios de Desagregación Total y Desagregación Compartida serán 
oroporc/onados Inicia/mente los Puntos de Interconexión de la Ciudad de Tijuana, " 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que lo mencionado anteriormente no se ajusta a lo 
establecido en la Resolución de Desagregación puesto que en la Condición 
SEGUNDA de la Resolución de Desagregación se menciona lo siguiente: 

"SEGUNDA.- Para el inicio de la prestación de los Servicios de Desagregación se 
deberá contemplar lo siguiente: 

( ... ) 

2) Para dar inicio a la prestación del Servici0 de Desagregación To tal del Bucle 
Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local, el Servicio de 
Desagregación To tal del Sub-bucie Local, el Servicio de Desagregación 
Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicación para Desagregación 
se debe contemplar lo siguiente: 

a) Una vez notificadas las presentes Condiciones al Agente Económico 
Preponderante, éste deberá iniciar las qdecuacione$ necesarias en 
las Centrales Telefónicas o instalaciones Equivalentes, así como en la 
red local, a efecto de iniciar la prestación de los servicios una vez 
que sea publicada la primera Oferta de Referencia. Las Centrales 
T e/efónicas o Instalaciones Equivalentes donde se deberá iniciar la 
prestación de los servicios una vez publicada Ja primera Oferta de 
Referencia serán por Jo menos las ubicadas en '-1as siguientes 
ciudades o - /aca/idades: Acapu/co, Aguascaiientes, Ce/aya, 
Chihuahua, Ciudad de México, Ciudad Juárez, Cóatzacoa/cos, 
Cuernavaca, Guadalajara, Hermosíl/o, La Laguna, La Paz, León, 
Mérida, Monterrey, Moreiia, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí, 
Tampico, Tijuana, To/uca, Veracruz y Viiiahermosa." 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, resulta evidente que el requerimiento del Instituto inciuye a la 
totalidad de Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes en-las ciudades o 
localidades señaladas. Sin embargo, el AEP establece 'que la prestación de los 
serv1c1os de desagregación será en los "Puntos de Interconexión". En 
consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar el numeral "2.2 Inicio de la 
prestación de los servicios" de modo que haga explícito que la prestación de 
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servicios de desagregación total ydesagrega_s:;ión compartida estará disponible en 
el momento de la publicación de la Oferta de Referencia para todas lq¡; Centrales 
Telefónicas o Instalaciones Equivalentes para las ciudades o localidades 
estipuladas en la Condición SEGUNDA de la Resolución de Desagregación. 

d) En los ncimerales 2.3 y 2.4 el AEP indica lo siguiente: 

"2.3 Prestación de los Setvlc/os a través del Sistema de Ca~tura o del Sistema 
'Electrónico de Gestión. 

El Concesionario Solicitante deberá reauerir los Servicios mediante el Sistema de_ ·­
Captura o el Sistema E/ectróni= de Gestión cuando ésta hava- entrado en 
operación o bien a través de los formatos establecidos en el Anexo A "Oferta de 
Referencia" de este Convenio, la cual forma parte integrante del mismo como si a 
la letra se insertase. 

( .. .) 

1 
A la firma del presenté Convenio T e/nor otorgará al Concesionario Solicitante un 
usuario y contraseña, tos cuales serán necesarios para acceder tanto al Sistema de 
Captura como al Sistema Electrónico de Gestión, cuando éste último entre en 
fuñéionamiento, La información que el Concesionario Solicitante requiera a través 
de cualq11iera de estos sistemas tendrá el carácfer de confidehcia/, en términos de 
la c/áus01a Sexta siguiente, toda vez que dichos sistemas deberán ser utilizados 
exclusivamente para la contratación de los S,ervicios. 

; '~ 

El CS podrá solicitar a Telnbr a través del sisfema de captura el listado de puntos de 
concentración del setvlcio de acceso indirecto, así como la información 
establecida en el apartado 7 .2 de la GREDA. " 

(Énfasis añadido) 

"2.4 Plan de Gestión del Espectro (PGE). 

El PGE que se agrega al presente Conyenio como Anexo_ "D", contempla la 
normatividad interna de T elnor a la cual deberán sujetarse las partes en la 
prest¡,ción de los s!Írvicios y que permi(irá el óptimo funcionamie~to de los mismos. 

En aquellos servicios que requieran como prerrequisito cumplir con el Plan de 
Gestión del,Espectro (PGE), el Concesionario Solicitante deber(í cumplir con la 
información ~olicitada en-tos formatOs correspoFJdientes, la cual será verificada en 
el momento de la insto/ación con el fin de comprobar que las tecnologías 
correspondan a las permitidas en el PGE, esto sólo con el objeto de minimizar las 
interferencias en los servicios. " 

Respecto a los numerales 2.3 y 2.4 citados con anterioridad, en seguimiento aloya 
1 

·requerido en el sentido de que -en 'contraste con lo presentado por el AEP- el_ 
modelo de Convenio formará parte de la Oferta de Referencia, el lnstitufo requiere 
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al AEP que todos los aspectos técnicos, operativos y definiciones que conciernen a 
los servicios de desagregación sean incluidos en la Propuesta Final de Oferta de 

. Referencia de modo que no deberán formar parte integral del modelo de 
Convenio. 

Por otra parte, el párrafo tercero del numeral 2.3 no se ajusta a lo requerido por el 
Instituto en la Condición DÉCIMA PRIMERA de. la Resolución de Desagregación, la 
cual indica lo-siguiente: 

"DÉCIMA PRIMERA.- La información a la áue hace referencia la Me.dida 
DECIMOSÉPTIMA de las Medidas de Desagregación deberá ser accesible dtravés 
del sitio de Internet donde se pub/iaue la Oferta de Referencia y mantenerse 
actualizada, esto para las Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivqlentes que 
ya hayan sido adecuadas para iniciar la prestación de servicios coilforme a la 
Condición SEGUNDA cada vez que se notifique, conforme a la Condición CUARTA 
que una Central Telefónica o Instalación Equivqlente pueda iniciar la prestación de 
servicios o cada vez que se modifique fa infornlacíón. -

Para tal efecto, el sitio de interne! donde se publique la Oferta de Referencia 
,_ deberá contener un vínculo cjue direccione a una interfaz de acceso desarro/fada 

por el Agente Económico Preponderante dondé se solicitará el usuario y 
contra_seña de identificación a los ~ concesionarios que estén interesados en 
consultar la información. La guía de acceso y uso del sitio de Internet que contenga 
dicha información, deberá ser desarrollada por el Agente Económico 
Preponderante y presentada en la propuesta de Oferta de Referencia que se 
entregue para aprobación del Instituto." 

(Énfasis añadido) 

Es ciaro que en ningún momento el Instituto plasmó como requisito para acceder 
a la información que los concesionarios tuvieran que firmar el Convenio para 
prestación de servicios. 

De igual manera, el AEP determina en su Propuesta de Oferta de Referencia K 
modelo de Convenio que el acceso a cualquier información se hará vía el Sistema 
de Captura o el SEG y que para tener acceso a estas herramientas es necesaria la 
firma del Convenio. Por lo anterior, es ciaro que se está generando un reqúisito no 
previsto por las disposiciones regulatorias, que además hace incurrir en costos dE') 
transacción aaicionales a los CS para acceder a elementos que la Medida QUINTA 
de las Medidas de Desagregación indicó que deben ser parte de la propia Oferta 
de Referencia: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda. una 
propuesta de Oferta de Referencia, la cual deberá contener los condiciones 
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aplicables a la prestación del Servicio eje Desagregación Total del Bµcle v Sub­
buc/e Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle v Sub-bucle Local 

·el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicación para Desagregación v Servicios Auxiliares. Dicha o(erta 
deberá pontener cu.ando menos lo siguiente: 

', 
Los términos, plazos y condiciones técnicas para, 'en su caso, la--instafación de 

Acometidas. 

Los procedimientos de reasíf¡nación y recuperación de espacios señalados en la 

medida Nrnrena. ) 

a) La información a que se refiere la medida Decimoséptima. 

( ... ) 

El Agente Económico Preponderante na podrá establecer condiciones que 
inhiban la competencia en la prestación de los servicios objeto de la Oferta de 
Referencia. cualquier reauis;to que no sea'-necesar/o para la eficiente prestaCión 

del servicio, 

(. . .)" 

(Énfasis añadido) 

Así, por un lado el Instituto Fequiere al AEP- que todo lo relacion~do con la 
prestación de los servicios sea integrado en la Propuesta Final de Oferta de 
Referencia y por otro lado, le réquiere tamlbién que cuc;mdo se presenten aspectos 
relacionados con la información, ésta sea consultable conforme a la Condición 
DÉCIMA PRIMERA de la Resolución de Desagregación, es decir, vía / el sitio de 
Internet donde se publique la Oferta de Referencia, siguiendo siempre los 
procedimientos autorizado

1
s por el Instituto. Esto último lo deberá observar el AEP 

para todos los servicios materia de la Propuesta Final de Oferta de Referencia con 
independencia de que se le señale el requerimiento de ;nanera específica en 
cada sección. · 

S. 1.2.3. TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO. 

a) Respecto al inciso a) el AEP establece lo siguiente: 

"a) Pago de los SERVICIOS: 

( ... ) 

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar 
en vigor cualesquiera de /o~_ precios y tarifas en tanto nuevos precios y tarifas no 
hubiesen sido establecidos por virtud de acuerdo entre Telnor Ve! Concesionario 
Solicitante, o en el caso de los Servicios, por virtud de resolución emitida por el-

21 I 



Instituto, las contraprestaciones que el Concesionario Solicitante deberá pagar a 
Telnor por los conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, serón 
aquellas que resulten de la aplicación de los precios y tarifas que hubiesen estado 
en vigor el ,.día el inmediato anterior a fa fecha en que formalmente hubiesen 
terminado su vigencia, ajustándolos según sea' el caso, conforme al factor que 
resulte del incremento del Índice Nacional de Precios al Consumidor que publique 
el Banco de México sobre bases mensuales. 

Bajo ninguna circunstancia el Concesionario Solicitante tendrá derecho a reducir, 
deducir o compensar cantidad alguna contra fas cantidades que por concepto 
de contraprestaciones, intereses moratorias o c~afquier otro deba pagar a Telnor 

bajo el presente Convenio."" 

El Instituto considera que a efecto de generar mayor certeza a los CS, una vez que 
dejen de estar vigentes cualquiera de los precios y tarifas, se deberán mantener las 
mismas en tanto no sean acordadas por las partes o resueltas por el Instituto, de 
conformidad con lo establecido en la Medida CUADRAGÉSIMA TERCERA de las 
Medidas de Desagregación, la cual establece: 

"CUADRAGÉSIMA TERCERA- En caso de que se suscite un desacuerdo sobre fas 
tarifas aplicables a los servicios objeto de fas presentes medidas, el Instituto, una vez 
analizada fa solicitud, podrá ordenar al Agente Económico Preponderante a 
otorgar la prestación de los servicios o el acceso a la infraestructura materia de la 
controversíaf con ind~pendencia de que el Instituto resuelva con posterioridad 
sobre las tarifas respectivas, a condición de que se le otorgue una garantía pOra 

asegurar el cumplimiento de fas obligaciones contractuales." 

Por lo 'anterior, el Instituto considera que el AEP deberá eliminar lo conducente a la 
actualización de las tarifas de acuerdo al Índice Nacional de Precios al Consumidor 
y abstenerse de hacer algún ajuste no acordado con los CS o autorizado por el 
Instituto. 

b) Por otro lado, el Instituto considera que para dar una mayor certeza a las partes 
firmantes del Convenio, se deberá establece.r recíprocamente la condición de 
que, bajo ningún supuesto contemplado en la Oferta de Referencia ni en el 
Convenio, las partes podrán deducir o compensar cantidad alguna sin 

\ previamente cumplir con los procedimientos pdra el pago de facturas y penas 
convencionales. 

Por lo anterior, el Instituto considera que el AEP deberá establecer 1Jn inciso nuevo 
en donde se establezca la obligación propia, de no reducir, deducir o compensar / 
cantidad salvo pacto en contrario con el CS respecto pagos que tenga el AEP 
pendientes con el CS. 
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c) Respecto del inciso b) el AEP considera lo siguiente: 

"b) Remisión de focfuras: 

·-Telnor remitirá al dó'micilio' del CoQcesionorio Solicitante -especificado poro tal 
efecto en el cuerpo del presente Convenio, lo(s) focturo(s) a pagar por los SeNicios/ 

'

1 

correspondientes. 

El Concesionqrio Solicitante deberá efectuar los pagos que al amparo de este 
Convenio se ~ncuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga contratados, 
dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido fa factura 
correspondiente. 

/ 
El pago de fas facturas y de los cargos de contratóción podráffevarse a cabo por 
cualquiera de las siguientes vías, prevía aviso del Concesionario Solicitante: 

Pago con cheque emitido por una Institución Bancaria, a nombre de TELEFONOS 
DE MÉXICO, S.A.B. DE C. V., el cual serÓ entregado en el domiciffo de Tefnor o 
depositado en fa cuenta bancaria que Tefnor previamente fe indique al 
Concesionario Solicitante. '\ 

Pago por transferencia electrónica a fa cuenta bancaria que Telnor previamente 
fe indique al Concesionario Solicitante". 

Ei lnstitut() considera que al existir reciprocidad en pagos y penas convencional~s, 
se deberá establecer que el CS también deberá señalar un domicilio para recibir 
pagos y/o establecer la forma y lugar en la que recibirá los pagos que deriven de 

-- ! ' / 

la relOción contradual. Asimismo, se requiere que el AEP incluya que las facturas 
deberán apegarse a lo que establezca la normativa fiscal apli,cable. 

' -- 1 ' 

Por lo anterior, .el Instituto requiere al AEP que establezca en la cláusula la 
posibilidad de que el CS señale domicilio y formgs de pago para el cumplimiento 
de obligaciones. 

d) Respecto de los incisos c) y d) que el AEP mencioria en la presente cláusula, se 
observa que dichos incisos establecen los mismos supuestos, además de que el 
contenido de los incisos mencionados se relaciona con ~a cláusula VIGÉSIMA 

- ' QUINTA "OBLIGACIONES FISCALES", por lo que el Instituto requiere al AEP que 
unifique ,el contenido dé los incisos c) y d), y.a efecto de evitar repeticiones y que 
el coiiltenido de dichos incisos cause confusiones, se requiere que el contenido que 

1 

resulte de la unificación de los incisos c) y d) sea agregado dentro de la dáusula 
VIGÉSIMA QUINTA mencionada. 

/ 
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e) Respecto al inciso e), el AEP considera lo siguiente: 

"e) Facturación extemporánea. 

·. Tefnor podrá presentar en cualquier tiempo, facturas complementarias por 
Servicios omitidos o incorrectamente facturados, después del periodo de emisión 
de fa factura correspondiente. " 1, 

·~ 

Al respecto, el Instituto considera que al no señalarse un tiempo específico para la 
presentación de cualquier factura complementaria, se causa incertidúmbre a los 

. CS, además de que no considera la vigencia de la Propuesta de Oferta de 
Referencia, por lo que el AEP debería acotar el tiempo para la elaboración de 
facturas extemporáneas por los servicios prestados omitidos o incorrectamente 
facturados, con la finalidad de que se le otorgue certeza al CS de que al finalizar 
la mismaya no quedarán pagos pendientes con el AEP. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP determinar el plazo de la facturación 
extemporánea, además de incluir un mecanismo para el caso en el que sea 
necesario reclamar la devolución de cantidades pagadas en exceso por los CS por 
causa de facturación indebida. 

5.1.2.4. CUARTA. INTERESES MORATORIOS. 

En la presente cláusula, el AEP establece lo siguiente: 

"CUARTA. INTERESES MORATORIOS 

En caso de falta de pago oportuno por parte del Concesionario Solicitante de
1
/a 

contraprestación de los servicios, conforme a los plazos, términos y condiciones 
establecidos en el Convenio, sin perjuicio de que cualquier otra acción que Te/nor 
tuviera derecho a ejercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causarán 
intereses moratorias- a favor de T elnor. 

La tasa base para efectos del cálculo de intereses moratorias en el primer período 
mensual será fa Tasa de Interés fnterbancaria de Equilibrio vigente en fa fecha de 
vencimiento de fas contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa 
base se ojustará mensualmente empleando fa Taso de fhterés fnterbancaria de 
Equilibrio vigente en fa fecha ".n que inicie cada período mensual subsecuente, 
contado a partir de fa fecha de vencimiento de fas contraprestaciones o 
reembolsos correspondientes." 

El Instituto considera que la obligación del pago de intereses moratorios debe ser 
recíproca, con el fin de que ambas partes cumplan en tiempo y forma sus 
obligaciones y no se generen condiciones que puedan inhibir la contratación del 
servicio. Para el caso de penas convencionales, el AEP al igual que el es debe 
cubrirlas en tiempo y forma establecidos a fin de otorgar certeza jurídica al es, 
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP establecer un inciso en /el que se 
establezca con ciaridad, la obligación del AEP de pagar intereses moratorios por el 
incumplimiento en el pago en la fecha y lugar establecido en él procedimiento de 
penas convencionales. 

5.1.2.5. QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACIÓN DE LOS SERVICIOS. 

a) El AEP establece en los numerales 5.1 y 5.2 lo siguiente: 

"5. 1 El Concesionario Solicitante notificará a Tefnor cuando los sitios se encuentren 
totalmente acondicionados y preparados para recibir los Servicios, de acuerdo con 
las condiciones de instalación definidas para cada uno de los Servicios 
establecidos en fa Oferta de Referencia 

5.2 En lapperación de los Servicios, el Concesionario Solicitante deberá observar 
en tocio momento fas nor71as y condiciones técnicas definidas en fa Oferta de 
f\eferencia y en específico aquellas contenidas en el Anexo 3 de fa misma, 
denominado rrNormas'~ en el cual se definen, de manera enunciativa más no 
/imitativa, los procedimientos a seguir por el Concesionario Solicitante cuando éste 
deba ihstafar el tendido de cable en el domicilio del usuario, así como aquellas 
normas aplicables al servicio de equipo terminal de usuario y los procedimientos 
relativos al acondicionamiento de infraestructura para fa prestación del servicio de 
anexo de caja.,, 

El .Instituto considera que lo antes expuesto por el AEP es claramente una condición! 
\ \ 

Qperativa por lo que se le requiere al AEP ubicarla en la Propuesta Final de Dferta 
dip Referencia y no en el modelo de Convenio . 

• 
b) Sin p,erjuiciQ de lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes 
conducentes paro remitirs'k a lo establecido por la Medida SEXTA de las !VJedidas 
de Desagregación en el sentido de que las condiCíones para la instalación de 
servicios formará parte de la Propuesta Final de Oferta de Referencia y no en caso 
contrario como es presentado por el AEP. En este sentido, el Instituto reitera el 
requerimiento al AEP de que todos los aspectos técnicos, operativos y definiciones 
que conciernen a los servicios de desagregación sean inciuido~ únicamente en la 
Propuesta Final de Oferta de Referencia de modo que no deberán formar parte 
integral del Convenio. 

5.1.2.6. SEXTA. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. 

Dentro del último párrafo de la ciáusula, el AEP considera lo siguiente: 

(.SEXTA.- INFORMACIÓN CONFIDENCIAL. 

( .. ) 
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Los términos de esta Cláusula aplican a fa información que se encuentre a 
disposición del Concesionario Solicitante e\' los Sistemas de Captura o el Sistema· 
Electrónico de Gestión de T e/nor. 

(..)" 

Al respecto, el lnstitutoconsidera que la información confidencial es sensible para 
ambas partes, por lo que se requiere al AEP modificar la redacción a efecto de que 
se establezca claramente que la protección de dicha información será una 
obligación del AEP y E)I CS, así como en el manejo ihterno y externo de la misma. 

5.1.2.7. SÉPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. 

a) El AEP establece lo siguiente: 

"SÉPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS 

( ... ) 

Para fa medición del cumplimento de los plazos de entrega no se computarán los 
días de retraso atribuibles al Concesionario Solicitante o al cliente final, ni los que 
deriven de una causa de f1,1erza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables a 
Telnor, los··. que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en: 
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, terremotos, retrasos 
por permisos de trabajos en vias públicas (municipales, estatales o federales), 
acondicionamiento de sitios del c/iente que no estén listos, plantones en vía pública 
y negación dB accesos a las instalaciones del c/íente fina/, 

Tampoco serán computados Jos días de retraso Imputables a Jos proveedores por 
la falta de aprovisionamiento de Jos elementos y eau/pos esenciales para fa 
prestación de los Servicios objeto del presente Convenio." 

(Énfasis añadido) 

De la cláusula anterior, el Instituto considera que es importante que la prestación 
de los servicios, ~e 11ea afectada el menor tiempo posible y además se preste bajo 
los parámetros de calidad que exige la norqiatividad regulatoria. 

En este sentido la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA establece lo siguiente: 

"VIGÉSIMA SÉPTIMA.- Para los servicios de desagregación objeto de fa Oferta de 
Referencia, el Agente Económico Preponderante deberá proporcionar niveles de 
disponibilidad deÍ servicio, plazos de entrega, plazos de reparación de fallas y otros 
parámetros de--calidad relevantes que permitan al Concesionario Sol/cltante 
repf/car los niveles de calidad de servicio que el Agente Económico Preponderante 
ofrece a sus usuarios finales. 
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Asirhlsmo, el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer niveles de calidad 
de servicio para IOS'Serviclos ob/eto de la Oferta de Referencia no menos favorables 
de los que emplea para su propia operación y a sus añiladas, filiales, subsidiarias o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés ecanómico. 

' 1 ' 

Los parámettos de calidad formarán parte de la Oferta de Referencia por lo que 
quedarán sujetos ól tratamiento previsto en la medida Quinta. " 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior en lo que se refiere d los proveedores, sí se computarán los días de 
retraso para efectos de penas convencionales, toda vez que el AEP está obligado 

\ a otorgar condiciones iguales que las ofrecidÓs a sus usuarios finales, 
'· \ 

b) Respecto a las huelgas el Instituto consider9, que los servicios de 
telecomunicaciones son servicios públicos de interés' general y al tratarse de 
hechos que son del conocimiento del AEP- con antelación, cuando éstas 
ocurrieran, podrían prever que la prestación de las servicios no sea interrumpida o 
suspendida, por lo que se considera queno son impedimento para la correcta y 

' ' oportuna prestación de los servicios, 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP no incluir dentro de la correspondiente 
,clá!Jsula a las huelgas, además de que qeberá garantizar por un medio alterno lb 
· prestación del servicio, , 

5, 1.2,8. OCTAVA. FUNCIONAMIENTO V SUPERVISIÓN DE LOS SERVICIOS. 
/ 

En los~numerales de la presente cláusula el AEP considera'lo siguiente: 

"8. 1 En la fecha de entrega de los Servicios definida por las Partes, el Concesionario 
Solicita0te tendrá derecho a verificar su funcionalidad, a fin de constatar que los 
Servicios se ajustan a tas especificaciones establecidas en este ConveniO--y sus 

anexos, 

8.2 En el caso de que cualquiera de los supuestos previstos a continuación se llevara 
a cabo, Teinor1endrá por aceptados los Servicios y por lo tanto el Concesionario, 
Solicitante deberá cumplir con las obligaciones de pago por los conceptos que 
correspondan: 

a) En coso de que la verificaCión de /a funcionalidad de los Servicios no se realice 
en los términos previstos en el inciso 8. 7 y el Concesionario Solicitante o el cliente 
final hicieren uso de los Servicios, 

b) En coso de que los Servicios yá hubieren sido entregados por Teinor yoceptados 
por el Ccpncesionario Solicitante y éste no hiciere uso de los mismos por caUSas no 
irhputobies o T einor. / ', 
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c) Ura vez que Telnor notifique al concesionario que el servicio se encuentra 
terminado, instalado y listo para realizar fas pruebas se detendrá el cómputo del 
plazo de entrega. Las Partes tendrán un plazo de 2 (dos) días para realizar fas 
pruebas de transmisión y concluir fa entrega del servicio. En caso de que dicha 
prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario Solicitante o su 
cliente y se venza este plazo, Tefnor iniciará fa facturación correspondiente y se re 
agendará fa entrega del servicio cuando el concesionario notifjque que se 
encuentra listo para recibirlo, 

8.3 En el caso de los SeNicios Auxiliqfes, éstos se considerarán entregados una 
vez que el Concesionario Solicitante o el personal a su cargo hayan firmado el Acta 
de Aceptación correspondiente; hayan pasado mós de 2 días desde su 
notificación o haya hecho uso de los mismos.,, 

Respecto a la cláusula de referencia, el Instituto considera que se trata de 
condiciones operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia y no eri el modelo de Convenio. 

Par lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregación 
en el sentido de que el modelo de Convenio formará parte de la Oferta de 
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con anterioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos, 
operativos y definiciones que concierner;i a los servicios de desagregación deberán 
ser incluidos únicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar 
parte integral del Convenio. 

5, 1.2.9, NOVENA ENTREGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO. 

Respecto a la cláusula NOVENA el AEP considera lo siguiente: 

"NOVENA ENT/?EGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO, 

TBfnor y el Concesionario Solicitante definirán los puntos de entrega o recepción en 
los cuales podrán recoger los módems y ONT's de los usuarios, de conformidad con 
fas especificaciones establecidas en fa Oferta de Referencia para el Servjcio de 
Reventa." 

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que se trata de condiciones 
operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta de Referencia 
y no en el modelo de Convenio. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregación 
en el sentido de que e'I modelo de Convenip formará parte de la Oferta de 
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Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con anterioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos, 
operativos y definiciones que c6nciernen a los servicios de desagregación deberán 
ser inciuid()S únicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referenciá, sin formar 
parte integral del Convenio. 

5. 1.2. l O. DÉCIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD. 

a) Con referencia al numeral l 0.2 el AEP establece: 

"10.2 En consecuencia, el Concesionario Solicitante se constituye como depositario 
responsable del buen uso y conservación de Jo..s equipos, aparatos, accesorios, 
dispositivos, fibras ópticas para el uso de los SERVIC!Oticontratados. En caso de que 
cualquiera de fas partes haya instalado equipos en los sitios de (sic) fa otra parte, 
se obliga a retirarlos dentro de los 5 días hábiles posteriores a fa notificación de 
BAJA de los SERVICIOS." 

Al respecto, la Condición NONAGÉSIMA QUINTA de la Resolución de 
Desagregación establece: 

"NONAGÉSIMA QUINTA- El Agente Económico Preponderante deberá establecer 
en fa Oferta de Referenciú> los procesos y plazos para realizar el retiro de equipo 
de cada uno de tos servicios de desagregació6 conforme a lo siguiente: 

• Para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, en el caso del servicio 
de datos, así como para el Servicio-de -Desagrr;;gacli5n Total del Bucle 
Local, el Servicio de Desagregación T atal del SÚb-bucle Local, el Servicio 
de )Desagrj'gación Compartida del Bucle Local, Servicio de 
Desagregac;ión Compartida del Sub-bucle LoéÓI y el SerVicio de 
Coubicaci6n para Desagregación se procederá dt retiro de equipo en un 
pfgzo máximo de cinco diOs hábiles a partir de fa solicitud de baja por parte 
del Concesionario Solicjtante. " 

De la Propuesta de Oferta de, Referencia se establece que se llevará a cabo la 
baja de los servicios, sin establecer cuáles serán lp_s servicios\sujetos a dichas bajas, 
así como tampoco los procesos y plazos correspondientes. 

' ' 

éon la intención de cumplir con lo establecido en la Condición NONAGÉSIMA 
-QUINTA de Id Resolución de Desagregación, el AEP deberá modificar la redGJcción 
y establecer todos los servici9s sujetos a oajds, así.corría sus respectivos procesos. 

b) Con_ referencia a los numerales l 0.3 y l 0.4 de la citada ciáusula, el AEP señala lo 
siguiente: 

"10.3 En caso de daño,· robo, destrucción o extravío a fas instalaciones, 
infraestructura y equipos, propiedad de Te/nor, asociados a fa operación de los 

_, 
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SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean directamente 
imputables al Concesionario Solicitante, sus subsidiarias, filiales y clientes, el 
Concesionario Solicitante se obliga a indemnizar ·a Telnor las cantidades que 
resulten de la cuantificación que Telnor realice y notifique al Concesionario 
Solicitante de los daños ocasionados por toles circunstancias. " 

"10.4 Si durante el proceso deinstalación de /os.equipas, aparatos, accesorios, 
dispositivos, fibras ópticas, nodos de conmutación y transmisión y demás elementos 
necesarios para la prestación de los SERVICIOS que sean suministrados por Te/nor, 
sus subsidiarias y filiales, dañen, destruyan o interrumpan los SERVICIOS del 
Concesionario Solicitante y que le sean directamente imputables a Te/nor, sus 
subsidiarias y filiales, por no haberse ajustado a las especificaciones, lineamientos, 
procedimientos, planos y diagramas de los equipos e instalaciones del 
Concesionario Solicitante, que deberán ser provistos a Telnor previo al proceso de 
instalación de los SERVICIOS, Telnqr se obliga a indemnizar al Concesionario 
Solicitante las cantidades que resulten de la cuantificación de los daños 
ocasionados por tates circunstancias;- previa investigación que al efecto realícen 
las PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos daños. En caso de que 
las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas de los 
equipos e instalaciones del Concesionario Solicitante no hayan sido entregados a 
Te/nor, ésta no será responsable de los daños que se ocasionen, 

.Asimismo, las PARTES procederán a la elaboración del acta administrativa 
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma ciara y detallada la 
cuantificación de tos daños antes mencionados.,, 

Al respecto, d"' un análisis íntegro de la cláusula citada; el Instituto requiere al AEP 
que señale que ambas partes serán responsables por los daños causados cuando 
sus acciones u omisiones, culposas o dolosas que no únicamente tengan relación 
con la C'.peración o proceso de instalación de los servicios, produzcan una 
afectación en la infraestructura, equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras 
ópticas, nodos de conmutación y transmisió(l;Y demás elementos necesarios para 
la prestación de los servicios que sean suministrados por el AEP. Como 
consecuencia de ello, ambas partes deberán ofrecer las pruebas necesarias que> 
justifiquen las causas de la incidencia o daño de conformidad con el apartado 5) 
segundo párrafo de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación que enseguida se transcribe: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servifios, lo siguiente: 

( .. .) 
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Será obliáación-ael Agente Ecanómic~'/>reponderante y de los Concesionarios 
Solicitantes ofrecer pruebas fehacientes, según sea el caso, a la parte afectada y 
al Instituto qcie justifiquen las causas de la incidencia o daño en Ja red pública de 
telecomunicaclones. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

De acuerdo con el texto anterior, el Instituto advierte que la obligación contenida 
en el modelo de Convenio debe ser modificada tomando en consideración que 
en cas9 de daño a la infraestructura y como consecuencia de ello en la prestación . . ' \ . 
de un servicio, el AEP tamqién puede serresponsablepor la reparación del daño. 
Por lo que se deberá esta()IE::)cer un procedimiento para ta! efecto de 'conformidad 
con los incisos f) y h) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación que 
señalan: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar pdrá 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una · 
propuesta de Oferta de Referencia, la cual deberá contener las condiciones 
iap/icaples a la prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
bucle Local, e/servicio de DesagiegaciónCompartida del Bucley Sub-l;Ducle Local; 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
~ervicio de Coubicaclón para~ Desagregación y Servicios Auxiliares. Dicha oferta 
deberá contener cuando. menos lo siguiente: 

( ... ] 

f) Los procedimientospara: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

La entrega del Bucle Local en la central telefónica o instalación 
equivalente cuando se trate del Servicio de Desagregación Total del Bucie 
Local o del Servicio de Desagregació'í'tcompartida del Buc;le Local. 

La entrega ael Sub-bucle Local en un punto técnicamente factible entre 
el domic!'lio del usuano final y la central telefónica o i(lstalación equivalente 
cua_ndo se trate del Servicio de Desagregación Tota(del Sub-bucle ¡Local o 
de/Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local. 

L<; provisión del Servicio de Cpubicación para Deságregación. 

La entrega d13I Servicie>_ de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de 
Reventa de Línea. 

La provisión de Servicios Auxiliares . 
.' ,/~, 

El reporte de fal/Ós y g~stión de incidencias . 

La coordinación con los procedimientos de Portabilidad Numérica . 
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• , La reqlízación de pruebas. 
! 

• Descripción de las condiciones y procedimientos para la califiCación de 

bucles. 

• El tratamiento de solicitudes de acceso y restricciones de U$0~ 

• Las Penas convencionales. 

• Las demás que sean necesarias para la correcta prestación de los serviciQ§._ 

h) Las demás que sean necesarias para la coffecta prestación de los servicios. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, con el fin de otorgar certeza a las partes, en la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia que realice el AEP, se deberá entender que cada parte 
responderá de los daños y perjuicios directos causados a la otra parte qüe 
supongan un incumplimiento a las obligaciones previstas en las Medidas de 
Desagregación, la Resolución de Desagregación y en el modelo .. de Convenio. 

c) De igual forma, se solicita establecer un proceso mediante el cual se llevará a 
cabo la cuantificación de los daños causados a la infraestructura, con la finalidad 
de otorgar certidumbre y transparencia. Dicho proceso deberá asegurar la 
objetividqd en la responsabilidad, cuantificación y contemplará la participación 
del CS. 

5.1.2.11. DÉClrylA PRIMERA. GARA~TÍAS DEL CONVENIO 

a) Con referencia al numeral 11. l el AEP establece: 

"1 U FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIO/l{ES. Mientras esté vigente 
este Convenio, el Concesionario Solicitantf¡3 mantendrá constituida una fianza o 
carta de crédito, a su elección, en garantía del pago de las contraprestaciones' a 
su cargo en los términos Ge' este Convehio, po

1
r un monto que cubra por /a"ínenos 

un promedio de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS calculado con 
base en los últimos doce meses, incluyendo accesorios v cualquier otro cargo. El 
monto de la fianza o =rta de crédito de un Concesionario Solicitante que realice 
por primera vez Id contratación de Servicios, deberá ser por la cantidad de $ 
XXXXXXXX OOOOOO(X00/100 M.N.) que deberán ser expedidos por una Institución de 
Fianzas o una fnstitucipn Bancaria, según sea el caso, de los Estados Unidbs 
Mexicanos, La fianza q carta de crédito se sujetarán a tos términos de la Legislación 
vigente en la materia, en lo rio previsto por ésta, a lo dispuesto en el Título 
Decimotercero del Código Civil Federal, garantizando la Institución 
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correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este 
Convenio a cargo del Concesionario Solicitante, y todos y cada uno de los gastos 

/en que íncurra Telnor al exigir dicho derecho conforme a este Convenio. 
-- ! 

r .. r 
(Énfasis·aiíddido) 

' 

Al respecto, la fianza inicial que establece el AEP en el párrafo citado, representa 
una condición que podría inhibir la competencia y la libre concurrencia en el 
sector, ya que deja en incertidumbre jurídica ql CS. Lo anterior debido a que el AEP 
no señala c\?n base a qué elementosdetermin~rá la fianza o carta de crédit~ para 
cada CS. Esta Gondición puede representar una barrera a la entrada en la 

( ' 
contratqción de los servicios y contradice lo establecido en la Medid<;i QUINTAde 
las Medidas de Desagregación en el sentido de que E)I AEP no podrá establecer 
condiciones que puedan inhibir la competencia-en la prestación de los servicios. 

Por lo anteridr el Instituto requiere al AEP indique los elementos objetivos y 
metodología con los que determinará la fjanza o carta de crédito inicial para cada 
cs. 

b) Por otro lado, de la lectura a lo señalado respecto a la fianza o carta de 
crédifo d~terminados por meses promedio, no se deprende que el AEP haya 
señalado el momen}o o plazos en los que se deberá actualizar la fianza o carta de 
crédito;· lo que podría dejar en incertidumbre jurídica a los CS. 

\ ___ _ 

Eil este sentido, el Instituto requiere al AEP indique el momento o plazos en los que 
se deberá actualizar la fianza o carta de crédito así como deberá señalar 
expresamente que el plazo podrá ser negociado entre las partes contratantes. 

5.1.2.12. DÉCIMA SEGUNDA. PROCESO DE BAJAS. 
\ 

Relativo al numeral 12. l el AEP establece: · 

"DÉCIMA SEGUNDA. PROCESO DE BAJAS. 

72. 7 Para la Baja de un Servicio el Concesionario Solicitante debe presentar la 
solicitud oficial de Baja a Te/nor en el formato correspondiente de conformidad con 
fo establecido en el Anexo 1 de la Oferta de Referencia, lo cual realizará a través 
del Sistema c¡te Captura o del Sistema Electrónico de Gestión, una vez que el mismo 
entre en operación. 

'(. .. )" 

(Énfasis aña~ido) 
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Al respecto, en la Condición NONAGÉSIMA SÉPTIMA de la Resolución de 
Desagregación se le requiere al AEP lo siguiente: 

"DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN. MODIFICACIÓN Y BAJA DE LOS 
SERVICIOS DE DESAGREGACIÓNNONAGÉSIMA SÉPTIMA.- Los procedimientos que el 
Agente Económico Preponderante deberá incluir en su Oferta de Referencia 
deberán ser al menos los señalados en el Apéndice B del Anexo 1. 

Los plazos que el Agente Económico Preponderante deberá incluir en su Oferta de 
Referencia deberán corresponder, como máximo, con los integrados en el 
Apéndice B del Anexo 1. La Oferta de Referencia deberá incluir los procedimientos 
v plazos correspondientes a cualquier otro servicio para la desagregación no 
contemplado en el Apéndice B del Anexo 7." 

(Énfasis añadido) 

Respecto. a la cláusula de referencia, el Instituto considera que se trata de 
- condiciones operativas por jo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta 

de Referencia y no en el modelo de Convenio. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregación 
en el sentido de que el modelo de Convenio formará parte de la Oferta de 
Referencia y no en caso contrario como es_presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con anterioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos, 
operativos y definiciones que conciernen a los seNiciós de desagregación deberán 
ser incluidos únicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar 
parte integrql del Convenio. 

5. 1.2. 1,3. DÉCIMA CUARTA CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACIÓN DE 
LOS SERVICIOS 

Con referencia a la presente cláusula el AEP establece: 

"DÉCIMA CUARTA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACJÓN DE LOS 
SERVICIOS 

En caso de interrupción de cualquiera de los Servicios. por fallas atribuibles a los 
equipos v cableados de Te/nor. el restablecimiento de los mismos se llevará a cabo 
de conformidad con fo previsto en el Anexo 4 "Procedimiento de Gestión de Fallas, 
Continuidad del Servicio v Gestión de Incidencias" de fa Oferta de Referencia que 
se adjunta a este Convenio." 

Respecto a la cláusula de referencia, el Instituto considera que se trata de 
condiciones operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia y no en el modelo de Convenio. 
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregación 
en- el sentido de que el modelo de Convenio formará parte de la Oferta de 
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con an1terioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos, 
operativos y definiciones que conciernen a los servicios de desagregación debeián 

1 - -

ser incluidos únicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar 
parte integral del Convenio. 

5.1.2.14. DÉCIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS. 

Con referencia a la cláusula, el AEP establece bsiguiente: 

"DÉCIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS. 

Para los efectos de inspección, arreglo, retiro, reparación o mantenimiento de la 
infraestructura propiedad del Cancesianario Solicitante, éste deberá presentar a 
Telnor la solicitud correspondiente, misma que será v<:¡Jidqda dentro de los plazos 
establecidos en el Anexo 6 de la Oferta de Referencia que, toomo Anexo A forma 

i parte integrante de este Convenio cdmo si a la letra se insertase." 

\ 
Respecto a la cláusuld df referencia, el Instituto considera que se trata de 
condiciones operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta 
de Refelencia y no en el modelo de Convenio. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP realizar los ajustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medida~ de Desagregación 
en el seniido de que el modelo de Con'Venio formará parte de la Oferta de 
Referencia yno en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con anterioridad en el sentido ee que tod<:is los aspectos técnicos, 
operativos y definiciones que cohiéiernen a los servicios de desagreg9ción deberán 
ser incluidos únicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sir¡ formar 
parte integral del Convenio. 

5~ 1.2.15. DÉCIMA SEXTA. OBLIGACIONES A CARGO DE TELNOR Y DEL 
CONCESIONARIO SOLICITANTE. 

-, 
a) c:;on referencia a la presente cláusula el AEP establece: 

i ' 

"DÉCIMA SEXTA. OBUGACIONES A CARGO DE TELNOR Y DEL 
CONCESION.-JRIO SOUCITANTE. 

Para todos los efectos legales a que haya lugar, Telnor y el Concesionario 
Solicitante,\ rec;9no9en que sus respectivas obligaciones relacionadas con la 

35 



prestación de los Servicios bajo este Convenio son de medio o actividad y no de 
resultado. 

Telnor y el Concesionario Solicitante reconocen y manifiestan que la calidad de .los 
servicios de telecomunicaciones que prqveon a sus respectivos usuarios, depen'cie 
de la calidad individual de las Redes Públicas de Telecomunicaciones de cada una 
de ellas. Por tal motivo, Telnor y el Concesionario Solicitante se comprometen a dar 
cumplimiento a sus respectivas obligaciones en materia de calidad conforme lo 
dispone la normatividad en vigor " 

De lo contemplado en las Medidas de Desagregación se desprende quE7 es 
obligación ineludible e inevitable por parte del AEP proporcionar servicios de 
desagregación bajo las condiciones establecidas en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA, 
lo cual señala: 1. 

"VIGÉSIMA SÉPTIMA.- Para los servicios de desagregación obj'!'to de la Oferta de 

Ref'!'rencia •• el Agente Económico Preponderante deberá proporcionar niveles de 
disponibilidad del servicio, plazos de entrega, plazos de reparación de fallas y 
otros parámetrós de calidad relevantes que permitan ?I Concesionario Solicitante 
replicar los niveles de calidad de servicio que el Agente Económico 
PrePonderante ofrece a sus usuarios finales. Asimismo, el Agente Econóinico 
Preponderante deberá ofrecer niveles de calidad de servicio para los servicios 
objeto de la O(erta de Referencia no menos favorables de los que emplea para 
su propia operación y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que 
pertenezcan al mismo grupo de interés económico". Los parqmetros de calidqd 
formarán parte de la Oferta de Referencia por lo que quedarán sujetos bl 
tratamiento previsto en la medida Quinta. "Por lo tanto, la calidad de los servicios 
de los Concesionarios Solicitantes claramente también depende de la calidad 
de los servicios del AEP, lo cual deberá verse reflejado en los indicadores y 

parámetros de calidad que proponga el AEP". 

En estricto orden jurídico, también debe observar lo establecido en las diversas 
leyes reglamentarias, lo que trae aparejado respetar el objeto de las medidas que 
incentivan la competencia y libre concurrencia. En ese orden de ideas resulta 
evidente que el resultado de la prestación de servicios de desagregación es una 
parte fundqmental en la cobertura universal y el aumento en la penetración de los 
servicios de·telecomunicaciones, por lo que no sólo se de.be considerar el medio o 
actividad sin.o también el resultado. 

\En razón de lo anterior, el Instituto le requiere al AEP modificar la cláusula DÉCl.MA 
SEXTA para que exista claridad respecto/ la importancia del resu,ltado ei:i la 

' prestación de los servicios de desagregación como parte fundamental de la 
competencia y libre concurrencia. 
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b) Asimismo, respecto a la cláusula de referencia, el Instituto considera que se 
trata de condiciones operativas por lo que debe ubicarse en la Propuesta FinOI de 

'/ 
Oferta de Referencia y no en el modelo de Convenio. 

Por lo, anterior, el Instituto requiere. al AEP realizar los afustes conducentes para 
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregación 
en el sentido de que el modelo de Convenio formará parte de la Oferta de 
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha 
señalado con anterioridad en el sentido de que todos los·aspectos técnicos, ' 
operativos y definiciones que conciernen a los servicios de desagregación deberán 
ser iricluidos únícdmente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar 
parte integral del Convenio. 

5, 1.2. l &. DÉCIMA SÉPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSIÓN DE LOS SERVIC.IOS DE 
DESAGREGACIÓN. 

a) En referencia al numeral 17. 1 elAEP establece: 

" 17. 1 Continuidad de los servicios de desagregacl~n de bucle local . 

. ( ... ) 

El Concesionario Solicitante deberá informar con cuando menos 5 (cinco) días 
hábiles de anticipación, o antes si es razonablemente posible, acerce de cualquier 
trabajo, obra o actividad que sea previsible y que pueda afectar: a) la prestación 
o recepción continua de los Servicios,¡ b) a la Infraestructura de Telnor; c) vías 
generales de comunicación, d) bienes de uso común. 

' ( ... )" 

' El Instituto advierte que de la redacción presentada en el modelo de Convenio, la 
obligación de dar aviso recae en los CS, pero no en el AEP. Por 16 que el Instituto , 
requiere al AEP modificar la redacción, contemplando que dicho aviso dqbe ' 
realizarse con reciprocidad. 

! 

b) De igual forma de la cláusula se desprende que el es deberán notificar al AEP 
con cuando menos cinco días hábiles de anticipación acerca de cualquier 

,--- / 

trabajo. Sin embargo, el Instituto considera que no se ha tomado en cu~nta que la 
/ 

planificación de costos de inversiones para lbs servicios, así como la tramitación de 
los permisos necesarios para realizar las modificOciones se realizan con meses de 
antelación. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP arr1Plidí el plazo para la notificación 
en casd de trabajo, obra o actividad que sea previsible. 

37 

/. 



c) Asimismo, el numeral 14 de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la Resolución 
de Desagregaeión establece: 

"NONAGÉSIMA TERC~RA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servicios, lo siguiente: 

(. '.) 

14) Cuando el Agente Económico Preponderante cierre una Central Telefónica 
o Instalación Equivalente notificará con doce meses de anticipación tanto al 
Instituto como a los Concesionarios Solicitantes. Será responsabilidad del Agente 
Econ.ómico Preponderante y de los Concesionarios Solicitantes realizar de manera 
conjunta las adecuaciones necesarias para garantizar fa continuidad de los 
servicios prestados por los Concesionarios Solícitantes, 

Cuando el Agente Económico Preponderante miare o una nueva Central 
Telefónica o Instalación Equivalente, éste deberá considerar déntro de las nuevas 
instalaciones los servicios actualmente contratados por los. Concesionarios 
Solicitantes en la Central Telefónica o Insta/ación Equivalente actual y no podrá 
cobrar un costo adiciona/ a los Concesionarios Solicitantes por los trabajos 
necesarios para reubicar/os en la nueva Central Telefónica o Instalación 
Equivalente. Tampoco podrá cobrar por condiciones diferentes en la nueva 
ubicación. 

El Agente Económico Preponderante deberá presehtar en su Oferta de Referencia 
un procedimiento para la reubicación de los Concesionarios Solicitantes en las 
nuevo Central Telefónica o Instalación Equiv_alente en caso de reubicar o cerrar la 

operación de sus Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes." 

(Énfasis anaóido) 

Al respecto, el Instituto considera en primer término que el AEP deberá notificar al 
Instituto y a los CS con doce meses de anticipación en el caso de que cierre una 
Central Telefónica o Instalación Equivalente. Asimismo, cuando el AEP migre a una 
nueva Central Telefónica. o Instalación Equivalente, deberá considerar dentro de 
las nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados por los CS en la 
Central Telefónica o Instalación Equivalente actual y no podrá cobrar un costo 
adicional a los CS por los trabajos necesarios para reubicarlos en la nueva Central 
Telefónica o Instalación Equivalente. Tampoco podrá cobrar por condiciones 
diferentes en la nueva ubicación. 

d) Finalmente y contemplando la modificación antes s~ñalada, el lnstifuto 
considera que con la finalidad de preservar la prestación del servicio, se deberán 
contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la continuidad de los 
servicios de telecomunicaciones, sin dejar de mencionar que en el caso de existir 
un mal manejo u omisión por parte del AEP y que esto afecte la i.nstalación del CS, 
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se deberán presentar soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar 
la continuidad y calidad de los seNicios. 

e) Relativo al numeral 17.2 el AEP establece: 

"7 7.2 SÚspensión temporal 
,/ 

( ... ) 

La parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor. o 
durante periodos de emergencia, notificará a fa otro Parte dentro de fas 48 
(cuarenta y ocho) horas siguientes a que tenga conocimiento de fa existencid del 
evento de que se trate, proporcionando detalles sobre el mismo 

( .. .)" 

De lo anterior, se desprende que en caso de afectació.n por caso fortuito o fuerza 
mayor se deberá notificar con 48 horas a que se tenga conocimiento del evento. 

El Instituto considera que el tiempo de notificación estipulado re~pecto a los 
eventos generados por caso fortuito o de-fuerza mayor así como del detalle de los 
mismos, resulta excesivo y puede inhibir la competencia ya que afecta a la 
prestación de los servic,ios. Por ello, el Instituto requiere al AEP que disminuya el 
tiempo de notificación b un tiempo razonable para que los CS se encuentren en 

1 - J ¡ 

posibilidad de tomar las medidas pertinentes con el fin de mantener sus servicios en 
operación. 

5. 1.2.17. DÉCIMA OCTAVA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO. 

a) Por lo que hace a la presente cláusula, el AEP estaoíece:• 

"DÉCIMA OCTAVA. CAUSAS DE FUERZA Ív1AYOR Y/O CASO FORTUITO. 
! 

Ninguna de fas Partes será responsable por caso fortuito ·y/o fuerzo ,mayor, 
1hc/uyendo sir ffm1tar, explosiones, sismos, fenómenos naturales, huelgas, revueltas 
civiles, sabotaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, 
terremotos u otras situaciones slmf!ares. 

Teln'f'r taiJlpoco será responsable por causas que no fe sean imputables, fas que de 
' . manera enunciativa rñás no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de 

trabajos en vías públicas (municipales, estatales o federa/es), cortes de fibra óptica 
- - ocasionados por vandalismo o un te'rcero, acondicionamiento de sit(os del cliente 

que no estén listos. plantones en vía pública y Ftegac/ón de accesos a fas 
instalaciones del cliente final". 

De lo anterior, y con la finalidad/de brindar certeza a las partes, el Instituto requiere 
al AEP que se agregue a la redacción que en caso de causas fortuitas o fuerza 
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mayófse deberá dar aviso al Instituto; así como pruebas fehacientes que justifiquen 
las causas de la suspensión del servicio y las posibles soluciones para la reparación 
del servicio. 

b) Finalmente el Instituto considera como ya se mencionó, que las huelgas son 
hechos previsibles y que las partes en su caso, tendrían pleno ¿onocimiento de 
dicha situación, cuando éstas ocurrieran y podrían prever que la prestación de los 
servicios no se viera afectada, por lo que se considera no son impedimento para la 
correcta y oportuna prestación de los servicios. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP no incluir dentro de los casos fortuitos o de 
fuerza mayor las huelgas. 

5.1.2.18. DÉCIMA NOVENA. VIGENCIA 

a) Relativo al numeral 19. l el AEP establece: 

"19.1 DURACIÓN DEL CONVENIO 

El presente CONVENIO estará vigente a partir de la fecha de firma y hasta el 31 de 
diciembre de 2016. " 

El Instituto considera que limitar la duración del modelo de Convenio hasta 2016 no 
estaría considerando las inversiones realizadas por los CS, mismas que se hacen a 
largo plazo y por cuantías significativas. 

Por lo anterior, se requiere al AEP para que se permita pactar plazos de vigencia 
dentro del modelo de Convenio de acuerdo con las diversas necesidades de los 
CS en la prestación de los servicios, o inclusive vigencias indefinidas de común 
acuerdo entre las partes, por lo que la fecha propuesta hasta 2016 se deberá 
considerar como vigencia mínima, de tal manera que se genere certidumbre a los 
CS respecto de las inversiones que realizarán y el tiempo de su continuidad en la 
utilización del servicio. Con ello, 'se promoverá mayor competencia en el sector. 

b) Asimismo, en el numeral 19.2 el AEP establece: 

"19.2 TERMINACIÓN ANTICIPADA 

Telnor podrá dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad alguna y 
sin que medie deClarar¡;ión judicial o,:admínistrativa, con el único requisito de dar 
aviso por escrito al Concesionario Solicitante y al Instituto C'On una anticipación de 
30 (treinta) días naturales, y' toda vez, que sea efectiva dicha terminación, se 
notificará por (escrito al Instituto, a efecto de que éste lleve a cabo el análisis 
correspondiente y se adopten las medidas pertinentes para la protección de los 
intereses del público en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes. " 
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Al respecto, el Instituto considera que al tratarse de un contrato bilateral, tanto el 
CS como el AEP tienen el derecho eje terminar de forma anticipada la relación 
contractual bajo causales justificadas y acreditadas. 

Por lo que, del análisis efectuado con anterioridad, el Instituto requiere al AEP 
establecer como causales de terminación anticipada las establecidas dentro de 
la cláusula VIGÉSIMA CUARTA denominada "INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS" y 
proponer el procedimiento de comprobación de la misma; considerando que el 
Instituto deberá analizar y aprobqr la terminación anticipada de los convenios, lo 
anterior con el objeto de establecer-certidumbre a las pártes y de asegurar la 
continuidad en la prestación de los seNicios. ' 1 

5, l .2:Í9. VIGÉSIMA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 

a) En la presente cláusula el AEP establece lo siguiente: 

-- _"VIGÉSIMA. RESCISIÓN DEL CONVENIO 
1 

La parte que resulte afectada por el incumplimiento de fa otra a cualquiera de, o 
todas sus obligaciones contenidas en el presente CONVENIO, podrá rescindir de 
forma inmediata el mismo, sin necesidad de declaración judicial o administrativa, 
mediante simple notificación por escrito que dirija a fa parte que incumplió :C:on por_'_ 
fo menos 15 (quince) días naturales de anticipación a fa fecha en que surtirá sus 
efectos la rescisión.--Ef efecto inmediato de la rescisión tiene como consecuencia 
que fa parte afectada por el incymplimfento no tendrá fa obligq9ión de entregar 
los servicios que hubiesen sido solidtados por fa parte incumplida con anterioridad 
a fa fecha efectiva de rescisión y que no hubiesen sido entregados materia/mente 
por fa parte afectada por el in6umplimiento, así como también dará fugar a que 
fa parte incumplida no pueda solicitar fa contratación de servicios adiciona/es y 
que fa parte afectada por el incumplimiento no esté obligada a fa prestación de 

"\, -,tps, mismos, 

' ' 
Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente 
instrume0toF deberán ser cubiertas por el Concesionario Solicitante a más tardar 
dentro de los 15 (quince) días hábiles posteriores a fa notificación de fa rescisión. " 

Al respecto, el Instituto considera que dicha cláusula no es equitativa ya que1 no 
toma en cuenta los casos en que el AEP incuria en incumplimientos por las mis~as 
qausas y afecte al CS. Enl consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar la 
redaccióD d~ la cláusula de modo que se indique que las obligaciones serán tanto 
del AEP como del CS. 

' 

b) Asimismo, dentro dé dicha cláusula se desprende que el AEP indica que basta 
con la notificación de rescisión por esdrito con 15 días naturales de anticipación 
para que s~rta efectos, sin embargo, el Instituto req1Jiere al AEP'que deberáqueday 
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establecido de forma expresa las causales de rescisión del modelo de Convenio, 
así como que para todos los supuestos que contemplan causales de rescisióll se 
deberá notificar al Instituto y presentar la evidencia detallada que .sustente la 
causa de rescisión para su aprobación. 

Por lo anterior, el Instituto requiere se modifique la redacción aclarando que se 
necesita la aprobación del Instituto para que elAEP se encuentre en posibilidad de 
suspender el servicio, debiendo acreditar el AEP las circunstancias ó'supuestos que 
derivaronp la suspensión o solicitud de suspensión del servicio. 

c) Por otra parte, el Instituto.requiere al AEP ampliar el periodo establecidopara la 
rescisión del convenio y adecuarlo al plazo que señala para la cláusula de 
"TERMINACIÓN ANTICIPADA". 

d) Finalmente, el Instituto requiere al AEP que elimine la posibilidad de que el AEP 
de forma unilateral deje de prestar el servicio. 

5. 1.2.20, VIGÉSIMA PRIMERA. PERJUICIO A TERCEROS. 

El AEP señala en la presente cláusula lo siguiente: 

"VIGÉSIMA PRIMERA. PERJUICIO A TERCEROS. 

Si con motivo de la operación de los Servicios se causara perjuicio a terceros, y se 
compruebo fa responsabilidad directa del Concesionario Soficit~nte, éste se 
obligará a responder df! elfo y a eximir de toda responsabilidad a Te/nor.,, 

El Instituto con9idera que del 'análisis de la propuesta del AEP, en donde señala que 
en caso de daños y perjuicios a terceros que se comprueben al CS, éste deberá 
responder por ellos, se considera que no sólo el CS lleva a cabo actividades que 
pudieran producir un daño o perjuicio, sino que el AEP también podría ocasionar 
daños y perjuicios por acciones u omisiones que afectE)n a terceros. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique lp redacción de dicha 
cláusula para comprender una circunstancia igual para los casos en que el AEP 
cause un perjuicióy daño a terceros en que se compruebe su responsabilidad de 
forma directa, éste se obligue a responder de ello y eximir de toda responsabilidad 
al CS. 

5. 1.2.21. VIGÉSIMA TERCERA CONDUCTAS ILÍCITAS. 

El AqP establece en el cuarto párrafo de; la preserite cláusula lo siguiente: 
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"VIGÉSIMA TERCERA. CONDUCTAS ILÍCITAS. 

( ... ) 

Por otra parte, el'Concesionario Solicitante se obliga a no incurrir en ninguna 
=nducta o actividad ilícita o con el objeto de evitar el pago de cualquier 
contraprestación que se gen_ere en favor de Telnor por virtud del ·presente 
Conv~nio, ' 

( .. .)" 

De lo anterior, se desprende que solo existe obligación de pago por parte del <::;S 
en caso' de cometer alguna conducta o actividbd ilícita; sin embargo se d~be 
tomar en considéración que es un contratq bilateral en donde cualquiera de las 
parte puede sufrir una afectación. 

Por lo qu1 el Instituto requiere al AEP la modificación de l'a cláusula contemplando 
un supuesto de reciprocidad'. 

5.1.2.22. VIGÉSIMA CUARTA. INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 

El AEP establece-lo siguiente ;en la presente cláusula: 

"VIGÉSIMA CUARTA. INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 
-~ - ' 

En caso de que el Concesionario SolicitanfB incurra en alguna de las $iguientes 
cohductas, Telnor solicitará al Instituto la interrupción inmediata de los servicios: ' ( 

a) Incumplimiento en la entrega yetecptividad de las garantías a las que se 
refiere el presente Convenio, 

b) Incumplimiento en su~ obligaciones de pago. 

c) Conductas ilícitas. 

d) Liquidación 

e) Concurso mercantí/, 

f) Uso distinto de los Servicios. 

g) F!_~oporci~ne información falsa, 

h) Uso incorrecto de información confidencia/, 

' En este sentido, el Instituto deberá resolver la petición de jnterrupción de los servicios 
qu19 para tal efecto presente T elnor. " 

\ 

1' '1 
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Al respecto, el Instituto menciona que en el inciso b) del numeral 5. 1.2. 18 del 
presente Acuerdo se requiere al AEP mencionar las causales de interrupción de los 
servicios cuando menos en los términos del contenido de la presente cláusula. 

En este sentido, el Instituto requiere al AEP eliminar la presente cláusula toda vez 
que el contenido de la misma deberá ser reubicado en lo relativo ola terminación 
anticipada. 

5. 1.2.23. VIGÉSIMA QUINTA OBLIGACIONES FISCALES. 

El AEP establece lo siguiente en la presente cláusula: 

"VIGÉSIMA QUINTA. OBUGACIONÉS FISCALES. 

Ambas Parles están de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales 
establecidas a su cargo por la legislación fiscal vigente. " 

Al respecto, como ya se mencionó dentro del análisis a la cláusula TERCERA, los 
supuestos contenidos dentro de la presente cláusula coinciden con los incisos c) y 
d) de la citada cláusula TERCERA, por lo que el Instituto requiere al AEP con la 
finalidad de evitar confusiones o repeticiones que el contenido de dichos incisos 
sea agregado dentro de la presente cláusula. 

5. 1.2.24. VIGÉSIMA SEXTA Y TRIGÉSIMA. ACUERDO INTEGRAL. 

a) El AEP establece en dos cláusulas lo siguiente: 

"VIGÉSIMA SEXTA: ACUERDO INTEGRAL. 

El presente Convenio, así como cualquier documento que deba ser otoigado o 
entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, contiene el acuerdo total 
entre las PARTES con respecto a las materias aquí incluidas y sobre éste. 

(./)" 

"TRIGÉSIMA: ACUERDO INTEGRAL. 

El presente Convenio, incluyendo sus Anexos, así como cualquier documento que 
deba ser otorgado o entregado de acuerdo con lo que aquí se establece, constituye 
el acuerdo integral entre Telnor y el Concesionario Solicitante, y deja sin efecto toda 
negociación previa, declaración y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se 
oponga al presente Convenio." 

(Énfasis añadido) 
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DEl lo anterior, se desprende que ambas cláusulas contienen el mismo título y ' . . 
contenido; por lo que el Instituto requiere q)Je el AEP establezca que cláusula 
deberá prevalecer; lo anterior, para-evitar confusiones y dar certeza a1los CS. 

b) Asimismo, dentro de la cláusula TRIGÉSIMA el Instituto considera que respecto a 
la redacC:ión "incluyendo sus Anexos", como ya se mencionó en el numeral 5.1.2.2 
del presente Acuerdo, en el modelo 'de Convenio sólo deben estipularse las 
condiciones que otorguen certeza jurídica en la prestación de los servicios· 
contratados, reflejando en todo momento y cuando aplique lo estipulado en las 
Medidas de Desagregación y la Resolución .de Desagregación y en ningún 
momento integrar como parte de este modelo de Cónvenio anexos que, por 
norma, deben pertenecer a la Oferta de Referencia. 

' Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar la redacción de lé:Í cláµsula a 
efecto de omitir lo. referente a anexos, los cuales como ya se mencionó deberán '· 
pertenec;er a la Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

5, 1.2.25, VIGÉSIMA NOVENA CONDICIÓN SUSPENSIVA 

El AEP establece en ,la cláusula lo siguiente: 

\ "VIGÉS(MA NOVENA. CONDICIÓN SUSPENSIVA. 

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se 
__ enc_1:1entran sujetos qLcumplimiento de fa condición suspensiva consistente en que 
el Concesionario Solicitante constituya a favor de Telnor la garantía a la que se 
hace referencia en la Cláusula Novena del presente Convenio, en el entendido de 
que Telnor no estará obligada a prestar al Concesionario Solicitante los Servicios en 
tánto dicha garantía no esté plenamente constituida a satisfaccjón de Telnor de 
acuerdo con lo establecido _en la cláusula aplicable, En todo caso, la garantía 

·deberá quedar constituida a más tardar dentro de los siguientes treinta días hábiles 
siguientes a la firma del presente Convenio." 

Del análisis realizado a )a cláusula anterior, el Instituto considera que el párrafo que 
establece que "En todo caso, la garantía deberá quedar constituida a más tar€lar 
dentro de los siguiente( treinta días hábiles siguientes a la firma del presente 
Convenio" debe forma¡ parte de la cláus\jla denominada "GARANTÍAS DEL 
CONVENIO", por lo que le requiere eliminar dicho párrafo de la presente cláusula y 
remitirlo a la establecida con anterioridad. 

! 
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5.1.2.26. TRIGÉSIMA PRIMERA SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. 

a) El AEP menciona en la presente cláusula lo siguiente: 

"TRIGÉSIMA PRIMERA. SUSPENSIÓN DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA. 

En el momento en el que el Instituto notifique a Telnor que ha dejado de ser Agente 
Económico Preponderante en telecomunicaciones y por ende fe han dejado de 
aplicar fas Medidas de Preponderancia a que se refiere fa Resolución 
P/IFT/EXT/0603 74/76 de fecha 6 de marzo de 2014, por haber obteni<;io Tefnor 
resolución favorable en fas Juicios promovidos en contra de fa Resa/uci6n c¡tada, 
en fa que se declare la nulidad o ilegalidad de ésta o por que el Instituto así fo 
determine, fas Paltes se obligan a negociar de buena fe, durante un periodo de 
7 20 días naturales, los nuevos términos y condiciones aplicables a los Servicios 
objeto del presente Convenio que reflejen fa nueva situación jurídica aplicable a 
dichos Servicios, plazo durante el cual permanecerán vigentes fas últimas tarifas, 
términos y condiciones suscritos entre fas partes. " 

El Instituto considera que el AEP deberá incluir en su redacción que las 
negociaciones que lleve a cabo con el CS a efecto de acordar los nuevos términos 
y condiciones serán con independencia de las acciones que el Instituto pueda 
ejercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar dicha cláusula, considerando lo 
ya mencionado, a efecto de cumplir lo previsto en la normatividad vigente y 
generar certeza a los CS. 

b) Por otro lado, dentro de la propia cláusula TRIGÉSIMA PRIMERA se establece que 
se contará con un plazo de 120 días naturales para negociar los nuevos términos y 
condiciones del Convenio entre las partes, sin embargo el Instituto considera que a 
efecto de que las part~s puedan tener un mayor margen de negociación y de 
análisis de las condiciones que se propongan, el AEP deberá ajustar el tiempo a 180 
días nóturales para negociar los nuevos términos y condiciones de tal manera que 
se otorgue una mayor certeza a las partes. 

5. 1.2.27. TRIGÉSIMA SEGUNDA: LITIGIOS. 

El AEP establece lo siguiente en la presente cláusula: 

"TRIGÉSIMA SEGUNDA! UnGtOS. 

Telnor ha impugnado en tiempo y forma fa resolución emitida mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/060374176 tomado en sesión extraordinaria de 6 de marzo de 2074 
("Resolución de Preponderancia") y el Decreto por el que se expiden la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y fa Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano: y se reforman, adicionan y derogan diversas 
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' disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusión, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 74 de julio de 2074. En ese sentido, Telnor hace 
reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier otra norma, reSolución, plan, 
lineamiento general, ócuerdo o acto de autoridad que resulte de las resoluciones 
señ9ladas o de la Ley, 9sí como cualquier otro acto de autoridad que pretenda 
derivarse de !,os términos y condiciones ,ofrecidos por Teinor en el presente 
Convenio, 

Por lo anterior, la firmq de este convenio no implica consentimiento alguno a la 
Resolución de Preponderancia ni a la Ley, ni de cualquier norma, resolución, plan, 
lineamiento general, acuerdo o cualquier otro acto de autoridad, presente o 
futuro, ni sobre cualquier otra ley, resolución, pian, lineamiento general, acuerdo o 
cualquier otro acto de autqridad que pudiera resultar de los términos y condiciones 
ofrecidos por T elnor. ,, 

a) Del estudio de la propuesta presentada por el AEP, el Instituto considera que esta 
cláusula no se apega a la naturaleza jurídica del pr.esente modelo de Convenio, 
ya que el modelo de Convenio es el documento idóneo para establecer derechos 
y obligaci9nes enfre el CS y ~I AEP, 'mismas que las partes firmarán como un 
acuerdo de voluntades; asimismo, dicha c19usula tiene un fin meramente 
informativo respecto de una situación jurídica cÓntractual del AEP, sin que la misma 
sea materia de las Ofertas de Referencia. / 

En este sentido y en virtud de( que no refleja lo establecido en la Propuesta de 
Oferta de Referencia ni en las Medidas, el Instituto requiere al AEP eliminar dicha 
cláusula. -

5.1.2.28. TRATO NO DISCRIMINATORIO 

Del análisis efectuado por el Instituto al modelo de Convenio presentado por el AEP, 
se observa que no existe una cláusula que contemple el trato no discriminatorio, 

' siendo una parte fundamental del convenio, ya que es el instrumento en el cual se 
debe plasmar que en caso de firmar mejores términos y condiciones deben ser 
extensivos para todos los CS. 

Por lo anterior, el Instituto requierealAEP incluir dentro del modelo de <:;:onvenioi 
una cláusula ~obre trdto no discriminatorio, considerando que el AEP, en caso de 
que haya otorgado mejores condiciones con uh tercero, deberá hacer extensivo 
a los CS qu~ haydn firmado previamente un convenio estas condiciones, a partir 
de qué estas se fon;nalicen con el tercero. 

En.este tenor, si el Instituto resuelve a través de un desacuerdo mejores condiciones, 
éstas también deberán ser ofrecidas en términos de trato no discriminatorio a los 
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CS que hayan ,firmado previamente un convenio, a partir del tiempo que el Instituto 
señale en cada des<!:lcuerdÓ. 

Asimismo deberá establec~r que se le brindará el servicio a los CS con los mismos 
niveles y parámetKos como se lo brinda a sí mismo y a sus filiales. 

5.1.2.29. RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS. 

Del análisis efectuado por el Instituto al modelo de Convenio presentado por el AEP, 
se observa que no se incluye lo\ relacionado a la-Resolución de Controversias 
conforme a las Condiciones CrNTÉSIMA VIGÉSIMA SEXTA y CENTÉSIMA VIGÉSIMA 
SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación, las cuales disponen lo siguiente: 

"CENTÉSIMA VIGÉSIMA SEXTA.- En caso de existir desacuerdo conforme con fo 
previsto en fa Medida CUAD~AGÉSIMA PRIMERA y CUADRAGÉSIMA TERCERA de fas, 
Medidas de Desagregación, el Agente Económico Preponderante y el 
Concesionario Solicitante se someterán af procedimiento establecido en et artículo 
729 de fa Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

Para servicios no previstos en las Medidas anteriores, el Instituto podrá resolver el 
desacuerdo entre fas partes según fo establecido en el artículo 729 antes referido, 
a partir de que el Concesionario Solicitante presente ante el Instituto una propuesta 
formal por parte del Agente Económico Preponderante o que el Agente 
Económico Preponderante no haya presentado una propuesta conforme a los 
plazos establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

CENTÉSIMA VIGÉSIMA SÉPTIMA.- En caso de existir desacuerdo técnico conforme a 
fo previsto en fa Medida CUADRAGÉSIMA SEGUNDA de fas Medidas de 
Desagregación, - el Agente Económico Preponderante y el Concesionario 
Solícitante se somefe(Ón a los siguientes plaZos: 

Las partes podrán nombrar a un perito en común de mutuo acuerdo, para lo cual 
no podrán excederse de cinco días hábiles, salvo que ambas consientan un plazo 
mayor. 

La designación d~ peritos de manera individua/ no podrá exceder de cin'co días 
hábiles. 

En ambos casos el tiempo requerido por los peritos para emitir su dictarnen no será 
mayor a 20 días hábiles contados a partir del día siguiente a fa fecha en que 
protestan el cargo como peritos ante el fnttituto. 

Una vez emitido el dictamen correspondiente, fas partes tendrán a fo sumo dos días 
hábiles para presentar formalmente fa información al Instituto, que resolverá en un 
plazo de hasta 30 días hábiles." 
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Por lo anterior el Instituto requiere al AEP que incluya en el modelo de Convenio 
cláusulas que plasmen el contenido de las citadas Condiciones, tomando en 
consideración que para el procedimiento relacionado a los desacuerdos técnicos, 
-los plazos a los que se refieren los incis~s l) y 2) de la Condibón CEN"f~SIMA 
VIGÉSIMA SÉPTIMA se empezaran a contabilizar una vez que el Instituto acuerde 
respecto de la procedencia del desacuerdo. 

5.2. ANEXO 'A": OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE -
'LOCAL 

5.2. l .. DEFINICIONES\: 

Relativo a las definiciones que ,el AEP incluye en el numeral 11 del Anexo A: Oferta 
de Referencia para la Desagregación del Bucle Local de su Propuesta de Oferta 
de Referencia, el Instituto se ha pronunciado al respecto en el numeral 5.1.2. l del 
presente Acuerdo por lo que el Instituto requiere al AE~ apegarse a lo señalado en 
el numeral referido y establecer lo conducente en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia. 

5.2.2. ACRÓNIMOS. 

Por lo que hace al listado de acrónimos/que el AEP ha especificad() en Efl numeral 
111 de su Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto considera que su contenido 
no es consistente con lo establecido por el Instituto en la Condición NOVENA de la 
Resolución de Desagregación. Esto en virtud de que el AEP ha: l) modificado lo \ -, ---

requerido por el Instituto en la condición antes mencionada; 2) integrado 
acrónimos que no son utiliza(:ios en la totalidad de su Propuesta de Oferta de 
Referencia; y 3) incluido otros acrónimos que no son definidos claramente tanto en 
la parte conducente a definiciones como en el contexto aplicable ge todo el 
dE\sarrollo de su Propuesta de Oferta de Referendo. 

En virtud de lo anterior, considerando que el Instituto establece en la có'ndiciófí 
/NOVENA de la Resolución de Desagrega~ión lo siguiente: 

"NOVENA.- ( ... ) O efecto de alinear el entendimiento de-las descripciones V 

manifestaciones realizadas referentes a los servicios de desagregación, sus 
componentes y elementos: 

.. (Énfasis añadido) 
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Se requiere al AEP integrar los acrónimos establecidos por el Instituto en consistencia 
~on la Condición NOVENA de la Resolución de Desagregación, verificar que sean 
'utilizados y correctamente referidos en su Propuesta Final de Oferta de Referencia 
y definir en la sección correspondiente de la Propuesta Final de Oferta de 
Referencia lós acrónimos nuevos que ha de utilizar, de;modoque el enten<;Jimiento 
de cada descripción y manifestación realizada sea congruente con lo previsto en 
la sección de acrónimos de la Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

5.2.3. PRERREQUISITOS. 

a) En el primer párrafo de la sección el AEP indica lo siguiente: 

"V. Prerrequisitos 

Para contratar Jos servicios objeto de la Oferta .d~ Referencia para la 
Desagregación del Bucle Local Jos Concesionarios Solicitantes deberán contar con 
un Titulo de Concesión de Red Pública de Telecomunicaciones, firmar el Convenio 
para la Prestación de Servicios de Desagregación; en lo suceSivo "Convenio", y 
solicitar Jos servicios mediante el Sistema de Captura, o el SEG cuando entre en 
operación o a través de los formatos establecidos en el Anexo l de la Oferta1 Para 
Jos servicios SRL, SAIB, SDTB, STDSB, SDCB y SDCSB se deberán presentar solicitudes 
por número telefónico y adicionalmente se deberá cumplir con el Plan de Gestión 
del Espectro cuando se indique. " 

(Énfasis añadido) 

El Instituto observa que la Propuesta de Oferta de R'eferencia limita el acceso a la 
misma a solamente concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones. Sin 
embargo, la definición 4) de la Medida TERCERA de Medidas de Desagregación 
establece: 

"TERCERA.- Además de las definiciones previstas en la ley, para efectos de las 
presentes medidas, se entenderá por: 

( ... ) 

5) Concesionario Solicitante: Conce§ionario de telecomunicaciones que solicita 
acceso y/o accede a la infraestructwa de la red del Agente Económico 
Preponderante a fin de prestar seNiCios de telecomunicaciones; 

r ... r 
Es claro que en ellá no se especifica como requisito que los CS deban contar con 
una red pública de telecomunicqciones. La concesión de red pública de 
telecomunicaciones era una figura prevista en la Ley Federal de 
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Telecomunicaciones, misma que ya no es contemplada en la LFTR, que en su 
Artículo 66 estipula: 

"Artícu/e-66. Se requerirá concesión única para prestar todo tipo de servicios 
públicos de te/ecomunicaciones y radiodifusión." 

Y en su Artículo 67 dispone lo siguiente: 

"Artículo 67. De acuerdo con sus fines, la concesión única será: 

l. Para usa comércial: Confiere el derecho a personas físicas o morales para prestar 
servicios públicos de telecomunicaciones y de radiodifusión, con fines de lucro a 
través de una red pública de telecomunicaciones: 

11. Para.usa públlco: Confiere el derecho a los Poderes de fa Unión, de los Estados, 
los órganos de Gobierno del Distrito Federal, los Municipios, tos órg9nos 
constitucioriáles autónomos y las instituciones de educación sup~rior de carácter 
pú1?1ico para proveer servicio~ __ de telecomunicaciones y cqdiodifusión para el 
cumpflmiento de sus finFJS y atribuciones. 

Bajo este tipo de concesiones se incluyen a los concesionarios o permisionarios de 
·servicios púp!icos, distintos a los de telecomunicaciones o de radiodifusión, cuando 
éstas sean necesarias para la operación y seguridad del servicio de que s6frate. 

En este tipo de c;oncesiones no se podrán explotar o prestar con fi~es de tuero 
servicios de te/ecomufíicaciones, de radiodifusión o capacidad de red, de lo 
contrario, deberán obtener una condesión para uso"comercial; 

'. 
111. Para uso privado: Confiere el derecho para servicios de telecomunicaciones con 

/ 
propósitos de comunicación privada, experimentación, comprobación de 
viabilidad técnica y económica de tecnologías en desarrollo o pruebas temporales 
de equipos sin fines de explotación comercial, y 

\ 

tV. Para uso social: Confiere. el derecho de prestar servicios de telecomunicaciones 
y radiodifusión con propósitos culturales, científicos, educativos o a fa comunidad, 
sin fines de lucro. Quedan comprendidas en esta categoría fas concesiones 
comunitarias _y las indígenas; así como las que se otorguen a instituciones de 
educación superior de carácter privado. 

( ... )" 

(Énfasis .añadido) 

No obstante, es un hecho notorio que ta0to el titular de una concesión de /ed / 
pública de telecomunicaciones, como 'el de unq concesión única requieren 
"operar" ur\CI red pública de telecomunicaciones para prestar sus servicios 
concesionados. Eri, ese sentido, se estima que el término concesionarios que 
"operan"•una red pública de telecomunicacionE)S se ajústa mejor a la figura de 
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concesionario que pueden acceder a los servicios de desagregación que brindará 
el AEP, por lo anterior se requiere modificar la Propuesta de Oferta de Referencia, 
así como el modelo de Convenio para indicar a lo largo de la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia que los servicios que brindará el AEP serán ofrecidos a 
toncesionarios que operan redes públicas de telecomunicaciones. 

b) En el segundo párrafo de la sección el AEP indica lo siguiente: 

"V. Prerrequisitos 

( ... ) 

Para la provisión de los servicios de desagregación es necesario que el es realice la 
.contratación de los servicios auxiliares necesarios para cada tipo de desagregación, 
así como la habilitación de sos equipos: de tal forma que el es pueda recibir a los 
usuarios finales desagregados, de acuerdo con la siguiente tabla: 

Coubicaci§n para Desagregación o 
X X X 

Ubicación Distante 

Servicio de Concentración y Distribución X 

Cableado Multipar X X 

Anexo de Caja de Distribución X X 

Plan de· .. Gestlón del Espectro X X X X 

Tabla l. Servicios auxiliares necesarios por cada servicio." 

En primera instancia e's de notarse que el AEP presenta en la primera columna de 
su "Tabla 7" un listado de Servicios Auxiliares de los cuales el Instituto considera que 
la Coubicación para Desagregación o Ubicación Distante, no son considerados 
por las Medidas de Desagregación ni por la Resolución de Desagregación como 
un Servicio Auxiliar, por lo que el Instituto requiere al AEP indicar en su Propuesta 
Final de Oferta de Referencia que en esta sección se está refiriendo solamente a 
prerrequisitos para la prestación de servicios de desagregación. 

c) En el mismo sentido, el PGE no está contemplado dentro de los prerrequisitos 
generales establecidos en las Condiciones DÉCIMA CUARTA a DÉCIMA OCTAVA de 
la Resolución de Desagregación. Además, el Instituto considera que la inclusión del 
PGE comq prerrequisito necesario para la prestacióh de los servicios de 
desagregación, COI) el consiguiente visto bueno de cumplimiento Q ser otorgado 
por el AEP, constituye una barrera a la competencia y la libre concurrencia para 
los CS, además de que el cumplimiento del PGE es un acto que no puede ser 
definido como prerrequisito pues este se llevará a cabo durante. la prestación de 
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los servicios. En consecuenc;ia, el Instituto requiere al AEP eliminar de la sección de 
prerrequisitos toda mención al PGE, así como la posibilidad de den!'lgación de los 
servicios a pmtir de un posible incumplimiento de las tecnologías con el PGE. En 
-todo caso, el AEP podrá dar aviso al CS sobre tal incumplimiento y proponerle 
medidas sobre cómo subsanarlo para prestar el servicio una vez que el CS lo haya 
remediado. 

d) Con independencia de lo anterior, el Instituto considera que el AEP no especifica 
claramente en el apartado de "Prerrequisitos" de la Propuesta de Oferta de 
Referencia que el espacio de coubicación podrá ser cumplido de distintas 
maneras. Para mayor referencia, se citan las Condiciones DÉCIMA SÉPTIMA, 

\ - ' 
OCTOGÉSIMA QUINTA y OCTOGÉSIMA, OCTAVA 'de la Resdlljción de 
Desagregación: 

"DÉCIMA SÉPnMA.- El espacio de coub/cación referido en la Condición DÉCIMA 
' ' SfXTA podrá ser cumplldo con el Se/Vicio de Coub/caclórí para Desagregación 

contratado por el Concesionario Sollcitante. Además, el espacio de coub/caclón 
podrá ser cubler/p en los términos señalados en las Condiciones OCTOGÉSIMA 
QUINTA y OCTOGÉSIMA OCTAVA. , 

OCTOGÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá permitir a los 
. Concesionarios Sol/cltantes que ya se encuentren coub/cados en alguna Central 
Telefónica o Instalación Equivalente hacer uso de esa infraestructura para colocar 
Sl,JS equipos\ y/o dispositivos necesarios pafa acceder a los Servicios de 
Desagregación, así como compartir/a con otros Concesionarios Sol/citantes, toda 
vez que exista un acuerdo éritre ellos, y exista un único responsable por 
coub/cación ante el Agente Económico Prepbnderante. 

OCTOGÉSIMA OCTAVA.-_EI Agent~ Económico Preponderante deberÓ permitir que 
en el Se/Vicio de Coubfcaclóripara Desagregación se puedan coubicar dos o más -
Concesionarios Soli~itanfes," 

• 
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer explícito en el apartado de 
"Prerrequisitos" que los es podrán cumplir con el prerrequisito de espacio de 
coubicación con la contratación del SCD, la utilización de)coubicaciones ya 
contratadas ~como las coubicaciones para interconexión- y que los CS podrán 
compartir coubicación con otros CS ya colocados, por lo que el AEP deberá 
permitir que en el SCD se puedan coubicar dos o más CS. 

e) Por otra parte, la Condiqión DÉCIMA OCTAVA de la Resolución de 
Desagregación establece lo siguiente: 

/ ', 

"DÉCIMA OCTAVA.- El Agente 1Económlco Preponderante deberá permltfi,fa 
reut/lizac/ón de la Infraestructura 'arrendada y/o contratada por el Concesionario 
Solicitante para la provisión de los servicios de·desagregaclón. Si el Concesionario 
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Solicitante va cumplió previamente con alguno de los prerrequisitos para la 
contratOcíón de un servicio, el servicio podrá servir -siempre C¡ue sea técnicamente 

factible- para cumplir con los prerrequisitos para la ampliación del servicio va 
contratado o para la provisión de cualquier otro servicio de desagregación que lo 
requiera." 

El Instituto considera que el AEP no se ajusta a la Condición presentada pues no 
especifica en su Propuesta de Oferta de Referencia que si el CS ya cumplió con 
algún prerrequisito necesario para que se le otorgue alguno de los servicios 
ofertados, el mismo. podrá se-r\tir para cumplir -siempre que sea técnicamente 
factible- con los prerrequisitos de ampliación de servicios contratados o con los de 
otros servicios de desagregación. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP considerar como cumplidos los 
prerrequisitos para ampliación de servicios o de contratación de nuevos servicios 
en aquellos casos donde ya se hayan cumplido para otros servicios. 

f) El AEP señala en el inciso a., lo siguiente: 

"a. Pronóstico del servicio. 

El CS, de acuerdo a las mejores prácticas internacionales (por ejemplo el modelo 
e-TOM para empresas de Telecomunicaciones) para los procesos de suministro de 
servicios (configuración de servicios, gestión de problemas, análisis de celidad de 
servicios v tarificación), podrá entregar un pronóstico para los servicios de 
desagreaaciónl así como para Jos servicios auxiliares. " 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se sigue que el AEP considera que los términos de diferencia en la 
calidad de los ServicJos Auxiliares puede recibir el mismo tratamiento ante la 
entrega o no de pronósticos que reciben los servicios de desagregación. Sin 
embargo, los Servicios Auxiliares no están contemplados en la Condición DÉCIMA 
NOVENA de la Resolución de Desagregación: 

"DÉCIMA NOVENA.- Los Concesionarios Solicitantes podrán entregar al Agente 
Económico Preponderante pronósticos de demarida respecto a los· siguientes-. ! 
servicios: 

Servicio de Desagregación Compartida del Bucie Local 

Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local 

Servicio de Desagregación Total del Bucle Local 

Servicio de Desagregación Total del Sub-bucle Local 
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• Servicio,de Coubicación para Desagregación 

La entrega de pronósticos no áplicará paraef Servicib de Reventa de Línea ni para 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. En ningún caso Ja provisión de !os 
Servicios de Desagregación antes descritos estará condiCionada a Ja entrega de 
pfonósticos. ,, 

En consecuencia< el lhstituto requiere al AEP eliminar de su l?ropuesta de Oferta de 
Referencia cualquier alusión a que se entreguen pronósticos para los Servicios 
Auxiliares. -

' y 

g) Además, el AEP menciona en el último párlafo del inciso a. lo siguiente: 
. ' 

1 

"a. Pronóstico del servicio. 

( .. .) 

Los pronósticos deb~rán entregarse en Jos formatos definidos para ello en el Anexo 
7 de Ja Oferta para Ja prestación de servicios de Desagregación. la primera 
entrega de pronó!;ticos se llevará a cabo a más tardar el 30 de Junio siguiente a la 
publicación de esta Oferta. Par Ja tanto Jds Servicios de Desagregación solicitados 
antes y hasta seis meses después de esta primera entrega no estarán vinculados a 
algún pronóstico. " 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, el Instituto considera que el AEP no se ajusta cabalmente con las 
' " Condiciones SEGUNQA y VIGESIMA de la Resolución/de Desagregación,. qúe a la 

letra dicen: 

--"SEGUNDA.- Para el inicio de Ja prestación de los Servicios de Desawegación se 
deberá contemplar Jo siguiente: 

( ... ) 

2f Para daf•inicio a Ja prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle 
Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bycle Local, el Servicio de 
Desagregación Total del Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregación 
Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicación para Desagregqción 
se debe contemplar Jo siguiente: 

( ... ) 

b) Una vez publicadas · en el sitio de lnt~met del Instituto las presentes 
Qondiciones, cualquier concesionario de te/ecomun/cac/ones podrá 
requerir formalmente al Agente E~onómico Preponderante Iniciar las 
adecuaciones necesarias a las Centrales T e/efánicas o !instalaciones 
Equivalentes, así como en Ja red local ubicadas en ciudades o Jocal/dades 
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distintas a las mencionadas en el sub-inciso a). Para tal efecto se deberá 
contemplar fo siguiente: 

VIGÉSIMA.- Los pronósticos de los Co~cesionarios Solicitantes para los Servicios de 
Desagregación mencionados en _la Condición DÉCIMA NOVENA se deberán 
entregar conforme a fo siguiente 

(. - .) 

La primera entrega de pronósticos para Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes que puedan iniciar fa prestación de Servicios de Desagregación 
conforme al sub-inciso a) del inciso 2) de fa Condición SEGUNDA_ se llevará a coba 
a más tardar el 30 de junio siguiente a fa publicación de fa primera Oferta de 
Referencia, por fo tanto los Servicios de Desagregación solicitados antes y hasta 
seis meses después de esta primera entrega de pronósticos no estarán vinculados 

a algún pronóstico. 

La primera entrega de pronóSNcos para Centrales Telefónicas o Jnstalaclones 
Equivalentes que puedan iniciar la prestación de' Servicios de Desagregación 
después de publicada la Oferta de Referencia conforme al sub-incisa b) del inciso 
2) la Condición SEGUNDA se /levará"a cabo en la siguiente fecha de entrega de 
pronóstico después de actualizada la lista de Centrales Tele fónicas o lnstalaclones 
Equivalentes que puedan iniciar la prestación de servicios conforme a la Condición 
CUARTA por lo tanto los Servicios de Desagregación solicitados antes y hasta seis 
meses después de esta primera entrega de pronósticos no estarán vinculados a 
algún pronóstico. ,, 

(Énfasis añadido) 

Conforme a las Condiciones referidas, el Instituto identifica que el AEP considera 
que la no vinculación a pronósticos aplica para las Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes que son consideradas en el subcinciso a) del inciso 2) de 
la Condición SEGUNDA de la Resolución de Desagregación, pero no a aquell,as 
consideradas por el sub-inciso b) del inciso 2) de la misma Condición. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar que tampoco para las 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equival~ntes de ciudades o localidades 
distintas a las especificpdas pard el inicio en la prestación de servicios luego de 
publicada la Oferta de Referencia, deberá considerarse que los servicios de 
desagregación solicitados antes y hasta seis meses después de su primera entrega 
de pronósticos estarán vinculados a algún pronóstico. 

h) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no se ajusta a la Condición DÉCIMA 
NOVENA de la Resolución de Desagregación antes citada, puesto que su 
Propuesta de Oferta de Referencia r1o incluye de manera expresa la salvedpd de 
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que la entrega de pronósticos no deberá considerarse bajo ninguna circunstancia 
como una condición necesaria para la entrega de ninguno de l9s servicios 
pertinen.~es. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar que en nihgún 
caso la provisión de los. servicios de desagregación antes descritos estará 
condicionada a la entrega de pronósticos. 

i) Adicionalmente, el AEP no especifica en su Propuesta de Oferta de Referencia 
los niveles de granularidad _que deberán ser" considerados por los CS para la 
entrega de sus pronósticos como lo señala la Condición VIGÉSIMA PRIMERA de la 
Resolución de Desagregación que se muestra a continuación: 

"VIGÉSIMA PRIMERA- Los pronósticos que entreguen los Conceslor:iarios Solicitantes 
deberán tener al menos los siguientes niveles de granularidad: 

Servicio de Desagregación Total del Bucle 

~:~~~~~b~i~:~=s~:~~facíón 

Servicio de Desagregación Tota_/_derSub­
buc/e Local y Servicio de Desagregación 
Compartida del Sub-bucle L9cal 

Servicio de Coubicaclón para 
Desagregación o inversiones adiciona/es 

Numeio de Bucles por 
Central Telefónica o 
Insta/ación Equivalente 

Número de Sub-bucles 
asociados a Central 
Telefónica o Instalación 
~~u/va/ente 

Número de Centrales 
Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes" 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia así como en los formatos pertinl3ntes, los niveles de granularidad que 
deberán ser consideraéfos por los CS para la entrega de sus pronósticos con el fin 
de que éstos obtengan mayor certidumbre respectó a los servicios. 

5.2.4, SITUACIÓN DE LA ACOMETIDA DEL USUARIO FINAL Y RECURSOS DE RED. 
! 

a) En el primer párrafo de la S<?CCiqn, el AEP señala lo siguiente: 
/ ' ' 

"VI, Situación de la Acometida del usuario ñnal y RecuTSos de Red, 
' / 

La acometida a) domicilio del usuario final constituye la parte común de"/os s&rvicios 
de desagreg_gción y presenta--dos _posibles escenarios con base en la refa[ión 
contractual vigente. En la tabla 4 se muestra el alcance del servicio en estos cGsos: 
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Existe servicio 
telefónico y/o de Existe 9cometida directa a la 
datos activo, provisto casa o edificio del usuario final. 
porTelnor. 

Existe acometida directa a la 
No existe servicio casa o edificio del usuario final. 
activo al momento de aefnor no garantiza la condición 
la solicitud de de Ja_acometida existente) 
desagregación, pero 
existen facilidades de 
Bucle o Sub-bucle. 

El bucfe se entregó con fa 
acometida actual. 

El bucle se entrega con la 
acometida actual. 

Si la acometida no presenta 
continuidad hasta el PCT se 
Instala fa acometida con 
cargoaLCS. 

No existe acometida directa a la Se instala acometida hasta 
casa o edificio del usuario final.- PCT1, con cargo al CS. 

Tabla 4. Situación de la acometida al usuario final." 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto considera <;:iue el A~P no se ajusta a la Condición TRIGÉSIMA 
SÉPTIMA d_e la Resolución de Desagregación que se cita a continuación: 

"TRIGÉSIMA SÉPllMA.- La Acometida es parte del Bucle Local por lo que i;il Agente 
Económico Preponderante será responsable del mantenimiento de la A¿ometida, 
ya sea para su reparación o remplazo. El costo del mantenimiento de la Acometida 
deberá ser parte integro/ de la tarifa del servicio." 

De mpnera concreta, el AEP no especifica en la Propuesta de Oferta de Referencia . 
que será el responsable del mantenimiento de la Acometida para sl.J reparación o · 
reemplazo e incluso indica que el remplazo de la misma se cargará al CS. En el 
mismo sentido, el AEP tampoco especifica que el costo de mantenimiento de la 
Acometida ya está incluido en la tarifa de cada servicio. 

Por lo anterior, tanto para los casos en que ya existe Acometida como para 
aquellos donde el AEP la instale, el AEP debe hacerse responsable de la misma 
para su reparación o reemplazo. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer 
explícita tal responsabilidad y ajustar el cuadro presentado a los términos dispuestos 
en la Condición TRIGÉSIMA SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación. 

b) Adicionalmente, el AEP señala respecto a los "Recursos de red asociados a los 
servicios", lo siguiente: 
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"Recursos de red asociados a los servicios 

A continuación se enlistan los recursos necesarios para la existencia de factibllldad 
técnica, es decir, es necesario que exista disponibilidad de todos y cada uno de 
los siguientes recursos de red para poder prestar los seliticlos: 

• SRLT: Líneas telefónicas disponibles en central, tablillas en distribuidor 
general, bi,Jcle en red principal y en.red secundaria que cumpla con los 
parámetros técnicos mínimos, cajas de distribución, acometida, 

• SRI y SRPI: Equipos de acceso de tecnología Ethernet (DSLAM;TBA) y FTTH 
(GPON), Puertos disponit¡les en equipos de acceso, tablillas en distriquidor 
f!eneral, bucle en red principal red seC::undaria, cajas de distribución, 
acometida; splitter óptico, red de fil5fa óptica. !?ara la conexión a equipo 
de transporte Carrier se utilizan interfaces Gbp/ 1 --

• SAIB: Equipos de acceso de Tecnología Ethernet (IPDSLAM, TBA) y FTTH 
(GPON), Puertos disponibles en dicflos equipos de occeso, tablillas y 
posiciones de tablilla en distribuídor general, bucle en red principal, red 
secundarió, cajas de distribución, acometida; splitter óptico, red de fibra 
óptica. Para la conexión a eqUipo de trqnsporte Carrier se utilizan 
interfaces Gbps. 

• SDTB: tablillas y posiciones de tablilla en distribuidor general, bucle en red 

r:rincipal, bucle en red.secundaria, cajas de distribución, acometida. 

• SDTSB: Par de cobre de red secundaria, cajas de distribución, Anexo de 
Caja de Distribución, tablillas en el Anexo dé Caja, acometida. 

• SDCB: Líneas disponibles de voz, tablillas en distribuidor genera/con splitter, ' -
bucle en red princlpal, red secundaria, cajas ere pistribución, cicometida. 

• SDCSB: Líneas disponibles de voz. tablillas en distribuidor general, Par de 
cobre de red secundaria, cajas de distribución, Anexo de 'eaja de 

Distribución, tablillas con splitter e_r;i el Anexo de Caja, acometida. 

(. . .)" 

·(Énfasis añadido) 

De lo citado, el Instituto considera que al incluir el AEP la Acometida como un 
recurso de red sih el cual no puede existir factibilidad técnica no se ajusta a la 
Medida CUARTf\ de las Medidas de Desagregación, que a letra dice: 

"CUARTA.- El Agellíe Económico Preponderante deberá prestar a los 
Conc?sionarios Solicitantes, tos servicios de desagfegación consistentes en el 
Servicio de Desagregación T atal del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de 
Desagregación Cornparticja del BlC!e y Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucle Local; Servicio de Reventa de Línea, a5 como el Servicio de 
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Coubicación para DesaQregación y tos Servicios Auxiliares en los términos 
señalados en las presentes medidas. 

El Agente Económica Preponderante deberá prestar los selVic/os de 
desagregación en todas aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con 
servicio telefónico o de datos activo provisto por el Agente Económico 
Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario final que permitan 
fa prestación de los selVicios de desagregación. La misma obligación será 
aplicable aun cuando na existan Acometidas pero el Agente Económico 
Preponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar el selVicio a 
dicho domicilia, en tal caso fa instalación de fa Acometida será responsab/ffdad del 
Concesionario Solicitante. 

El Agente Económico Preponderante deberó otorgar los permisos, fas facilidades 
técnicas y los elementos de red que sean necesarios _al Concesionario Solicitante, 

_ pa~a fa prestación de los servicios de desagregación." 

(Énfasis añadido) 

El instituto considera que el AEP no se ajusta cabalmente a lo establecido por la 
Medida antes citada, puesto que no menciona explícitamente que debe brindar 
los servicios objeto de la Oferta de Referencia en todos los casos donde el usuario 
cuente con servicio telefónico o de datos activo provisto por el AEP o existan 
Acometidas en el domicilio del usuario final. Por lo anterior se requiere al AEP hacer 
explícitos los casos en que se debe brindar el servicio sin la necesidad de hacer un 
recuento de los recursos de red asociados. 

c) Además, de lo anterior, se desprende qué la Acometida no debe ser 
considerada como un recurso de red que pueda determinar la factibilidad técnica, 
puesto que la Medida antes citada establece que en los casos en que no exista 
Acometida los servicios se deberán brindar si es que existen -recursos de red 
asociados a un domicilio dado, así el AEP debe dejar claro en su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia cuales son los elementos de red asociados que se deberán 
tomar en cuenta para la factibilidad en caso de que no exista una Acometida. En 
consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar la Acometida como un recurso 
de red necesario para determinar· la factibilidad técnica y que exprese que 
cuando niegue un servicio por inexistencia de Acometida esta negación debe 
estar vinculada a que no existen los elementos de red que en liste. 

d) Por otra parte, en lo anteriormente citado sobre los "Recursos de red asociados 
a los servicios" el AEP en lista los recursos que considera necesarios para la existencia 
de factibilidad técnica, mismos que podrían constituirse en una barrera a la 
entrada para los es si es que estos elementos no son comprobables y se deja a 
discreción del AEP determinar la mencionada factibilidad técnica, por lo que se 
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podrían crear eleméntos que pueden inhibir la competencia. En cor)secuencia, el 
Instituto requiere al AEP justificar por qué los elementos mencionados sonnecesario.s 
para brindar los servicios objeto de la Oferta de Referencia y describir en cada 
9ección de un servicio. esta necesidad, así como las implicaciones de estos 
elementos en el acceso y uso de la infraestructura del AEP. 

e) Asimismo, el Instituto considera que si como resultado de la falta de algún 
__ /---, 

elemento de los establecidos por el AEP no se brindará alguno de los servicios de 
su Oferta de Referencia, deberó informar y justificar debidamente a los CStales 
razones para brindarles mayor certidumbre, conforme a lo señalado en los 
procedimientos del "Apéndice B" de la Resolución de Desagregación. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer explícita en su Propuesta Final 
de Oferta de Referencia su obligación de informar y justificar debidamente a los CS 
las razones por las que fue determinada la no fact,ibilidad por carencia de algún 

. ' . 
1 recurso de red. 

f) Finalmente, el Instituto considera que los elemen.tos establecidos deben ser 
datos comprobables, accesibles de manera inmedi!'lta a los CS con el fin de 
otorgarles mayor certidumbre en la contratación y aprovechamiento de los 
servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia. 

En consecuencia, el Instituto solicita cil AEP añadir aJa información sÓlicitada en el 
inciso a) del numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo los el~mentos señalados 
necesarios para la prestación de servicios y así los CS puedan determinar a priori la 

. factibilidad té¡:;nica que permita la contratación de servicios sujetos a la Oferta de 
Referencia. 

5.2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACIÓN DE LA VOLUNTAD DEL USUARIO 
FINAL 

_ a) En el título de la presente sección y dentro del desarrollo del.procedimiento para 
la verificación de la .voluntad, -el AEP señala como persona para expresar su 
voluntad al Usuario Final, lo cual contraviene lo establecido en la Medida 
TRIGÉSIMA SÉPTIMA <;le las Medidas de Desagregación, la cual señala: 

' 

"mJG"ÉSIMA SÉPllMA.- Cuando la prestación de los servicios de desagregación 
implique la realización de un procedimiento para verificar la va/untad del suscriptor, 
este deberá realizarse conforme a tos requisitos y procedimientos que se 
determinen en el Comité Técnico." 

(Énfasis añadido) 

--< 
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Aunado a lo anterior, en la Condición VIGÉSIMA QUINTA de la Resolución de 
Desagregación, el Instituto indica en el numeral l) y 2) lo siguiente: 

"VIGÉSIMA QUINTA.- La habilitación de los Servicios de Desagregación será iniciada 
a solicitud de un Concesionario Solicitante como resultado de fa solicitud de 
servicios por parte del suscr¡ptor conforme a fo siguiente:, 

1) Se entiende =mo suscriptor cualquier persona física ,'o moral que tenga 
contratddos servicios de tefecomun/cactones y posea los derechos y obligaciones 
del servicio o línea en cuestión. 

2) En caso de que el Usuario Final desee =ntratar o modificar alguno de los 
servicios de telecomunicaciones, este deberá =ntar con el documento que refleje 
el consentimiento por parte del suscriptor para que el Usuario Final realice fa 
contratación o modificación de los servicios de telecomunicaciones. 

(. '.)" 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se desprende que la persona que cuenta con la facultad de 
expresar su voluntad para la solicitud de servicios de telecomunicaciones es el 
suscriptor ya que es el que posee los derechos y obligac;iones del servicio o de la 
línea en cuestión. Asimismo, se señala que en caso de que el Usuario Final desee 
contratar o modificar algún servicio de telecomunicaciones deberá contar con el 
documento que refleje el consentimiento del suscriptor. Por ello, el Instituto solicita 
al AEP adecuar en su Propuesta Final de la Oferta de Referencia el término de 
Usuario Final por el del suscriptor o en su caso incluir ambas personalidades dentro 
del desarrollo del procedimiento en mención y a su vez modificar el título de la 
sección conforme a lo dispuesto en la Medida TRIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas 
de Desagregación. 

b) Referente a los documentos qúe deberán anexar los CS en sus solicitudes de 
s.ervicios de desagregación, el AEP señala que: 

"Dependiendo del tipo de usuario final para el que el e;¡ haya solicitado fa 
Desagregación se deberán adjuntar a las solicitudes los documentos 
correspondientes: 

a) Requisitos para líneas Residencia/es: 

• Solicitud con firma autógrafa del usuario final expresando su voluntad de 
cambiar de proveedor de servicios de telecomunicaciones; 

• Copia de lq ídentifiCación oficial del usuario final; 
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b) Para líneas Comercia/es: 

• Solicitud con firma autógrafa del Representante Legal expresando la 
voluntad del titular de la línea de cambiar de prqveedor de servicios de 
telecomunicaciones; 

• Copio de la Escritumpública en la que se otorga el poder con facultÓdes 
para llevar a cabo actos de administración a favor del representante legal 
del Usuario final o Carta Poder Notarial; 

i 

• Copia del Acta Conslitutiva; 

• Copia de la Identificación oficial del Representante Legal; 

- - Los documentos -Beberán ser digitaÍizados en formato ,JPEG por cada CS y 
enviados a trgvés c¡Jel Sistema Electrónico de Gestión (SEG)2, asimismo, el CS deberá 
incluir el folio que haya asignado el propio es a cada solicitud que ingrese a Telnor 
el cual será independiente del folio y NIS que se asignará a la solicitud. ,, 

' 
/De lo citado con anterioridad, se desprende que el CS, además d_e proporcionar la 

solicitud cort_ firma autógrafa del suscript6r y/o Usuario Final o del representante 
legal al presentar su solicitud de servicios de desagregación, debe facilitar al AEP 
copia de la identificación oficial de los solicitantes y en el caso específico de 
usuarios comerciales le requiere copia de la escritura pública en el que se le otorga 
el poder con facultades así como copia del acta constitutiva. Lo anterior, no está 
previsto e!'k lo señalado en la Condición VIGÉSIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación la cual señala que: 

/-

"VIGÉSIMA SExrA- Para realizar la verificación de la voluntad del suscriptor se 
cuehtan con tres escenarios; -- ' 

1) El Concesionario Solicitante realiza ante el Agente Económico Preponderante 
--- "- -

et-cambio de proveedor del servicio de t~_l~comunicaciones. 

El Concesionario Solicitante, que será <;JI nuevo proveedor del servicio de 
telecomunicaciones, debBrO proporcionar af suscriptor que·-actuafmente es 
usuario del Agente Económico Preponderante, el "Formato de Verificación de 
la Voluntad del Suscriptor", El formato deberá estar debidamente requisitadp 
y firmado por el suscriptor anexando copia de su identificación oficial. 

El Concesionario Solicitante,/so/icitará al Agente Económico Preponderante 
Jos Servicios de Desagregación correspondientes para que esté en posibilidad 
de prestar los seNicios de telecomunicaciones solicltados por el suscriptor, 
anexando el "Formato de Verificación de la Voluntad del Suscriptor· firmado, 

2) El Agente Económibo Preponderante realiza ante el p¡oveedor actual el 
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones. 

' ' 
' 
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El Agente Económico Preponderante,-· que será el nuevo proveedor del 
seNicio de telecomunicaciones, deberá proporcionar al suscriptor que 
actualmente es usuario de otro proveedor de los seNicios de 
telecomunicaciones, el "Formato de Verificación de la Voluntad del 
Suscriptor". El formato deberá estar debidamente requisitado y firmado por el 
suscriptor anexando copia de su identificación oficial. 

El Agente Económico Preponderante entreaará al proveedor actual de los 
servicios de te/ecomun/cac/ones copia del "Formato de Verificación de la 
Voluntad del Suscriptor· correspondiente, 

El proveedor actual de los servicios de telecomvnicaciones dará de baja los 
servicios contratados por el suscriptor A su vez; el Agente Económico 
Preponderante dará de baja los Servicios de Desagregación contratados por 
dicho pro.veedor. 

3) El Concesionario Solicitante "8" (nuevo proveedor del servicio) realiza el 
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones ante el 
Concesionario Solicitante "A" (proveedor actuaO y el Agente Económico 
Preponderante, 

El Concesionario Solicitante "8", deberá proporcionar al suscriptor que 
actualmente es usuario del Concesionario Solicitante "A", el "Formato de 
Verificación de la Voluntad del Suscriptor": El formato deberá estar 
debidamente requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de su 
identificación oficia/, 

El Concesionario Solicitante "8 • sol/citará al Agente Económico 
Preponderante los Servicios de Desogreaación correspondientes para aue 
esté en posibllidad de prestar los servicios de-telecomunicaciones sol/citados, 
anexando copia del "Formato de Verificación de la Voluntad del Suscriptor· 
correspondiente. 

De manera simultánea, el Concesionario Solicitante "B" deberá notificar al 
Concesionario Solicitante "A" de la solicitud de cambio de proveedor por 
parte del suscriptor 

El Agente Económico Preponderante notificará al Concesionario Solicitante 
"A,, cuando se haya realizado el cambio de proveedor de los servicios de 
telecomunicaciones." 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior se desprende que el único requisito que deberá proporcionar los 
concesionarios al AEP es el "Fcirmato de Verificación de la Voluntad del Suscriptor" 
debidamente requisitado y firmado por el interesado. De igual manera el AEP 
deberá entregar la misma documentación a los concesionarios en los casos en que 
este sea el nuevo proveedm de los servicios. Por lo anterior, el Instituto solicita al AEP 
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eliminar todo aquel · requisito adicional no provisto en la Resolución de 
De~agrega<(ión, de tal forma que no se constituya una barrera a la entrada que 
pueda inhibir la pronta prestación de los servicios de desagregación. 

c) En cuanto al procedimiento de verificación de la voluntad, el AEP señala que: 

"Procedimiento de verificoción de voluntad del usuario fina/( y =mbio de 
Concesiohario: 

Todas las solicitudes que se reciban, serán aténdidas como o/ta de servicio, por 
tanto, se dará de baja el servicio con el Concesionario actual y se hará el cambio 
con fa/ nuevo Concesionario. Para realizar la verificación de la voluntad el usuario 
final se CUf1nta con tres escenarios: 

l. CS-TMX: El es realiza antr¡; Telnorel cambio de proveedor eje/ servicio de 
telecomunicaciones, ' , ' 

' 2. TMX-CS: Telnor reo/iza ante el proveedor actual (CS) el cambio de 
proveedor del servicio de telecomunicaciones. 

3. CS-CS: Un Concesionario Solicitante distinto al actual, CS realiza el cambio 
de proveed()r del -servicio eje telecomunicaciones 'ante el es actual y 
T elnor. En este caso se incluirá a T elnor para que éste rea/j9e las 
actuaciones correspondfentes a desagregaciQn. 

En la verificación de voluntad del usuario final T elnor sólo val/dará que el nombre 
del usuario final está asociado a un servicio octlvo y guErla información coincide 
con los documentos proporcionados, sin que esto signifique que T e/nor validará la 
verar;idád deía información proporcionada.'· -

(Énfasis añadido) 

En primera instancia, del análisis realizado se observa que de lo señalado por el AEP 
/ referentecci que sólo validará que el nombre del Usuario ~inal esté asociado a un 

servicio activo Eln la verificación de voluntad, el Instituto considera que dicha 
validación no procede en virtud de que es el número de línea el que está asociado 

/ ' 
al servicio activo y no el nombre dEil Usuario Final. Por lo anterior, el 'Instituto requiere 
al AEP modificar su red9cción en términos de lo anteriormente expuesto en su 
Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

d) En el afán de evitar obstáculos en la prestación de los serv1c1os de 
desagregación, ei Instituto reitera al AEP que no podrá solicitar mayor 
d;:icumentación que la dispuesta en la Condición VIGÉSIMA SEXTA de la Resolución 
de Desagregación. 
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e) Por otra parte, el AEP no precisa córrio se realizará el cambio de proveedor bajo 
los tres supuestos contemplados en la Condición VIGÉSIMA SEXTA de la Resolución 
de Desagregación, por lo que deberá apegarse a lo establecido en dicha 
condición. Es decir, se le requiere al AEP incluir un procedimiento que otorgue 

certeza y evite condiciones que puedan inhibir la competencia. 

f) Respecto a verificación de la voluntad en caso de número de grupo 
(agrupación de líneas) el AEP señala que: 

"Verificación de Ja voluntad del usuaria en casa de números de grupo. 

Para números de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupación 
de líneas, cada línea del grupo será considerada como un servicio '-de 
desagregación independiente, por tanto, poro cado líneo asociado al grupo 
existirá un cobro de habifítoción. Para solícitor los servicios, el es deberá indicar en 

el formato respectivo la cabecera del número de grupo y los números asociados 
que desea contratar 

Cuando se solicite efectuar la desagregación de lo línea que funge como 
cabecera de grupo, pero el usuario final desee conservar el grupo de líneos 
operando en lo red de Telnor, se deberá Indicar en el mecanismo de verificación 
de la voluntad del usuario final la nueva línea aelnor) aue será cabecera del grupo. 

En caso de solícítar la desagregación.
1 

de una o más líneas asociadas a un número 
de grupo sin que éste sufra modificaCiones, se procederá al alta de las líneas en el 
servicio solicitado. no se deberá indicar un número adicional de cabecera. ,, 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se desprende que el AEP no hace referencia a los casos en los que 
el CS requiere al AEP que todas las líneas sean objeto de los servicios de 
desagregación si el CS requiere mantener el número de grupo, una vez verificada 
la voluntad del suscriptor, conforme a lo indicado en la Condición VIGÉSIMA 
NOVENA de Resolución de Desagregación. Por lo que, se requiere al AEP señalar 
en su Propuesta Final de Oferta de Referencia el servicio en que el es requiere al 
AEP todas las líneas sean objeto de los servicios de desagregación y requieran de 
mantener el número de grupo. 

g) Por otra parte, cabe señalar que el AEP es omiso en considerar lo estipulado en 
la Condición VIGÉSIMA NOVENA de la Resolución de Desagregación, la cual 
estipuló lo siguiente: 

"VIGÉSIMA NOVENA.- En caso de que el Concesionario Solicitante requiera 
mantener el número de grupo (agrupación de líneos), uno vez verificada la 
voluntad del suscriptor, el Concesionario Solicitante deberá requerir al Agente 
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Económico Preponderante que todas las líneas seao objeto de los Servicios de 
Des6gregación. " 

Derivado de lo anterior;el Instituto requiere que en su Propuestd Final de Oferta de 
Referencia el AEP incorpore la opción anteriormente citada, de tal forma que el 
cobro por habilitación se realice por agrupación de líneas y no por cada línea 

/ --· ' 

habilitada. 

h) Por otra parte el AEP fue omiso en dar cabal cumplimiento a lo estipulado en la 
Condición VIGÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación, la cual a la letra 
señala: 

"VIGÉSIMA QUINTA.- La habilitación de 1ds Servicios de Desagregación será iniciada. 
a solicitud de un Concesionario Solicitante como resultado de la solicitud de 
servicios por parte del suscriptor conforme a lo siguiente: 

1) Se entiende como suscriptor cualquier persona física o moral que tenga 
contratados servicios de telecomuf!icacione>s y posea los derechos y 
obligaciones del servicio o línea en cuestión. 

··. _/ 2) En caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar alguno de los 
) 

servicios de telecomunicaciones, este deberá contar con el documento 
q'i.1é refleje el consentimiento por parte del suscriptor para que el Usuario 
Final realice la contratación o modificación de los servicios de 
tBlecomunicacíones. 

3) Se entiende como proveedor del servicio de telecomunicaciones, tanto al 
Agente Económico Preponderante como'a los Concesionarii(S Solicitantes. 

4) La yerificación de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente 
parasiquel/os casos en que el suscriptor desea cambiar de proveedor de 
los servicios de telecomunícacieaes que tiene contratados. 

5) El nuevo proveedor de los seNícíos de telecomunicaciones será 
responsable de realizar la verificacióh de la voluntad del suscriptor para el 
cambio de pfoveedor, asf como de ejecutar el procedimiento de 
Portabilidad Numérica en caso de ser requerido por el suscriptor" 

De lo anterior, se observa que el AEP no menciona los pasos a seguir por parte del 
Usuario Final para contratar o modificar dguno de los serv1c1os de 
telecomunicaciones conforme a ló señalado en inciso 2) de la Condición 
anteriormente citada, por lo que el Instituto requiere al AEP señalar en su Propuesta 
Final de bterta de Referencia el procedimiento a seguir para que estén en 
posibilidad de solicitar los servicios. 

i) Aunado a lo anterior, el AEP es omiso en señalar en qué caso procede la 
verificación de la vdiuntaddel suscriptor conforme a lo señalado en inciso 4) de la 

/ 
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Condición citada, por lo que el Instituto solicita al AEP in.dicar explícitamente en su 
Propuesta Final de Oferta de Referencia cua(1do es procedente dicha verificación. 

j) Por último, 'el AEP no indica que el nuevo proveedor del servicio de 
telecomunicaciones será responsable de realizar la verificación de la voluntad de 
suscriptor para el cambio de proveedor, así como de ejecutar el procedimiento de 
Portabilidad Numérica, conforme a lo dispuesto en el inciso 5) dé la Condición 
citada. Por lo anterior, con la finalidad de que exista certeza en la responsabilidad 
de quién realizará la verificación de la voluntad del suscriptor y la ejecución del 
procedimiento para la Portabilidad Numérica, el AEP deberá señalar el tratamiento 
a seguir para dichos servicios en su Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

k) El AEP no hace referencia a cuál.~er.ála documentación que solicitará tanto a 
personas físicas como a las personas morales en caso de que éste sea el nuevo 
proveedor de los servicios de telecomunicaciones, en contraste con lo previsto en 
la Condición VIGÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación, la cual 
señala: 

"VIGÉSIMA OCTAVA.- La documentación que respalda la verificación de la 
voluntad del suscriptor estaró sujeta, en el caso de una persona física, al "Formato 
de Verificación de fa Voluntad del Suscriptor" debidamente requisitado v firmado 
por el suscriptor o en su caso por el Usuario Final con el consentimiento por esbrito 
del suscriptor, acompañado por copia de su identificaéión oficial. Cuando se trate 
de una persona moral, al "Formato de Verificación de fa Voluntad del Suscriptor" 
debidamente requisitado v firmado acompañado de los poderes e 
identificaciones que faculten al representante o apoderado legal para fa 
contratación de tos seNicios," 

1 

Por lo anterior, el Instituto requiere al ,AEP que sea ciaro en la documentación que 
requerirá a los interesados que lé soliciten la provisión de los servicios de 
telecomunicaciones y se apegue exclusivamente a lo estipulado en la Condición . 
anteriormente citada. 

1) Por otra parte, el AEP es omiso respecto a indicar que será responsable de 
resguardar la documentación proporcionada por el solicitante en el caso de que 
sea el nueves> proveedor de los servicios de telecomunicaciones de conformidad 
con lo estipulado en ló Condición. TRIGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación, la cuOI dice que: 

"TRIGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante v los Concesionarios 
Solicitantes estarán obligados a resguardar por un periodo de seis meses el 
"Formato de Verificación de Voluntad del Suscriptor" v /ds identificaciones oficiales 
correspondientes (ya sea para personas físicas o morales) cuando así le 
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corresponda y entregar al instituto dicha documentación· en caso de ser 
requerida." 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP señalar que estará a carg'o del 
resguardo de dicha .docurÍientación durante el plazo señalado en la Condición 
citada. 

m) En cuanto al Formato de Verific(lción de la Voluntad del Suscriptor, el Instituto/ 
señala lo siguiente: 

"TRIGÉSIMA CUARTA.-, El "Formato de Verificación de la Voluntad del Suscriptor" 
¡;r;:Jeberá contener·pa( fo menos fa siguiente información: 

• Fecha de solicitud de cambio de proveedor de los servicios de 
telecomunicaciones: 

• Número de línea: 

• Nuevo proveedor de/-séNicioL_ 

• Folio asignado por el nuevo proveedor del servicio a la solicifud de cambio 
de· proveedor de los servicios de telecomunicaciones: 

• Opciónde: 

Servicios solicitados al nuevo proveedor del servicio: 

Números de grupo 

Desagregar sólo una o más líneas de un gru'Po 

I .' 
Desagregar la línea que funge como cabecera de grupo" 

De la re,visión realiz~da a la Propuesta de Oferta de Referencia así como de sus 
anexos, el Instituto no encontró propuesta de formato alguno para que se lleve a ·-cabo la verificación de la voluntad del suscriptor, por lo que se requiere al AEP que 
incluya dicho formato con al menos la información señalada en la Condición 
citada e incluirlo en la sección que corresponda. 

Por ello, el Instituto requiere al AEP señale que no incurrirá. en actividades de 
retención en su Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

' 

5.2.6. INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS E INFORMACIÓN 

5.2.6.1. INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

a) Con referencia al numeral 1.1, el AEP señala lo siguiente: 
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" 1. l. Inicio de la prestación de los servicios 

Al momento de la publicación de la Oferta, se podrán prestar los servicios de 
Reventa de Línea y el Servicio de Acceso Indirecto a nivel nacional, junto con sus 
servicios auxiliares asociados. La orestación de los servicios de Desagregación Total 
y Desagregación Compartido será inicialmente en los · PDIC's de la ciudad de 

Tiiuano. 

( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

La Condición SEGUNDA de la Resolución de Desagregación indica lo siguiente: 

"SEGUNDA.- Para el inicio de la prestación de los Servicios de Desagregación se 
deberá contemplar lo siguiente: 

( ... ) 

2) Para dar inicio a la prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle 
Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local, el Servicio de 
Desagregación To tal del Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregación 
Co'T'partida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicación para Desagregación 
se debe contemplar lo siguiente: 

a) Una vez notificadas /qs presentes Condiciones al Agente Económico 
Preponderante, éste deberá iniciar las adecuaciones necesarias en las Centrales 
Tele fónicas o Instalaciones Equivalentes, así como en la red local, a efecto de _ 
iniciar la prestación de los servicios una vez que sea publicada la primera Oferta de 
Referencia. Las <;entra/es Telefónicas o Instalaciones Equivalentes donde se deberá 
iniciar la prestación de los servicios una vez publicada la primera Oferta de 
Referencia serán---por lo menos las ubicadas en las siguientes ciudades o 
localidades: Acapulco, Aguascalientes, Ce/aya, Chihuahua, Ciudqd de México, 
Ciudad Juárez, Coatzacoa/cos, Cuernavaca, Guadalajara, Herrnosil/o, La Laguna, 
La Paz, León. Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Potosí 
Tampico, Tijuana, To/uca, Veracruz y Villahermosa. 

b) Una vez publicadas en e¡I sitio de Internet del Instituto las presentes 
·condiciones, cualquier concesiónario de telecomunicaciones podrá requerir 
formalmente al Agente Económico Preponderante iniciar las adecuaciones 
necesarias a las Centrdles Telefónicas o Instalaciones Equivalentes, así como en la 

red local ubicadas en ciudades o localidades distintas a las mencionadas en el 
sub-incisa a). Para tal efe_cto se deberá contemplar lo siguiente: 

i. El concesionario de telecomunicaciones podrá solicitar 
formalmente información sabre las Centrales Te/e fónicas o Instalaciones 
Equiltalentes para una ciudad o localidad. 

ii. El Agente Económico Preponderante en un plazo no mayor a tres 
días hábiles deberó entregar la información solicitada en el punto anterior, 

70 



ll\ISTITUTO 1=EDEf~Y:\L DE 
Tf;:I r:CC)í\/1lli\l,\(j\C IC.li\11~~¡ 

la cual comprenderá al menos(Ílúmero y ubicación de Ceñfrales rBletónicas 
o Instalaciones Equivalentes en la ciudad o localidad solicitada, número y 
ubicación de las Cajas de Distribución asociadas a las Centrales Telefónicas 
o Instalaciones Equivalentes, húmero de bucles activos y no activos, por 
Central Telefónica o Instalación Equivalente, número de Sub-bucles aétivos 
y no activos por Caja de Distribución, área de cobertura de las Centrales 
Telefónicas o Instalaciones Equivalentes -sin /imitar a la ciudad o localidad 
donde se ubiquén- y la disponibilidad de _<;Jspacio p 0ra coubicaclón. 

ííi. El concesionario de telecomunii;aciones podrá reque[if 
formalmente, por !'scrito o por el Sistema Electrónico de Gestión al Agente 
Económico Prepónderante iniciar las adecuaciones necesarias a Centrales 
Telefónicas o Instalaciones Equivalentes, así como en su recf loca/, 

La prestación de los serviciós en las Centrales T e/efónicas o lnstalac/ones 
Equivalentes requeridas deberá iniciar dentro de los seis meses posteriores al 
requerinlient0> Si no existiera Oferta de Referencia una vez traiiscurridos los seis 
meses posteriores al requerimiento, el Agente Económico Preponderante deberá 
estar en posibilidad de ofrecer los servicios una vez publicada la Oferta de 
Ref~rencia, 

(,,,) 

Cuando se Inicie /a_prestación de los servicios en Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes aue tengan cobertura en más de una ciudad o 
localidad éstos deberán proveerse sin delimitarlos a las ciudades o localidades 
donde se ubica la Central Telefónica o Insta/ación equivalente, así los servicios se 
deberán prestar en la totalidad de cobertura de las .Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes," 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se sigue que el AEP no se apega a la Condición SEGUNDA de la 
Resolución de Desagregación por los argumentos ya expuestos en el inciso c) del 
numéral 5, l ,2,2 del presente Acuerdo, Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP 
hacer explícito que el inicio de los servicios de desagregación deoerá ocurrir para 

·todas las Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes en las ciudades o 
l?calidades estipuladas en la 1Condición en comento, 

b) De la misma manera, el AEP no observa la Condición SEGUNDA de la Resolución 
de Desagregación ya quE)_no especifica que los CS pueden solicitar infori:nación 
sobre Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes de determinada ciudad o 
localidad, misma que dE?berá ser l?roporcionada por el AEP en Lih plazo máximo de 
tres días hábiles, esto sin necesidad de que exista un convenio firmado por las 
partes, En consecuencia, el Instituto requiere al AEP espec;:ificar que los CS podrán 
solicitar información sobre Centrales Telefónicas o Instalaciones ~quivalentes de 

- ' 
1 

i '1 
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determinada ciudad o localidad, misma que deberá ser proporcionada por el AEP 
en un plazo máximo de tres días hábiles. 

c) En el mismo tenor, el AEP no especifica que todos los servicios deberán estar 
disponibles por área de_ cobertura de Centrales Telefónicas o - Instalaciones 
Equivalentes, sin estar limitados por delimitaciones geopolíticas. Por lo tanto, el 
ln-stituto requiére al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia 
que la prestación de los servicios en Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes deberá estar restringida únicamente por la cobertura de las mismc;is. 

-d) Además el AEP indica lo siguiente en numeral 1.1: 

.. 7. 7. Inicio de la prestación de los servicios 

(. .. ) El CS podrá requerir adecuaciones a centrales o cajas de distribución en 
ciudades o localidades distintas a las mencionadas, en cuyo caso la prestación de 
los seNicios deberá inici?r dentro de los seis meses posteriores al requerimiento, si 

un segundo CS solicita adecuaciones a la misma central, Tefnor indicará que ya 
estásiendo adecuada. el segundo CS oadrá solicitar servicios en el momento en el 
que T elnor Indique que han finalizado las adecuaciones correspondientes. 

( ... )" 

(Énfasis añadidp) 

Es claro que el AEP omite especificar en su Propuesta de Oferta de Referencia lo 
estipulado por la Condición CUARTA de la Resolución de Desagregación qu~ 
establece lo siguiente: 

"CUARTA.- Cuando una Central Telefónica o Instalación Equivalente de fas referidas 
en el inciso 2) de fa Condición SEGUNDA pueda dar inicio a fa prestación de 
servicios. el Agente Económico Preponderante deberá: 7) notificar a los 
concesionarios requirentes y al Instituto por escrito o por el Sistema Electrónico de 

Gestión; y 2) actualizar el listado de las Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes erí las que se pueden ofrecer Jos servicios, a más tardar un día hábil 

después de notificados Jos-concesionarios'' requirentes y el Instituto, 

El listado de fas Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes donde se puede 
dar inicio a Servicios de Desagregación deberá ser incluido dentro del sitio de 
interne! en el que el Agente Económico Preponderante publique fa Oferta de 
Referencia, incluyendo al menos la información de su uOicación a nivel ciudad o 
localidad y fa última fecha de actualización del listado.;' 

El Instituto considera que el AEP no estable.ce que cuando una Central Telefónica 
o Instalación Equivalente esté lista para ofrecer servicios de desagregación, el AEP 
deberá notificar a los es y al Instituto por escrito o mediante el Sistema de Captura 
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o el SEG cuando entre en operación. Asimismo, tampoco espeeificó que es su 
responsabilidac:j actualizar en' máximo un día hábil el listado de Centrales 

' / 
Telefónicas o Instalaciones Equivalentes disponibles e incluir tal lis.todo en el sitio de 
Internet en que el AEP publiqué la Oferta de Referencia. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP hacer explícita su responsabilidad de 
notificar a los CS y al Instituto por escrito o mediante el Sistema de Captura -o el 
SEG cuando entre en operación- una vez terminadas las adecuaciones, así como 
6ctualizar en un plazo máximo de un día hábil después de terminadas las 
adecuaciones, el listado correspondiente en el si)io de Internet en que el AEP 
publique la Ofertq de Referencia. ' 

e) El AEP especifica al final del numeral 1.1 lo siguiente: 

" 1. 1. Inicio de la prestación de los setvicios 

( ... ) 

Adlcíonalmente,, cualquier CS, previo al ínícío de la prestación de servicios en una 
ciudad o loca/iqgd, puede -so/ícítar que se rea/íc~n pruebas generales de la 
víal:Jílídad de la implementación y procedímíentos, es decir una prueba íntegra/ del 
servido (Fírst Offíce Applícatíon, FOA). Las pruebas para los servicios de 
desagregación serán asociadas a 10 solicitud,· contratación, instalación, 
configuración, gestión, protocolos, movimientos (altas, bajas y cambios) y 
facturación. Los gástos de /as pruebas serán acordados entre /as partes; la duración 
de la prueba será de un máximo de 2 períodos de facturación, excepto que se 
acuerde de manera dístíntó, Al finalizar las pfllebas se entregará una copia de los 

. resultados. " 

El Instituto identifica el incumplimiento por parte del AEP de -io dispuesto en la 
Condición SEXTA de.la Resolwción de Desagregación, que establece lo siguiente: 

. ! --

\ 
"SEXTA.- Cuqlquier concesionario· de telecomunicacio.nes o un 'conjunto de los 
mismos, podrán solícitar al Agente Económico Prepor/derante la realización de 
pruebas ',g_enera/es que permitan a las partes tener mayor certidumbre sobre la 

\ víabilídad de la ímplementacíón y procedímícmtos de cualqyier servícío de 
desagregación. 

Los particulares, Incluidos los gastos asumidos oor los concesionarios de estas 
'pfllebas, deberán a=rdarse entre las partes involucradas. Deberá enviarse una\ 
~opio de los resultados obtenidos y firmados por las oartes al Instituto a través del 
Agente Económico Preponderante para darle seguimiento. 

Las pruebas generales podrán ser elegidas por los concesionarios, pudiendo ser 
entre otras, las .asociadas a la solicitud, contratación, instalación, configurqción, 
gestión, protocolos, movimientos, facturación y cualquier otra faéNble. Estas 

\ 
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pruebas podrán ser solicitadas por cada concesionario de forma individual o 
coniunta. 

Estas pruebas generales deberán ser solicitadas y llevadas a cabo antes de 
iniciados tos servicios en una ciudad o localidad y su duración nunca podrá ser 
mayor a dos ciclos de facturación, a menos que íos partes acuerden lo contrario." 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el AEP no especifica que la copia de los 
resultados deberá estar disponible tanto para los CS como para el Instituto, sino 
simplemente dice que "Al fínalízar las pruebas se entregará una copia de los 
resultados.,, Por otra parte, el Instituto considera que el AEP no establece que el CS 
podrá elegir cualquier prueba que sea factible y que las mismas se podrán solicitar 
de manera individual o conjunta. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de 
Referencia de manera que sea ciaro que los resultados de las pruebas deberán ser 
enviadas por el AEP a los CS y al Instituto, además de especificar claramente que 
los CS podrán solicitar cualquier prueb? factible de manera individual o conjunta. 

-

f) Por otra parte, el AEP menciona en el numeral 1.1 "Inicio de la prestación de los 
· servicios" lo siguiente: 

" 7. 7. Inicio de la prestación de Jos servicias ! 

( ... ) 

En caso de que después de tres meses de terminadas y notificadas las 
q_decuaciones requeridas, los es no hayan solícitado seNiciQs_, deberán restituir en 
partes iguales los gastos correspondientes, esta situación será informada al IFT y a 
los CS dentro de los 30 días hábiles siguientes al término de los 3 meses. Telnor 
presentará los gastos incurridos y el CS deberá resarcir/os en un periodo máximo de __ 
7 5 días hábiles después de recibir la notificación. " 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se sigue que lo señalado por el AEP n6 se ajusta a la Condición 
QUINTA de la Resolución de Desagregación, la cual especifica que el AEP deberá 
proveer los elementos verificables, así -como incluir el procedimiento para la 

restitución de estos gastos como se muestra a continuación: 

"QUINTA.- En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de 
,:telecomunicaciones para iniciar las adecuaciones necesarias en alguna Central 
Telefónica o Instalación Equivalente y no solicitar algún Servicio de Desagregación 
en esta Central Telefónica oJnstalación Equivalente después de tres meses de 

' 
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terminadas-y notificadas las adecuaciones n~cesarias, el o los Cóhcesionarios 
. requirentes que no solicitaron servicios deberánrestituir en partes iguales los gastos 

correspondientes que haya red/izado el Agente Económiéo Preponderante para 
efectuar dichas adecuaciones. No procederá fa restitución de gastos si se entrega 
el servicio o cuando ef o los concesionarios requirentes no sean responsables de 
algún ª"Recto que impida su entrega--

El Agente Económica Preponderante deberá cantar can fas elementas verificables 
suficientes, cama san fas facturas correspondientes, para comprobar el manta de 
fas gastas realizadas par adecuaciones, además la Oferta de Referencia deberá 
contener un procedimiento para la restilución de estas gastas. " 

(Énfasis añadida) 

En consecuencia, el lnsti:tuto requiere al AEP especificar claramente que al 
momento de la notificación deberá contar con elementós verificables suficientes 
para avEilar el monto demandado para resara,ir los gastos incurridos, así como 
incluir en su Propuesta Final de Oferta de Referencia el procedimiento para la 
restitución de estos gastos. 

5.2.6.2. INFORMACIÓN RELACIONADA )ZON LOS SERVICIOS 

a) Respecto el acceso a la información, el AEP establece en el numeral 1.2 lo 
siguiente: 

"7.2. Información relacionada can,,las servicias 

i \ 
Servicia de Acceso Indirecta al Bucle 

El /lstada de Puntas de Concentración del SAIB estará disponible en el sistema de 
captura, a en el SEG una vez que entre en operación, el es podrá acceder a estas 
medios con un usuario y contraseña, los cuales le serán Proporcionados' cuañdo 
firme el Convenía de Desagregación. En caso de faifa de fas sistemas, lbs CS podrán 
utilizar el correa electrónica xxxxx@Tefnar.com a teléfono 01800 xxx xxxx (fas cuales 
fe serán proporcionados cuando firme el Convenio de Desagregación), utilizando 
los formatos dispbnibles en el Anexo 1 de fa Oferta. 

(. .. ) 

Procedimiento de sa/lc/tud de información del NCAI por número telefónico del 
paquete del usuaria a número de usuario del servicia de fnñnilum puro: 

1) El CS deberá presentar una solicitud por número telefónico del paquete o 
número de usuario de infinitum Puro en el formato correspondiente a través 
del Sistema de Capturo, o del SEG una vez que entre en operación. 

2) La solicitud del CS será validada en un plazo máximo de 1 día hábil, se dará 
seguimiento a fa so/lcitud con un folio, si fa solicitud no r::;umpfe con fa 
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informoción correspondiente, será devuelta al CS y se reiniciará el 
procedimiento. 

3) Posterior a la validación de la solicitud, T elnor en un plazo no mayor a 7 O días 
hábiles enviará la información del NCAI asociado al número telefónico 
asociado a un servicio infinitum, -

_4) Cuando se haya entregado al CS la información de la red, se realizará el cargo 
correspondiente. 

Aun cuando la consulta permite obtener información sobre la red y lips puntos de 
concentración a los cuales pertenecen los usuarios, no se garantiza disponibilidad 
de infraestructura al momento de la co'ntratación, Dado lo anterior será necesario 
revisar la factibilidad técnica en el momento de la contratación. 

( ... ) 

Servicia cte Desagregación Total Y Compartida del Bucle y del Sub-bucle 

El listado de las centrales y cdjas de distribución díspaníbles• para efectuar la 
Desagregación Total y/a compartida estará d/sponlble en el sistema de captura, a 
en el SEG una vez que entre en operación, el CS podrá acceder a estos medios, 
con un usuario v contraseña, los cuales le serán proporcionados cuando firme el 
Convenio de Desagregación. En caso de falla de los si~temas, los es podrán utilizar 
el correo electrónico xxxxx@T elnor. com o teléfono O 7 800 xxx xxxx (los cuales le serán 
proporcionados cuando firme el Convenio de Desagregación), utilizando los 
formatos disponibles en el Anexo 7 de la Oferta. 

Cuando una central o Caja de Distribución sea acondicionada a solicitud de un 
CS, se notificará por escrito a los CS y al Instituto a través del SEG cuando dicha 
facilidad sea habilitada, el listado será actualizado a más tardar un día hábil 
después de que fueron notificados los CS y el Instituto. 

Asimismo, el es prevía solicitud oficial podrá acceder a la Información disponible 
sobre los elementos de Ja red en los que se proveen los servicios de desagregación, .. 
en particular: 

LocafizOción de las centrales, cojas de distribución asociadas q /as centrales 

y terminales de banda ancha asociadas a las centrales. 

Metros cuadrados disponibles en cada una de las centrales telefónicas 
abiertas a la Desagregación y disponibilidad de capacidad de fuerza por 
central. 

Número y disponibilidad de bucles y sub-bucles, rango de numeración 
geográfica y colonias o niunícipios asociados a la central. 

Normas de seguridad de las instalaciones y de acceso a los equipos por íos 

cs. 
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La guía para la consulta presencial se documenta en el Anexo 6 d? la OREDA." 

(Énfasis añadido) 
! 

El Instituto considera que el AEP nos.e ajusta a. la Condiqión DÉCIMA PRIMERA de la 
Resolución de Desagregación, misma que establece lo sigu(¡,nte:, ' 

"DÉCIMA PRIMERA.- LÓ. Información á la que hace referencia la Medida 
DECIMOSÉPTIMA de las Medidas de Desagregación deberá ser a=esible a fiavés 
del sitio de Internet donde se publique la Oferta de Referencia y mantenerse 
actualizada, esto para las Centrales Telefónicas o lnstqlaciones Equivalentes que 

¡' ya hayan sido adecuadas para iniciar la prestación be servicios cohforme a la 
Condición SEGUNDA. cada vez que se notifique, conforme a la Condición CUARTA. 
que una Central Telefónica o lrnta/ación Equivalente pueda iniciar la prestación de 
servicios o cada yez que se modifique la información. 

Para tal efecto, el sitio de Internet donde w publique la Oferta de Referencia 
deberá contener Un víncufo que direccione ~ una interfaz de accesb desarrollada 
por el Agente Económico Pt<;Jponderante donde se solicitará el usuario y 
contraseña de identificación a los concesionarios que estén interesados en 
conwltar la información. La guía de acceso y uso del s/Ho de Internet que contenga 
dich~ información, deberá ser desarrollada \ por el Agente EcÓnómica 
Preponderante y presentada en la propuesta de Oferta de Referencia que se 
entreaue para aprobación del /nStltuto. " 

(Énfasis añadido) 

' Al respecto, el Instituto considera que el AEP no especifica que la información a la 
~ \ 1 

que hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregación 
·, ' 

estará disporible en el sitio de Internet donde se.publique la Oferta de Referencia 
ni que los CS podrán acceder a ella de' rrnanera anfE;¡rior a la suscripción de 
convenios, ni tampoco indica que la información deberá mantenerse actualizada. 
Para mayor refererrcia" se· cita la Medida DECIMOSÉPTIMA de las Medidas de 
Desagregación: 

1 

"DECIMOSÉPnMA.- Los servicios de desagregación deberán proporcionarse en 
cualquier punto donde sea técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente 
con esta obligación, el Agente Económico Preponderante deberá poner a 
disposición de los Concesionarios Solicitantes en el Sistema Electrónico de Gestión 
información relativa a sus instalciciones, misma que deberG-, mantenerse 
actualizada. Dicha información deberá contener, al menos, lo siguiente: 

Información sobrB los elementos de la red en los que se provf!_~Q los servicios 
de gesagregación, en pattrcu/ar, localización exacta de las instalaciones: 
con;..,utadores, rep'artídores principales, Concentradores, nodos remotos, 
pl]ntos de distribución distantes, entre otros. 

---/ 
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• Características de los espacios del Servicio de Coubicación para 
Desagregación disponibles en cada una de las centrales telefónicas o 
instalaciones equivalentes, como son espacio disponible, estado de 
acondicionamiento de éste, entre otras, 

• Número y disponÍbJ!idad. de bucles y sub-bucles, rango de numeración 
geográfica y área de cobertura correspondiente a cada punto o elemento 
de red . en las que Jos servicios de desagregación están efectivamente 
disponibles. 

Información disponible sobre Jos -parámetros relevantes del Bucle Local 
correspondientes a cada punto de acceso: 

•/ Características de los recursos de red y/o de obra civil disponibles para el 
establecimiento de enlaces externos desde los puntos de acceso. 

Centrales telefónicas o instalaciones equivalentes o Punto de Interconexión 
para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle.Local. 

Datos de edificios y repartidores de líneas telefónicas. 

• Datos de unidades básicas. 

• Datos de pares individuales. 

R~quisitos o restricciones para equipos ubicados por los concesionarios. 

Normas de seguridad de las instalaciones y de acceso a Jos equipos por Jos 
concesionarios. 

Condiciones técnicas relacionadas con el acceso y uso del Bucle Local y 
criterios objetivos para restringir el acceso af mismo." 

(Énfasis añadido) 

No hacer disponible esta información restringe a los es, pues les obliga a aceptar 
condiciones sin conocer el estado de la infraestructura por la cual se prestarán los 
servicios a.contratar, lo que resulta contrario a la competencia pues genera 
incertidumbre a los es sobre los servici,os que podrán ofrecer a sus Usuarios Finales. 

Por lo tanto, el Instituto considera que para hacer un uso eficiente de los servicios 
comprendidos en la Oferta de Referencia, los es deben disponer al menos de la 
misma información que dispone el AEP tanto en términos cualitativos- como 
cuantitativos, con objeto de evitar desventajas competitivas con respecto a su 
competidor y suministrador. En consecuencia, el Instituto ri:)quiere al AEP seguir las 
especificaciones dispuestas en los siguientes párrafos. 
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La información que el AEP debe poner a disposición de los CS se clasifica en dos 
tipos según su disponibilidad respecto a la publicación de la Oferta de Referencia: 

• Información tipo a:Jnformación básic;::a accesible a partir de la publicación 
de la Oferta de Referencia, mediÓnte la descarga de bases de datos 
conformadas por archivos actualizados antes de firmar el Convenio con el 
AEP. / 

• _ Información tipo b: Información detallada disponible mediante una interfaz 
de consulta específica, ya sea por número de teléfono, número de usumio, 
código\ identificador de Bucle Local (cobre o~ fibra óptica), código 
identificador de unidad básica o cualquier otro aplicable. 

En este sentido, él Instituto requiere al AEP ofrecer la información tipo a y tipo_ b 
respecto a cada uno de los seNicios objeto de la Oferta de Referencia mediante 
una Jnterfaz accesible vía el sitio de Internet ¡donde se publique la Oferta de 
Referencia para la información tipo a y me<;Jiante el SEG o, en su defecto, el Sistema 
de Captura para la información tipo a y b. 

bYCon objefb de garantizar la autenticación del usuario que solicita acceder a 
cualquier tipo de información, el AEP deberá suministrara cada es un código de 
usuario y una contraseña paraacceder a la información tipo a y tipo b conforme 
a los procedimiéntos que autorice el Instituto. En cualquie,.r caso, el plazo total para 
configurar el acc(:¡so al sistema no deberá ser superior a 15 días hábiles. 

"c) Asimismo,,~! AEP deberá ofrec~r, al menos, la siguiente Información: 

l) Central Telefónica o lnstala_ción Equivalente. 

2) . Cajas de Distribución. -

3) Áre~ atendida P°". cobre. 
1 

4) Área atendida por fibra óptica. 

5) Unidades básicas. 

6) Información para el SAIB. 

7) Parámetros de configuración espectral. 

8) Pares de cobre individuales, 

9) Bucle Local de fibra óptica. 

79 



' 

d) Además, el Instituto. podrá solicitar la agregación de nuevas bases de datos así 
como modificar los rubros especificados en cada una, total o parcialmente, si en 
el transcurso del .tiempo se observa que no resulta eficiente su utilización y se 
comprueba que la disposición de la misma resulta insuficiente o genera 
desventajas competitivas para los CS. 

e) Asimismo, para facilitar su tratamiento, la información tipo a, además de ser tan 
precisa, homogénea y completa como sea posible, se encontrará debidamente 
estructurada con 91 menos la siguiente información: 

BASE l: Central Telefónica o Instalación Equivalente 

El AEP deberá incluir al menos la siguiente información para cada Central 
Telefónica o Instalación Equivalente: 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de los DG y repartidores principales. 

• Tipo de tecnología en la Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Tipo de Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Indicar Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivqlentes acondicionadas, 
no acondicionadas y en proceso de acondicionar para desagregación. 

• Tipo de punto de acceso para desagregación. 

• Listado de códigos identificadores de CD asociadas a Centrales Telefónicas 
o Instalaciones Equivalentes. 

• Localización exacta: coordenadas geográficas (latitud y longitud) y 
dirección completa (Población, Municipio, Estado, calle, referencia (entre 
que calles), número, etc.). 

• Indicar si la central cuenta con numeración. 

• Rangos de numeración cubiertos por cada Central Telefónica o Instalación 
Equivalente. 

• Número de pares ocupados en cada Central Telefóñica o Instalación 
Equivalente. 
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' 
• Número de pares vacantes en cada Centrdl Telefónica· o lnstalaciór\ 

Equivalente. 

• Espacio disponible para coubicación (por modalidad). 

• Espacio disponible en predio del AEP (superficie del predio sin )contar la 
superticie del edificio). 

• Pares principales y secundarios instalados, disponibles y libres. 

Esta base de datos deberá estar disponible para los CS en formato compatible con 
programas procesadores de hojas de cálculo de uso estandarizado,, 

BASE 2: Cajas de Distribüción (CD) 

El AEP deberá incluir al menos la siguiente información para cada CD: 

• Código identificador-de cada CD. 

• Indicar las CD acondicionadas, no acondicionadas y en proceso de 
acondicionar para desagregación. 

• Listado de códigos identificadores de las Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes a las que pertenece cada CD.1 

• Código identificador de cada Anexo de c¡:ija de distribución. 
\ 1 ., 

• .Localización exacta: cbordenadas geográficas (latitud y longitud) y 
dirección compl.eta (Población, Municipio, EstG1do, calle, referencia (entre 
que calles), número, etc.). 

• Tipo de CD. 

• Tipo de punto-de acceso para desagregación. 

• Factibilidad de uso de Pozo asociado en CD. 

• Espacio dispdnible en las CD o Anexos de caja de distribución para 
instalación de tablillas horizontales y verticales. 

•-. Tablillas horizontales y verticales eHsponibles en cada CD y sus Anexos de ¡:aja 
de distribución correspondientes. 

• Rangos de numeración cubiertos por cada CD. 
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• Número de pares ocupados en cada CD. 

• Número de pares vacantes en cada CD. 

Esta base de datos deberá estar disponible para los CS en formato compatib)e con 
programas procesadores de hojas de cálculo de uso estandarizado. 

BASE 3: Área atendida por cobre 

El AEP deberá incluir al menos la siguiente información sobre las áreas aten.didas 
por cobre: 

• Mapas geográficos a escala del área atendida por cada Central Telefónica 
o Instalación Equivalente en donde se aprecien todas y cada una de las CD · 
asociadas a despliegue de cobre (en formato compatible con sistEimas de 
información geográfica). 

• Listado de calles correspondientes al área atendida por cada Central 
Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Características topológicas del Bucle Local y Sub-bucle Local de cada CD y 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes: longitud media, longitud 
máxima, distribuciones (cuantiles) de longitudes. 

• Fecha de actualización de las bases de datos. 

El listado de calles, así como las características topológicas deberán estar 
disponibles para los es en formato compatible con programas procesadores de 
hojas de cálculo de uso estandarizado. 

BASE 4: Área atendida por fibra óptica 

El AEP deberá incluir al menos la siguiente información sobre las áreas atendidas , 
por fibra: '· 

• Mapas geográficos a escala del área atendida por cada Central Tel\"fónica 
o Instalación Equivalente asociadas al despliegue de fibra óptica punto 
multipunto (en formato compatible con sistemas de información 
geográfica) y listado de calles correspondientes al área atendida. 

• Mapas geográficos a escala del área atendida por cada Central Telefónica 
o Instalación Equivalente asociadas a despliegue de fibra óptica punto a 
punto (en formato compatible con sistemas de información geográfica) y 

listado de calles correspondientes al área atendida. 
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• Mapas geograficos a escala del área atendida por CD asociadas al 
despliegue- de fibra óptica en red primar,ia (en formato cbmpatible con 
sistemas de información geográfica) y listado de-calles correspondientes al 
, / 

orea atendida. 

• ·· Fecha de actualización de 16s bases de datos. 

El listado de calles deberá estar disponible para·.Jos es en formato compatiple con 
programas procesadores de hojas de cálculo de uso estandarizado. 

' 

· BASE 5: Unidades básicas 

Para todas las unidades básicas de ca~a Central Telefónic!a o Instalación 
Equivalente susceptible de acceso por otrosoperadores,\ el AEP deberá incluir la/ 
siguiente información para cada unid9d básica:. · 

• Código identificador de cada unidad básica. 

• Código identificador de la Central Telefónica o Instalación Equivalente a la 
que pertenece cada unidad básica. 

• Tipode cable. 

• Tipo de unidad básica (longitud). 

• Número de pares activos con cada tecnología y modulación (ADSL, ADSL2, 
ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras). 

• Velocidades máximas de uso (downstream, upstream, simétrica). 

• Fecha en que se activaron las señales en cada par. 

,, Esta base de datos deberá estar dispo~ible para los CS en formato compatible con 
programas procesadores de hojas de cálculo de uso estandarizado. 

BASE 6: Información para el SAIB 

El AEP deberá incluir al menos la siguiente información para con respecto al SAIB: 
\ 

• Nombre de la Central Telefónica o Instalación Equi\fglente donde están 
dados de alta los puntos de concentración. 

• Tipo de puntos de concentración (local/regional y nacional, u otros). 

1 / • Código identificador. 
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• Localización exacta: coordenadas geográficas (latitud y longitud) y 
dirección completa (Población, Municipio, Estado, calle, referencia (entre 
que calles), número, etc.). 

• Tecnología disponible (a través de fibra óptica o cobre). 

• Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes asociadas a cada punto 
de concentración. 

• · Código identificador del NCAI asociado 

• Numero de puertos por capacidad, instalados y libres 

• Código identificador del nodo 

Esta base de datos deberá estar disponible para los CS en forn¡iato compatible con 
programas procesadores de hojas de cálculo de uso estandarizado. 

' ' 

La información tipo b, además de ser tan precisa, homogénea y completa como 
sea posible, se encontrará debidamente estructurada como sigue: 

BASE 7: Parámetros de configuración espectral 

El AEP incluirá los parámetros de configuración espectral de los equipos xDSL de 
cada Central Telefónica o Instalación Equivalente de acuerdo a lo estab.lecido por 
la recomendación de la ITU-T G.997. l (06/2012) como lo son, cuando menos: 

• Parámetros de las funciones en dirección descendente para el medio de 
transmisión entre distintos puntos de la r.ed que presta seNicios de 
desagregación como lo son, entre otros: 
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Parámetro Descripción 

DPBOEPSD La máscara máxima pSD del equipo xDSL en la 
Céntral Telefónica o Instalación Eauivalente. 

DPBOPSDMASKds El límite máximo global de máscara PSD cuando se 
aolica DPBO. . 1 , 

La longitud eléctrica de la Central Telefónica o 
DPBOESEL '- Instalación Equivalente a la CD o cualquier otro punto . 

de la red 

Parámetro 'A' de pérdida dependiente de la 
DPBOESCMA frecuencia del cable que se encuentra del lado del 

- Usuario Final. 
' Parámetro 'B' de -pérdida dependiente de la 

DPBOESCMB frecuencia del cable que se encuentra del lado del 
Usuario Final. 

Pdrametro 'C' de pérdida dependiente de la 
DPBOESCMC fr("cuencid del cable que se encuentra del lado del, 

Usuario Final. 

DPBOMUS Máscara PSD útil mínima de las señales, asumida en 
Centrales Telefónicas o lnstalaciories Equivalentes. , 

DPBOFMIN El límite inferior de la qama de frecuencias DPBO. 
DPBOFMAX El límite superior de la aama de frecuencias DPBO. 

DPBOLFO Parámetro de anulación DPBO de frecuencias de 
- máscara PSD. , 

• Máscara PSD resultante en equipos instalados en la Central Telefónica o 
Instalación EquivaÍente: RESULTMASKds(f) . ··-·· 

• Fecha de la última modificación de los parámetros de la potencia emitida 
e i'dentifica,ción del parámetro modificado. 

' 
Esta informa'ción

1 
deberá ser accesible por el CS ~r(forma de consulta por unidad 

: , ', --- { 

básica ya sea por el Sistema d¡3 Captura o SEG. 

BASE 8: Pares de cobre individuales 

El AEP deberá incluir al, menos la siguiente información para cada par de cobre: 

• Código identificador de cada par de cobre que se ~ncuentra asociado a , -, , 
una Central Telefónica o Instalación Equivalente. 

• Código identificador de cada par de cobre que se encuentra asociado a 
una CD. 
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• Código identificador de la unidad básica a la que pertenece. 

• Número de teléfono asociado al par. 

• Perfiles del SRL factibles para el par. 

• NCAI asociado al par. 

• Mod;:ilidades de SAIB soportadas por el par. 

• Indicar si el par está asociado a un PCT. 

• Tipo de unidad básica a la que pertenece el par. 

• Tipo de cable (unidad básica con cuantos pares; cable XDSL; otro). 

• Número de tramos que constituyen el par de cobre individual. 

• Información de grupo, par y caja de cada tramo. 

• Tipo de cable de cada tramo que constituye el par. 

• Longitud total del Bucle Local y Sub-bucle Local en metros. 

• Calibre.de cadqtrámo que constituye el par (se considerará el menor). 

• Atenuación teórica del Bucle Local. 

• Resistencia de aislamiento. 

• Capacitancia. 

• Medidas empíricas para el Bucle Local realizadas por el AEP respecto de: 

Tecnología (ADSL/ADSL2/ADSL2+/VDSL2, entre otras). 

Atenuación integrada sobre el par con respecto al valor de 
referencia considerado para ese par. 

• Ficha técnicas de los equipos de acceso (DSLAM) asociados a cada 
tecnología presente en la Central Telefónica o Instalación Equivalente a la 
que pertenece el par. 

Esta/esta información deberá ser accesible por el CS en forma de consulta por 
pares de cobre individuales ya sea por el Sistema de Captura o SEG. 
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BASE 9: Bucle Local de fibra óptica 
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El AEP deberá incluir al menos la siguiente informaci0n para cada Bucle Local de 

fib~\J óptica: 

• 

• 

• 

• 

• 

Código identificador del Bucle Local de fibra óptica (con tecnología GPON 
punto multipunto con 64 usuarios, identificando cada uno de ellos); 

Número telefónico o número dé usuario asoc;iado al Bucle Local de fibra 
óptica. 

Perfiles del SRL factibles para el bucle de fibra óptica . 

' NCAI asociado al Bucle Local de fibra óptica . 

Modalidades de SAl.B soportadcis por el Bucle Local de fibra óptica . 

• \Código identificador de la Central Telefónica 9 Instalación Equivalente 
asociado al Bucle Local de fibra óptica. 

• Código identificador del DFO al-Bucle Local de fibra óptica. 

• Arquitectura desplegada desde el DFO al Bucle Local de fibra óptica (FTIX, 
entre otras). 

• Tecnología desplegada en el Bucle Local de fibra óptica. 

• Características técnicas del cableado de fibra óptica utilizado. 

• Código identificador de CD que cuentan con red primaria basada en fibra 
óptica. 

• Ficha técnicas de los equipos de acceso (OLT) asociados a cadatecrjología 
pres\(nte en la Central Telefónica o Instalación Equivalente a la que 
pertenece el bucle de fibra. ·. 

Estg esta información deberá ser accesible por el CS ·en forma de consulta por 
Bucle Local de fibra óptica ya sea por el Sistema de Captura o SEG. 

---- /--

f) Asimism9, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia como parte de sus compromisos hacia los CS, que dicha información 
deberá estar disponible en el sitio de Internet donde se publique la Oferta de 
Referencia y que ésta deb$rá mantenerse actualizada conforme a lo señalado en 
la C::ondición DÉCIMA PRIMERA de la Resoluc~ón de Desagregación. 
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g) De igual manera, el Instituto identifica qwe el AEP no incluye la guía de acceso y 
uso del sitio de Internet que contendrá la información descrita en la Medida 
DECIMOSÉPTIMA de las Medidas de Desagregación, conforme a la Condición 
DÉCIMA PRIMERA de las Medidas de Desagregación. En consecuencia, el Instituto 
requiere al AEP inciuir una guía de acceso y uso del sitio de Internet que contendrá 
dicha información. 

h) Derivado de lo anterior, el Instituto considera que los procedimientos de 
"Consulta del NCAI del usuario existente", de "Procedimiento de solicitud de 
información del NCAI por número telefónico del paqu107te dE7 usuario o número de 
usuario del servicio infinitum puro" y de calificación dE7 BuclE7 Local "Para todosJos 
servicios" rE7sultan inadecuados dados los rE7querimientos sobre informadión 
solicitados por E71 Instituto por lo que SE7 requierE7 al AEP modificarlos o eliminarlos 
para que el requerimiento de información sea compatible. 

i) En el mismo sentido, el AEP establece lo siguiente en el numeral 1.2: 

"1.2. Información relacionada con los servicios 

( ... ] 

Servicio de Desagregación Total y Compartida del Bucie y del Sub-bucle 

El listada de las centrales y cajas de distribución disponibles para efectuar la 
Desagregación Total y/o compartida estará disponible en el sistema de capturo, o 
en el SEG ·una vez que entre en operación, el CS podrá acceder a estos me,dios, 
con un usuario y contraseña, los cuafes le serán proporcionados cuan.do fírme el 
Convenio de Desagregación. 

( ... )" 

De lo citado, queda implícito que el listado de las Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes y CD est<;irán disponibles para los. CS hasta que hayan 
firmado un convenio. Pqr los argumentos antes expuestos, el Instituto requiere al 
AEP eliminar de su Propuesta de Oferta de Referencia cualquier redacción que 
implique la necesidad de la firma del Conven,io para obtener acceso a la 
información que el Instituto ha determinado en este numeral que deberá hacerse 
disponible al momento de la publicación de la Oferta de Referencia. 

j) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no cumplió de manera completa con 
la Condición DÉCIMA TERCERA de la Re.solución de Desagregación en su Prop1,Jesta 
de Oferta de Referencia, pues no inciuye la descripción de los procedimientos de 

' 
servicios de acceso a la información que utilizarán los CS cuando deseen solicitar 
la misma, a continuación se refiere dicha Condición: 
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"DÉCIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá incluir en su 
propuesta de Oferta de Referencia los procedimientos a través de los cuales Jos 
concesionarios de telecomunlcaclones tendrán acceso, a pbrtir de la publicación 
de la Oferta de Referencia, a toda la información a la que hace referencia la 
Medida DECIMOSÉPllMA de las Medidas de Desaaregación. Dicha propuesta 
deberá 1nclu1r al menos: 

\ 

Procedimiento para tener acceso a fa ÍF'formación contenida en el sitio de 
interne! donde se publique fa Oferta de Referencia. 

_erocedimiento para tener acceso a fa información a través del medio 
alterno que se disponga si el Sistema E/ect[ónico de Gestión o el sitio de 
interne! donde se publique fa Oferta de Referencia dejaran de funcionar 
temporalmente.·· .. 

Procedimiento para tener acceso a fa información en forma presencial. 

• Cualquier otro procedimiento nece?ario para tener acceso a la 
información.,, 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incluir los procedimientos necesarios para 
que los CS tengan acceso a la información contenida en el sitio de Internet donde 
se publiq~e la Oferta de Referencia, así como para tener acceso a la información 
a través del medio alterno que se-disponga si el SEG o el sitio de Internet donde se 

/publique la Oferta de Referencia dejaran de funcionar temppralmente. 

k) El AEP menciona enel numeral 1.2 lo siguiente¡ , 

" 7.2. Información relacionada con los servicios 

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

El listado de Puntos de Concecitración del SAIB estará disponible en el sistema de 
captura, o en el SEG una vez qÚe entre en operaéfón, e/ es podrá acceder a estos 
medios con un usuario y contraseña, los cuales le serán proporcionados cuando 
firme )31 Convenio de Desagregación. En caso de_faf/o de fot sistemas, los CS podrán 
utilizar el correo c¡fectrónico xxxxx@Tefnor.com o teléfono Ól800 XXX xxxx (/ascua/es 
fe serán proporcionados cuando fir171e el Convenio de Desagregación), utilizando 
los formatos disponibles en el Anexo'¡ de fa Oferta." 

(. ,,) 

Servicio de Desagregación Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle 

El listado de fas centrales y cajas de distribución disponibles para efectuar fa 
Desagregación T atal y /o compartida estará disponible' fin el sistema de captura, o 
en el SEG una vez que entre en operación, el CS podrá acceder a estos medios, 
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con un usuario y contraseña, los cuales le serán proporcionados cuando firme el 
Convenio de Desagregación 

r ... r 
(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que lo establecido por el AEP no se ajusta a la 
Condición DÉCIMA de la peso lución de Desagregación, misma que establece lo 
siglliente: 

1 

"DÉCIMA.- El Agente Económico Preponderante deberá poner a disposición de los 
Concesionarios Solicitantes, una vez publicada la Oferta de Referencia, el Sistema 
de Captura, así como un medio alterno y un punto de contacto para atención que 
operaró- de manera provisional para realizar los procedimientos requeridos por los 
Concesionarios Solicitantes para la prestación de los Servicios de Desagregación, 
hasta en tanto el Sistema Electrónico de Gestión entre en operación. 

El Sistema de Capturó deberá operar a través de un sitio de Internet, con uno 
disponibilidad de 24 horas los 365 días del año y permitir por lo menos las siguientes 
funcionalidades: -

. • la elaboración de solicitudes v levantamiento de órdenes de servicio, 

• el reporte y seguimiento de los follas e incidencias hasta su solución, y 

• la notificación inmediata, por parte del AEP vio CS, de toda falla e 
incidencia que afecte los servicios materia de la Oferta de Referencia. " 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, el lnstitu\o determina que la propuesta del AEP no espe¡:;ifica las 
características ni las capacidades del Sistema de Captura. Además, el AEP no 
hace explícito que tal Sistema de Captura deberá estar disponible a los CS de 
manera inmediata a la publicación de la Oferta de Referencia. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia las características y capacidades del Sistema c;:le Captura y hacer 
explícito que el mismo deberá estar disponible de manera inmediata a la 
publicación de la Oferta de Referencia. 

5.2.7. SERVICIO DE REVENTA DE LfNEA 

5.2.7. l. SERVICIO DE REVENTA DE LÍNEA TELEFÓNICA 

a) El AEP establece en el numeral 2. l de la Propuesta de Oferta de Referencia lo 
siguiente: 

90 



-\ 

11\JSrlTUTCl 1=l:DEl?t0.L D[ 
11~ 1 J: C ·: <.) 1\11 U N1t~/\ ( ·: 1 CJ l\l 1-: '.-) 
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"2. 1 Servicio de Reventa difl Línea Telefónicm 

El Servicio de Reventa de Línec;i Telefónica (SRLI) permite la reventa o 
comercia/lzación del servicio de línea telefónica en las moda/ldades Residencial v 
Comefcia/, el CS deberÓ expresar el tipo de usuario que desea contratar en el 
momento de la so/lcitud, no -obstante si el domici/lo del usuario final para el que se 
ha sol/citado una línea residencial no es persona física, se habilitará la línea en la 
modal/dad comercial." 

(Énfasis añadido) 

Asimismo, en,el alcance del servicio el AEP especifica las siguientes actividades: 

" "2. 1 Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

Alcance del servicio: 

En el Servicio de Reventa de Línea Telefónica, Telnor rea/Izará las siguientes 
actividades: 

• Instalación de la línea hasta el PCT en el domicilio ae/ usuario final . 

• ·.·Habilitación de la línea en la red y Sist('mas de Gestión Telnor. 

El usuario final podrá realizar llamadas locales, internacionales, mundiales 
(automático o a través de Operadora), a celular, códigos especiales y números no 
geográficos. " 

1, 

(Énfasis añadido) 

Ahora bien, conforme a la Medida UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación 
la cual dispone: 

"UNDÉCIMA.- Tratándose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Lpca/ y del 
' / Se[Vicio, de Reventa de Línea, el Agente Económico Prep<~>nderante deberá 

proporcionar al Concesionario Solicitante la informació_n respecto a los Puntos de 
/ ,· 

Interconexión y ponerlos a su disposición, así como la interfaz y protocolo con los 

que se podrá acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios. 

( ... ) 

· El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Línea 
proporcionados por el Agente Económicp Preponderante debelán ofrecer 
caracíerísticas técnicas que permitan al Concesionario Solicitante rep/lcar los 
servicios ofrecidos por el Agente Económi= Preponderante a los usuarios finales. " 

(Énfasis añadido) 

Por otra parte, de conformidad con la Condición SEXAGÉSIMA QUINTA de la 
Resolución de Desagregación que a la letra indica lo siguiente: 
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"SEXAGÉSIMA QUINTA- El Agénte Económicc¡ Preponderante deberá ofrecer el 
Servicio de Reventa de Línea bajo fas modalidades, esouemas o paquetes que 
presta a sus usuarios ya sea para voz vio datos u otros. El Agente Económico 
Preponderante deberá incluir en su Oferta de Referencia las tarifas asociadas al 
Servicio de Reventa de Línea, de conformidad con la Medida TRIGÉSIMA NOVENA 
de las Medidas de Desagregación Las modalidades, esquemas o paquetes del 
Servicio de Reventa de Línea que el Agente Económico Preponderante pondrá a 
disposición de los Concesiondrios Solicitantes incluirán los procedimientos que así 

requiera cada uno de ellos para la habilitacir?n de este servicio. " 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior se desprende que el propósito de la Medida y la Condición 
anteriormente citadas, es el de permitir que, cualquier servicio que ofrezca el AEP 
referente al "Servicio de Reventa de Línea Telefónica" ya sea para voz o para datos 
tenga un equivalente en la Oferta de Referencia que permita a los CS replicar por 
sus características técnicas, el servicio a sus Usuarios Finales. 

Por otra parte, de la descripción del "Servicio de Reventa de Linea Telefónica" se 
observa que no se especifica si estas son las ofertas comerciales vigentes, 
promociones que aplican y que incluyen, es decir, el número de llamadas locales 
que permite el servicio, el número de minutos de llamadas internacionales, a celular 
y los servicios adicionales que son incluidos. Esto se compara con el detalle en sus 
ofertas comerciales que muestra en su página de Internet el AEP, donde sí se 
establecen todas las características mencionadas 1• 

Por lo anterior y a efecto de cumplir con lo estipulado en la Medida UNDÉCIMJT. de 
las Medidas de Desagregación y la Condición SEXAGÉSIMA QUINTA de la 
Resolución de Desagregación, y para conferir certeza en la contratación de los 
servicios por parte de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final 
de Ofertó de Referencia para incluir dentro del SRL en su numeral 2. l "Servicio de 
Reventa de Línea Telefónica'', todas las modalidades o esquerr¡as que ofrezca, 
preste, comercialice, aplique, y/o tenga registradas ante éste Instituto para sus 
Usuarios Finales, así como sus características y las promociones con que sean 
ofrecidas. 

b) Adicionalmente, el Instituto requiere al AEP que contemple la adición de 
servicios mayoristas específicos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios 
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de que estos últimos sean ofrecidos 
a sus usuarios finale~. Lo anterior, para asegurar que los CS puedan acceder a los 
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servicios mayoristas que les permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el 
servicio n::¡inorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias. 

c) Por otra parte, dentro del numeral 2.1 se indica lo siguiente: 

' "2. 7 Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

Alcance del servicio: 

( ... } 

-

El usuario final podrá realizar !'.amadas locales, intemaciona/es, myndia/es 
(automático o a través de Operadora), a celular, códigos especiales y npmeres no 
geográfi9os. " 

(Énfasis añadido) 

En la Propuesta de Oferta de Referencia, Anexo 4: Procec:Hmiento de Gestión de 
Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de Fallas, el AEP indica lo siguiente: 

"Anexo4 
1 
• Procedimiento de Gestión de Fal/as;Continuidad del Servicio y Gestión de Fallas. 

( ... } 

Con la finalidad de atender las fa/las que se presenten en los Servicios de 
Desagregación, el Servicio de Acceso Indirecto, el Servicio de Coubicación, el 
Servicio de Reventa de Línea y los Servicios Auxili9res; Telnor pone a disposición de 
estos un teléfono de contacto y correo electrónico, adicionalmente los es podrán 
realizar sus--so/icitudes y levantar órdenes de servicio a troves del Sistema de 
Captura con dirección web y Jos puntos de contacto anteriores estarán disponibles 
7x24 horas los 365 días del año. 

Los Concesionarios·So/fcltantes podrán reportar las fa/las en sus servicios en un 
número BOO's con cobertura nacional, mediante el cual Sf'. atenderán las fallas que 
se ingresen y realizará el seguimiento hasta su solución. La solución de fa/las se 
ajustará a lo establecido en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio. Los 
días hábiles para la atención de fallas para servicios básicos de..cjesagregación se 
consideran de lunes a viernes." , 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, la Condición SEXAGÉSIMA SEGUNDA de la Resolución de 
Desagregación indica a la letra lo siguiente: 

; --- , / -

"SEXAGESIMA SEGUNPA.-B Servicio de Reventa de Línea Pyrmitirá al Usuario Final 
reafizar tod9_tipo de ffamadas, De manera en1r1nciativa más no limitativa ef Agente 
Económicq Preponderante deberá pone/ a disposición --del Concesionario 
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Solicitante en el Servicio de Reventa de Línea los códigos especiales y setvicios 
opcionales siguientes: 

1) Marcaciones de soporte para Usuarios Finales, 

2) Marcaciones cortas de emergencia, 

3) Marcaciones gubernamentales, seguridad y emergencia, 

4) Setvicios digitales (buzón qe voz, identificador de llamada, identificador de 
llamada entrante ocupado, llamada en espera, sígueme, tres a la vez, etc.), 

1 

5) Cualquier otro setvicio que ofrezca en su operación. 

Por lo que hace al código de marcación especial 050, el Agente Económica 
Preponderante deberá incluir en su Oferta de Referencia un procedimiento 
correspondiente para la atención de fallas. " 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Instituto da cuenta que en la descripción del AEP sobre el 
alcance del seNicio en el numeral 2.1 y en el Anexo 4: Procedimiento de Gestión 
de Fallas, Continuidad del SeNicio y Gestión de Fallas, no se menciona 
explícitamente la marcación especial 050, relativa a la atención de fallas, contrario 
a lo establecido en la Condición SEXAGÉSIMA SEGUNDA de la Resolución de 
Desagregación arriba citada, para que el Usuario Final pueda iniciar el proceso de 
reporte de incidente o falla. El no incluir o prevenir esta marcación éspecial 050 
para que el Usuario Final tenga acceso directo a los servicios de atención de fallas 
es una característica de los servicios del AEP diferente de los SRL que proveerá a los 
CS. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incluir dentro de la P\opuesta Final de 
Oferta de Referencia, en la descripción y alcance del SRL, la marcación especial 
050 para la atención de fallas, tal y como lo indica la Condición SEXAGÉSIMA 
SEGUNDA de la Resolución de Desagregación, y adecuar los procedimientos del 
Anexo 4: Procedimiento de Gestión de Fallas, Continuidad del Servicio y Gestión de 
Fallas, para que la llamada al número 050 de marcación especial, sea incluida y 
transferida al CS, quien a su vez levantará el reporte correspondiente de la falla o 
incidencia ante el AEP para seguir su proceso de atención, seguimiento"y solución, 
tal y como está previsto en el mismo Anexo 4. 

d) En la descripción del servicio, el AEP señala lo siguiente: 

"2.1 Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

Alcance del servicio: 
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( . .) 

La facturación a los usuarios finales de f.os servicios será responsabilidad del CS, por 
lo que T e/nor entregará el sexto día hábil de cada mes los tráficos cursados poi 
cada usuario final a través.de/ formato establecido ene/ Anexo 5 de /aOREDA." 

(Énfasis añadido) 

De la lectura al mencionado "Anexo 5: Registro de llamadas COR's", en las notas 
del formato se observa lo siguiente: 

"Notas: 

-3) EL MEDIO DE ENTREGA ES ARCHIVO ELECTRÓNICO EN DVD. EL es ES 
RliSPONSABLE DE RECOGERLOS."' 

' 

'{Énfasis añadido) 

Al respecto, la Condición QUINCUAGÉSIMA OCTAVA de la Resolución de 
Desagregación establece a la letra lo siguiente: 

. ' 

"QUINCUAGÉSIMA OCTAVA- En la prestación del Servicio de Reventa de Línea, el 
Agente Ecoilómico .. Preponderante facturará los servicios al Concesionario 
Solicitante quien/ a su vez efectuará la facturación al suscriptor por los servicios 
contratados. Para el caso de la faCturación de voz, el Agente Económico 
Preponderante deberá entregar junto con la factura el desalase detallado de las 
llamadas." 

\ 
(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se desprende que el AEP [}O se apega con lo especificado en la 
Condición citada, yd que no se hace referencia a que se deberá anexar o 
acompañar el detalle de Tráfico de llamadas de los Usuarios Finales en la entrega 

-· 1 

de la factura al CS. 
\ '. ,• 

El establecer la entrega de la información de rggistros de consumo del SRl. (detalle 
de llamadas) mediante archivo electrónico en "OVO", así como establecer que es 
el CS es el responsable de recogerlos, genera un requisito no previsto por las 
d/sposiciones normativas, que propicia incurrir en costos de transacción 
innecesarios. 

A lo anterior cabe mencion~r que los requisitos para la emisión" de comprobantes 
fiscales'digitales, permiten tener este documento en formato electrónico. De igual 
forma para el de.talle del Tráfico del Usuario Final, ya se dispone del mismo en 

'. . 

formato también electrónico (texto d;;ilimitado), conforme lo indica el AEP en su 
forma)o (layout) en el "Anexo 5: Registro fiel/amados COR's''.. Por tanto, al tener la 
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factLJra '(SU detalle en forma electrónicas, permiten su disponibilidad, sin limitar a 
sólo papel y discos DVD, de modo que el CS pueda extraer la información 
necesaria y procesarla en sus propios sistemas de facturación, y así generar su 
propia factura hacia el suscriptor como lo dispone la Condición citada. 

~s así que el Instituto, a efectos de dar cumplimiento a la Condición 
QUINCUAGÉSIMA OCTAVA de. la Resolución de Desagregación, para evitar 
requisitos que podrían inhibir la competencia, y con el objeto de agilizar la provisión 
de los servicios, requiere al AEP incluir en la Propuesta Final de Oferta de Referencia 
para todos los SRL la entrega o disposición Gle la factura o comprobantes fiscales 
digitales correspondientes al CS a través de un medio electrónico, ya sea el Sistema 
de Captura, el SEG cuando entre en operación, o un medio alterno (correo 
electrónico o sitio de Internet); Asimismo, el Instituto requiere al AEP anexar y 
entregar por los mismos medios el detalle e información necesaria de facturación, 
es decir, el detall\' de llamad\:'15 y/o información de Tráfico o registros de consumo 
que les corresponda en los formatos (layout) predefinidos también en forma 
electrónica. 

e) En el numeral 2.1 dentro de la descrip9ión y alcance del servicio "SeNicio de 
Reventa de Línea Telefónica" no se considera la provisión del equipo terminal. El 
AEP fue omiso en dar cabal cumplimiento a lo estipulado en la Condición 
SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, la cual a ICÍ letra señala: 

"SEXAGÉSIMA CUARTA- El Agente Económico Preponderante deberá proveer, a 
sol/cltud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especffico el eaulpo 
terminal y su-instalación, incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio , 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Económico Preponderante en fa Oferta de Referencia" 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que en su PropuestGJ Final de 
Oferta de Referencia inc;:orpore la opción anteriormente cita>Ja, de tal forma que 
el AEP suministre e instale a solicitud del CS el equipo terminal para el SRL en 
comento. 

5.2.7.2. SERVICIO DE REVENTADE INFINITUM 

a) El AEP dentro del numeral 2.2 establece lo siguiente: 

"2.2 Servicio de Reventa lnfinitum 

(..) 
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El ·cableado Interior y lo entrego del ·Módem 1TONT s9n responsabilidad del 
Concesionario de oc;uerdo con lo indic~do en los oporfodcis 2.4 y 2.5 de lo presente 
Oferto. Los velocidades disponibles para el Servicio di! Reventa de lnfinitum serán 
de hasta 5 y 1 O Mbps. " 

(Énfasis añadido) 

Ahora bien, conforme a la Medida UNDÉC:IMA de las Medidas de Desagregación 
que señala lo siguiente: 

"UNDÉCIMA,, Tratándose del Servicio de Acceso
1

1ndirecto o/ Bucle Loco/ y del 
Servicio de Reventa {Je Líneo, el Agente Económico Preponderante deberá 
proporcionar o/ Concesionario Solicitante lo información respecto o los Puntos d<? 
Interconexión y ponerlos o su disposición, así como lo interfaz y protocolo con los 
que se pográ acceder a"fodos los usuarios a los que presten sus se~ícios, 

(,, .) 

E/Servicio de Acceso Indirecto o/ Bucle Loco/ y el Servicio de Reventa de Líneo 
9roporcionodos por 'el Agente Económico Preponderante deberán ofrecer 
característicos técnicos que p13rmiton o/ Concesionario Solicitante replicar los 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante o los usuarios fino/es. " 

(Énfasis oñpdido) 

Y de acuerdo con la Cohdición SEXAGÉSIMA QUINTA dé la Resolución de 
Desagregación que indica a la letra lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA QUINTA.·:- El Agente Económico Preponderante deberá ofrecer el 
Servicio de Reventa de Línea bajo los modalidades, esauemos o paquetes que 
presto o sus usuarios yo sea poro voz Vio datos u otros .• EI Agente Económico 
Preponderante deberá incluir en su Oferto de Referencia los toritos asociados o/ 
Servicio de Reventq de Líneo, de conformidad con lo Medido TRIGÉSIMA NOVENA 
de los Medidos de Desagregación. Los modalidades, esquemas p paquetes del 
Servicio dfif Reventa de Líneo que el Agente Económico_Preponderonte pendra o 
disposición de tos Concesionario¿ Solicitantes incluirán los procedimientos que así_ 

requiero codo uno de ellos poro lo habilitación de este servicio." 

(Énfasis añadido) 

'De lo anterior se desprende qu~ el propósito de la Medida y la Condicióh 
anteriormente citadas, es el de permitir que cualquier/servicio que ofrezca el AEP, 

' ' ' preste, comercialice, apliqUE( o tenga registrado en él Instituto, aplicable al SRl ya 
sea para voz o para datos, tenga un equivalente en la Oferta de Referencia que 
permita a los es replicar por sus características técnicas, el sprvicio a sus Usuarios 
Finales. ' 
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Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en la Medida UNDÉCIMA de 
las Medidas de Desagregación y la Condición SEXAGÉSIMA QUINTA de la 
Resolución de Desagregación, para conferir certeza en la contratación de los 
servicios por parte de los CS, y para evitar trato que pueda ser discrif11inatorio hacia 
los usuqrios de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su apartado 2.2 "SeNicio de 
Reventa de lnfinitum" todas las .modalidades o esquemas que ofrezca, preste, 
comercialice, aplique, y/o tiene registradas ante éste Instituto para sus Usuarios 
Finales, así como sus c~racterís\icas y las promociones que sean ofrecidas. 

b) Adicionalmente, el Instituto requiere al AEP que contemple la\ adición de 
servicios mayoristas específicos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios 
minoristas, dentro de un plazo razonable· antes de que estos últimos sean ofrecidos 
a sus usuarios finales. Lo anterior, para asegurar que los es puedan acceder a los 
servicios mayoristas que les permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el 
servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias. 

c) En el numeral 2.2, el AEP proporciona la siguiente información: 

"2.2 Servicio de Reventa de lnfinitum 

Alcance del servicio 

( ... ) 

El alcance v responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de lnfinitum es el 
siguiente: 

Instalación del servicio. 

Habilitación del servicio en la red v Sistemas de Gestión Telnor. 

Servicio de Internet. 

Acceso a sitios WiFi Móvil en lnfinitum 

El usuario final podrá navegar en Internet a través de este servicio bajo las mismas 
condiciones físicas v técnicas que actualmente ofrece T elnar a sus usuarias finales, 
las usuarios podrán Ingresar a las zonas de cobertura de WiFi Móvil en lnfinltum, oara 
la que Telnar otorgará un usuaria y contraseña par cada usuaria final. 

El Servícío de Reventa de lnfinitum se aprovisíonará, de acuerdo con Jas_~iguientes 

características: 

Tráfico Best Effort 

Medio de transmisión a usuarios finales (cobre o fibra óptica)" 

98 



\-

\ 

INSTl'i'Uf() fl::DEl"?AI_ DI: 
H :!.! :{ :( '.liVIUNIC/\f.-:11 )1'1¡-::--; 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, las Medidas QUINTA y UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación 
disponen lo siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico preponderante deberá presentar para 
apfobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una ' 
propuesta de Oferta de Referencia, 101 cual deberá contener las condiciones- -
aplicables a la prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
buc/e Local, el Seryicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acéeso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicqción para Desagregación y Servicios Auxiliares. 

( ... ) 

El AEP no podrá establecer condiciones que Inhiban la competencia en la 
prestación de los servicias obleto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito 
que no se,a necesario para la eficiente prestación del servicio, 'ni: 

• Apllcai =ndiciones discriminatorias vio abusivas en la prestación de los 
servicios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de /Referencia a 
cualquier Concesionario Solicitante que se lo requiera. 

(. .. )" 

(Énfasis añadido) 

"UNDÉCIMA.- Tratándose del Servicio -de Acceso Indirecto al Bucle Local y del 
Servicio de Reventa de Línea, el ,Agente Económico Preponderante deberá 
proporcionar al Concesionario Solicitante la información respecto a los Puntos de 
Interconexión y ponerlos a su disposición, así como la interfaz y protocolo con los 
que se po_drá acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios. 

( .. .) 

El Servicio de Acceso Indirecto _al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Línea 
proporcionados por el Agente Económico Prep9nderante deberán ofrecer 
característiCas técriicas que permitan al Concesionario Solicitante replicar los 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante a los usuarios finales. " 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, Instituto considera que en caso de que el AEP ofrezca a sus usuarios 
' comerciales la configuración de direcciones IP fijas para el acceso a internet, y no 

la refleje en la Propuesta de Oferta" de Referencia, lo anterior representa una 
condición que pdldría inhibir la competencia en la prestacióD del servicio, en el 
sentido de que el AEP contará con este diferenciador en el mercado. 



Derivado de esta consideración, el Instituto requiere al AEP, en cumplimiento de las 
Medidas QUINTA y UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación, incluir en la 
Propuesta Finc;il de Oferta de Referencia, dentro de la descripción y alcance del 
"Se1Vicio de Reventa lnfinitum ", la opcióri de proveer a solicitud de los CS, la opción 
de asignar una dirección IP fija para los usuarios comerciales conforme a lo que 
ofrece a sus propios usuarios. i 

' 
5.2.7.3. SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM 

a) E;I AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia, dentro del numeral 2.3 establece 
lo siguiente: 

"2.3 Servicio de Reventa de Paquetes /nfinitum. 

El Servicio de Reventa qe Paquetes fnfinitum (SRPI) permite a los Concesionarios 
Solícitantes la reventa o come'rcializactón del servicio de línea telefónica junto con 

lnfinitum, en fa modalidad de paquetes, tanto para líneos residenciales como para 
líneas comerciales. 

En este seNicio Tefnor realiza fa provisión de [9s siguientes Paquete$ bajo fas mismas 
condiciones comerciales que ofrec~ para sus usuarios: 

Usuarios residenciales: Conectes y Acerques 

Usuarios comercia/es: Conectes Neaocio y MI Negocio 

Tefnor realizará la instalación del cableado hasta el PCT. El es será responsable de 
aprovisionar el Cableado Interior del usuario final y el Módem y ONT en el domic'itio 
de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de la presente Oferta. " 

(Énfasis añadido) 

Ahora bien, conforme a la Medida UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación 
que dispone lo siguiente: 

"UNDÉCIMA.- Tratándose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del 
Servicio de Reventa de Línea, el Agente Económico Preponderante deberá 
proporcionar al Concesionario Solicitante la información respecto a los Puntos de 
Interconexión y ponerlos a su disposición, así como la interfaz- y protocolo con los 

que se podrá acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios. 

(. .. ) 

__ El Servicio de Acceso Indirecto al Buc,le Jacal y el Servicio de Reventa de Línea 
proporcionados por ,el Agente Económico Preponderante deberán ofrecer 
característicos técnicos que permitan al.. Concesionario Solicitante replicar los 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante a los usuarios finales. " 
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(Énfasis añadida) 

Y de acuerdo con la Condición 'SEXAGÉSIMf. QUINTA de la Resolución de 
Desagregación que indica a la letra lo siguiente:· 

"SEXAGÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá ofrecer el 
Servicio de Reventa de Línea bajo las modalidades, esquemas o paquetes que 
presta a sus usuarios ya sea para voz vio datos u otros. El Agent<? Económico 
Preponderante deperá Incluir en su Ofelfa de Referencia fas tarifas asociadas al 
Servicio de Reventa de Línea, de conformidad con fa Medida TRIGÉSJMA NOVENA 
de las Medidas de Desagregación. Las modalidades, esquemas o paquetes del 
Servicio de Reventa de Línea que el Agente Económico Preponderante pondrá a 
disposición de los Co_n9esionarios Solicitantes incluirán los procedimientos que Osí 
requiera cada uno de elfos para fa habilitación de este servicio." 

(Énfasis añadido) 

De lo enterior se desprende que el propósito de la Medida y la Condición 
antE?riormente citadas, es el de permitir que cualquier servicio que ofrezca el AEP, 
preste, comercialice, aplique o tenga registrado en el Instituto, aplicable al SRL, ya 
sea para voz o para datos,-tenga condiciones en la Oferta de Referencia que 
permita a los CS replicar por sus características técnicas, el servicio a sus Usuarios 
Finales. 

Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en I¿ ~edida UND~CIMA de 
las Medidas de D_esagre%Jación y la Condición SEXAGESIMA QUINtA de la 
Resolución de Desagregación, para conferir certeza en la contratación de los 
servicios por parte de los CS, y para ev~tar un posible trato que pueda ser 
discriminatorio h>Jcia los usuarios de los CS, el Instituto requiere al AEP modifica~.su 
Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su numeral 
2.3 "Servicio de Reventa depaquetes lnfinitum" todas las modalidades, esquemas 
o paquetes que ofrezca, preste, comercialice, aplique, y/o tiene registradas ante 
éste Instituto para sus Usuarios Finales, así como sus características y las promociones 

. relacionadas con que sean ofrecid()S. / 

b) Adicionalmente, el ]nstituto requiere al AEP que contemple la adición de 
servicios mayoristas específicos cuando pretend? hacer nuevas ofertas de servicios 
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de que estos últimos sean ofrecidos 
a sus usuarios finales. Lo anterior, para asegurrn que los CS puedan acceder a los 

/ 
serJicios mayoristas que les permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el 
servicio minorista, y de esta forrna, competir en igualdad de circunstancias. 
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c) El AEP en la Propuesta de Oferta de Referencia, dentro del nu111eral 2.3 establece 
lo siguiente: 

"2.3 Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum 

Alcance del Servicio 

El alcance y responsabilidad de Telnor en el Servicio de Reventa de. Paquetes 
lnfinitum es el siguiente: 

• Instalación del servicio 

• Habilitación .de los servicios en la red y Sistemas de Gestión Telnor; 

• Servicio de voz y de Internet, 

•" Accf?SO a sitios WiFi Móvíl en lnfinitum" 

El Instituto considera que el acceso inalámbrico a sitios de acceso a Internet para 
el "Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum" del AEP debe aplicar el mismo 
tratamiento que lo establecido para el servicio de "Servicio de Reventa de. 
lnfinitum", ya que se trata de trata de la misma consideración para los usuarios 
comerciales. Es por lo anterior que el Instituto requiere al AEP atenerse a lo expuesto 
en el numeral 5.2. 7.2 del presente Acuerdo re~pecto al acceso a siti\)S WiFi Móvil en 
lnfinitum. 

5.2.7.4. VENTA DE MÓDEM Y ONT. 

a) En los numerales 2.2 y 2.3 de la Propuesta de Oferta de Referencia sobre el 
"Servicio de Reventa de lnfinitum ", y el "Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum" 
el AEP indica lo siguiente: 

"2.2 Servicio de Reventa de lnfinitum 

( ... ) 

"El cableado Interior y la entrega del Módem y ONT son responsabilidad del 
Concesionario de acuerdo a fo indicado en los apartados 2.4 y 2.5 de fa Oferta. 

( ... )" 

"2.3 Servicio de Reventa de Paquetes fnfinitum 

( ... ) 

El CS será responsable de aprovisionar el Cableado Interior del usuario final y §! 

Módem y ONT en el dom/clfio.de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de fa presente 
Oferta. 
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(Énfasis añadido) 

En este sentido, de la revisión del numeral 2.4 referido en la cita anterior, se obs.erva 
que el AEP establece lps formas en que los CS podrqn adquirir los equipos (módems 
y ONT's), para la prestación de los SRL de la siguiente forma: 

"2.4 Venta de Módem y ONT. 

El CS podrá adquirir l9s Módems y ONT's directamente con /osproveedores que 
T einor indique en la firma del contrato, de acuerdo con los proveedores que hoy 
en _día le suministran a Telnor los equipos, en este caso el es deberá proveer la 

' información de las c/edenciaies (la versión del firmware y número de serie) de los 
Módems y las ONT's que compre. 

Asimismo. el CS podrá comprar los Módem~ y las ONFs a Teinor, por lotes de 75,000 
piezas. El CS deberá considerar que los Módems y las ONT's serán provistos en un 
plazo mínimb de 4 meses posteriores a la solicitud de compra. El es deberá indicar 
en la solicitud los puntos d,e distribución donde recogerá o recibirá los Modem y las 
ONT' s. de acuerdo con la lista de puntos de entrega negociados en la firmCJ del 
Convenio de'Desagregación. Los Módems y las ONT's que Telnor venderá al CS en 
esta modalidad no llevaran logotipos. " 

•, ( 

Al respecto la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación 
indica a la le:ra lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer. a 
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante ~n carga especfflco el equipo 
terminal y su Instalación. inciuyendo el cableado interno necesario en el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Económico Preponderante er) la Oferta de Referencia" 

(Énfasis añadido) 

Y la Medida QUINTA de las Medidas deDesagregación .establece: 

"QUINTA.- El Agente Económico prepond<frante deberá presentar para • 
aprobación del instituto. a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia, lo cual deberá contener las condiciones 
aplicables a la prestación del Servicio de Desagregación' Total del Bucle y·Sub­
buc/e Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local. 
el Servicio de Acceso lndirectó a¡'°Bucle Local, el Servicio de Reventa de-línea, el 
Seryicio de Coubicación para Desagregación y Servicios Auxiliares. 

(.e.) 



El AEP no podrá establecer condiciones que inhiban Ja competencia en la 
prestación de los servidos objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito 
que no sea necesario para la eficiente prestación de! seNicio, ni: 

• Aplicar condiciones discriminatorias vio abusivas en la prestación de Jos 
servicios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en la Oferta de Referencia o 
cualquier concesionario de redes públicas que se lo solicite. 

(. .. )" 

(Énfasis añadido) 

De las citas de la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, de los numerales 2.2 
y 2.3, sobre el "Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum" y el "Servicio de Reventa 
de lnfinitum", se observa que la redacción propuesta del_AEP se limita a indicar que 
el . es es el responsable de suministrar dichos equipos, y tendrá la opción de 
adquirirlos ya sea con.los proveedores del AEP o con el mismo AEP y se hace notaria 
la omisión de que no ~e considera la provisión de los equipos terminales, incluyendo 
los módems y óNT's, en el domicilio del suscriptor por parte del AEP a solicitud 
expresa del CS, por lo que se establece un incumplimiento a la Condición 
SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación antes citada, en el 
sentido de que se establecen condiciones que podrían inhibir la competencia. 

Es por lo antes expuesto que el Instituto requiere al AEP modificar dentro de la 
Propuesta Final de Oferta de Referencia, en los numerales 2.2 y.2.3 de la PropuE¡sta 
de Oferta de Referencia sobre el "Servicio de Reventa de lnfinitum", y el "SerJicio 
de Reventa de Paquetes lnfinitum", respecto a las condiciones de provisión de los 
equipos terminales, incluyendo los módems y ONT's, en el sentido que se con.sidere 
expresamente la opción de que a solicitud del CS, el AEP proporcione los módems 
y ONT' s en el domicilio del suscriptor . para dar cumplimiento a la Condición 
SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación y a la Medida QUINTA de 
las Medidas <:Je Desagregación. 

' 
b) En el numeral 2.4 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP establece lo 
siguiente: 

'2.4 Venta de Módem y DNT. 

El es podrá adquirir los Módems y ONT's directamente con los proveedores que 
Te/nor indique en la firma del contrato, de acuerdo con los proveedores que hoy 
en día fe sumiristran a T efnor los equipos, en este caso el es deberá proveer fa 
información de fas credencia/es (fa versión del firmware y número de serie) de los 
Módems y fas ONT's que compre. 
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Asimismo, el CS podrá comprar los Módems yfas ONT's a Telnor, por lotes de 75,000 
piezas. El es deberá considerar que los Módems v las ONT' s serán provistos en un · 
plazo mínimo de 4 meses posteriores a la solicitud de compra. El CS deberá indicar 
en la solicitud lós puntos de distribución donde recogerá o recibirá los Modem v las 
ONf's,;de acuerdo con la lista de puntos de entrega negociados en la firma del 
Convenio de DesaQ(egación. Los Módems V las ONT's que Telnor venderá.a/ CS en 
€_Sta modalidad no/levaran logotipos." 

El Instituto considera que se establecen por parte del AEP 'condiciones que puedEfn 
limitar o\ inhibir la competencia, atentando contra la Medida QUINTA de las 
Medidas de Desagregaéión en el sentido de fijar lotes mínimos de compra (15,000 
piezas) de los equipos terminales (módem~ y ONT's), y además reinterpreta lo 
dispuesto a la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, 
respecto a suministrar los equipos en el domicilio de los usuarios, esto al definir su 
logística de entrega condicionada a sus puntos de distribución. Estas 1 prácticas 
administrativas no reflejan los diferentes requerimientos particulares que pueda 
tener cada es respecto al volumen y distribución de equipos para una eficiente 
provisión del SRL y no deben trasladarse al C:::s. 

Es por lo arriba expuesto que el Instituto requiere al AEP modificar d~ntro1de la 
Propuesta Firiól de Oferta de Referencia, en los numerales correspondientes a los 
SRL las condiciones de provisión e instalación de los equipos terminales del 
suscriptor, inciuyendo los módems y ONT's, en el sentido que se eliminen las 
condiciones de establecer lotes de compra mínima y de entregas exclusivas en sus 
sitios de distripución, para que se apeguen a lo dispuesto; en la Condición 
SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución deDesagregación y la Medida QUINTA de 
las Medidas de i:;>esagregación antes citadas. 

c) 'E:n el contenido del numeral 2.4 el AEP indica lo siguiente: 

"2.4 Venta de Módem v ONT. 

( ... ) 
. \ 

La configuración de la ONT será responiabilidad del CS, para lo que deberá llamar 
a T e/nor al O 7 800 xxx xxxx para realizar la activación en el mombnto que instale la 
ONT en' el domicilio del usuario (el número telefónico será proporcionado a la firma 
del Convenio de Desagregación). 

Si el CS solicita un servicio para un usuario que ya cuenta con un servicio de infinitum 
activo, Telnor sólo realizará la habil1tación del servicio, el ~S deberá proporcionar 
los nuevos Módems v las ONT's al usuario. En el caso de la ONT el CS deberá llamar 
a Telnor al 07 800 xxx xxxx para realizar la activación en el momento que instale la 
ONT en el domicilio del usuario (el número telefónico será proporcionado a la fir!na 
del Convenio de Desagregación). 
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Para los usuarios finales que ya cuenten con una línea telefónica sin servicio.t;ie 
infinitum o para usuarios nuevos y el CS sr.;;licite la activación del servicio de reventa 
de lnfinitum o de paquetes. el CS será él responsable de entregar el Módem o la 
ONT al usuario. En el caso de fa ONT el es deberá llamar a T elnor al O 7 800 xxx xxxx 
para realizar la acffvación en el momento que instale fa ONT en el domicilio del 
usuario (el número telefónico será proporcionado a fa firma del Convenio de 
Desagregación). 

T elnor no será responsable del mdntenimiento y aseguramiento del Módem u ONT, 
por lo que las fallas originadas en el Módem u ONTno serán atribuibles a T e/nor. El 
CS deberá atender fas fallas de conformidad con fo establecido en el 
Procedimiento de Gestión de Fallas (Anexo 4 de fa Oferta)." 

(Énfasis añadido) 

A lo anterior tenemos la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
Desagregación, queindica a la letra lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer, a ' . 
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo específico el eauipo 
terminal y su instalación. /ncfwendo el cableado interno necesario en el dom/cilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Económico Preponderante en fa Oferta de Referencia." 

(Énfasis añadkJo) 

De igual forma tenemos la injerencia en este caso de la Medida QUINTA de las 
Medidas de Desagregación, que establece: 

"QUINTA.- El Agente Económico preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia, fo cual deberá contener fas condiciones 
aplicables a fa prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
buc/e Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Serv/cio de Reventa de Línea. el 
Servicio de Coubícación para Desagregación y Servicios Auxiliares, 

( .. ) 

El AEP no podrá establecer condiciones que inhiban la competencia en la 
prestación de los servicios objeto de la Oferta de Referencia. cualquier requisito 
que no sea necesario para fa eficiente prestaCíón del servicio, ni: 

• Aplicar condiciones discrimiriótorias y/o abusivas en la prestación de los 
servicios, por lo oue deberán ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en fa Oferta de Referencia a 
cualquier coñcesionario de redes públicas que se lo solicite. 

( . .)" 

(Énfasis añadido) 
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De lo antes citado de la Propuesta de bferta de Referencia, el Instituto observa 
para los "Servicios de Reventa de lnfinitum" y "Servicios de Reventa de'Paquetes 
lnfinitum", el establecimiento de un proceso por medio telefónico para configurdr 
los equipos terminales (módems y ONT's), llamando a un número 01 800's de Telnor, 
indistinta~'ente si es un usuario que cuenta con una línea telefónica activa o nueva, 
o que ya cuenta con algún servicio de lnfinitum activo .. El !sólo considerar esta 
alter~;:itiva de configurar los equipos terminales por parte del es dentro de la 
Propuesta de Oferta de Referencia, también permit51 al AEP excluirse de las 
résponsabilidades de ofrecer los servicios de mantenimiento, aseguramiento y 
atención de las fallas que se originen en los mismos en el caso de que, los provea e 
instale. 

El Instituto considera que se observa un incumplimienk> a la Condición SEXAGÉSIMA 
CUARTA de la Resolución de Desagregación arribaseñalada, ya que no se 
contempla la opción de que a solicitud del CS, se instalen y configuren los equipos 
terminales que incluyen a los módems y ONT's en el domicilio del Usuario Final. El 
Instituto considera que también se atenta1contra la Medida QUINTA dé las Medida~ 
de. Desagregaciór arriba citada, ya que esta práctica es inconsistente con su 
propia operación y establece una condición que puede inhibir la competencia en 
la prestación de los servicios, al obligar al es a disponer de recursos para ir a los 

/ 

sitios de los usuarios a realizar estas actividades. 

Por lo anterior, el Instituto¡ requierE) al AEP modificar dentro de la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia, el numeral 2.4 "Venta de Módemy ONT", que aplica a los 
"Servicios de Reventa de lnfinitum"y "Servicios de Reventa de Paquetes lnfiniturfi" 
p9ra que de conformidad con lo establecido en la Medida QUINTA de11as Medidas 
de Desagregación, y lo estipulado en la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la 
Resolución de Desagregación, se incluya expresamente la opción de que el AEP 
instale, configure y active los módems y ONT's, en el domicilio c3el suscriptor a 
solicitud del CS. Asimismo, y para que se haga explicita su responsabilidad del 
mantenimiento y atención de fallas a los equipos que instale. 

5.2.7.5. INSTALACIÓN DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL .1 
( 

Referente a los numerales 2. l, 2.2, 2.3 y 2.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia 
se iqdica lo siguiente sobre la provisión del CIC y su instalación: 

"2. l Servicio de Reventa de Línea Telefónica 

( .. ,) 
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El Cableado Interior es responsabilidad del CS de acuerdo con lo indicado en eÍ 
apartado 2.5 de la presente Oferta. 

(,,,)" 

"2.2 Servicio de Reventa lnfinitum 

(, ,,) 

El cableado Interior y la entrega del Módem u ONT son responsabilidad del 
Concesionario de acuerdo a lo indicado en los apartados 2.4 v 2.5 de la Oferta. 

(,,,)" 

"2.3 Servicio de Reventa de Paquetes lnfinitum 

(.',) 

El es será responsable de aprovisionar el Cableado Interior del .usuario final y el 
Módem u ONT en el domicilio de acuerdo con los apartados 2.4 v 2.5 de la presente 
Oferta 

(.,,)" 

"2.5. Instalación de Cableado Interior de usuario final. 

El Concesionario Solicitante podrá instalar el Cableado Interior en los términos 
establecido~ en la norma técnica,(Anexo 3 de la Oferta) v condiciones actuales de 
instalación. 

Las fallas originadas en el cableado Interior no serán atribuibles a Telnor, por lo que 
el CS deberá realizar las reparaciones en el cableado interior v atender las fallas de 
conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Gestión de Fallas (Anexo 
4 de la Oferta).,, 

(Énfasis añadido) 

A su veZ, la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación 
indica lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA CUARTA- El Agente Económicp Preponderante debeló-proveer, a 
solicitud del Concesionario Solicitante, v mediante un cargo específico el equipo 
terminal v su instalación, Incluyendo el cableado interno necesario en el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Ecpnómico Preponderante en la Oferta de Referencia.,, 

(Énfasis añadido) ·1 

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que el contenido de la Propuesta de 
Oferta de Referencia respecto a la instalación del cableado interno para todos los 
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SRL, desvirtúa lo establecido en lp1 Condición SEXAGÉ~IMA CUARTA.de la Resolución 
de Desagregación antes citada, en el sentido de que se exciuye la opción de _que 
el CS pueda soflcitar al ÁEP instalar el cableado interno en el domicilio del suscriptor, 
y a consecuencia de esto, el AEP se excluye de responsabilidad por las fallas 
originadas eri_el cableado interno como lo señala en el numeral 2.5 de la Propuesta 
de Oferta de Referencia. 

Por lo anteri(:Jr el Instituto req1,Jiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de 
- Referencia para el SRL, a efecto de cumplir con lo estipulado en la Condia:ión 

SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, en el sentido que se 
- -- 1 

considere expresamente la opción de que los CS pueddn solicitar al AEP la provisión 
e instalación del cableado interno en el domicilio del suscriptor. Además, se le 
requiere hacer expresa su responsabilidad para responder ante·la ocurrencia de 
fallas y sus respectivas repa~aciones cuando el AEP instale el cableado interno en 
el domicilio dE')I suscriptor. 

5.2.7.6, PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
' SERVICIO 

--- '----

a) De la lectura de la PropueÚa de Oferta de Referencia, el ínstituto identifica que 
el AEP no se ajusta a diversas Condiciones de la Resolución de Desagregaci,ón 
relacionadas con los "Procedimientos df contratación, modificación y baja del 
servicio". Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia 
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere ál AEP seguir los puntos 

/ 
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que 
deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

b) Sin mehoscabo de lo que se-menciona de manera específica en los diferentes 
procedimientos señalados en el numeral 2.6 de la Propuesta de ,Oferta de 
Ref~rencia, el Instituto considera que el AEPdeberá tomar en cuenta lo establecido 
en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas de Desagregación que se muestra 
p continuación: / 

"VIGÉSIMA SÉPnMA.- Para los servicios de desagregación objeto de la Oferta de 
Referencia, el Agente Económico Preponderante deberá proporcionar niveles de 
disponibilidad del servicio, plazos de entrega, plazos de reparación de fallas y otros 
parámetros de calidad relevantes que permitan al Concesionario Solicitante 
replicar los niveles de calidad de servicio que el Aáente Económico Preponderante 
ofrece a sus usuarios finales. 

Asimismo, el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer niveles de calidad 
de servicio para los sérvicios objeto de la Oferta de RefE1rencia no menos favorables 
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de los que emplea para su propia operación y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de inteiés económico, 

Los parámetros de calidad formarán parte de la Oferta de Referencia por lo que 
quedarán sujetos al tratamiento previsto en la medida Quinta." 

(Énfasis añadido) 

J=n consecuencia, el Instituto considera que el AEP deberá ajustar los plazos 
considerando que los CS deberán ofrecer servicios a sus usuarios que permitan 
replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales 
corno lo indica la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas de. Desagregación. 

c) Por otro lado, en el .numeral 2.6, el AEP señala: 

"2.6 .. Procedimiento de contratación, modificación y baja del servicio 

( ... ) 

Contratación de SRI: Procedimiento de contratación, y entrega (usuarios 
existentes) 

1) El es deberá presentar solicitud por usuario final en el Formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez 
que entre en operación, 

2) La solicitud del es será validada en un plazo máximo de 1 día hábil se 
dará seguimiento a la solicitud con un fofío hasta que se asigne un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS), si la solicitud no cumple con 
la información correspondiente, será devuelta al CS y se reiniciará el 

procedimiento; 

3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisará la factibilidad 
técnica en un plazo máximo de 1 día hábil y se responderá al CS 
conforme a lo siguiente: 

a. SI el perfil solicitado es factible se asignará un NIS y el servicib 
auedará habilitado en un plazo no mayor a 3 días hábiles. 

b. Si el perfil solicitado es distinto al factible, se asignará un NIS y el 
servicio quedará habilitado en el perfll disponible más cercano 
al solicitado en un periodo de 3 días hábl/es. 

4) Cuando el servicio esté habilitado los resultados de la prueba realizada 
_en el momento de la habilitación del servicio se copturar(ln en el 
Sistema de Captura o en el SEG cuando entre en operación, para que 
el CS pueda consultar/as: así mismo, se cargarán los gastos de 
habilitación, y se comenzará a facturar la renta correspondiente." 

(Énfasis añadido) 
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be lo citado, el Instituto c~nsidera que la información ''sobre la factibilidad de los 
perfiles debe ser accesible a los CS con antelación a la firma del Conveni6 para 
dotarles de mayor certidumbre en la contratación y aprovechamiento de los 
servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP añadir los perfiles por cada bucle én 
/ 

la información solicitada en el inciso a) del numeral 5.2.6.2 del pres~nte Acuerdo, 
donde se especificd~ los ele'mentos señalados como requisitos para la prestación 
de servicios. Además, le requiere también eliminar del procedimiento en cuestión 
el inciso 3) de lo citado de su Propuesta Final de Oferta de Referencia, puesto que 
los concesionarios podrán solicitar el servicio teniendo conocimiento previo de los 

\ 

perfiles factibles del AEP. 

d) Por otra-parte el AE.P menciona lo siguiente: 

"2.6. Prgcedimiento de contratación, modificación y6aja del servicio 

( ... ) 

Contratación de SRL (SRLT, SRI y SRPI): Procedimiento de cont;Ptación y entrega 
(Usuarios nuevos con y sin acometida) 

, 7) El CS deberá presentar solicitud P'[" usuario final en el formato 
correspondirente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que 
entre en operación. 

2) La solicitud del es será validada en un plazo máximo de 7 día hábil se darb 
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un Número de 

· Identificación de Solicitud (NIS), si la solicitud no cumple con la información 
correspondiente, será devuelta al es y se reiniciará el procedimiento. 

,\ 
3) Una vez que se havo validada la solicitud, se rev!sará la factibilidad técnica 

en un plazo máximo de 1 día hábil y se responderá al es conforme a lo 
siguiente: 

/ a. Si el usuaria tiene acometida se asignará un NIS, se probará la misma 
y habilitará el servicio en un plazo máximo de 7 días hábiles, ( ... ) 

b, SI el usuario no tiene acometida pero existen recursos de red, se 
asignará un NIS y se habilitará el servicio en un plazo máximo de 7 O\ 
días hábiles, ( ... )" 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, érlnstituto considera que el AEP;dejá en incertidumbre ,al és, puesto 
que indica un plazo máximo de siete días hábiles para que el ÁEP realice la pruebo 
de Acometida y en caso de no §JXistir la mi~ma, el AEPtontará con un plazo máximo 
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de 10 días hábiles para habilitar el servicio desde el sitio fuera del domicilio. Sir;i 
embargo~ en ninguno de los casos existe un mecanismo de concertación en las 
agendas del Usuario Final, el es y el"AEP, lo que propicia una alta frecuencia de 
visitas fallidas. 

Por lo anterior, el Instituto considera que para garantizar la disponibilidad del Usuario 
Final en el momento de la realización de la prueba o la habilitación del servicio, es 
necesario que la fecha y hora precisa sea acordada entre el es y el Usuario Final, 
de manera que al tener certeza de 16 colaboración de las partes, el AEP cuente 
con los elementos necesarios para realizar correctamente la prueba de Acometida 
o habilitación del servicio según corresponda. 

En consecuencia, el Instituto requiere que el AEP modifique el procedimiento en 
comento de manera que en su Propuesta Final de Oferta de Referencia quede 
especificado que una vez validada la solicitud del servicio, el es notificará al AEP 
la hora y fecha para la realización de la prueba o habilitación del servicio y que el 
plazo comprendido a partir de la validación y hasta la realización de la prueba o 
habilitación del servicio, no deberá ser contabilizado en el plazo de entrega. 

e) Por.otra parte, en el numeral 2.6, el AEP señala: 

"2.6. Procedimientos de contratac/ón, modificación y baja del servicio 

' ( ... ) 

Contratac/ón de SRL (SRLT, SRI y SRPI): Procedimiento de contratación, y entrega. 
(Usuarios nuevos con y sin acometida) 

( .. ) 

3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisará la factibif/dad té'cnica 
en un plazo máximo de l día hábil y se responderá al es conf9rme a lo 
siguiente: 

a, Si,e/ usuario tiene acometída se asignará un NIS, se probará fa misma 
y habilitará el servicio en un plazo máximo de 7 días hábiles, de 
acuerdo con lo siguiente: 

i. Si T elnor acudió al domicilio del usuario y no fue factible 
probar la acometida por razones asociadas al usuario, T elnor 
desde el sitio (fuera del domicilio) contactará al es para 
informar que el usuario n_o lo atendió o no se encontró en el 
domicilio, Telnor esperará un tiempo máximo de 15 minutos 
para realizar la prueba, el es tendrá este tiempo para 
so/u'cionar la situación con su usuario. ,, 

(Énfasis añadido) 
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D8 lo citado, para mayor claridad y certeza de los CS, el Instituto considera que 
deben mencionarse las causas atribuibles al AEP en las que no fue factible realizar: 
la pruebd de la -Acometida. En consecuencia se requiere al<l\EP incluir en el 
procedimiento los casos de que no sea factible probar la /)cometida por razones 
atribuidas al mismo, así como sus consecuenc;:iós. ¡ 

f) Por otrq lado, el AEl5 establece un perioQJo de tiempo de 15 minutos para que el 
CS resuelva en caso de q~e el usuario no se encuentre en.el domicilio o no lo 
atienda. Sin embargo, el Instituto considera tal plazo como insuficiente, por lo que 
requiere al AEP que lo ajuste a un lapso razonable, que no pueda obstaculizar la 
.competencia en el sector. Además, el AEP deberá ofrecer una alternativa al CS en 
caso de que no se pueda realizar la prueba dentro del plazo estipulado. 

--
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificarisµPropuesta de Oferta de .. 
Referenci°' de manera que el plazo para que el CS resuelva complicaciones con 
la prueba de Acometida sea mayor. 

g) Con respecto al numeral 2.6, el AEP señala lo siguiente: 

"2.6. Procedimientos de contratación, modificación y baja del serVJclo 
- ' 

(. . .) 
• 1 

Procedimiento de Suspensión/Reactivación de SRL (SRLT, SRI, SRPI) 
1 

1) El CS deberá ingresar la saficitutl correspondientéen el for/riato a través del 
Sistema de Cap/uro, o del SEG una vez que entre en opelpción, 
especificando el NIS-Referencia con el que fue contratado. 

2) La sof/c/tud del es será validada en un plazo máximo de 1 día hóbil. Si fa 
solicitud no cumple con fo establecido se·-regresará al CS y se reiniciará el 
procedimiento. 

3) Una vez que se haya val/dado Ja solicitud se suspenderá/reactivará el 
servicio en un plazo no mayor a 1 día hábil. " 

(Énfasis o(íadido) 

Del ·análisis al procedimiento anterior, e! lnstitut9 consid
1
era que el plazo 

considerado para la suspensión y reactivación no se apega a la Condición 
NONAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de' Desagregación que se muestra a 
continuación: 

"NONAGÉSIMA SEXTA.- El Agente Económico Prepondergnte deberá incluir en 
la Oferta de Referencia los procesos para realizar la suspensión y reactivación 
de cada uno de los servicios, La susP-9nsÍón de/CUalauler seNicio deberá 
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llevarse a cabo en un plazo máximo de un día hábll y la reactivación de los 
mismos tendrá que e/ecutarse en un plazo no mayor a dos horas, en ambos 
casos los plazos serán contabilizados a partir de la solicitud expresa del 
Concesionario Solicitante. " 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, es claro que en la Condición NONAGÉSIMA SEXTA de la Resolución 
de Desagregación se establece u.n plazo de un día hábil a partir de la solicitud para 
la suspensión del servicio, además de indicar dos horas como plazo máximo a partir 
de la solicitud para la reactivación del servicio. Es decir, el proceso de validación 
debe de ser inmediato. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de 
Referencia de manera que el plazo para la suspensión del servicio sea de un día 
hábil a partir de la solicitud y se especifique que la reactivación se realizara en un 
plazo máximo de dos horas a partir de la solicitud. 

h) Por otro lado, en el numeral 2.6, el AEP señala: 

"2. 6. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

( ... ) 

Baja del servicio 

Para dar de baja un ,servicio el es deberá ingresar la solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre e'! 
operación, indicando el N[S-Referencia del servicio en operación. 

7) Se validará que la solicitud cumpla con la información del formato y en un 
plazo máximo de 7 día hábil se contestará conforme a lo siguiente: 

a. Si la solicitud cumpfe con lo establecido se dará seguimiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

b. Si la información no cumple con lo establecido será devuelta al CS y 
se reiniciará el procedimiento, 

2) Una vez asignado el NIS se dará de baja el servicio correspondiente y se 
realizará la baja en un plazo máximo de 2 días hábiles. 

Notas: 

El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo_ de rentas mehsuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 

serv1c1os. 

"(Énfasis añadido) 
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Del análisis al procedimiento an,terior, el lnstítuto considera que el plazo. 
considerado para la baja del se¡:vicio no se ajusta con lo establecido en el 
Ápéndice "B" de la Resolución de Preponderancia que seÍiala a la letra: 

"5. 1. PROCEDIMIENTOS GENERALES 

(.' ,) 

Baja del servicio 

"' ,, 
T) Para dar de baja un servicio el Concesionario Solicitante deberá ingresar la 

solicitud en el formato correspondiente a través del Sistema de Captura o 
del Sistema Electrónico de Gestíón una vez que entze en operación, 
indicando f!,1 folio del servicio en operación. 

2) La validación de la solicitud se llevará a cabo en un día hábil y se dará 
seguimiento a la solicitud con iJn NIS. Si la solicitud no' ie llenó correctamdmte 
será desechada y el Concesiohario Solicitante tendrá que reiniciar el 
procedimiento. 

/ 
3) Una vez asignado el NIS .se dará de bala el servicio correspondiente y se 

dejará de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el 
Instituto en las Condiciones de Desagregación." 

(Énfasis aliad/do) 

De lo anterior, es claro que en el procedimiento de baja del sei:vicio del Apéndice 
/ 

"B" de la Resolución de Desagregación se establ.ece un plazo de un día hábil a 
partir de la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el 
NIS se dará la baja del servicio, lo que es contrario los plazos consiaerados por el 
AEP en su procedimiento, ya que considera un plazo de tres días para la baja del 
servicio al contemplar un C=Jía para la validación de la solicitud. En consecuencia, 
el Instituto requiE¡re al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de 
manera que el plazo para la baja del sei:vicio se9 de un día hábil a partir de la 
solicitud. 

i)\Asimismo,, el Instituto considera que el AEP no se apega a la Condición 
NONAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, al no especificare! 
plazo para la suspensión de facturación como se muestra a continuación: 

"NONAGÉSIMA CUARTA- El Agente Económico Preponderante deberá establecer 
en la Oferta de Referencia, los procesos y plazos para suspender y ·cancelar la 
facturación para cada uno de /o~servicios de desagregación conforme a lo 
siguiente: 

\ 
• Para el Servicio de Reventa de Línea, se procederá a la suspensión de la 

facturación en un plazo máximo de dos días hábiles a partir de la solicitud 

115 

' -
' 



de baja por parte del Concesionario Solicitante, y a su cancelación 
definitiva al término de los ciclos de facturación correspondientes a fin de 

considerar los consumos previos de celulares y larga distancia internacional 

y mundial. 

• Para el Servicio de Reventa de Línea, en el caso del servicio de datos, y de. 
Servicio Acceso Indirecto Bucle Local, se procederá a la suspensión de la 
facturación en un plazo máximo de dos días hábiles.a partir de la solicitud 
de baja por parte del Concesionario Solicitante, y a su cancelación 
definitiva'.... al término del ciclo de _facturación correspondiente a fin de 

considerar el periodo completo. 

(.'.] 

• Para todos /os casos anteriormente señalados, el Agente Económico 
Preponderante deberá notificar al Concesionario Solicitante de fas 
acciones realízadas, ,, 

De lo citado; el Instituto considera que el AEP no menciona que en un pla~,o de dos 
días hábil<:;)s a partir de la solicitud de baja dejará de facturarse el servicio, de modo 

que posterior a este plazo no p,odrán añadirse cargos al servicio. En consecuencia, 

el Instituto requiere al AEP que especifique en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia que en un plazo máximo de dos días.a partir dE! la solicitad de baja por 

parte del es se dejara de cobrar cargos a los es por el servicio. 

5.2.7.7, PLAZOS DE ENTR~GA. 

Por otra parte, en el numeral 2.7 el AEP señala lo siguiente: 

"2.7. Plazos de Entrega. 

• 

• 

• 

• 

Validación de la Solicitud: 7 día hábil . 

Verificación de la factibilidad técnica: 7 día hábil . 

Habílitacíón del servicio: 5 días hábiles para usuarios existentes . 

Habilitación del servicio: 7 días hábiles para usuarios nuevos con 
acometida existente 

• Habilitación del seNicio: 7 O días hábífes para usuarios nuevos sin acometida 
existente" 

De lo anterior, el Instituto identifica que los siguientes plazos: plazo máximo de 
entrega de servicio de cindo días hábiles para usuarios existentes; siete días para 

usuarios nuevos con .Acometida existente; y diez días hábiles para usuarios nuevos 
sin Acometida existente" se contabilizan una vez verificada la factibilidad técnica. 
Sin embargo, los plazos indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
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Desagregación son plazos totales a partir de la solicitud y no desp
1
ués de la 

verificación de facti_bilidad técniq:i. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP 
modificar su Propuesta .. de Oferta de Referencia de manera que los plazos en 
comento sean considerados a partir de la solicitud. 

5.2.7.8. PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD 

a) Derivado del-análisis a la Propuesta de Ofertc:i de Referencia, el Instituto ha 
identificado que su contenido no se ajusta a diversas disposici9nes estqblécidas a 
través de las Medidas de Desagregación y la Resolución de Desagregación 
relativas q los parámetros e indicadores de calida9 asociados a los seNicios en 
,cuestión. 

En este sentido, el Instituto considera que el contenido de la misma no es acorde a 
lo establecido en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas de Desagregación, 

' en virtud de que l_os parámetros e indicadores de calidad presentados dentro de 
esta, en particular aquellos definidos para los-seNicios materia de la Oferta de/ 
Referencia, no abarcan a todos los rubros descritos en dicha Medida, misma_ que 
señala d la letra: 

"VIGÉSIMA SÉPTIMA- Para los servicios de desagregación objeto de la Oferta de 
Referencia, el Agente Económico Preponderante deberá proporcionar niveles de 
disponibilidad del servicio, plazos de entrega, plazos de reparación de fallas y otros 
parámetros de calidad relevantes que permitan--0/ Concesionario Solicitante 
'replicar los niveles de calidad de servicio que el Ag,.nte Económico Preponde\ante 
ofrece a sus usuarios finales. 

Asimismo, el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer niveles de calidad 
de servicio para los servicios ob/eto de la Oferta de Referencia no menos favorables 
de los que emplea para su propia operación y a sus afll/adas, filiales, sÚbsidiarias o 
empresas que pertenezcan al mismo grupo de Interés económico. 

Los parámetros de cal/dad formarán parte de la Oferta de Referencia por lo que 
quedarán sujetos al tratamiento previsto en la medida Quinta." 

(Énfasis añadido) 

"· ~ De la Medida anterior y sin perjuicio de lo establecido en la Condición CENTESIMA 
DÉCIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación gcerca de los SLA, el Instituto 
co~siaera que el AEP debe ofrecer a los CS valores de los parámetros e indicadores 
de calidad de los seNicios objeto de la Oferta de Referencia, que les permita 
replicar la calidad de seNicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, a efectos de 
garantizar condiciones que favorezcan la competencia. 
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En consideración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el 
contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia relativo a los parámetros e 
indicadores de calidad a efecto de reflejar que los parámetros e indicadores d~ 
calidad sean al menos iguales o mejores a los que usa en su operación actual. Tales 
especificaciones, deberán aplicarse a cualquier otro parámetro o indicador de 
calidad que sea introducido en la Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

b) En el mismo sentido, el Instituto consid7ra que la Propuesta de Oferta de 
Referencia del AEP no incorpora en su totalidad a todos los parámefros e 
indicadores de calidad a los que hacen referencia las Condiciones NONAGÉSIMA 
NOVENA CENTÉSIMA y CENTÉSIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación, 
mismas que establecen: 

"NONAGÉSIMA NOVEf>/A.- Los parámetros e Indicadores de cal/dad que emplea 
para su propia1 operación para todos Jos servicios de desagr~oción deberán 
señalarse e incluirse como parte de la Oferta de Referencia, sin excluir las 
e'specificaciones que aplica a distintos tipos de suscriptores. 

CENTÉSIMA.- El Agente Econó,,;lco Preponderante deberá incluir en su Oferta de 
Referencia cuando menos los parámetros e indicadores de calidad, referentes a 
los aspectos técnicos v operativos de su red, los relacionados con los plazos de 
entreaa de los servicios y los relaNvos a la gestión de fallas, continuidad de servicios 
y gestión de Incidencias. 

Los parámetros e indicadores de calidad de los servicios ofertados deberán ser 
medidos por Concesionario Sollcltante y no deberán ser menos favorables de los 
aue el Agente Económico-Preoonderante emplea para su propia operación, por 
lo que deberá incluir en su Oferta de Referencia esta información. " 

"CENTÉSIMA SEXTA.- El Aaente Económico Preponderante deberá presentar en su 
Oferta de Referencia los parámetros e Indicadores de'cal/dad para los servicios 
ofertados a través de cobre y fibra óptica, incluyendo aquellos especificados en el 
Plan de Gestión del Espectro y en la Conqición CENTÉSIMA OCTAVA." 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere el AEP que incluya todos los parámetros 
e indicadores de calidad relativos a los servicios objeto de la Oferta de Referencia 
dispuestos por la Medida y las Condiciones antes mencionadas, en los términos 
respectivamente establecidos, dentro del c;ontenido de la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia. En este sentido, a efecto de brindar a las partes involucradas 
los elementos mínimos que les permita conocer las condiciones, en términos de 
calidad, con la que los servicios les serán brindados, el AEP deberá incluir y 
desarrollar dentro de la Propuesta de Oferta de Referencia los parámetros e 
indicadores de calidad asociados a cuando menos los siguientes puntos: 
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• plazos de entrega, en espedífico los relativos a validación de las solicitudes 
de servicio, verificación de la factibilidad técnica y habilitación de los 
servicios; 

• niveles de disponibilidad ._de los servicios y elementos infraestructurales 
involucrados, 

J ' 
• gestión y reparación de fallas, considerando lo establecido en la Condición 

• 

• 

• 

• 

CENTÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación, específico
1 

los 
parámetro e indicadores de calidad relativos a fallas que afectan a usuarios 
residenciales; .. 

continuidad de los servicios, así como gestión y res~lución de incidencias; 

los parámetros e indicadores de calidad para los servicios ofertados a través 
' . 

de cobre y fibra óptica, 
/ . . 

' \ ' 
los aspedos técnicos y operativos de la red del AEP, 

y cualesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP . 

c) Asimismo,-BI AEP del?erá modificar el contenido de la Propuesta de Referencia 
a efecto de precisar· que realizará mediciones de cadlfl uno de tales parámetros e 
indicadores de calidad por CS. / 

d) Por otro lado, e[;AEP deberá incluir y señalar expresamente en l(J Propuesta de 
Oferta los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios Finales 
con motivo de cada uno de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, sin 
excluir las especificaciones que aplica a distintos tipos de suscriptores, tecnologías, 
modalidades de contratación de .. los servicios y demás relacionadas. En este 
sentido, el AEP deberá justificar 'o señalar expresamente que· tales valores 
corresponden efectivam<;Jnte a los parámetros e indicadores de calidad que usa 

• 1 
su propia operación y también a los que ofrezca a sus Usuarios Finales. 

e) Asimismo, con la finalidad de crear certeza y transparencia respecto a los 
parámetros e indicadores de calidad· asoci9dos a la i prestación de los servicios 
aludidos, el AEP deberá establecer explícitamente en la Propuesta de Oferta de 
Referencia: 

• La metodología mediante 19 cual determina cada un? de los parámetros e 
indicador<;Js de calidad, siendo la misma que aplica a sus propias 
operaciones; 
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• El fundamento de la metodología anterior, espe¡;;ificando los términos, 
estándares y demás elementos involucrados ésta, indicando expresamente 
los documentos, recomendaciones y consideraciones que respalden la 

Jnformación presentada. 

f) Sin perjuicio de lo anterior, en el primer párrafo del numeral 2.8, al respecto de 
los parúmetros e indicadores de calidad asociados a pruebas para la entrega de 
los servicios y atención de fallas e incidencias del SRL el AEP señala: 

"2. 8 Parámetros e indicadores de calidad 

Las pruebas para la entrega de los servicios están documentadas en el Anexo 2 de 
la Oferta y el procedimiento para la atención de fallas e incidencias se encuentra 
en el Anexo 4 de la Oferta. " 

(Énfasis añadjdo) 

El Instituto considera que resulta confuso para el entendimiento de la Propuesta de 
Oferta de Referencia que el contenido de este párrafo refiera a otra sección del 
documento para conocer ciertos parámetros e indicadores de calidad que 
aplican para el servicio en cuestión. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que todos los parámetros e indicadores 
de calidad relativos al SRL sean inciuidos en el numeral correspondiente a dicho 
servicio, inciuyendo aquellos pertinentes a pruebas para la entrega de los servicios 
y atención :de fallas e incidencias, a efecto de establecer condiciones ciaras y 
precisas acerca de los parámetros e indicadores de cal~dad correspondientes. Se 
requiere además al AEP replicar esta modificación a lo largo de los documentos 
que integran. la Propuesta de Oferta de Referencia, para todos los servicios 
involucrados. 

\ ' 

g) Por otro lac:Jo, con referencia a los parámetros e indicadores de calidad 
relacionados con los plazos de entrega del SRL, en el numeral en comento el AEP 
señala: 

"Entrega: 

• 90% de validación de la solicitud en tiempo 

• 90% de verifícación de factibilídad técnica en tiempo 

• 90% de habilitación del servicio para usuarios existentes. 

• 90% de habilitación del servicio para usuarios nuevos. 
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• El 7 0% restante no excederá. el 7 50% de los plazos originales (considerando 
como plazo el día completo superior)." 

En este sentido, de 1Ó lectura al texto citado el Instituto consider~-que este no señata 
de forma precisa los tiempos sobre los cuales se efectuará la medición de los 
parámetros e indicadores de calidad relativos a los plazos de entrega, así como los 
porcentajes aplicables para cada uno en la habilitaciór;i de entrega de. los servicios 
aludidos. 

Lo anterior resulta claro si se observa lo señalado en la Condición CENTÉSIMA 
TERCERA de la Resolución de Desagregación: 

/ 

"CENTÉSIMA TERCERA.- Para el Servicio de Reventa de Línea v de Acceso Indirecto 
al Bucle Local los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos de 
entrega con,sisten en af menos los sigl{ientes valores: 

• 90% de validación del total de las solicitudes al trimestre en tiempo. de 
acuerdo a los plazos de entrega establee/dos en el Apéndice B dél Anexo 
7, v el 70% restante validado en uh plazo no mayor a 750% de los plazos 
origina/es de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de verificación de factlbllldad del total de las solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega _establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 10% restante con ver/ficaéión de la factibilidad en un 
plazo no mayor a 150% de los plazos originales de entrega establecidos en 
el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de habilitación del servicio del total de las solicitudes al trimestre en 
tiempo. de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 10% restante habilitado en un plazo no mayor a 750% de 
los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 

l. 

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderante incluya en 
su Oferta de Referencia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Fino/es v de que el Instituto pueda requerir, en cualquier momento. la 
información ~orrespondiente al Agenté Econ6fnico Preponderante con et 
propósito de verificar su cumplimiento. " 

(Énfasis apadido) 

Del texto citado, se deriva que los parámetros e indicadores de calidad relativos a 
plazos de entrega de los s¡;.rvicios en cuestión han sido establecidos denfro de la 
Resolución de Desagregación, en términos de l) los tiempos efectivos respecto a 
los que deben efectuarse la medición de estos; y a 2) los pqrcentajes que definen 
a tales parámetros e indicadores de calidad. --
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En consideración de lo anteriormente expuesto, el Instituto requiere al AEP que 
modifique la redacción del texto en comento para reflejar el contenido de la 
Condición CENTÉSIMA TERCERA de la Resolución de Desagregación, especificando 
los tiempos efectivos respecto a los que deben efectuarse la medición los 
parámetros e indicadores de calidad en cuestión. La redacción deberá reflejar que 
dichos plazos se apegarán a los establecidos y autorizados por el Instituto. Asimismo, 
tratándose de las actividádes de validación, verificación de factibilidad y 

habilitación del servicio, deberá modificarse la redacción para expresar que dichos 
parámetros e indicadores de calidad son relativos al total de las solicitudes al 
trimestre, y que los porcentajes quedan determinados, para cada una de las 
mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en tiempo de las solicitudes 
de servicio en tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos, y EZI 10% 
restante de tales solicitudes efectuadas en 150% de IÓs plazos originales de entrega. 

h) Por otro lado, sobre los parámetros e indicadores de calidad "Para el medio de 
transmisión" para cobre, en el referido numeral, el AEP señala: 

"Para el medio de transmisión: 

Las características técnicas para un par de cobre serán: 

Resistencia de aislamiento a-tíerra Mayor a 7 Mohms 

b-tierra 

a-b 52.5 nF/ Km"' 5 % 

Capacitancia a-tierra 64 nF/Km ± IO % 

b-tierra 64 nF/Km ± IO % 

Tabla 5: Parámetros eléctricos" 

Al respecto, el Instituto considera que aun cuando dichos valores son de interés 
para la Propuesta de Oferta, no son relevantes del todo para el SRL, toda vez que 
este es un servicio donde el CS no obtiene cor)trol del medio de transmisión, sino 

' 
que este permanece bajo la operación del AEP quien revende la totalidad del 
servicio. No obstante el Instituto C()nsidera que tales valores son conceptualmente 
importantes para la determinación de fallas en el bucle. En este sentido, es digno 
de mención que la primera tabla del texto citado se presenta en el inciso 3) de la 
Condición CENTÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación, relativos los 
términos de reparación de fallas. 
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Por lo anterior, el Instituto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestión a la 
sección específica donde se aborde lo conducente a términos de reparación de 
fallas. 

i) Asimismo, en el numeral 2.8 el AEP también presenta los "rangos de 
sincronización" para el SRI mediante el siguiente texto: 

"Para SRI los rangos de sincronización serán: 

5Mbps2 384 -768 3,648 -6,076 

70Mbps 572-960 6,076 - 72,544 

20Mbpi3 5,000 20,000 

Tabla 6: Rangos de sincronización SRI 

Las velocidades anterior'?S serón habilitadas con base en !a'modalidad de reventa 
contratada y de conformidad con las políticas comerciales de Telnor hacia sus 
usuarios.,, 

\ 

Al respecto, el-Instituto considera que aunque dichos valores son de interés para la 
Propuesta de Oferta de Referencia, no son relevantes del todo para el servicio en 
cuestión, en virtud de que en éste la gestión y administración del tráfico permanece 
bajo la operación del AEP. En este sentido, si bien tales valores son 
conceptualmente importantes para la determinación de fallas en el bucle, es el 
AEP quien tiene responsabilidad de la atención de la fallas en el servicio, en virtud 
de su carácter de revendedor del servicio y por lo tanto, los "rangos de 
sincronización" resultan ajenos al control e injerencia de los CS. ,_ --

Por lo anterior, el Instituto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestión a la 
sección específica donde se aborde lo conducente a términos de reparación de 
fallas. 

j) En el mismo sentido, sobre TOs parámetros e indicadores de calidad "Para el 
medio de treinsmisión" referentes a fibra óptica, en el numeral 2.8 el AEP indica: 

' "Para los servicio:¡/ que se 'prestan por Fibra Óptica aplicarán los siguientes 
parámetros en ta puesta en operación: 

¡ / ' 
"2 Para usuarios existentes que no alcancen la velocidad mínima dadas las condiciones de la planta, Tefnor 
ofrece mantener/os en la velocidad actual de operación, / / 
3 Sólo aplica para ITTH,,, 
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• Latencia en un solo sentido: 50 (ms) 

• Pérdida de paquetes 0.4% 

• Disponibilidad del servicio 99.50%" 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que e.I contenido del texto en comento no es acorde en su 
totalidad a lo establecido por la Condición CENTÉSIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación, misma que a la letra señala: 

"CENTÉSIMA SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar en su 
Oferta de Referencia los parámetros e indicadores de calidad para los servicios 
ofertados a través de cobre y fibra óptica, incluyendo aquellos espec;ificados en el 
Plan de Gestión del Espectro y en la Condición CENTÉSIMA OCTAVA. Tratándose de 
los servicios ofertados a través de fibra óptica, los parámetros e indicadores de 
calidad deberán constar de al menos los siguientes elementos: latencia, 
porcentaje de pérdida de paquetes de la sección del medio de transmisión que se 
encuentra balo la responsabilidad del Agente Económico Preponderante y 
porcentaje de disponibilidad trimestral, garantizando al menos la calidad indicada 

a continuación: 

Latencia (ms): 50 

Pérdida de paquetes: 0.4 % 

Porcentaje de disponibilidad de servicio: 99. 90%. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto citado a 
fin dy reflejar que el porcentaje de pérdida de paquetes será relativo a la sección 
del medio de transmisión que se encuentra bajo la responsabilidad del AEP. 
Asimismo, el valor del porcentaje de disponibilidad de servici<( se deberá modificar 
en el texto a efecto de,garantizar al menos la calidad especificada para éste en 

.,,' " 
la Condición CENTESIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación. 
Adicionalmente, la redacción deberá eliminar la referencia a que la latencia sea 
establecida "en un solo sentido". 

k) Por lo que hace a los parámetros e indicadores de calidad asociados a la 
reparación de fallas, en el numeral en cuestión, el AEP expresa: 
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"Reparación de fallas. 

Los parámetros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionan a los 
usuarios Telnor" 

o 85% de reparaciones el mismo día hábil. 

o 97% de reparaciones en un plazo máximo de tres días hábiles y el 6% 
restante no excederá 1 O días hábiles." 

El Instituto considera que la información presentada por el AEP no permite a los CS 
inferir el alcance de dichos parámetros e indicadores de calidad en función de si 
tales fallas afectan a usuarios comerciales o residenciales. En este sentido, el 
Instituto considera que los parámetros e indicadores de calidad expuestos por el 
AEP para este rubro no son acordes en su totalidad a lo establecido en la Condición 
CENTÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación: 

"CENTÉSIMA OCTAVA- El Agente Económico Preponderante deberá sujetarse por 
fo menosa los siguientes términos de reparación de fallas en los servicios de 
desagregación: 

1) La reparación de fallas se deberá proporcionar en plazas que permitan al 
Concesionario Solicitante replicar al menos los niveles de calidad de servicio 
que el Agente Económico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales. 

2) Para fallas que afectan a usuarios residencia/es, /osp/azos de reparación que 
el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer será de un día hábil para 
al menos el 85% de las fallas y hasta máximo tres días hábiles para al menos el. 
95% de las fallas, el 5% restante no deberá exceder de 1 O días hábiles. 

( .. ,)" 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique la redacción del 
texto en:comento q efecto de establecer los parámetros e indicadores de calidad 
asociados a la reparación de fóllas qú"e afecten tanto a usuarios residenciales 
como a usuarios comerciales, de a modo que sea reflejado lo dispuesto en la 
Condición CENTÉSIMA OCTAVA de la Re$olución <:je D~sagregación . 

• 

5.2.8. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCJ_E 

a) En el numeral 3 de la Propuesta de O~erta de Referencia el AEP dispone lo 
siguiente: / / 
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"3. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB), consiste en la conducción del tráfico 
asimétrico de datos originado por usuarios finales de la red de cobre (tecnologías 
xDSL) o fibra óptica (tecnología GPON) de T e/nor, desde el PCT hasta el puerto de 
red de los eaulpos de acceso sin que el CS requiera establecer una conexión física 
con el usuario fina/: mediante el SAIB el es podrá proveer el ~ervicia de datos a los 
usuarios finales a través de la infraestru.ctura de T elnor. 

( ... ) 

En este servicio T e/nor será responsable del mantenimiento del bucle local desde el 
Punto de Conexión Terminal (PCD hasta el puerto de red de los equipos de acceso 
donde se entrega la señal proveniente de /os usuarios finales al CS. Después de este 
punto, inicia el servicio de Concentración v Distribución. 

Para la entrega del servicio y la concentración del tráfico de distintos usuarios, 
T e/nor pone a disposición del es el servicio auxílíar de Concentración y Distribución. 
por lo cual, el CS deberá observar los criterios establecidos para la solicitud .de los 
servicios de acuerdo a la zona de cobertura y nivel de agregación 
correspondiente. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, las Condiciones SEXAGÉSIMA SEXTA SEXAGÉSIMA SÉPTIMA y 

SEPTUAGÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación indican lo siguiente,: 

"SEXAGÉSIMA SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá ofrecer el 
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local tal que permita disponer del Tráfico de 
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra óptico, desde el 
Punto de Conexión Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el Tráfico 
hasta una Central Telefónica o Instalación Equivalente donde radican los eauipos 
de acceso. Mediante el servicio de concentraéión y distribución se Identifica y 
concentra el Tráfico en uno o varios puertos desde donde se entrega o conduce 
hasta los puntos definidos para la entrega de tráfico al Concesionario Sol/citante 
correspondiente. " 

"SEXAGÉSIMA SÉPTIMA.- La Zona de Cobertura del Servicio de Acceso Indirecto al 
Bucle Local comprende la totalidad de la red del Agente Económico 
Preponderante a efectos de incluir los puntos definidos para la entrega de tráfico 
en diferentes niveles de agregación con los Concesionarios SolicJtontes, y de esta 
forma habífitar la provisión qe los servicios de telecomunicaciones por parte de los 
Concesionarios Solícitantes, siempre que sea técnicamente factible," -

"SEPTUAGÉSIMA PRIMERA-Para efectos de la entrega del Tráfico del Servicio de 
Acceso Indirecto al Bucle Local, es procedente la utilización del Servicio de 
concentración y distribución que permite identificac concentrar y conducir fa 
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entrega del Tráfico de datos a cada Concesionario Solicitante, Este servicio provee 
la entrega de la señaf o información de cada Usuario Final a cada concesionario 
a nivel de Capa 2 del modelo de interconexión de sistemas abiertos (OSI)," 

' 
(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto considera gue la descripción del SAIB en la 
Propuesta de Oferta de Referencia no se apega a lo establecido en Id 
normatividad citada, toda vez que la descripción que hace el AEP no establece 
con claridad el alcance completo del servicio, Conforme a las Condiciones 
SEXAGÉSIMA SEXTA, SEXAGÉSIMA SÉPTIMA y SEPTUAGÉSIMA PRIMERA de la 
Resolución de Desagregación, el SAIB debe permitir la conducción del tráfico de 
datos del usuario, indistintamente si el medio es C()bre o fibra óptica, o si el tráfico 
es simétrico o asimétrico, desde el PCT en el domicilio del cliente hasta los puntos 
de entrega del tráfico a los CS, !\efectos de habilitar este alcance se considera la 
totalidad de la red del AEP como la zona de cobertura del SAIB, ~ así contemplar 
los puntos de entrega del tráfico a los CS en sus diferentes niveles de agregación, 
La utilización de los servicios de concentración y distribución deben contemplarse 
dentro del SAIB como las funcionalidades que permiten ic¡Jentificar, concentrar y 
conducir el tráfico de datos hasta su entrega a cada CS, 

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP que modifique en la Propuesta Final de 
/ Oferta de Referencia la descripción y alcance del SAIB, a fin de reflejar lo 

establecid6 en las Condiciones SEXAGÉSIMA SEXTA, SEXAGÉSIMA SÉPTIMA y 
SEPTUAGÉSIMA PRIMERA de la Resolución eje Desagregación, respecto la 
descripción completa del SAIB, su alcance desde el PCT en el sitio del usuario hasta 
,los puntos de entrega del tráfico a los CS comprendiendo toda la red del AEP, y 
considerando el servicio de concentración y distribución como parte integral del 
mjsmo, 

b) En el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP dispone lo 
siguiente: 

"3, Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

(,,,) 

Las políticas comercia/es que se prestarán a los CS en este servicio estarán sujetas 
a las SLA 's, perfiles y anchos de banda, entre otros criterios que T elnor utiliza para 
prestar fo; servicios a sus usuario finales, Por tanto, fa canfíguracfón upstream­
downstream que será configurada en los equí¡:Jos de acceso será la oferta 
comercial, de acuerdo a fas políticas de Tefnor, 

(. ',) 
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Los perfiles de los setvic/os de dotas que podrá proporcionar el CS dependerán del 
medio de acceso desplegado hacia al domicilio del usuario y de los servicios que 
T e/nor ofrece así como de fas condiciones de fa red. Es decir, fa calificación de 
bucle en xDSL v los criterios técnicas serán los mismos que los que T e/nor ofrece a 
sus prooios usuarios. Para GPON fa calificación del bucle no es necesaria puesto 
que fa velocidad configurada es asegurada por las características técnicas de lo 
fibra óptica. 

( ... ) 

El SA/B contemplo los siguientes características: 

• Tráfico Best Effart. 

• Ancho de banda definido al momento de fa contratación del setvic/o. 

• Medio de acceso a usuarios finales (cobre o fibra óptica) 

El tráfico soportado es Unica~t. 15 

( .. .) 

Los perfiles para el Setvicio de Acceso Indirecto que podrá contratar el CS serán los 
desaffollados por T e/nor con base en el tipo de tecnología instalada en fa red. El es 
podrá solicitar el cambio de perfil cuando lo considere comercia/mente adecuado 
y estará sujeto a fa factibilidad técnica. 

La velocidad de sincronía se establece entre el Módem del usuario final y el puerto 
de acceso del eauipo en fa central. Dependiendo de fa condición física del medio 
de acceso la señal puede sufrir atenuación y como consecuencia puede existir 
una disminución en fa velocidad. 

Los perfiles comercia/es que podrá contratar el Concesionario Solicitante 
dependerán del medio de acceso, de acuerdo con lo siguiente: 

Hasta 5 Mbps 
Hasta 10 Mbps 
Hasta 20 Mbps 17 X 
Hasta 40 Mbps 18 X 

Tabla 7: Perfiles comerciales para SAIB. 

' Para el SAIB contratado sobre un bucle de fibra óptica, los perfiles comercia/es que 
podrá contratar el es so'n los anteriormente indicados, siempre y cuando se 

15. "El servicio de tráfico Mufticast se proporcionará cuando lo soporte fa Red de Telnor para sus propias 
operaciones o cuando el CS que lo requiera asuma los costos incurridos o asociados de las adecuaciones en la 
red para ta habilitación del mismo." 
17 ''Este perfil sólo es aplicable a FTTH" 
18 ªEste perfil sólo es aplicable a ITTH" 
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encuentren dentro del rongo deiequipo de red de occeso!(OLD, lo velocidad no 
se verá ofectodo. 

Los velocidades ofrecidas están /imitados a la d/sponib//ldad de lo tecnología 
desplegada, lo condición de la misma en lo zona de cobertura v la fiiCtibilidad 
técnica-y económica para proveer el servicio." 

(Énfasis oñodido) 
/ ---

/ - ,. --

Al respecto, la Medida UNDECIMA ,,de las Medidas de Desagregación indica lo 
- - . ' ' 

siguiente: ' 

"UNDÉCIMA- Trotándose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Loco/ y del 
Servicio de Reventa de Líneo, .el Agente Económico Prepor;ideronte deberá. 
proporcionar al Concesionario SoÚCitante la información respecto a Jos Puntos de 
Interconexión y ponerlos a su disposición, así como fa interfaz y protocolo con los 
que se podrá acced8t a todos los usuarios a los que presten sus seNicios. 

(. .. ) 

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Líneo 
proporcionados por el Agente Económico Preponderante deberán ofrecer 
corocterísticos técnicos que permitan al Concesionario Solicitante replicar los 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante o los usuarios finales. " 

(Énfasis oñodido) 

Y la Medida DECIMOSÉPTIMA de las Medidas de Desagregación señala: 

"DEC/MOSÉPllMA- Los servicios de desogregoclón deberán proporcionarse en 
cualquier punto donde.sea técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente 
con esto obligación, 61 Agente Económico Preponderante deberá poner o 
disposicióf!, de los Concesionarios So/ícitantes en el Sistema Electrónico de Gestión 
información relativa a sus instalaciones, misma que deberá mantenerse 
octuolizodo. Dicho lnformo9lón deberá contener, al menos, lo siguiente: 

Información sobre los elementos de la red en los que se proveen los servicios 
de desagregación, en particular, localización exacta de las instalaciones: 
conmutoc;:Jores, reportidor"5 principales, concentradores, nodos remotos, 
puntos de distribución distantes, entre otros. 

Corocterístidos de los espacios del Servicio de Coubicoción . . paro 
Desogregoción ·disponibles en codo uno de los cent!roles telefónicos o 
instoloclones. equivalentes, como son espacio disponible, estado de 
acondicionafniento de éste, entre otras. 

Número y disponibilidad de bucles y sub-bucles, rongo de numeroc;:ión 
geográfico y áreo de cobertura correspondiente o coda punto o elemento 
de red en los que los servicios de desogregoclón están efectivamente 
disponibles. 
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Información disponible sobre tos parámetros relevantes del Bucle Local 
1 • 

correspondientes a cada punto de acceso. • 

cr:Jracterísticas de los recursos de red y/ o de obra civil ¿isponib/es para el 
estoblecimiento de enloces externos desde tos puntos de acceso. 

Centrales telefónicas o instalaciones equivalentes o Punto de Interconexión 
para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. 

Dotas de edificios y repartidores de líneas telefónicas. 

Datas de unidades básicas. 

• Datos de pares individuales. 

Requisitos o restricciones para equipos ubicados por_ los concesionarios. 

Normas de seguridad de fas instafac/anes y de acceso a los equipas por los 
concesionarios. 

• Condiciones técnicas relacionadas con el acceso y uso del Bucle Local y 
criterios objetivos para restringir el acceso al mismo,,, 

(Énfasis añadido) 

El AEP define para el SAIB que la velocidad de sincronía se establece entre el 
módem u ONT del Usuario Final y el puerto de acceso del equipo en la central. Esta 
velocidad depende de la configuración de los equipos de acceso (DSLAM-OU), 
de las condiciones físicas del medio (r::obre o fibra óptica), la calificación del bucle, 
y el rango del equipo de red de acceso (OLT) para el caso de fib~a óptica, por lo 
que cada perfil se ofrece con características de mejor esfuerzo (EÍest Efforf), y que 
estas características son las que determinan los perfiles que ofrece actualmente a 
sus usuarios. 

A lo anterior el Instituto-considera que la información para cada uno de los perfiles 
comerciales propuestos por el AEP sólo incluyen la información de referencia de las 
velocidades que ofrecen, de ahí que se insista en que el AEP haga disponible la 
información detallada que usa para determinar los posibles perfiles de velocidad a 
sus clientes, según lo dispuesto en la Medida DECIMOSÉPTIMA de.las Medidas de 
Desagregación, y de esta forma los es tengan una idea del rango de velocidades 
que pueden esperar y les permita determinar por si. mismos la factibilidad de 
proveer una velocidad o perfil comercial determinado del SAIB para sus usuarios, y 
efectivamente replicar los servicios conforme a lo estipulado en la Medida 
UND,ÉCIMA de las Medidas de Desagregación citada. 
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Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en las Medidas UNDECIMA 
y IOECIMOSÉPTIMA de las Medidas de Desagregación, el Instituto requiere al AEP 
modificar su Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir toda 1a 
información que sea necesaria para que los CS puedan determinar la factibilidad 
de proveer una veJocidad o perfil comercial determinado a sus usuarios mediante 
el SAIB. La información que debe estar disponible por parte del AEP, debe~á 
atenerse a lo expuesto en el numeral 5.2.6.2 del presenté-Acuerdo, y por lo menos 
comprender para este servicio las ubicaciones de las centrales o instalaciones 
equivalentes que proveerán el SAIB, las clasificaciones o nivele-\> de concentración 
de las centrales (nodos de concentración -NCAI-), las características técnicas de 
los equipos de acceso (DSLAM-OU) y sus configuraciones, la calificación de los 
bucles y las condiciones físicas del medio (cobre o fibra) que se tengan en cada 
sitio. Respecto a lasvelocidades o perfiles para el SAIB se deben disponer de todas 
las velocidades de sincronización que se ofrecen para el servicio de Internet 
actualmente, incluyendo la desviación máxima de la velocTi:Jad de sincronización 
de referencia de cada perfil, y como se realizan las medidas asociadas a esa 
velocidad. 

c) En el numeral 13 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP dispone lo 
siguiente: 

"El SAIB contempla las siguientes características: 

Tráfico Bes! Effort. 
/ ·," -....... \ 

Ancho de banda definido r;il momento de la contratación del servicio. 

Medio de acce~o a usuarios finales (cobre o fibra óptica) 

El tráfico soportado es Unicast. 15 

( .. ,)" 

Al respecto la Condición SEPTUAGÉSIMA SÉPTIMA de la Resolución de 
Desagregación establece: 

"SEPTUAGÉSIMA SÉPTl1¡1A.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer la 
capacidad de transmisión del Tráfico sin establecer priO(idades, excepciones, 
fímitantes, degradación o discriminación a efectos de-· que los Concesionarios 
Solicitantes puedan prestar cualquier servicio dtt telecomunicaciones por medio 
del Servicio de Acceso Indirecto al Bucre; los cuales comprender> de manera 

75. "El servicio de tráfico Multícast se proporcionará cuando lo soporte la Red de Telnonpara sus propias 
operaciones o cuando et CS que lo requiera asuma los costos incurridos o asociados de las adecuaciones en la 
red para la habilitación del mismo. " 
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enunciativa más no limitativa los tráficos de voz, datos y video. · El Agente 
Económico Preponderante deberá ofrecer el servicio de tráfico MiJ/ticast cuando 
lo soporten sus propias operaciones o cuando los Concesionarios Sollcitantes que 
lo requieran asuman los costos estrictamente Incurridos o asociados de las 
adecuaciones en la red para este servicio en una determinada cobertura, " 

El Instituto considera que la descripción de las características del SAIB que refiere el 
AEP en su Propuesta no se apega a la Condición SEPTUAGÉSIMA SÉPTIMA citada, 
en el sentido de que solo se menciona que el tipo de tráfico soportado es "Unicast", 
y se precisq en la nota al pie de página correspondiente que 'el tráfico -Multicast­
se proporcionará cuando lo soporte la red del AEP o cuando el CS que lo requiera 
asuma los costos incurridos o asociados de las adecuaciones para la habilitación 
del mismo. 

Derivado de lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en la Condición 
SEPTUAGÉSIMA SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación, el Instituto requiere al 
AEP modificar su Propuesta Final de Ofeita de Referencia, para incluir en la 
descripción del SAIB, específicamente en lo que concierne a sus características de 
la capacidad de transmisión, los tiposde tráfico y la mención explícita respecto.ª 
las condiciones bajo las cuales proporcionará el tráfico Multicast, cuando los CS lo 
requieran sin limitarlo a uno solo. 

d) En el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el AEP dispone lo 
siguie\nte: 

"3. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 

(.' ,) 

El Concesionario Solicitante podrá proveer el servicio de datos al usuario final, 
mientras que el servicio de telefonía oodrá ser proporcionado por Te/nor u otro 
concesionario en la modalidad de reventa de línea, siendo necesario que este 
activo u servicio de telefonía básica para la provisión del SA/B, de lo contrario el es 
deberá pagar la renta mensual del SAIB sin línea telefónica. 

Dadas las limitantes técnicas y tecnológicas de la fibra óptica, cuando el SAIB sea 
provisto sabre accesos FTTH o TBA (Terminales de Banda Ancha o·conocidas como 
FTTN), T e/nor no podrá proveer al usuarid final el servicio de línea telefónica, por lo 
que el es deberá de pagar la renta mensual por el SAIB sin línea telefónica. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, las Condiciones.SEPTUAGÉSIMA CUARTA y SEPTUAGÉSIMA SEXTA de la 
Resolución de Desagregación indican a la letra lo siguiente: 
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"SEPTUAGÉSIMA CUARTA.- El Agente Económico Preponderante pondrá a 
disposición de los Concesionarios Solicitar;¡tes los pertiles de línea autorizados por el 
Instituto o que comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. El Servicio de Acceso 
Indirecto al Bucle Local será disponible en las siguientes modalidades: 

• suscriptor existente con servicio de voz sin servicio de acceso a datos 

• suscriptor existente con servíCio de voz v con servicio de acceso a datos 

• suscriptor existente sin servicio de voz con servicio de acceso a datos. 

• s1..,1scriptor nuevo, solo- si existen recursos de red disponibles para el 
' domicilio." 

(Énfasis añadido) 

"SEPTUAGÉSIMA SEXTA.- En la contratación del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle 
Local el Agente Económico Preponderante podrá mantener la provisión del 
servicio de voz o hacer disponible el sérviclo de Reventa de Unea a solicitud del 
Concesionario Solicitante. " 

(Énfasis añadido) 
/ 

En este sentido, la Condición SEPTUAGÉSIMA CUARTA de la 'Resól[Jción de 
Desagregación arriba citadc;i, contempla los posibles escenarios para ofrecer el 
SAIB, cuya finalidad es el ac~eso a datos, con opciones de telefonía de voz. be 
ninguna manera se interpreta o se infiere que proporcionar el sewicio de datos 
debe estar siempre condicionado o asociadq con el servicio telefónico de voz 
provisto por el AEP bajo cualquier esquema. Esta provisión es opcional a solicitud 
del es como se indica en la Condición SEPTUAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación. 

Por lo anterior, y a efectos de otorgar mayor claridad y certeza a los es en la 
contratación del SAIB, y dar cumplimiento a las Condiciones SEPTUAGÉSIMA 
CUARTA y SEPTUAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación, el Instituto 
requiere al AEP modificar la redacción del numeral 3 de la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia, para precisar que en la modalidad del SAIB que comprenda solo el 
acceso a datos, no se debe establecer condición alguna que obligue al CS a 
contratar cualquier modalidad o esquema de servicio de voz, ya sea provisto por 
el AEP o mediante la contratación del SRL 

e) RelativÓ al numeral 3 el AEPseñala lo siguiente: 

"3. Servicio de Acceso lndire'fto al Bucle. 

',, (, .. ) 
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Para la eritrega del servicio y la concentración del tráfico de distintos usuarios, 
Telnor pone a disposición del CS el servicio auxiliar de Concentración y Distribución, 
por lo cual, el CS deberá observar los criterios estaplecidos para la solicitud de los 
servicios de acuerdo a la zona de cobertura y nivel de agregación 
correspondiente, También podrá referirse a la Oferta de Enlaces Dedicados para 
Ja concentración y agiegación del trófica, por ejemplo, cuando desee agregar un 
Servicio de Concentración v Distribución que por arquitectura de red no 
corresponda a la misma zona de cobertura, región o área.,, 

(Éntasis añadido) 

Al respecto, la Condición SEPTUAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación indica lo siguiente: 

"SEPTUAGÉSIMA TERCERA.- A sol/cltud del Concesionario Solicitante se podrán 
utilizar enlaces de transporte (propios o arrendados), para entregar el Tráfico del 
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o desde centrales que se 
encuentren fuera de los Puntos de Interconexión definidos para la entrega del 
Tráfico de este servicio, 

En caso de requerir el transporte o entrega de Tráfico de datos entre centrales del 
mismo nivel que no se comuniquen entre ellos, es decir, que no pertenezcan af 
mismo dominio administratívo del servicio de concentración v distribución, ef 
Concesionario Solicitante puede/elegir e-iiTre Ja utilización de servicios de enlaces 
de transporte (propios o arrendados), o solicitar la entrega en un Punto de 
Interconexión que tenga la capacidad de agregación del Tráfico de dichps 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes.,, 

(Énfasis añadido) 

Derivado de la Condición citada con anterioridad, se contempla la opción de que 
los CS utilicen sus propios enlaces para transportar el Tráfico del SAIB proveniente 
de diferentes puntos de concentración, opción que no es considerada 
explícitamente en la Propuesta de Oferta del AEP, ya que solo refiere a la 
contratación de los mismos mediante la Oferta de Enlaces Dedicados . 

. PÓrlo anterior, y a efecto de otorgar certeza a los CS en la contratación del SAIB, y 
dar cumplimiento a la Condición SEPTUAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación, el Instituto requiere al AEP precisar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia las opciones al CS de arrendar en referencia a las Ofertas de Enlaces 
Dedicados o en su caso utilizar sus propios enlaces para transportar el Tráfico del 
SAIB proveniente de diferentes puntos de concentración. 

f) Relativo al numeral 3.1 el AEP mencion.a lo siguiente: 

"3. l. Módem del usuario final. 
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Parámetros del Módem. 

El Módem del usuario final no forma parte del SAIB, por fo anterior, los 
Concesionarios Solicitantes proveerán los equipos termina/es a sus usuarios para fa 
instalación del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, pudiendo considerar fas 
siguientes característícas: 

( ... ) 

Los Módems que actualmente son compatibles con fas plataformas de red 
de acceso xDSL son los de .los siguientes proveedores: 

o ,Technfcofor (Thomson); 

o Afcatef-Uucent; 

o Huawei: / 

o Pace (2wire ). 

• Las ONT's que actualmente son compatibles con fas plataformas de red de 
acceso FTTH son fas de los siguientes proveedores: 

o Afcatef-Lucent; 

o Huawei. 

Para el Módem y Oll(T será npcesario configurar y supervisanemotamente los 
equipos desde el equipo de red de acceso, dicha configuración forma parte de fa 
entrega de los servicios, 

i 
La funcionalidad de fas ONT pepende del equipo correspondiente en fa red de 
acceso, para fo cual, Tefnor indicará al es el proveedor de los equipos en fa red de 
i . 
deceso (OLT's). 

El Módem que el es decida instalar en el domicilio del usuario final deberá ser 
interoperab/e con fa red de Te/nor, por fo que Tefnor pone a disposición de los CS el 
Servicio de fnter9perabilidad de/Módem y ONT." 

El Módem aue el CS i:tecida Instalar en el domicilio del usuario final deberá ser 
interoperab/e con la red de Tefnor, por fo que Tefnor pone a disposición de los es 
el Servicio de fnteroperabilidad del Módem v ONT. 

! 

Servicio de fnteroperabf/idod del Módem 

A través de este prociaimiento se verificará que el Módem sea interÓperabfe con 
los equipos de fa red de acceso de T e/nor, para fas tecnologías que T efnor tiene 
activas, para comprobar fa operación del equipo en fa red. 

\ 
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Los parámetros que serán verificados durante la revisión de los equipos serán: 
atenuación (A TTN), señal a ruido (SNR), máxima velocidad y tiempo de sincronía, 
con base a la distancia y el diseño de cada pertil de línea. 

Los Módems que el CS ingrese para el procedimiento de interoperabilidad deberán 
cumplir con las condiciones mínimas establecidas en el Anexo 3 de la Oferta 
(apartado Módem). 

Procedimiento de interoóerabilidad del Módem 

1) El Concesionario Solicitante deberá presentar solicitud por Módem en el 
formato correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que 
entre en operación. 

2) La solicitud del es será validada en un plazo máximo de 1 día hábil, se dará 
seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un NIS, si la solicitud no 
cumple con la información correspondiente, será devuelta al CS y se reiniciará el 
procedimiento. 

3) Posterior a la validación de la solicitud, T elnor en un plazo no mayor a 3 días 
notificará al CS qué día podrá ingresar el Módem a Laboratorio Te/nor para iniciar 
las pruebas. 

4) Una vez que se. haya recibido el Módem, Laboratorio llevará a cabo las 
pruebas de interoperabilidad, y en un plazo máximo de 20 días hábiles dará 
respuesta al CS de acuerdo a lo siguiente: 

a) El Módem es interoperab/e 

b) El Módem no es interoperab/e, se enviará respuesta. Con el objetivo de que el 
es pueda realizar los ajustes necesarios al Módem, podrá reingresar/o sin costo por 
una ocasión siempre que la misma no exceda el plazo de 20 días hábiles, posterior 

a lo cual se considerará como una nueva solicitud de interoperabilidad. 

5) Cuando se haya notificado al CS sobre loswsultodos de la interoperabilidad 
del Módem, se realizará el cargo correspondiente." 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, la Medida UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación indica lo 
siguiente: 

"UNDÉCIMA- Tratándose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Loca/y del 
Servicio de Reventa de Línea, el Agente Económico Preponderante deberá 
proporcionar al Concesionario Solicitante la información respecto a los Puntos de 
Interconexión y ponerlos a su disposición, así como la interfaz y protocolo con los 
que se podrá acceder a todos fof usuarios a los que presten sus servicios, 

( ... ) 
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El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Loco/ y el Servicio de Reventa1 de Línea 
proporcionados por el Agente Económico Preponderante deberán ofrecer 
características técnicas que permltah al Concesionario Solicitante replicor los 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante a los usuarios finales·. 

(Énfasis añodido) 

De igual forma, la Medida QUINTA de las Medidos de Desagregación dispone lo 
siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corre5ponda, una 
propuesta de Ofelta de Referencia, lo cual deberá contener las condiciones 
aplicables a la prestac;ión del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub-

' bucle Local, el Servicio de Desagregación Compaltida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso lndirectb ai Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicación para Desagregación y Servicios Auxiliares. 

( ... ) 

El AEP no podrá establecer condiciones que inhiban la competencia en la 
prestación de los servicios objeto de la Ofelta de Referencia, cvalquier requisito 

! 

que no sea necesario para la eficiente prestaeión del servicio, ni: 

'· 
• Aplicar condiciones dis'criminbtorias y/o abusivas en IQ __ prestación de los 

servicios, por lo que deberán ofrecer los \mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en la Ofelta de Referencia a 
cualquier conCEJ~[onario de redes púl:Jlicas que se lo solicite. 

( ... )" 
j 

(Énfasis añadido) 

De lo descrito anteriormente, el Instituto observo que el AEP incluye lb listo de 
equipos (Modem y ON1) que qctuolmente utilizo el AEP y podrán utilizar los CS poro 
habilitar el SAIB, establece un servicio con su respectivo procedimiento poro probar 

\ la interoperobilidad cie los mismos, así como dispone de las característicos técnicos 
mínimos de interoperabilidad (Anexo 3: Norma 3), que deben cumplir los equipos 
que deseen utilizar los CS: 

\ 
Al respecto, el Instituto considero que respecto olJistado de equipos que el AEP 
utiliza paro su propia operación, debe hacer disponible lo información de los 
marcos, los modelos, las versiones de software y hardware soportados por su red, y 
deberá comprometerse, a que cualquier cambio de configuración, actualización 

,' '"· 
o cambio tecnológico deJos elementos de su red soportaran también los equipos 
instalados de los CS,'esto paro asegurar el seguimiento o la Medida UNDÉCIMA de 
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las Medidas de Desagregación, en el sentido de asegurar las condiciones técnicas 
que permitan al es replicar de los servicios. 

En caso de que el CS elija comprar los módems por su cuenta, y para no atentar . 
contra lo dispuesto en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, se 
debe tener la opción de adquirir los equipos con proveedores distintos a los del AEP, 
para lo que solo se debe proporcionar la información técnica necesaria y sufici$nte 
para que los CS tenga la posibilidad de seleccionar los equipos (módem y ON1) 
con los proveedores de su elección, así como todos los parámetros de 
configuración que debe tener para poder conectarse e interoperar en la red del 
AEP. 

De igual forma el Instituto /<;:onsidera que el serv1c10 y procedimiento de 
interoperabilidad propuesto por el AEP debe ser opcional y sin costo a efectos de 
no conformar un requisito adicional que atente contra lo dispuesto en la Medida 
QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

Por lo anterior y a efecto de cumplir con lo dispuesto en las Medidas QUINTA y 
UNDÉCIMA de. las Medidas de Desagregación, se requiere al AEP modificar su 
Propuesta Findl de Oferta de Referencia para el SAIB, en el numeral 3.1 Modem del 
usuario final, en el sentido de publicar los estándares que utiliza y cualquier equipo 
certificado / homologado que los cumpla podrá conectarse e interoperar con la 
red del AEP. Al respecto debe incluir toda la información técnica así como todos 
los parámetros de configuración que debe tener y deberá comprometerse a que 
cualquier cambio de configuración, actualización o cambio tecnológico de los 
elementos de su red soportaran también los equipos instalados de los CS. 

De la misma forma se requiere la mención .~xpresa de que el servic:;io y 
;procedimiento de Tnteroperabilidad es opcional y sin costo. Por último, referente a 
lo estipulado por el AEP en el numeral 3.1 sobre el módem del Usuario Final, para el 
SAIB, el AEP deberá atenerse a lo expuesto en el -numeral 5.2.7.4 del presente 
AcuE1rdo, para considerar la opción de que a solicitud del CS se suministren los 
equipos terminales por parte del AEP. 

5.2.8.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL SAIB 

a) De la lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que 
el AEP no se ajusta a diversas condiciones de la Resolución de Desagregación 
relacionadas con los "Procedimientos de contratación, modificación y baja del 
servicio". Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia 
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos 
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establecidos en los incisos a) y b) del numer.al 5.6 del presente Acuerdo por lo que 
-··deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

b) Por otro lacfo, el Instituto considera que el AEP debe .tomar E\n cuenta lo 
,. ,. 1 ' 

establecido en Ja Medida VIGE$1MA SEPTIMA y ajustar los plazos considerando que 
los es deberán ofrecer servicios a sus usuarios que permitan replicar los niveles de 
calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar eite procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

c) En el numeral 1. i: respecto a los usuarios existentes, el AEP indica qué informará 
tras una solicitu'cJ del es si existe factibilidad para un perfil determindGJo, lo que 
genera incertidumbre sobre la viabilidad de contratación de los servicios: 

" 1. 1. Procedimientos de contrgtoción, modificación y baja del SAl/3. 
/ 

( ... ) 

Procedimiento de contratacló(lY entrega (Usuarios existentes) 

Pre contratación: 

1) El es deberá presentar solicitud por usuario final en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o deJ§EG una vez qu~ 
entre en operación, 

2) 

3) 

La solicitud del C:S será validada en un plazo máximo de 1 día hábil, se 
dará seguimient~ a la so/ícitud con un folio hasta que se asigh~ un 
Número de) Identificación de Solicitud (NIS), si fa solicitud no cumple con 
la información correspondiente, será devuelta ql. es y se reiniciará el 
procedimiento. 

Una vez que se haya validado fa solicitud, se revisará fa factibilidad 
técnica en un plazo máximo de 1 día hábil y se responderá 'al CS 
conforme a lo siguiente: / 

a. Existen Facilidades: 

i. Se asignará un NIS y se enviará confirmación de la fecha 
propuesta en que se habilitará el _servicio. SI el perfil 
solicitado es distinto al factible el servicio se aprovisionará en 
el perfil más cercano al soficl/odo. 

b. No existen facilidades asociadas 

Se informará al es que no es factible brindar el servicio. Se 
iniciará el procedirTiiento de Trabajos Especiales." 
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(Énfasis añadido) 

\ En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso c) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

d) Eij el numeral 3.2, el AEP deja implícito qae será su exclusiva facultad determinar 
la fecha y hora de habilitación al Usuario Final dentro de los plazos señalados, lo 
que genera incertidumbre a los es y propicia visitas fallidas: 

"3,2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB. 

( .. .) 

Procedimiento de contratación (Usuarios nuevo) 

1) El CS deberá presentar solicitud por usuario final en el formato 
correspondiente a través del Sistema d13 Captura, o del SEG una vez que 
entre en operación, 

2) La solicitud del CS será validada en un plazo máximó de 1 día hábil, se dará 
seguimiento a fa solicitud con un folio hasta que se asigne un Número de 
Identificación de Solicitud (NIS), si fo solicitud no cumple con fa información 
correspondiente, será devuelta al es y se reiniciará el procedimiento. 

3) Una vez que se hayaVaf/dado la solicitud, se revisará la factibilidad técnica 
en un plazo máximo de 1 día hábil y se !responderá al es conforme a lo 
siguiente: 

a. Si el usuario tiene acometida se asignará un NIS, se probará fa misma 
y habilitará el servicio en un plazo máximo de 5 días hábiles, ( ... ) 

b. Si el usuario no tiene acometida pero existen recursos de red, se 
asignará un NIS y se habilitará el servicio en un plazo máximo de 10 
días háblfes, ( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

En consecuencia, el Instituto req~iere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

/ 

e) Por otra parte, en el numeral 3.2 el AEP señala lo siguiente: 

"3.2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB. 

( .. .) 

Procedimiento de contratación y entrega (Usuarios existentes) 
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Pre contratación: 
\ 

( ... ) 

Contratación 

5) Una vez que el es haya asegurado que el usuario cuenta con el Módem, . 
• 1 -

podrá ingresar al portal www.xxxxxx.com (el cual fe será proporcionado 
a fa firma del Convenio de Desagregación) dentro del plazo estipu/pdo y 
capturar tos datos solicitados de acuerdo con el tipo de tecnología. 

. / 

6) Una vez que haya enJiado los datos necesarios a través del portal, el es 
deberá desconectar el Módem de Te/nor y conectar su equipo. 

7) uná1 vez que el es háva capturado los datos o la llamada haya 
concluido, el servicio quedará habilitado en un plazo máximo de 30 
minutos, los resultados de fa prueba realizada en el momento de fa 
habilitación del servicio se almacenarán en et Sistema de-Captura o en 
el SEG cuando entre en operación, para que el CS pueda consultar/as: 
así mismo, se cargarán los gastos de habifitaé:ión, y se comenzará a 
facturar fa renta correspondiente al peliif solicitado." 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, el Instituto considera que el AEP deberá justificar debidamente el 
plazo de 30 minuto9 para habilitar el servicio, para brindar a los es mayor 
certidumbre del procesó _de entrega del ser-íicio, teniendo en cuenta lo 
establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación que señala a 
la letra: 

"QUINTA- El Agente Económico Preponderante deberá presentar pdra 
a13robación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia, fa cual deberá contener las condiciones 
aplicables a fa prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
buc/e Local, el Se!!ficlo de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el\ 

Servicio de Coubicación para Desagregación y SeNicios Auxiliares 

(. .. ) 

El Agente Económico Preponderante na podrá establecer condiciones que 
inhiban la competencia en la prestaciónde los servicios objeto de fa Oferta de 
Referencia, cualquier reaulslto que no sea necesario para la eficiente prestación 
del servicio, ni: 

Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en fa prestación de los 
seNicios, por lo que deberán ofrecer los mismos precios, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en fa Oferta de Referencia a 
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cualquier concesionario pe--redes públícas de telecomunicaciones que se)o 
solicite. 

Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o 
filiales, o empresas aue pertenezcan al mismo grupo de interés económico 
distintos a los establee/dos en la Oferta de Referencia. 

Condicionar la provisión de los servicios a comprar, adquirir, vender o 
proporcionar otro bien o servicio adicional o diferente de aquel. 

Su)etar-1a provisión de !os servicios 'o la condición de no adquirir, vender, 
comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados 
por un ter:Oero." 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior se considera que dado que el AEP no podrá establecer condiciones 
que puedan inhibir la competencia, deberá establecer en su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia el plazo de entrega de servicio que considera para sus 
propias operaciones, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de 

interés económico. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP que justifique las razones por las cuales 
se considera un plazo de 30 minutos para la entrega del servicio y en caso de ser 
distinto al plazo que establece para sus propias operaciones modificarlo en su 
Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

f) Por otra parte, en el numeral 3.2, el AEP señala: 

"3.2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB. 
(, ',) 

Procedimiento de modificación de velocidad de SAIB 

(.'.) 
3) Una vez que se haya validado fa solicitud, se revisará fa factibilidad técnica 
en un pfazb máximo de 7 'días hábiles y se responderá al CS confo¡me a fo 
siguiente: 

a. Es posible brindar la velocidad solicitada, se asignará un NIS y fa 
velocidad solicitada será habilitada en un plazo no mayor a 5 días 
hábiles. 

b. No es posible brindar Ja velocidad solicitada, se asignará un NIS v él 
servicio se activará en la velocidad disbonible más cercana a la 
solicitada en un plazo máximo de 5 días háblles. 

(,,,)" 

(Énfasis añadido) 
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De la porción enfatizada, se desprende que si no es posible brindar la velocidad 
solicita~a por el es, el AEP activará el servicio en la velocidad disponjble más 
cercana, sin embargo, no se toma en cuenta la preferencia del es paró elegir la 
velocidad disponible superior o inferiür. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP 
hacer explícito en su Propuesta Final de Oferta de Referencia que consultará al es 
sobre su preferencia al respecto para el caso en discusión. 

g) Asimismo, el AEP no considera para el "Procedimiento de contratación (Usuarios 
nuevo)" los casos en los que no se pueda probar la Acometida por razones 
asociadas al AEP, así por los argumentos expuestos en el inciso ~) del numeral 

1 ' 

5.2.7.6 del presente Acuerdo el AEP deberá atenerse a lo expuesto en dicho 
numeral. 

h) Por otro lado, en el numeral 3.2. el AEP señala: 
\ 

\ . ..·• ' 
"3.2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

(.' .) 

Baja del servicio 

7) .. Para dar de baja un servicio el CS deberó ingresar la solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que 
entre en operación, indicando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

', \ 

'· 2) Se validará qui3 la solicitud cumpla con la información del formato ven un 
plazo máximo de 7 día hábil se contestará conforme a lo siguiente: 

a. Si fa solicitud cumple con lo establee/do se dará seguimiento con un 
Número de Identificación di3 Solicitud (NIS). 

b. Si la informar;;ión no cumple con fo establecido será devuelta al es v 
se reiniciará el procedimiento. 

3) Una vez asignado el NIS se dará de baja el servicio correspondiente y se 
realizará la baja en un plazo máximo de 2 días hábiles. 

Nota: 

El ~S _deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. " 

(Énfasis añadido) 

De lo anteri()r, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio establecido en el 
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Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación que establece un plazo de un 
día hábil a partir de la entrega de solicitud para validar y 'asignar un NIS, una vez se 
asigne el NIS se dará la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere ql AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

i) Asimismo, el lnstitutq considera que lo indicado por el AEP no se ajusta a la 
Condición NONAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, al no 
especificar que el plazo para la suspensión de facturación es de dos días hábiles a 
partir de la solicitud de baja, además de que posterior a este plazo no podrán 
añadirse cargos al servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso i) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

5.2.8.2. PLAZOS DE ENTREGA 

Por otra parte, en el numeral 3.3 el AEP señala lo siguiente: 

"3. 3. Plazos de Entrega. 

• Validación de la Solicitud: 1 día hábil. 

• Verificación de la factibilidad técnica: 1 día hábil. 

• 'i, Habílitación del servicio para usuari? final activo.; 5 días. 

• Habilítación del servicio con acometida existente: 7 días hábiles. 

• Habilitación del seNicio sin acometida existente: 10 días hábiles." 

De lo anterior, el Instituto identifica que los siguientes plazos: plazo máximo de 
entrega de servicio de cinco días hábiles para usuarios activos; siete días para 
usuarios con Acometida existente; y diez días hábiles para usuarios sin Acometida 
existente, se contabilizan una vez verificada la factibilidad técnica. Sin embargo, 
los plazos indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación son 
plazos totales a partir de)a solicitud y no después de la verificación'.de factibilidad 
técnica. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de 
Oferta de Referencia de manera que los plazos en comento sean considerados a 
partir de la solicitud. 
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5.2.8.3. PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD 

a) Derivado del análisis realizado al numeral 3.4 de la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a 
diversas disposiciones estableéidas a través de las Medidas de Desagregación y la 
Resolución de Desagregación relativas a los parámetros e indicadores de calidad 
del SAIB, descritas en los incisos a), b),.c), d) y e) del numeral 5.2.7.8 del presente 

; Acuerdo. 

Por lo anterior, el-Instituto requiere al AEP modificar el contenido e¡<puesto en el 
numeral 3.4 de modo que sean reflejados, específicamente para el SAIB, 
requerimientos análogos a los solicitados en los incisos a), b), c),_d) y e) del numeral 

. ---- . / 

5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos á plazos de entrega, 
niveles de disponibilidc:id del servicio, gestión y reparación de fallas, continuidad de -
los servicios, relativos a cobre y fibra óptica que sean relevant~s para el servicio, los 
aspectos técnicos y operativos de la red del AEP y cudlesquiera otros que permitan 
a los CS replicar jos servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

b) Sin perjuicio de lo anterior,-con referencia a los parámetros e indicadores de 
calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atención de 
fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer párrafo del numeral 3.4 el 
AEP indica lo siguiente: 

"Las pruebas para la entreaa de los servicios están documentadas con el Anexo 2 
de la Ofertd- y el procedimiento para la atención de fallas e incidencias se 
encuentra en el Anexo 4 de la Oferta. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, d~ conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del / 
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto aludido de 
modo que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al SAIB sean 
induidos en el numeral correspondiente al servicio en cuestión, en específico 
aqu,ellos asociados a pruebas para la entrega de los servicios y atención de fallas 
e incidens;ias. 

\ / 

c) Asimismo, en dicho numeral el AEP señala lo siguiente respecto al parámetro 
"velocidad de sincronización" asociado al SAIB: 

',"El parámetro de calidad de SAIB, se define con base a la velocidad de 
sincronización actual que reporte dicha. tecnología al momento de entrega del 

' servicio y que dada la naturaleza estadística de las mediciones, se deberá 
encontrar dentro de los rangos indicados a continuación. 
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5Mbps 384 -768 3,648 - 6,016 

10Mbps 512-960 6,016- 12,544 

20Mbp$' 5,()00 20,000 

40Mbps' 5,000 40,000 ' 

Tabla 8: Rango de Síncronízoción SAIB" 

(Énfasis añadido) 
' 

Al respecto, el Instituto considera que contenido presentad() anteriormente sugiere 
limitación en las velocidades de sincronización dentro de ciertos "rangos" tanto 
para "Upstream" como "Downstream" y en este sentido, resulta incierto su alcance 
y aplicabilidad para el SAIB, toda\vez que AEP señala que el tráfico para el SAIB 
obedece la calidad Best Effort, Lo anterior, queda en evidencia mediante el 
siguiente texto incluido en el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia: 

"El SAIB contempla fas siguientes características: 

• 

• 

• 

Tráfico Best Effort . 

Ancho de banda definido al momento de fa contratación del s¡Hvieio . 

Medio de acceso a usuarios finales (cobre o fibra óptica) 

(. .. ]" 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Instituto considera que el texto en comento no provee elementos 
esenciales mínimos que permitan a los CS inferir las con_diciones de calidad 
mediante las cuales el AEP proveerá el SAIB, toda vez que el "Tráfico Best Efforf' 
designa un tipo de servicio de red en el que no es posible garantizar que los datos 
lleguen a su destino, ni ofrecer al usuario una determinada calidad de servicio eh 
sus comunicaciones, sino que todos los usuarios de dicha red reciben el servicio 
óptimo en función de las condiciones específicas de cada instante, lo que significa 
que estos obtendrán distintos anchos de b,c:mda y tiempos de respuesta_ en función 
del volumen de tráfico en la red, y en consecuencia distintas velocidades de 
sincronización, dependiendo c:Je condiciones particulares. 

Sólo aplica para FTIH. 

Sólo aplica para FTTH. 
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numeral aludido a efecto de 
incluir los parámetros e indicadores de calidad asociados al SAIB, considerando 
cuando menos la diferenciaciones correspondientes a estos en función de los 
niveles de agregación en los que se ofrece este servicio/a los CS, sus perfiles 
comerciales disponibles, las tecnologías involucradas, las especificaciones de 
acuerdo a la tecnología xDSL en términos de la distancia y los punto9en los que se 
realizan las distintas mediciones de parámetros e indicadores de calidad, la 
caracterización del bucle que se aplica, los parámetr9s relativos al estado de la 
red (información del equipo xDSL, entre otros) y demás elementos relevantes que 
permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

d) Al respectb de los parám~tros e indicadores de calidad para los servicios que se 
prestan a través de fibra óptica, en el referido numeral, el AEP declara: 

"Para los ,servicios que se prestan por Fibra Óptica aplicarán los siguientes 
parámetros en fa puesta en operación: 

• Latencia en un sola sentido: 50 (ms) 

' 

• Pérdida de paquetes 0.4% 

: • Disponibilidad del servicio 99.50%" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, de confo¡midad con lo expuesto en el inciso j) del numeral 5.2.7.8., el 
Instituto requiere que modifique el texto citado-a fin de reflejar que el porcentaje 
de pérdida de paquetes será relativo a la sección del medio de transmisión que se 
encuentra bajo la responsabifidad del AEP. Asimismo, el valor del porcentaje de 
disponibilidad de S(7rvicio se deberá modificar en el texto a efecto de garantizar _gl 
menos la calidad especificada para éste en la Condición CENTÉSIMASEXTA de la 
Resolución de Desagregación. Adicionalmente, la redacción deberá eliminar'. la 
referencia a que la latencia sea establecida "en un solo sentido". 

e) Con referencia a los parámetros e indicadores de calidad relativos a los plazos 
de entrega del servicio én cuestión, en el numeral aludido el AEP expresa: 

"Parámetros de entrega: 

• 90% de validación de la solicitud en tiempo 

• 90% de verificación de factibilidad técnica 'en tiempo 

• 90% de habilitación del servicio de Desagregación Total del bucle./ 
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• El 70% restante no excederá el 750% de Jos plazos originales(considerando 
como plazo el día completo'superior). 

• En caso de que et usuario final cuente con servicios de telecomunicaciones 
activos, estos no serán interrumpidos por más de 30 minutos en el 95% de 
los casos.,, 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que de la lectura del texto en comento no se infieren de forma 
precisa elementos mínimos que permitan a las partes involucrada conocer el 
alcóné:e de los parámetros e indicadores de calidad pr_esentados, como lo son, de 
forma enunciativa mas no limitativa, los tiempos sobre los cuales se efectuará la 
medición de los parámetros e indicadores de calidad relativos a los plazos de 
entrega o los porcentajes qlje definen a cada qno de estos. 

Asimismo, el Instituto considera que la alusión a un parámetro de calidad asociado 
a un servicio distinto del contenido de la sección referida, a saber el fbarámetro 
para habilitación de SDTBL, sin que se aclare cuál es el parámetro análogo que 
resulta aplicable al SAIB, resulta contrgrio a la competencia toda vez que priva a 
los CS de información esencial mínima que permita conocer los términos en los que 
le será brindados los servicios objeto de la Oferta de Referencia. 

En este contexto, resulta importante señalar que la Condición CENTÉSIMA TERCERA 
de la Resolución de Desagregación establece a la letra: 

·'CENTÉSIMA TERCERA.- Para el Servicio de Reventa de Línea y de Acceso Indirecto 
al Bucle Local Jos parámetros e Indicadores de calidad relativos a plazos de 
entrega consisten en al menos Jos siguientes valores: 

• 90% de validación del total de las solicitudes al trimestre en tiempo, de 
acuerdo a Jos plmas de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 
7, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 7 50% de Jos plazos 

·OriQinales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1. 

• 90% de verificación de factibilidad del total de las solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a Jos plazos de entrega establecidos en el Apéndicf! 
B del Anexa 7, y el 7 0% restante con verificación de Ja factibilidad en un 

- plazo no mayor a 150% de Jos plazos originales de entrega establecidos en 
el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de habilitación del servicio del total de las solicitudes al trimestre en 
tiempo, de aéuerdo a Jos plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
Rdel Anexo 1, y el 10% restante habilitado en un plazo no mayor a 150% de 
Jos plazos originales de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexo 

.1 
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Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderante incluya en 
su Oferta de Referencia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Finales y de que el Instituto pueda requerir, en cualquier momento, fa 
información, correspondiente al Agente Económico Preponderante con el 
propósito de verificar su cumplimiento, " 

\ (Énfasis a~adido) 

De lo anterior, es claro que los parámetros e indicadores de calidad relativos a 
plazos de entrega para el SAIB 1 se encuentran definidps por la Resolución de 
Desagregación en función de los tiempos efectivos respecto a los que deben 
efectuarse la medición de estos y a los porcentajes que definen a tales parámetros 
e indicadores de calidad. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique la redacción del texto en 
comento para establezcan expresamente los parámetros e indicadores de calidad 
relativos a plazos de entrega del SAIB, eliminando la mención a otros servicios que 

' ' no estén directamente relacionados con este, de modo que sea reflejado el 
contenido de la Condición CENTÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación y a su vez especificando los tiempos efectivos respecto a los que 
deben efec:uarse la medición los parámetros e indicadores de calidad en 
cuestión. La redacción deberá reflejar que dichos plazos se apegarán a los 
establecidos y autorizados por el Instituto. 

1) Asimismo, tratándose de las i actividades de validación, verificación, de 
factibilidad y habilitación del servicio, deberá modificarse la redacción para 
expresar que dichos parámetros e indicadores de calidad son relativos al total de 
las solicitudes al trimestre, y que los porcentajes quedan determinados, para cada 

· una de las mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en tiempo de 
las solicitudes de servicio en tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega 
establecidos, y el l 0% restante de tales solicitudes efectuadas en 150% de los plazos 

' ' ' 
o~ina~~oo~a. ' 

g) Por otro lado, con referecicia los parámetros e indicadores de calidad a la 
asociados a la reparación de fallas, en el respectivo numeral el AEP señala: 

"Reparación de fallas, 

Los parámetros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionan hoy en 
día a los·Usuarios Telnor, 

o 85% de reparaciones el mismo día hábil. 
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o 97% de reparaciones en un plazo máximo de tres días hábiles y el 6% 

restante no excederá 70 días hábiles" 

El Instituto considera que la información anterior no permite inferir el alcance de los 
referidos parámetros e indicadores de calidad, en función de si tales estas afectan 
a usuarios comerciales o residenciales. Asimismo, los parámetros e indicadores de 
calidad incluidos por el AEP para este rubro no son acordes en su totalidad a lo 

·establecido en la Condición CENTÉSIMA OCTAVA de la Resojución de 
Desagregación, que para una mejor referencia se transcribe a continuación: ' 

"CENTÉSIMA OCTAVA.- El Agente Económico Preponderante deberá sujetarse por 
lo menos a los siguf~ntes términos de reparación de fallas en los seNicios de 
desagregación: 

1) La reparación de fallas se deberá proporcionar en plazos que permitan al 
Concesionario Solicitante replicar al menos los niveles de calidad de 
servido que el Agente Económico Preponderante ofrece a sus Usuarios 
Finales, 

2) Para fallas que afectan a usuarios residenciales, los plazos de reparación 
que el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer será de un día 
hábil para al menos el 85% de las follas v hasta máximo tres días hábiles 
para al menos el 95% de las fallas, el 5% restante no deberá exceder de 70 
días hábiles. 

( ]" 

(Énfasis añadido) 

En mérito de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique la redacción del 
texto en comento a efecto de que sean definidos los parámetros e indicadores de 
calidad referentes a la reparación de fallas, en términos de lo dispuesto en la 
Condición CENT~SIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación y de forma que 
se establezcan los valores de estos en función de si dichas fallas afectan a usuarios 
résidenciales o usuarios comerciales. 

5.2.8.4. PUNTOS CONCENJRACIÓN DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO 

a) En el numeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establece lo 
siguiente respecto a los Puntos de Concentración del SAIB: 

"3.5 Puntos Concentración del Servicio de Acceso Indirecto 

T e/nor definirá los sitios para la entrega del tráfico del SAIB tomando en cuenta los 
criterios de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y minimización de costos. 
Los puntos de concentración serán informddos al es en el momento de la firma del 
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. Convenio, y estarán disponibles en el Sistema de Captura o en el SEG cuando entre 
en operación.,, 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, las Condiciones SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA V 
SEPTUAGÉSIMA SEGUNDA de la Resolución de Desagregación señalan: 

"SEXAGÉSIMA NOVENA.- Para efectos de concentración y entrega del Tráfico del 
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, se definen los siguientes niveles: 

1) Entrega a nivel de Agregación Local 

2) Entrega a nivel de Agregación Regional 

3) Entrega a nivel de Agregación Nacional 

Agregación Local: Nivel de la red donde se conecta al Usuario Final con las 
Centra!és Telefónicas o Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas que le 
proporcionan acceso a la red focal del Agente Económico Preponderante. Aquí 
se localizan las funciones de concentración y distribución dfil Tráfico del Servicio de 
Acceso Indirecto al Bucle Local de los Usuarios Anales para entregarlo al 
Concesionario Solicitante que corresponda, indistintamente del medio de acceso 
con ef que estén conectados, 

Agregación Regional: Nivel de la red ubicado en Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas con funciones de concentración 
y distribución que permite agregar el Tráfico del Servicio de Acceso Indirecto al 
Bucle Local proveniente de un grupo de Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes que pertenezcan al nivel de Agregación Local de la red del Agente 
Económico Preponderante. 

Agregación a Nivel Nacional: Nivel de la red ubicado en Centrales Telefónicas o 
,Instalaciones Equi'.lalentes o grupos de las mismas con funciones/de concentración 
y distribución que permiten agregar el Tráfico de un grupo de Centrales Telefónicas 
o Instalaciones Equivalentes que pertenezcan al nivel de Agregación Regional de 
la red del Agente Económico Preponderante. 

Los puntos de Agregación serán entregados para aprobación del Instituto junto 
con la Oferta de Referencia y se harán del conocimiento a solicitud de los 
Concesionarios Solicitantes, a partir de que se publique/a Oferta de Referencia y a 
trÚvés del Sistema Electrónico de Gestión una vez que -esté en operación, " 

"SEPTUAGÉSIMA- El Agente Económico Preponderante deberá entregar para su 
aprobación en la Oferta de Referencia los puntos de entrega del Tráfico del 
Servicio dé Acceso Indirecto al Bucle Local considerando la coincidencia de la 
arquitectura y topología de su refj de datos con los Puntos de interconexión ya 
definidos para el trófico de telefonía de voz, y que dichos pur¡tos contempÍen la. 
factibilidad técnica de todos los elementos de concentración y distribución 
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necesarios para establecer un- número suficiente de sitíOs para cada uno _de los 
niveles de agregación Local, Regional y Nacional.,, 

"SEPTUAGÉSIMA SEGUNDA- El Agente Económico Preponderante deberá 
considerar para fa definición de los Puntos de Interconexión de entrega del Tráfico 
del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, los Puntos de Interconexión de Telefonía 
definidos poro fa red pública de telecomunicaciones del Agente Económico 
Preponderante a través del acuerdo P/IFT/EXT/090275/43 "ACUERDO mediante el 
cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define los Puntos de 
Interconexión a fa red pública de.telecomunicaciones del Agente Económico 
Preponderante,, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 7 7 de febrero del 
2075." 

(Énfasis añadido) 

Asimismo, el AEP presentó junto con su Propuesta de Oferta de Referencia diversos 
archivos electrónicos en formato ¡;Je Excel, cuyo contenido muestra la lista de 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes que se proponen como los 
Puntos de Interconexión ·de entrega del Tráfico qel SAIB. Ahora bien, de la revisión 
y análisis de la información el Instituto no encontró en el documento de la Propuesta 
de Oferta de Referencia, o dentro de los mismos archivos, la descripción de la 
forma o estructura de los listados de las Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes. Por lo que el Instituto no cuenta con las herramientas necesarias para 
interpretar y verificar que la definición de los Puntos de Interconexión de entrega 
del Tráfico del SAIB cumplan con lo previsto a su ciasificación de niveles de 
agregación; local, regional y nacional para su eventual aprobación por parte del 

, / 

Instituto conforme a lo estipulado en la Condición SEXAGESIMA de la Resolución de 
Desagregación. 

De igual forma el Instituto considera, por las mismas razones arriba expuestas, que 
el AEP no atiende en su Propuesta de Oferta de Referencia lo establecido en las 
Condiciones SEPTUAGÉSIMA Y SEPTUAGÉSIMA, SEGUNDA de la Resolución de 
Desagregación, ya que la definición de los puntos de entrega del Tráfico del SAIB 
siguen de alguna forma o coinciden con los Puntos de Interconexión de Telefonía 
definidos para la red pública de telecomunicaciones del AEP a}ravés del Acuerdo 
P/IFT/EXT/090215/43 "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones define los,Puntos de Interconexión a la red pública de 
telecomunicaciones del Agente Económico Pr<:;)ponderante" publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 17 de febrero del 2015. 

Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo dispuesto en las Condiciones 
SEXAGÉSIMA NOVENA, SEPTUAGÉSIMA Y SEPTUAGÉSIMA SEGUNDA de la Resolución 
de Desagregación se requiere al AEP para que modifique su Propuesta Final de 
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Oferta de Referencia para que incluya la información de los Puntos de 
lnterconE)xión de entrega del Tráfico del SAIB, junto con la descripéión de la forma 

·· ~ estructura de los listados de las centrales o instalaciones equivalentes que los 
conformen permitiendo interpretar y verificar que dichos sitios cumplan con lo 
previsto a su clasificación de niveles de agregación; local, regional y nacional y su 
correspondencia con los Puntos de Interconexión de Tele.fonía. 

b) Finalmente, en el numeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia respecto 
p la información de los puntos de concentración del SAIB, el AEP deberá atenerse 
a lo expuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo. 

5.2.9. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN. 

a) En el numeral 4 el AEP menciona lo siguiente: 

"4. Setvlclo,de Desagregación. 

Dadas las caraCterísticas comerciales de los servicios de desagregación física del 
bucle, las siguientes modalidades SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB se agrupan en esta 
sección, puesto que comparten procedimientos de contratación, modificación del 
bucle, parámetros y plazos de entrega. 

En estos seivicios, el es es el responsable de la configuración de la velocidad de 
acceso ,a internet sobre la línea del usuario fínal, no obstante, las condiciones de la 
velocidad que el Concesionario Solicitante podrá ofrecer, dependerán de las 
csndiciones físicas del bucle de Telnor, y de que dicha Oferta no afecte los servicios 
que T elnor u otros es proporcionen a través del mismo cable multipar. 

(. .. )" 

De lo ahtes citado el AEP responsabiliza ,al es de la configuración de las 
velocidades de acceso a Internet sobre la línea del usuario final, si bien el CS es 
responsable de esto, el AEP omite indicar sus responsabilidades dentro de la 1 

prestación de dichos servicios. La ausencia de la descripción detallada de las 
responsabilidades del AEP en los

1
servicios SDTBL, SP_TSBL, SDCBL y SDCSBL puede 

impedir que el CS tenga certeza y transparencia de la forma en que se van a 
proporcionar dichos servicios. 

Es de recordar que el AEP deberá considerar cuando menos para la prestación de 
los servidos, los elementos, capacidades, infraestructura y funciones con que los 
presta para su propia operación, esto de conformidad con la fV1edida VIGÉSIMA 

/ 

QUINTA de las Medidas de Desagregación misma que señala a la letra: 
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"VIGÉSIMA QUINTA- El Agente Económico Prepoqderante deberá ofrecer a Jos 
Concesionarios Solicitantes, Jos elementos, capacidades, servicios, infraestructura v 
funciones necesarias para llevar a cabo Ja prestación de Jos servicios de 
desagreaaclón con cuando menos las mismas' condiciones, plazos y la misma 
cal/dad de servicio con que prestan dichas funeiones para su propia operación y 
a sus afiliados, filiales, subsidiarias o empresas que pertf7nezcan al mismo grupo de 
interés económico, a cuyo efecto establecerán los mecanismos y procedimientos 

necesarios para mantener los niveles de calídod y segUridad acordados entre las 
partes. 

(.' ,)" 

(Énfasis añadido) 

De lo citado con anterioridad el instituto considera que una descripción detallada 
de como el AEP hará disponible para lo provisión de los servicios de SDTBL SDTSBL 
SDCBL y SDC_SBL considerando cuando menos las funciones con que presta para 
su propia operación, es necesaria para dotar de certeza y transparencia al CS. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP describir los servicios SDTBL SDTSBL SDCBL 
y SDCSBL con mayor detalle para conocer los recursos asociados a cada uno y 
cada variante que pudiera haber en los mismos, indicando las responsabilidades 
asociadas en la prestación de los servicios por parte del AEP. 

b) Dentro del párrafo tercero del numeral 4, el AEP señdla lo siguiente: 

"4. Servicio de Desagregación 

(.,.) 

El es deberá Informar sobre las características de Ja tecnología que uti/lzará sobre 
el bucle locaL además de que Bsta deberá seguir tos estándares internacionales 
aplicables, así como lo establecido en el Plan de Gestión del Espectro (Anexo D del 
Convenio de Desagregación), será necesario que el CS presente Ja información 
requerida con el detalle solicitado en el momento de Ja contratación del servicio 
o ante cualquier cambio tecnológico Adicionalmente, el es deberá indicar erii la 
solicitud, !á posición en la tablilla ¡;n la cual sé realizará el puente, ya sea dél DG o 
del Anexo de Caja de Distribución, esto en relación con fo establecido en el Servicio 

Auxiliar de Cableado Multipar o del Servicio de Anexo de Caja de Distribución. 

(.,,)" 

(Énfasis añadido) 

De lo descrito por el AEP se entiende que el CS deberá entregar información 
adicional sin que este último tenga conocimiento de los requisitos de dicha 
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información hasta el momento de la contratación. Lo requerido dejaría en total 
incertidumbre a los es, pudiéndose generar demoras o denegaciones de servicio. 

Es de ¡recordar al AEP lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de 
Desagregación que a la letra establece: 

"QUINTA.· 

(. .. ) 

El AEP no podrá establecer condiciones ·que inhiban la competencia en la 
prestación de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito 
que no sea necesario para la eficiente prestación del servicio. ni: 

··. ( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que no se apega a lo establecido en ·la Condición DÉCIMO 
CUARTA de la Resolución de Desagregación que a la letra señala: 

"DÉCIMO CUARTA-Los Concesionarios So/i9itantes deberán realizar la solicitud de 
los seNicios de desagregación confOrme a/ los formatos de solicitud 
correspondientes aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia. El Agente 
Económico Preponderante no deberá estat;¡lecer requisitos adiciona/es a los 
señalados en dichos formatos para la prestación de los servicios de 
desagregación. " 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior se le requiere al AEP que en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia no establecer requisitos adicionales, como puede ser información 
adicional a la señalada en los formatos de solicitud para la prestación de los 
servicios de desagregación. 

c)Por otro lado en el penúltimo párrafo del numeral 4, el AEP señala: 

"4. ·Servicio de Desagregación 

( ... ) 

La prestación de estos servicios iniciará como se indica en el apartado 1.4 en la 
sección de temas generales. para lo que T e/nor mantendrá una lista de centrales o 
cajas de distribución acondicionadas v disponibles para Í~ Desagregación a las. 
cuales el es podrá acceder a través de una consulta por medio del Sistema de 
Captura. o del SEG una vez que entre en operación. 

(. .. )" 
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En este sentido, el Instituto requiere al AEP atenerse a lo mencionado en el numeral 
5.2.6.2 del presente Acuerdo respecto de la información de sus instalaciones y al 
numeral5.2.6. l respecto del inicio para la prestación de los seNicios. 

d) En el último párrafo del numeral 4, el AEP señala: 

"4. Servicio de Desogregaciór;i 

(..] 

Dada la factibilidad técnica y las condiciones actuales de la tecnología, cuando 
el medio de acceso sea fibra óptica y éste se asocie a la red arborescente de 
Telnor, se ofrecerá el Servicio de l)cceso Indirecto" 

El Instituto considera que lo mencionado anteriormente no satisface en su totalidad 
lo establecido en la Condición OCTOGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación que menciona lo siguiente: 

"OCTOGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá publicar en 
su Oferta de Referencia los lineamientos para proporcionar el Servicia de 
Desagreaación Total del Bucie Local sobre fibra óptica, que deberán cumplir con 
fas siguientes características: 

1) El Agente Económico Preponr;Jerante deberá incluir en su Oferta de Referencia 
para el Servicio de Desagregación Total del •Bucie Local sobre fibra óptica 
alternativas que permitan a los Concesionarios Solicitantes replicar sus servicios de 
afta capacidad provistos a sus usuarios fina/e~,-_ Lo anterior incluirá la fibra óptica 
obscura cuando esto sea técnicamente factible. 

2) Para el caso de usuarios residencia/es o mercac;Jo masivo, el Agente Económic6-

Preponderante deberá incluir una propuesta dé desagregación de fibra óptica 
que permita a los Concesionarios Solicitantes replicar los servicios provistos por el 

Agente Económico Preponderante." 

(Énfasis añadido) 

Es decir, el AEP no incluye en su Propuesta de Oferta de Referencia la alternativa 
en la cual se proporcione el SDTBLsobre fib'ra óptica. Por lo anterior, se le requiere 
al AEP en la Propuesta Final de Oferta de Referencia ampliar las posibles propuestas 
de solución como lo indica la Condición antes citada y cuando menos deberá 
presentar una clasificación de servicios de alta capacidad que presta a su propia 
operación y a sus filiales, así como las alternativas que podrá requerir el CS para 

1 

poder replicar dich~s seNicios. 

e) Por otro lado, el AEP menciona en los numerales 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 que será el 
responsable del mantenimiento del Bucle Local en cada una de sus modalidades, 
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describe las fronteras que comprenderá!') su responsabilidad de mantenimiento, 
r pero omite describir en qué consistirá dicho mantenimiento. Por lo anterior y 

buscando que los es cuenten con mayor certeza de lo que implicará y consistirá 
dichos mantenimiento{ se le requiere al AEP desarrollar en la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia la descripc;:ión a detalle del proceso del manter\imiei;ito del 
Bucle Local en cada una de sus modalidades. Lo anterior cuando menos deberá 
contemplar el proceso que/presta para su propia operación, de conformidad con 
la Medida VIGÉSIMA QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

5.2.9. l. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL BUCLE (SDTB) 

~n el último párrafo de los numerales 4.1 y 4.2, el AEP menciona lo siguiente: 

.. ''4. 7 SeNiclo de Desagregación To tal del Bucle 

1 ( ... ) 

Para este servicio debe existir coordinación entre el es y T elnor para la 
desagregación efectiva, puesta que ambos serán responsables de cumplir con la 
portabilidad del número telefónico (en el ca~o que aplique). El es deberá enviar el 
NIP de portabilidad trqmitado por el usuario en la solicitud para desagregación.,, 

4.2 Servicio de Desagregación Total de Sub Bucle 

( ... ) 

Para este servicio debe existir coordinación entre el es y T elnor para la 
9esagregación efectiva, puesto que ambos serán responsables de cumplir con la 
portabilidad del número telefónico (en el caso que apliqÍJe). El es deberá enviar el 
NIP.de portabilidad tramitado por el usuario en la solicitud para desagregación. " 

Para ambos casos el AEP aclara en respectivos pies de página lo siguiente: 

"El NIP de portabilidad deberá ser tramitado el mismo día hábil o máximo un día 
natural anterior al día hábil en que se envíe la sollcitud de desagregación, con el 
objeto de que se logre cumplir con la desagregación efectiva y la portabilidad 
dentro de los plazos máximos establecidos por ·1a autoridad y minimizar las 
afectaciones a los usuarios. " 

Por otro lado el AEP menciona en el párrafo quinto del numeral 4, lo siguiente: 

"4. SeNició'de Desagregación. 

( ... ) 

Por otra parter se deberá garantizar que en el caso de que el usuario final cuente 
con seNicios activos los seNicios no sean suspendidos por más de 30 minutos en el 
95% de los casos, y en ningún caso se excedan los 7 20 minutos, para cumplir con lo 
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anterior, el es será el responsable de que en el momento en que Telnor realice el 
puente hacia la tablilla horizontal o·et Anexo de Caja de Distribución, deberá tener 
activos los seNicios y los equipos termina/e~ necesarios POra proporcionar (un 
número telefónico provisional y el servicio de intemet) los servicios de 
telecomunicaciones, el número telefónico provisional aplica en el caso de que sea 
necesario ejecutar la portabilidad posterior a la desagregación efectiva. 

r .. r 
(Énfasis añadido) 

Dado que es opción del usuario mantener su número telefónico y posterior a la 
implementación de los serl(icios dé SDTBL y SDTSBL es responsabilidad del CS llevarla 
a cabo, no s9 considera necesario que el es deba incluir el Número de 
Identificación Personal (en lo sucesivo, el "NIP") al inicio de la solicitud de 
desagregación. 

Adicional a lo anterior, el Instituto considera-.que el AEP no se apega a lo 
estableCido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, antes 
señalada. 

También es dé recalcar que el inciso 5) de la Condición VIGÉSIMA QUINTA de la 
Resolución de Desagregación, indica lo siguiente: 

"VIGÉSIMA QUINTA.-

(. . .) 

5) Et nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones será el responsable 
de realízar //a verificación de la voluntad de suscríptor para, el cambio de 
proveedor, así como de ejecutar el procedimiento de PortabítidÜd Numérica en 
caso de ser requerido por el suscriptor. ,, 

Somo se indica en la Condición antes citada el es es quien tiene la responsabilidad 
de llevar a cabo el procedimiento de.la portabilidad. 

De lo citado y del análisis antes realizado el Instituto requiere al AEP eliminar el 
requisito del NIP y cualquier otro ajeno q la eficiente prestación de los servicios 
dentro de la solicitud. 

5.2.9.2. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN TOTAL DEL SUB BUCLE (SDTSB). 

En el penúltimo párrafo del numeral 4.2, élAEP menciona lo siguiente: 

"4.2 Servicio de Desagregación Tata/ de Sub Bucle (SDTSB). 

( ... ] 
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/ 
Telnor es responsable del mantenimiento del Sub-Bucle local desde el PCT hasta Ja 
tablilla del Anexo de Caja de Distribución (CD) donde se.entregará el Sub-bucle al 
CS, desagregando únicamente el segmento de red secundaria del bucle de 
usuario final, sin llegar a Ja Centra/, El servicio seráproporcionado desde un Anexo 
de Caja de Distribución ubicado en Ja vía pública, siemore y cuando se cuente 
con Jos facilidades requeridos, 

(,, ,)" 

(Énfasis añadidc:Í) 
( 

Del párrafo citado se entiende que el AEP condiciona el servicio de SDTSB a las 
facilidades técnicas, Dicha condición impide transparencia y certeza al CS en la 
contratación del servicio, 

Al respecto, es de recordar que el AEP debe apegarse a lo establecido a la 
Condición QUINTA de la Resolución de Desagregación antes citacda, la cual indica 
que no.J=>Odrá establecer condiciones que puedan inhibir la competencia en la 
prestación de los servicios. 

Complementando lo anterior el AEP deberá apegarse a lo requerido en el numeral 
52.4,, del presente Acuerdo, donde se establece que si como resultadO-de la falta 
de algún elemento de los establecidos como prerrequisifo, el AEP no brinda alguno 
de los servicios establecidos en su Oferta de Referencia, deberá ihformar y j~stificar 
debidamente a los CS tales razones para brindarles mayor certidumbre, conforme 
a lo señalado en los procedimientos del "Apéndice B" de la Resolución de 
Desagregación, 

52.9.3. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL BUCLE (SDCB). 

En el último párrafo del numeral 4.3, el AEP menciona lo siguiente: 

"4.3 Servidlo de Desagregación Compartida del Bucle (SDCB), 

(.,,) 

Telnor instalará divisores (splitters) en las tablillas del DG, para separar el servic(0 de 
voz del servicio de datos, Las frecu'?ncias de Ja banda alta serán entregadas al es 
para que ést~ provea seNicios de fele __ co;,unicaciones al usuario final, no ot:~_tante 
el servicio de telefonía será gestionc:Ído por T e/nor, ya sea que T elnor' provea el 
seNicio o la línea sea contratada en SRL. En este Servicio, el es deberá oroporc_if?nar 
el Módem así como Jo Jnsta/oclán de los divisores de banda de frecuencias en el 
domicllio del usuario. " 

(Énfasis añadido) 
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En el párrafo antes citado se entiende que el AEP condiciona que el CS debe 
proporcionar los móder;ns así como la instalación de los divisores de banda de 
frecuencia en el domicilio del usuario. 

La Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación indica a la 
letra lo siguiente: 

Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesarios en el 
domicilio del usuario, el AEP omite indicar que el CS pude solicitar al AEP el CPE y su 
instalación. 

Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP considerar lo dispuesto en la 
Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolueión de Desqgregación, en el sentido 
que se considere expresamente la opción de que a solicitud del CS el AEP 
proporcione el CPE así como su instalación en el domicilio del suscriptor. 

5.2.9.4. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN COMPARTIDA DEL SUB BUCLE (SDCSB) 

En el último párrafo del numeral 4.4, el AEP menciona lo siguiente: 

"4.4 Servicio de Desagregación Compartida del Sub Bucle (SDCSB). 

( ... ) 

Tefnor insta/aró divisores (spfitters) en tablillas en el Anexo de Caja de Distribución, 
para separar el servicio de voz del servicio de datos que proporcionara el CS. Las 
frecuencias de fa banda afta serán entregadas al es para que éste provea 
servicios de telecomunicaciones af usuario final, no obstante el servicio de telefonía 
será gestionado por Te/nor, ya sea que Te/nor provea el servicio o la línea sea 
contratada en SRL. En este servicio, el CS deberá proporcionar el Módem así como 
la instalación de los divisores de banda de frecuencias en el domicilio del usuario, 
cuando e/Punto de Conexión Terminal no incluya splitters." 

(Énfasis añadido) 

En. el párrafo antes citado se entiende que el AEP condiciona que el CS debe 
prqporcionar el módem así como la instalación de los divisores de bandd de 
frecuencia en el domicilio del usuario. 
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La Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación indica a la 
letra lo siguiente: 

\ 

"SEXAGÉSIMA CUARTA.- El Agente EcÓnómico Preponderante deberá proveer, a 
solicitud del Concesionario Solicitante, Y mediante un cargó específico el equipo 
terminal y du lnstaiaéión, inc/uyendÓ el cobieodo interno necesario en el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de conexión T erminai. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Económico Preponderante en la Oferta de Referencia." 

(Énfasis añadido) 

Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesarios en el 
domicilio del usuario, el AEP omite indicar la opción en que el CS pude solicitar al 
AEP el CPE y su instalación. 

Por lo antes expuesto el Instituto requiere al AEP considerar· lo dispuesto en la 
CondiciónSEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, en el sentido 
que se considere expresamente la opción de que a solici!>Jd del CS el AEP 
proporcione el CPE así como su inst:::ilación en el domicilio del suscriRJ-or. 

5.2.9.5. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO 

a) De la lectura de1• la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que 
el AE~ no se apega a diversascondiciones ·de la Resolución de Desagregación 
relacionadas con los "Procedimientos de contratación, modificación y 6aja del 
servicio". Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia 
otorguen mayor cerJidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos 
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que 
deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

b) Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe fumar en cuenta lo 
es+ablecido en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA y ajustar los plazos considerando que 
los es deberán ofrecer servicios a sus usuarios que permitan replicar los niveles de 
calidap del servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestÓs e.(1 el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 1 

c) Por otra parte, en el numeral 4.5, se indica que de no existir factibilidad técnica 
asociada al PGE, se

1 
habilitará el ~ervicio bajo las mismas condibones que existen 

en el Bucle Local o Sub-bucle Local, sin embargo, no toman en cuenta la 
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aprobación del CS. Además de qúe el AEP no define de manera clara las causas 
por las que se establece la no. factibilidad. 

"4. 5. Procedimientos. de contratación, modificación y baja del servicio 

( .. .) 

Procedimjento de contratación y entrega (Usuarios existentes) 

( ... ) 

3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisará la factibilidad técnica 
asociada al PGE y en un plazo máximo de l día hábil se responderá al CS 
conforme a lo siguiente: 

a. Existe Factibilidad técnica. 

b. No existe factibilidad técnica asociada al PGE se habilitará el 
servicio bajo las mismas condiciones que existen en el bucle o sub­
bucle. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

En consecuencia, el Instituto requiere que el AEP incluya en el procedimiento la 
notificación al CS de no factibilidad, la autorización para habilitar el servicio bajo 
las condiciones que existen en el Bucle Local o Sub-bucle Local, así como definir 
claramente las causas que impiden la factibilidad. 

Asimismo, el AEP no considera para el "Procedimiento de contratación (Usuarios 
nuevo)" los casos en los que no se pueda probar la Acometida por razones 
asociadas al AEP, por los argumentos expuestos er) el inciso c) del numeral 5.2.7.6 
del presente Acuerdo por lo que deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

' d) En el mismo numeral, para el caso de usuarios nuevos, el AEP deja implícito que 
será su exclusiva facultad determinar la fecha y hora de habilitación al Usuario Final 
dentro de los plazos señalados, lo que genera incertidumbre a los es y propicia 

• 
visitas fallidas: 

"4. 5. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

(. . .) 

Procedimiento de contratación (Usuarios nuevos) 
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, 
1) El. es deberá presentar solicitud por usuario final en el formato 

correspondiente a través del Sistema de Captura. o del SEG una vez que 
entre eo operaGión. 

2) La solicitud del CS será validada en un plazo máximo de 1 día hábil. se dará 
seguimiento con un folio hasta que se asigqe un Número de Identificación 
de Solicitud (NIS). si fa solicitud no cumple con fa información 
correspondiente, será devuelta al CS v se reiniciará el procedimiento. 

3) Una vez que se haya validado la solicitud. se revisará la factibilidad técnica 
en un o/azo máximo de 7 día hábil v se responderá al es conforme a lo 
siguiente: 

a. SI el usuario tiene acometida se asignará un NIS. se habilitará el 
setvic/o en un plazo máximo de i días hábiles. (. .. ] 

b. Si el usuario no tiene acometida pero existen recursos de red. se 
asignará un NIS y se habilitará el setvicio en un plazo máximo de 
10 días hábiles( .. .)" 

(Énfasis añadido)) 

En cónsecuencia. el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

e) Por otro lado, en el numeral 4.5. el AEP señala: 

"4. 5. procedimientos de contratación, modificación v baja del setvicio 

(. .,) 

Baja del setvicio 

i) Para dar de baja un servicio el es deberá ingresar fa solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura. o del SEG una vez que 
entre en operación, indicando el NIS-Referencia del servicio en operación, 

2) Se validqrá que la solicitud cumpla con fa información del formato V en un 
plazo mÓximo de 1 dí& hábitse contestará conforme a fo siguiente: 

• Si fa solicitud ·c;umpfe con fo establecido se dará seguimiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

/ 

• Si fa información no cumple con fo establecido será devuelta al CS v 
se reiniciará el procedimiento, 

3) Una vez asignado el NIS se dará de bala el setvicio correspondiente y se 
realizará la baja en un plazo máximo de 2 días hábile§, 

Nota: 
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El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sálo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. ,, 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se apega al procedimienfo de baja del servicio del Apéndice "B" de la 

/ 

Resolución de Desagregación que establece un plazo de un día hábil a partir de 
la entrEiga de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se (JSigne el NIS se dará 
la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuetdo. 

f) Asimismo, · el Instituto considera que el AEP no se ajusta a la Condición 
NONAGÉSIMA CUARTA de la Resolución .. de Desagregación, al no especificar que 
el plazo para la suspensión de facturación es de dos días hábiles a partir de la 
solicitud de baja, además de que posterior a este plazo no podrán añadirse cargos 
al servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso i) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

5.2.9.6. PLAZOS DE ENTREGA. 

En el numeral 4.6 el AEP señala lo siguiente: 

"4,6, Plazos de Entrega. 

• Validación de la Solicitud: l día hábil. 

• Verificación de la factibilidad técnica: l día hábil. 

• Habilitación del seNicio usuario final activo: 5 días, 

• Habífitacíón del seNicio con acometida existente: 7 días hábiles;-

• Habilitación del servicio sin acometida existente: lo días hábiles." 

De lo anterior, el Instituto identifica que el AEP pretende que los siguientes plazos: 
plazo máximo de entrega de servicio de cinco días hábiles para usuarios activos; 
siete días para usuarios con Acometida existente; y diez días hábiles para usuarios 
sin Acometida existente, se contabilicen una vez verificada la factibilidad técnica. 
Sin embargo, los- plazos indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación son plazos totales a partir de la solicitud y no después de la 
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verificación de factibilidad técnica. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP 
modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de manera que los plazos en 
comento sean considerados a partir de la solicitud. 

-", ' 

5.2.9.7. PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD 

\ a) Derivado del análisis efectuado al numeral 4.7 la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a 
diversas disposiciones establecidas p través de las Medidas de Debgregación y la 
Resolución de Desagregación relativas a los parámetros e indicadores de cdlidad 
del SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. 

Por lo anterior, el Instituto requjere al AEP modificar el contenido expuesto en el 
n_umeral 4.7 de modo que sean reflejados, específicamente para el SDTBL, SDTSBL, 
SDCBL y SDCSBL, requerimientos análogos a los solicitados en los incisos a), b), c), 
d) y e) del numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en pmficular aquellos relativos a 
plazos-s)e entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestión y reparación de 
fallas, continuidad de los servicios, relativos a cobre y fibra óptica que sean 
relevante-s para el servicio, los aspectos técnicos y operativos de la red del AEP y 
cualesquiera otros que permitan a los es replicar los servicios que el AEP ofrece a 
sus Usuarios Finales. 

b) Con independencia de lo anterior, al respecto de los parámetros e indicadores 
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atención 
de fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer párrafo del numeral 
4. 7 el AEP indica lo siguiente: 

"Las pruebas para la entrega de los servicios están documentadas con el AneJo 2 
de la Oferta y el procedimiento para fa atención de fallas e incidencias se 
encuentra en el Anexo 4 de fa Oferta." 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del 
' presente Acuerdo, el Instituto requiere ar AEP que modifique el texto aludido de 

modo que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al SDTBL, SDCBL, I 
SDTSBL y SDCSBL sean incl~dos en el numeral correspondiente a dichos servicios, en 
específico aquellos asociados a pruebas para la entrega de los servicios y atención 
de fallas e incidencias. 

e) Por lo que hace a los parámetrSs e indicadores de calidad relativos a los plazos 
de entrega de los servicios en cuestión, en dicho numeral el AEP indica: 
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"Entrega: 

Con pronóstico: 

• 90% de validación de la solicitud en tiempo 

• 90% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

• 90% de habilitación del servicio con acometido existente. 

• 90% de habilitación del servicio sin acometido existente. 

• El 7 0% restante no excederá el 7 50% de /os plazos originales (considerando 
como plazo el día completo superior). 

Sin pronóstico: 

• 65% de validación de lo solicitud en tiempo 

• 65% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

• 65% de habilitación del servicio poro usuarios existentes. 

• 65% de habilitación del seN[cio para usuarios nuevos.,, 

En este sentido, el Instituto considera que el texto en comento no se alinea con lo 
dispuesto lo dispuesto en la Condición CENTÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
Desagregación, referente a los parámetros e indicadores de calidad relativos a 
plazos de entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL. A saber, la condición referida 
señala a la letra: 

"CENTÉSIMA CUARTA.- Para el Servicio de Desagregación Total del Bucle Local, el 
Servicio de Desagregación Compartida del Bucle Local, el Servicio de 
Desagregación Total del Sub-bucle Local v Servicio de Desagreaaclón Compartida 
del Sub-bucle Local, /os parámetros e indicadores de calidad relativas a plazos de 
entreaa por cada Concesionario Solicitante consisten en al menos los siguientes 
valores: 

• 90% de validación del total de solicitudes al trimestre en tiempo, de acuerdo 
a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 7, y el 10% 
restante validado en un plazo no _mayor a -f50% de /os plazos originales de 
entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de veriticación de factibilidad del total de solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B 
del Anexo 7, y el 70% restante validado en un plazo no mayor a 150% de los 
plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de habilitación del servicio del total de solicitudes al trimestre en los 
tiempos especificados en la Condición VIGÉSIMA CUARTA. 
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(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el texto aludido a 
efecto de reflejar en su contenido lo dispuesto por la Condición CENTÉSIMl) _CUARTA 
de la Resolución de Desagregación, respecto a los parámetros e indicadores de 
calidad relativos a plazos de entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSE)L. 

' 

1 

d) Al respecto de los parámetros e indicadores de calidad relacionados con fallas 
de los servicios en cuestión, en el referido numeral el AEP indica lo siguiente: 

"Fallas: 

Se considera que un par de cobre se- encuentra en falla si cualquirera de los 
parámetros eléctricos referidos en la siguiente tabla está fuera de los umbrales de. 
desempeño aceptables. 

a-b 

Resistencia de aislamiento a-tierra Mayor a 1 Mohms 

b-tierra 

a-b -52.5nF/Km±5% 

Capacitancia a-tierra- 64 nF/Km ± ID% 

b-tierra 64 nF/Km ± ID% 

Tabla 9: Parámetros eléctricos del buc'ie y sub-bucle" 

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que aunque el contenido anterior es 
importante para determinar fall'as en el bucle de acuerdo a los valores de 
resistencia de aislamiento y capacitancia, los datos presentados no brindan un 
información exhaustiva que permita a los CS obtener una correlació\n explíc;ita 
entre: las diversas Causales de \tallas y las afectaciones plausibles que podrían 
afectar los servicio$ que los CS reciben del AEP como parte de la Oferta de 
Referencia. 

/ 
Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto en comento, a 
efecto de establecer los parámetros e indicadores_<;ie calidad relativos a fallas que 
permitan a los CSJeplicar los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. Tales 
parámetros e indicadores de calidad d_eberán considerar e incluir al menos la 
naturaleza específica de las fallas por serv1c10, su grado de criticidad y la 

1 ' metodología particular con la qué dichas fallas serán determinadas. En -este 
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sentido, el contenido deberá reflejar al menos los parámetros e indicadores de 
calidad que el AEP emplea en sus propias operaciones. 

e) Por otro lado, con referencia los parámetros e indicadores- ae calidad a la 
asociados a la reparación de fallas, en el numeral aludido el AEP señala: 

"Reparación de fallas. 

Los parámetros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionan hoy en 
día a los Usuarios T e/nor. 

• 85% de reparaciones el mismo día hábil, 

• 97% de reparaciones en un plazo máximo de tres días hábiles v el 6% 
restante no excederá 70 días hábiles" 

Al respecto, el Instituto_ considera que el contenido presentado por el AEP al 
respecto de dichos parámetros e indicadores de calidad asociados a la reparación 
de fallas, no perrT1ite determinar el alcance de estos en función de si tales estas 
afectan a usuarios comerciales o usuarios residenciales. En este sentido, los 
parámetros e indicadores de calidad anteriores no se alinean en su totalidad a lo 
establecido en la Condición CENTÉSIMA OCTAVA de -la Resolución de 
Desagregación, misma que señala a la letra: 

"CENTÉSIMA OCTAVA- El Agente Económico Preponderante deberá sujetarse por 
lo menos a los siguientes términos de reparación de fallas en {os servicios de 
desagregación: 

l) La reparación de fallas se deberá proporcionar en plazos que permitan al 
Concesionario Solicitante replicar al menos los niveles de calidad de servicia que 
el Agente Económico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales. 

2) Para fallas que afectan a usuarios residencia/es, los plazos de reparación que el 
Agente Económico Preponderante deberá ofrecer será de un día hábil para al 
menos el 85% de las fallas v hasta máximo tres días hábiles para al menos el 95% de 
fas fallas, el 5% restante no deberá exceder de 70 días hábiles. 

' 

(,, ,)" 

(Énfasis añadido) 

En estE3 sentido, el Instituto requiere al AEP que modifique Ja redacción del texto en 
comento a efecto de establecer los parámetros e indicadores de calidad 
referentes a la reparación de fallas, en términos de lo dispuesto en la Condición 
CENTÉSIMA OCTAVAde la Resolución de Desagregación y en particular para qliJe 
sean establecidos los valores qxrespóndientes a estos en función de si dichas fallas 
afectan a usuarios residenciales o comerciales. 
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5.2. l O. SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN DEL BUCLE 

a) En el numeral 5 el AEP describe el SCD de la siguiente forma: 

"Servicio de, arrendamiento de espacio y facilidades técnicas para la colocación 
de equipos y dispo~itivos de T elecomunlcaciones del CS, necesarios para la 
desagregación del bucle loca/, estos espacios se ubicarán en zonas específicas 
dentro de las centrales o predios donde se ubican las centrales, diferenciadas e 
independientes de los espacios que T elnor ocupa para su operación, que provean 
las facilidades técnicas necesarias y qbe cuenten con espacios vacantes, en las 
centrales que cuenten con más de 5,000 líneas activas. 

/ 
En las Centrales de T e/nor abiertas a la Desagr(!Qación, quedan exciuidas las áreas 

• que estén ocupadas por equipos de telecomunicacionei3° 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Sin embargo, dicha descripción no cóincide con la definición del SCD estipulada 
en el inciso 9) de.la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregación que a la 
letra indica: 

"9) Servicio de Coubicación para Desagregación: Servicio de arrendamiento de 
espacio para la colocación de equipos y dispositivos del Concesionario 
Solicitante necesarios para acceder a los servicios de desagreaación, mediante 
su ubicación en los espacios tísicos abiertos o cerrados en las Instalaciones del 
Agente Económico Preponderante, que Incluye el acondicionamiento 
necesario para la instalación de eaulpos, la provisión de recursos técnicos, 
suministro·de energía, medidas de seauridad, aire acondicionado, y demás 
fac/lldades necesarias para su adecuada operación, así como el acceso a los 
espacios tísicos mencionados" 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia la descripción del SCD del •(:iucie, de modo que se conserve la 
int.egridad de las csiefinic:iones establecidas por el Instituto en las Medida~ de 
Desagregación así como en la Condición SÉPUMA de la Resolución de 
Desagregación. 

b) Por otro lado, y con base en lo establecido por el Instituto en la Condición­
OCTOGÉSIMA SÉPTIMA de laResolución de Desagregación: 

"OCTOGÉSllvtA SÉPTIMA.- El Servicio de Coubicación para Desagregación será 
provisto por el Agente Económico Preponderante en las Centrales Telefónicas o 
Instalaciones Equivalentes donde sea técnicamente factible dando prioridad a las 
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que cuenten con más deo,CXXJ líneos activas yo sea para Coubicación Interna o 
Coubicación Externa. Lo anterior, no exime al Agente Económico Preponderante 
de permitir el acceso a Centrales Telefónicas o lnstalaclones Equivalentes de menor 
tamaño cuando le sea reouerido por un Concesionario Solicitante. " 

(Énfasis añadido) 

La cantidad de líneas activas en una Central Telefónica o Instalación Equivalente 
es un parámetro que debe ser utilizado como factor de priorización y no como1 

limitante para ofrecer el SCD; por lo tanto, es derecho de los CS solicitar acceso a 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes con menos de 5,000 líneas 
activas y obligación del AEP proporcionarlo. 

c), Aunado a lo anterior, el Instituto observa que el AEP se refiere a "/os Centrales de 
Telnorabiertas a la Desagregación". En ese sentido, es importante hacer notar que 
en formal cumplimiento de. la Condición PRIMERA de la Resolución de 
Desagregación que señala lo siguiente: 

"PRIMERA.- El acceso a la intraestructura de la red local del Agente Económico 
Preponderante, así como la prestación de los servicios de desagregación se 
rea/Izarán sin hacer excepción o establecer limitantes por el tipo de medio de 
acceso, tecnología, servicio o ubicación, sujeto a que sea tétnicamente factible.,, 

(Énfasis añadido) 

El AEP deberá proveer el acceso a sus Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes sin hacer excepciones, siempre que sea técnicamente factible. En ese 
ter1or de ideas, sería incorrecto entonces, restringir el acceso únicamente a las 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes que'el AEP considere abi.ertas a 
la desagregación, puesto que todas las Centrales Telefónicas o Instalaciones 
Equivalentes son susceptibles a la desagregación del Bucle Local. 

Por ello, el Instituto requiere al AEP realizar los cambios necesarios en su Propuesta 
Final de Oferta de Referencia, para apegarse al contendido de la Condición 
OCTOGÉSIMA SÉPTIMA, incluyendo el acceso a los diferentes tipos de coubicación 
en Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes de capacidad menor o igual 
a 5,000 líneas activas, cuando así sea requerido por los CS. -

Asimismo el Instituto, con el fin de dar estricto cumplimiento a la Condición PRIMERA 
de la Resolución de Desagregación, requiereal AEP referirse a la totalidad de las 
Centrales Telefónicas e Instalaciones Equivalentes y no limitarlas a aquellas que el 
AEP considere abiertps a la desagregación. 

d) Respecto al uso de coubicaciones existentes para acceder a los servicios de 
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desagregación, el AEP menciona lo siguiente en su Propuesta de Oferta de 
Referencia: 

"Los espacios que se asignen de Coubicación para Desagregación no podrán ser 
utilizados para servicios de Interconexión, con excepción de aquellos que fueron 
previamente Coubicaclones de interconexión. SI algún CS ya cuenta con 
Coubicación de Interconexión para el Intercambio de trófico público =nmutado 
en alguna de las instalacion6s de T elnor que hayan sido definidas como punto de 
concentrbción del Servicio de Acceso Indirecto, éstas podrán ser utilizadas para 
dicho servicio bajo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicación 
para Desagregación, previa firma del Convenio de Desagregación." 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que dicha descripción no se apega a lo ~stipuladb en la 
Condición OCTOGÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación, pues en ella 
no se indica dependencia alguna entre la utilización de coubicaciones existentes 
y los puntos de concentración definidos para el SAIB: 

"OCTOGÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá p.ármlflr a los 
Concesionarios Solicitantes' que va se encuentren =ubicados en alguna Central 
Telefónica o lnstalaclán Equivalente, hacer uso de esa infraestructura para =locar 
sus equipos y/o dispositivos necesarios para acceder a los Servicios de 
Desagregación, así como compartirla con otros Concesionarios Solicitantes, toda 
vez que exista un acuerdo entre ellos, y exista un único responsable por 
coubicación ante el Agente Económico Preponderante. 

/ 
(. .. )" 

(Énfasis añadido) 

En el mismo sentido, el AEP debería referirse a cualquier coubicación existente de 
los CS y no únicamente ·a aquellas que sean utilizadas para los servicios de 
interconexión, puesto que la Condición antes citada no contempla dicha 

. restricción. 

Por lo anteriür el Instituto requiere al AEP, eliminar la dependencia de los puntos de 
concentración definidos para el SAIB y del servicio de interconexión para hacer uso 
de coubicaciones existentes y realizar los ajuste~ pé"rtinentes a su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia para dar estricto cumplimiento a la Condición OCTOGÉSIMA 
QUINTA de la Resolución de Desagregación. . 

5.2. l O. l. COUBICACIÓN CERRADA (CC) 

a)'EI AEP en' el numeral 5. l de su Propuesta de Oferta de Referencia define la 
mo"dalidad de coubicación cerrada dé la siguiente manera: 
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"La Caubicación Cerrada es el espacio arrendado en los espacios vacantes dentro 
de fas Cen.trafes o predios de Tefnor abiertos a fa Desagregación, que cuenten con 
fas facilidades técnicas necesarias para fa ubicación de /9s equipos del CS 
necesari9s para fa desagregación del bucle de usuario final. Este tipo de 
CoubicÓciones se aprovisionarán cuando las solicitudes iniciales de distintos CS 
para una central acumulen menos de 20 rri o sean destinadas a un solo CS, con 
independencia de que éste permita a otros CS utilizar el espacio· o permita recibir 
tráficos o servicios de otros CS. " 

(Éntasis añadido) 

Dicha descripción no se apega en su totalidad a la definición de coubicación 
cerrada dispuesta por el Instituto en el punto 3 de la Condición NONAGÉSIMA de 
la Resolución de Desagregación que establece: 

"( ... ] 

3. Cerrada 

; 

"Espacio para coubicacián delimitado por pared o reja, de 
superficie definida, acondicionado y habilitado para que los. 
Concesionarios Solicitantes instalen sus gabinetes y equipos 
para acceder a los Servicios de Desagregación. 

Esta modalidad de coubicación podrá hacerse disponible 
cuando la demanda inicia/ de coub/cación en una central 
telefónica o instalación equivalente sea menar a 20rri, los 
Concesionarios Solicitantes lo pidan de forma expresa o no sea 
posible ofrecer otro tipo de coubicación. 

El espacio para coubicación sic,rá propiedad del Agente 
Económico Preponderante, no así [os gabinetes y equipos 
instalados por los Concesionarios Solicitantes. 

(Énfasis añadido) 

En ese sentido, el detalle del servicio debe indicar que se trata de una coubicación 
delimitada por pared o reja; que aun cuando la demandd iguale o supere los 20m2 

el AEP deberá proveerla si el CS lo solicita de forma expresa, o si no es posible 
habilitar otro tipo de coubicación, es decir, el AEP deberá optar siempre por la 
alternativa de coubicaciÓn más favorable en términos de eficiencia de espacio 
utilizable sin limitar el acceso al servicio de forma alguna. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia la descripción del servicio de coubicación cerradd, de modo que 
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se conserve la integridad de las definiciones y precisiones establecidas por el 
Instituto en la Condición NONAGÉSIMA de la Resolución de Desagregación. 

b) Respecto a las "características mínimas de fa Coubicacíón Cerrada" el AEP 
propone lo siguiente: 

"(. .. ) 

• 

• 

(. .. )" 

\ 

Energía en Corríente Alterna suministrada oor la combañía comercial: Con 
interruptor termo mag~ético de 15 amperes. 

Energía en Corriente Directa: -48V +20% -15% con respaldo (el CS puede 
solicitar fa entrega de fa er\ergía de CD sin respaldo): Con interruptor termo 
magnético de 15 amperes. 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto da cuenta del riesgo operativo que representa 
el conectar un equipo de telecomunicaciones a corriente surrílnlstrada por la 
compañía comercial y que no cuente con respaldo, en ese sentido, es . ~ 

indispensable que la corriente utilizada para alimentar equipos pase antes por un 
sistema ininterrumpido que mejore la calidad de la energía eléctrica que llega a 
las cargas, y garantice pará!'netros mínimos en la continuidad del servicio, de la 
misma forma que el AEP lo utiliza para sus propias operaciones. 

Por tal motivo, el Instituto requiere al AEP modifiqir en su Propuesta Final de Oferta / 
--- 1 -, 

de Referencia las características técnicas relacionadas con el suministro de energía 
en corriente alterna, para inciuir el respaldo de energía y dar certeza a los es s2ibre 
la seguridad y continuidad operativa al alimentar sus equipos con la calidad 
requerida para el suministro de energía, eliminando al menos las fallas relacionadas 
con picos o caídas-de tensión estando coubicados en cualquier Central Tele.fónica 
y/o Instalación Equivalente del AEP. -, 
c) En el mismo sentido, y de conformidad con la Condición NONAGÉSIMA de la; 
Resolu'ción de Desagregación que menciona lo siguiente: 

"NONAGÉSIMA.- El Agente Económico Preponderante, -deberá proveer el Servicio 
de Coubicación para Desagregación con base en lo establecido en las Medidas 
SÉPTIMA. OCTAVA y DECIMA de fas Medidas de Desagregación, e incluir en su 
Oferta de Referencia las especificaciones técnicas aplicables al menos a cada 
uno de los siguientes tipos de coúbicación: 

r ... r 

173 



(Énfasis añadido) 

El Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta de Referencia la 
descripción detallada para la totalidad de las especificaciones técnicas referentes 
al servicio de coubicación cerrada, considerando también, aquellas relacionadas 
con los materiales para delimitar el espacio asignado para dicho servicio. ' 

d) Sobre las pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP incluir 
' el procedimiento para l(l ejecución de pruebas de entrega parci coubicación 

cerrada, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de ello y 
contraviene a lo estipulado én la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA OCTAVA de la 
Resolución de Desagregación que a la letra indica: 

"CENTÉSIMA DÉCIMA OCTAVA.- El Agente Económico Preponderante deberá 
indicar y describir en su Oferta de Referencia las pruebas mínimas y/ o necesarias 
para validar el correcto funcionamiento de cada uno de los Servicios de 
Desagregación, incluyendo el Servicio de Coubicaclón para Desagregación y /os 
Servicios Auxífiares." 

(Énfasis añadido) 

Sumando a lo anterior, el Instituto le requiere que dicho procedimiento acate lo 
estáblecido en la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución de 
DeSaQregación que menciona lo siguiente: 

"CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA.~ El Agente Económico Preponderante deberá incluir 
en su Oferta de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de 
verificación v referencias aplicables con sus respecNvos criterios y/o parámetros de 
aceptación a cOda uno de los servicios de desagregación y de los Servicios 
Auxiliares. Los métodos de prueba deberán generar los formatos o actas de 
entrega de los servicios, en los cuales se deben registrar los resultados obtenidos en 
cada una de /as pruebas e;ecutadas con sus valores correspondientes, 

Cada formato o beta de entrega deberá ser validado tanto por el Concesionario 
Solicitante como por el Agente Eéonómico Preponderante en virtud de hacer 
constar que el Servicio de Desagregación o Auxiliar correspondiente ha sido 

1 

implementado de forma correcta," 

(Énfasis añadido) 

Dicho procedimiento deberá incluirse en el desarrollo del servicio en comento, con 
base en los elementos sugeridos por el.Instituto en el numeral 5.6 del presente 
Acuerdo bajo el título: Procedimiento para la realización de pruebas de entrega 
del Servicio de Coubicación para Desagregación (SCD). 

5.2. l 0.2. COUBICACIÓN BÁSICA (CB) 
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a) El AEP en_el numeral 5.2 de su Propuesta de Oferta de Referencia ,sugiere lo 
siguiente en la descripción del servicio: 

"La Coublcación Bóslca CCB) se refiere al espacio dentro o fuera de las centrales, 
que por su ubicación, dimensiones y facilidades, pueda ser utilizado para albergar 
a distintos Concesionarios en un área mayor o Igual a 20 rrí'. El CS deberá indicar 
la modalidad de Coubicación solicitada en el formato del servicio. Un solo es 
podrá solicitar este tipo de Coubicación cubriendo todos los costos asociados. 

En caso de aue un es realice una solicitud de CB en una central que )enga' una 
zona de cobertura que pueda ser considerada de interés, y dicha sol/cltud no 
cumpla con el metraje mínimo, se publ/cará dicha sol/citud en el SEG para 
información de todos los Concesionarios con quienes se tengan firmados 
Convenios de Desagreaación para que éstos puedan solicitar Coubicación Básica 
en esa centrar La oferta de habilitación del servicio permanecE¡r;) abierta 30 días 
hábiles, al término de este plazo se iniciará con el proceso de habilitación de fa 
Coubicación Básica o de no cumplir con los requisitos se fe 9frecerá al CS fa 
Coubicación cerrada. 

r ... r 
(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto considera que referirse al espacio "fuera de las centrales" 
podría causar incertidumbre a los C:S puesto quedaría lugar a interpretar dicho 
espacio como una Ubicación Distante y no como una CE (dentro del predio de la 
Central Telefónica o Instalación Equivalente). 

Por lo anterior, así como lo señalado para coubicGlción cerrada, el Instituto requiere 
. ' al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia la descripción de la 

coubicación básica para servicios de desagregación, acatando cabalmente lo 
establecido en la Condición NONAGÉSIMA de la Resolución de Desagregación, 
haciendo la precisión correcta y refiriéndose a la implementación de 
coubicaciones básicas de forma interna y/o externa, dejando claro que no aplica 
para este servicio la Ubicación Distante. 

b) Por otro lado, sobre la publicación de solicitudes para información de todos los 
CS, es indispensable mencionar que el instituto considera que la presencia de un 
CS en una Central Telefónica y/o Instalación Equivalente debería ser trat(Jda como 
información confidencial, ya que la simple ubicación geográfica del mismo 
proporcioná información estratégica sensible que podría ser utilizada para afectar 
las operaciones en .términos de competencia. 

Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP tratar co,mo información confidencial la 
ubicación de los CS al publicar la oferta de coÚbicación básica, cumpliendo lo 
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establecido en el numeral 5. 1.2.6 SEXTA. INFORMACIÓN CONFIDENCIAL del 
pre¡;ente Acuerdo, replicando el mismo tratamiento a las publicaciones relativas a 
la coubicación equipada. 

c) Sobre las /'características mínimas de la Coubicación Básica", el AEP menciona 
lo siguiente en su Propuesta de Oferta de Referencia: 

"(. .. ] 

• Contactos Eléctricos: Se proveerán 4 contactos de Corriente Alterna 
suministrada por la compañía comercial, por cada 20 metros cuadrados. 

(.' .)" 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que la cantidad de contactos de corriente alterna deberá ser 
suministrada en proporción a lo dispuesto para la coubicación cerrada; es decir, el 
AEP deberá tomar como unidad de referencia dos contactos por cada 4m2 para 
calcular la cantidad de contactos correspondientes a una superficie mayor. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia las características técnicas mínimas referentes a contactos 
eléctricos para coubicación básica, tomando como referencia la consideración 
del Instituto antes mencionada; acatar lo estipulado por el lnstitufo en el inciso b) 
del numeral 5.2. l O. l referente al suministro de energía para los diferentes esquemas 
de coubicación del presente Acuerdo, e incluir la descripción detallada para la 
totalidad de las especificaciones técnicas referentes al servicio de coubicación _ 
básica, de conformidad con lo dispuesto en la Condición NONAGÉSIMA de la 
Resolución de Desagregación. Dichas modificaciones deberán verse reflejadas en 
el desarrollo del servicio en comento. 

d) Respecto a las pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP 
incluir el procedimiento para la ejecución de pruebas de entrega para 
coubicación básica, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de 
ello y contraviene a lo estipulado en la anteriormente citada Condición CENTÉSIMA 
DÉCIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación. 

Dicho procedimiento deberá sujetarse a lo establecido en la Condición CENTÉSIMA 
DÉCIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación, e incluirse en el desarrollo del 

--- / 

servicio en comento, con base en lo sugerido por el Instituto en el numeral 5.6 del 
presente Acuerdo bajo el título: Procedimiento para la realización de pruebas de 
entrega del Servicio de Coubicación para Desagregación (SCD). 
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5.2. l 0.3. COUBICACIÓN EQUIPADA (CEQ) 
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a) El AEP menciona lo siguiente en el numeral 5.3 de su Propuesta de Oferta de 
Referencia: 

"Este servicio consiste en espacios para Coub/caclón provistos de gabinetes poro 
equipos propiedad del CS, los cuales serán insto/odas y mantenidos por el CS. 

T e/nor seró el encargado de Ja administración del espacio, conforme lo entmda de 
solicitude!j, para CEq de los diferentes CS's. Los solicitudes serán por unidades de 
Rack." 

1, 

(Énfasis añadido) 

En ese sentido el Instituto advierte que para que el AEP asegure al\menos que las 
· posiciones a;ignadas en los gabinetes no excedan el peso máximo permitido para 
la estructura y, que la alimentación eléctrica seq suficiente para el éorrecto y 
eficiente funcionamiento de los equipos a instalar por CS, la solicitud para "CEq" 
deberá inclJir al menos las unidades de rack a utilizar, consumo energético y peso 
eje los equipos. Dichas solicitudes deberán ser evaluadas por el AEP de 
conformidad con lo aplicable para la asignación de espacio y potencia en sus 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes para su propia ()Peración. 
\ 
Por lo anterier, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia que será -respqnsable de asegurar al menos, que las posiciones 
asignadas en los gabinetes no excedan el peso máximo permitido para la 

1 
estructura y, que la alimentación eléctrica sea suficiente para el correcto ·y 

eficiente funcionamiento de los equipos a instalar por los CS. 

b) Sobre los gabinetes a cargo del AEP en el mismo numeral se estipula lo siguiente: 

"El Gabinete será Instalado por Telnor con base en su normatividad y podrá 
excfusivamente ser utilizada para -/a prestación de seNicios de desagregación y los 

asociados a estos, " ·, 
(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto considera que el AEP deberá hacer del conocimiento de los 
CS las características técnicas y normatividad aplicables a los gabinetes a 
proporcionar en la coubicación equipada, cumpliendo con lo establecido por el 
Instituto en el_numeral 5.2.6.2 del presente Act:Jerdo. -

c) Relativo a "la asignación de las unidades de Gabinete v la forma en que el C::S 
deberá solicitar v ocupar e/espacio" el AEP propone lo siguiente: 
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"Antes de iniciar la instalación de los equipos de los CS dentro de los Gabinetes, se 
deben seguir las siguientes premisas: 

• El es deberá Instalar el eaulpo en la parte más baja del espacio asignado. 
Considerando que el crecimiento de equipos será de abalo hacia arriba, 
de tal forma que se cumpla con la normatividad Telnor. 

• El CS deberá respetar el espacio predefinido entre las unidades de rack, 
con el objeto de permitir la instalación de conectores. 

• Instalar el equipo de tal forma que el frente sea el lado correspondiente a 
los puertos de conexión.,, 

(Énfasis añadido) 

El Instituto observa que la asignación de espacio planteada por el AEP es muy 
general y no incluye la normatividad técnica aplicable. El espacio asignado en una 
coubicación equipada debería indicar la ubicación exacta dentro del gabinete 

-(diagrama del frente del gabinete con el número de las posiciones a utilizar), 
considerando al menos parámetros técnicos como el peso de los equipos, espacios 
para conectores y disipación térmica. 

Aunado a lo anterior, el AEP deberá acatar lo estipulado por el Instituto referente 
al suministro de energía para coubicación en el inciso b) del numeral 5.2. 10. l del 
presente Acuerdo, e incluir la descripción detallada para la totalidad de las 
especificaciones técnicas referentes al servicio de coubicación equipada, de 
conformidad con lo dispuesto en la Condición NONAGÉSIMA de la Resolución de 
Desagregación antes citada. 

d) Sobre las pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP incluir 
el procedimiento para la ejecución de pruebas de entrega para coubicación 
equipada, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de ello y 
contraviene a lo estipulado en la anteriormente citada Condición CENTÉSIMA 
DÉCIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación. 

Dicho procedimiento deberá sujetarse a lo establecido en la Condición CENTÉSIMA 
DÉCIMA SEXTA de la Resolución/de Desagregación, e inclÚirse en el desarrollo del 
servicio en comento, con base en la sugerencia realizada por el Instituto en el 
numeral 5.6 del presente Acuerdo bajo el título: Procedimiento-para la realización 
de pruebas de entrega del Servicio de Coubicación para Desagregación (SCD). 
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5.2. l 0.4. ADECUACIONES DISPONIBLES PARA LA COUBICACIÓN. 

Relativo a las adecuaciones disponibles para el SCD/ el AEP indica lo siguiente en 
el numeral 5.4 de su Propuesta de Oferta de Referencia: 

"En el casa de la CC el CS podrá solicitar las siguientes adecuaciones: 

" • Diferentes capacidades de fuerza y deberá indicar si la ampliación 
'corresPOnde a corriente alterna o a corriente directa, Las capacidades de 
los interruptores termo magnéticos que podrá salicitar serón: 20, 30, 40, 50, 
60, 80, 90, 700, 7 70, 750 y 200(Amperes). 

• Diferentes capacidades de clima, es decir /T)ayor cantidad de unidades 
de BTU's, los cuales estarán asociados a una mayor capacidad de fuerza. 

• Aprovisionamiento de la Coubicación sin respaldo, dicha solicitud se 
atenderá como Trabajo Especial. 

• En el caso de que el CS solicite más metros cuadrados, la solicitud estará 
sujeta a factibilidad técnica y los tiempos de adecuación serán los 
asociados con la Coubicación nueva. 

En el caso de Ja CB el es podrá solicitar la siguiente adecuación: 

• Metros cuadrados adicionales 

En el caso de la CEq el C$ podrá solicitar la siguiente adecuación: 

• Unidades de rack adiciona/es 

Las coubicacfones se proveerán con o sin respaldo," 

(Énfasis afiad/do) 

El Instituto observa que la propuesta del AEP carece del proceso mediante el cual 
los CS podrán solicitar dichas adecuaciones; asimismo, considera algunas de esas 

// 
adecuaciones como nuevas solicitudes de coub_icación. En ese sentido, es 
indispensable que el AEP detalle en su Propuesta de Oferta de Referencia las 
implicadones relacionadas con cada una de las adecuaciones disponibles para 
el SCD, indicando al menos el impacto en tiEempo de entrega y costos d13 las mismas 
y describiendo coii mayor detalle los escenarios bajo los cu.oles una adecuación 
podría considerarse nuevasolicitud para coubicaci<;in. ' 

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia, el procedimiento parq solicitar adecuaciones al SCD, la información 
detallada sobre las características de las mismas y los tiempos de entrega 
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asociados a ellas. Asimismo, describir con mayor detalle los escenarios bajo los 
cuales una adecuación podría considerarse nueva solicitud para el SCD. 

5.2. l 0.5. IDENTIFICADOR DE UBICACIÓN EN LENGUAJE COMÚN (CLLI) 

El AEP menciona lo siguiente en el numeral 5.5 de su Propuesta d¡, Oferta de 
Referencia. 

"Una vez que Telnor asigne el espacio para Coubicación al CS, Telnor enviará al es 
el CLLI correspondiente para fa identificación de fa Coubicación, puesto que será 
necesario para solicitar servicios auxiliares. En caso de que tramite los servicios 
simultáneos el CS deberá indicar el NIS-Referencia asociado a los servicios. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto el Instituto considera que el AEP deberá incluir acrónimo del 
identificador de ubicación en lenguaje común "CLL/" en la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia, de conformidad con lo estipulado por el Instituto en el 
numeral 5.2.2 ACRÓNIMOS del presente Acuerdo. 

5.2. l 0.6. SERVICIO DE REASIGNACIÓN Y SERVICIO DE RECUPERACIÓN DE ESPACIO 
DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN. 

a) En el numeral 5.6 de la_Propuesta de Oferta de Referencia el AEP menciona lo 
siguiente: 

"( ... ) 

Cuando no exista espacio vacante primero se realizará la Reasignación de 
Espacios que consiste en un procedimiento de redistribución de elementos de fa 
red de Tefnor con el fin de liberar espGJcio para Coubicacióh. 

Si esta Reasignación de Espacios no fuese suficiente para liberar espacio a fin de 
poder atender fa solicitud de Coubicación, entonces se iniciará el Servicio de 
Recuperación de Espacios, que ocurre cuando un espacio de Coubicación para 
Desagregación no hubiera sido utifízado (j?fectivomente por un CS después de ocho 

meses de su' entrega (es decic que no haya instalado los equipos para proveer 
servicios a los usuario finales o que no tenga ningún servicio contratado en dicha 
Coubicación), debiéndose otorgar a dicho es fa posibilidad de /ustiflcar fas razones 
por las que el espacio no está siendo ocupado efectivamente,/ si esto se debe a 
causas no Imputables al CS, dicho espacio no podrá recuperarse. 

r ... r 
(Énfasis añadido) 
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En ese sentido, y con base en la Médida i;JOVENA de las Medidas de 
De~ggregación: 

"NOVENA.- Cuando no exista Espacio Vacante y exista demanda adicional para 
el Servicio de Coubicación para Desagregación, el Agente Económico 
Preponderante deberá llevar a cabo un procedimiento de reas1gnación de 
espacio y redistribución de elementos, aplicando el principio de no discriminación, 
mismo que deberá ser descrito en la Oferta de Referencia. 

(,,.) 

En caso de que, habiendo aplicado los procedimientos de reasignación, 
recuperación de espacio y redistribución de elementos, este no sea suficiente para 
satisfacer la demanda adicional del Servicio de Coubicación para Desagregación, 
el Agente Económico Preponderante deberá ofrecer un medio alternativo de 
solución en un o/azo no mayor/O cinco días hábiles. 

SI tras haber llevado a cabo los procedimientos señalados en la presente medida, 
no se satisface la demanda total del Servicio de Coubicaclón para Desagregación, 
el Agente Económico Preponderante deberá notificar al Concesionario Solicitante 
v al Instituto esta situación para que pueda ser inspeccionada. " 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que el AEP ha excluido del desarrollo del servicio, los casos de 
uso correspondientes en primer lugar, al medio alternativo de solución en un plazo 
no mayor a cinco .. días hábiles cuando la reasignación, recuperación de espacio y 

' redistribución de elementos no sean suficientes para satisfacer la demanda de 
/ - "" 

coubicación; y en segundo, cuando habiendo ejecutado todos los proceaimientos 
no existlese espacio para satisfacer la demanda y fuera necesario notificar al 
Instituto y al CS para inspeccionar dicha situaCión. 

"" --- '-¡ - -- \ 

Por ello, el Instituto requiere al AEP incluir en el desarrollo del servicio de reasignación 
y recuperación de espacio, los casos de uso antes mencionados, -para oor total 
cumplimiento a lo establecido en la Medida NOVENA de las Medidas de 
Desagregación. 

b) Por otr.o lado, respecto al cierre de CE)ntrales Telefónicas o Instalaciones 
1 :' 

Equivalentes el AEP menciona: 

"(,, ,) 

La factibilidad técnica de estos s<!Írvicios depende de la existencia del espacio 
disponible, de la movilidad, así como de la suficiencia ~e espacio para la 
habilitación de los elementos instalados en el predio o central para que sea posible 
proporcionar el espacio '·que es solicitado por el CS. Esta actividad tiene uh costo, 
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por lo que el es deberá resarcir estos castos si decide interrumpir el procedimiento 
de reas/gnoclán o recuperación de espacios. 

Cuando Telnor decida cerrar una central los Concesionarios Solicitantes, serán 
reubicados en la central equivalente, poro lo que se establecerán acuerdos entre 
el es y Telnor con el objeto de minimizar las afectaciones en los servicios de los 
usuaríos fínales. " 

(Énfosis oñodido) 

De acuerdo con el inciso 14) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la­
Resolución de Desagregación que a la letra indica lo siguiente: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.-EI Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales paro la prestación de los servicios, lo siguiente: 

(.) 

14) Cuondo el Agente Económico Preponderante cierre uno Centro/ Telefónica o 
Insto/ación Equivalente notificará con doce meses de anticipación tanto o/ Instituto 
como a los Concesionarios Solicitantes. Será responsobilidod del Agente 
Económico Preponderante y de los Concesionarios Solicitantes realizar de manera 
conjunta los adecuaciones necesarias -para garantizar 1 /a continuidad de los 
servicios prestados por los Concesionarios Solicitantes. 

Cuando el Agente Económico Preponderante migre a una nueva Centrql 
Telefónica o Instalación Equivalente, éste deberá considerar dentro de las nuevds 
instalaciones los servicios actuo/mente _ contratados por los Concesionarios 
Solicitantes en la Central Telefónica o Instalación Equivalente actual y no podrá 
cobrar un costo adicional a los Concesionarios Solicitantes por los traba/os 
necesarios para reubicar/os en la nueva Central Telefónica o Instalación 
Equivalente. Tampoco podrá cobrar por condiciones diferentes en la nueva 
ubicación. 

El Agente Económico Preponderante deberá presentar en su Oferta de Referencia 
un procedimiento, para la reubicación de Jos Concesionarios Solicitantes en la 
nueva Central Tele fónica o Instalación Equivalente en caso de reubicar o cerrar la 
operación de sus Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes. " 

(Énfasis añadido) 

El Instituto observa que el AEP es omiso al no señalar que no se cargarán costos 
adicionales a los CS en caso de reubicación derivada de una migraciór¡ por parte 
del AEP a una nueva Central Telefónica y/o Instalación Equivalente. 

Asimism~, el lnstit~to considera que para garantizar la continuidad de los servicios 
' prestados por los CS, es imprescindible que la Propuesta de Oferta de Referencia 
contemple el procedimiento a través del cual serán reubicados los CS en caso de 
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cierre o reubicación de alguna Central Telefónica o Instalación Equivalente del 
AEP. 

Por lo anterior, para otorgar mayor certidumbre para el servicio de reasignación y 
recuperación de espacio, el AEP sólo podrá cobrar los costos inc4rridos por las 
actividades realizadas y deberá inciuir dentro de la Propu<fsta Final de Oferta de 
Referencia un procedimiento para la reubicación de los CS en_ la nueva Central 
Telefónica o Instalación Equivalente, en caso de reubicar o cerrar la operación de 
alguna de sus Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes comb lo indica la 
Condición antes citada. 

5.2.10.7. PROCEDIMIENTOS.DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN, MANTENIMIENTO 
Y BAJA DEL SERVICIO. 

a) De la lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica queJ 
el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolución de Desagregación 
relacionadas con los "Procedimientos de contratación, modificación y baja del 
sérvicio". Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia 
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos 
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que 
deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

( 
b) Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo 
establecido en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA y ajustar los plazos considerando que 
los es-deberán ofrecer servicios a sus usuarios que permitan replicar los niveles de 
calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2. 7.6 del presente Acuerdo. 

c) De manera específic~; en el numeral 5.7, el AEP señala: 

"5.7. Procedimientos de contratación, modificación, mantenimiento y baja del 
servicio. "\ 

(. .. ) 

Baja del servicio 

1) Para dar de baja un servicio el es deberá ingresar ta solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura. o del SEG uno vez que 
entre en o¡ieración, ·indicar do el NIS-Referencia del servicio en operación. 
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2) Se validará que la solicitud cumpla con la información del formato y en un 
plazo máximo de l día hábil se contestará conforme a lo siguiente: 

a. Si Ja solicitud cumple con lo establecido se dará segt¡imiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

b. Si la información no cump/e_i;on lo establecido será devuelta al es y 
se reiniciará el procedimiento. 

3) Una vez asignado el NIS el es deberá retirar sus equipos en un plazo 
máximo de 5 i:lías hábiles, una vez retirados los equipos y con la supe/VÍs/ón 
de que no existan afectaciones, se dará de baja el se!VÍclo 
correspondiente. 

Nota: 

El es deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentbs mehsuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 
seMcios." 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se ajusta al procedimiento de baja del servicio del Apéndice "B" de la 
Resolución.de Desagregación que establece un. plazo de un clía hábil a partir de 
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dará 
la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2. 7.6 del presente Acuerdo. 

d) Asimismo, el Instituto considera que lo manifestado por el AEP no se apega a la 
Condición NONAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de Desagregación, al no 
especificar que el plazo para la suspensión de facturación es de dos días hábiles a 
partir de la solicitud de baja, además de que posterior a este plazo no podrán 
añadirse cargos al servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso i) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

5.2. l 0.8. PLAZOS DE ENTREGA 

a) En el numeral 5.8 referente a los plazos de entrega para el SCD, el AEP señala: 

"5. 8. Plazos de Entrega 

·· .. • Validación de la Solicitud: l día hábil. 
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Verificación de f~ factibilidad técnica: 15 días hábiles, 

Verificación de fa factibilidad técnica para reasignación de espacios: 20 días 
:hábiles: 

• Verificación de Ja factibilidad técnica para recuperación de espacios: 20 días 
hábiles, 

Construcción de Coubicación nueva: 90 días hábiles, 

Modificación de Coubicación existente: 45 días hábiles, 

Reasignación de espacio: Due date 

Recuperación de espacio: Due date" 
\ 

De lo citado, se dE;>sprende que el AEP considerará un plazo de quince días hábiles 
para la verificación de factibilidad técnica, plmp que el Instituto considera 
excesivo y que podría constituirse 'en un obstáculo para la adecuada prestación 
del servicio de manera que se fomente la competencia en el sector. De igual 
manera, el AEP establece un plazo de 90 días hábiles para entregar el diseño y la 
construcción de la coubicación, sin embargo, tal plazo resulta superior al referido 
en el Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación, 

/ 
En con?ecuencia, el Instituto requiere al AEP que ajuste sus plazos a un_ lapso 
razonable, que no obstaculice la competencia en el sector, así como hacer -
disponible la información relevante para determinar la factibilidad técnica en el 
momento de la publicación de la Oferta de Referencia de conformidad con el 
numeral 5.2.6.2 del presei;ite Acuerd6, 

b) Por otro lado, el AEP, en caso de activarse el procedimiento de reasJgnación de 
espacios o de recuperación de espacios, considerará un plazo de·veinte días 
hábiles para analizar la factibilidad, plazo que el Instituto también considera que 
podríd convertirse en un obstáculo para la prestación de los servicios objeto de la 
Propuesta de Oferta de Referencia, por lo que requiere al AEP que lo disminuya a i 

un lapso razonable, 1que no obstaculice la competencia en el sector. 

En consecuenc::ia, el Instituto requiere al AEP establecer plazos máximos que nq 
rebasen los estipulados en el Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación, así 
como plazos razonables, que no obstacqlicen la competencia en el sector para 
todo~ aquellos plazos que no fueron considerados en dicho apéndice, 

\ i 

/ -- \ 

c) Por otra parte, para el servicio de recuperqción de espacio, el AEP establece un 
plazo de veinte días hábiles para enviar cotización al nu~vo CS en caso de 
factibilidad positiva, Sin embargo, el¡lnstituto considera tal plazo como excesivo pqr 

-- ' ----- / 
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Jo que requiere al AEP que lo ajuste a un lapso razonable, que no obstaculice la 
competencia en el sector. 

Finalmente, para modificaciones el AEP establece un plazo de cuarenta y cinco 
días para la entrega del sérvicio, lo cual es considerado por el Instituto como un 
plazo excesivo, por lo que requiere al AEP ajustarlo de manera razonable, para 
evitar obstaculizar la competencia en el sector. 

5.2.10.9. PARÁMETROS E INDICADORES DE CALIDAD 

a) Derivado del análisis al efectuado al numeral 5.9 la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su .contenido no se apega a 
diversas disposiciones establecidas a través de las Medidas de Desagregación y la 
Resolución de Desagreggción, descritas en los incisos a), b), c), d) y e) del numeral 
5.2.7.8, relativas a los parámetros e indicadores de calidad del Servicio de 
Coubicación para Desagregación. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el numeral 5.9 de modo que 
sean reflejados, específicamente para el Servicio de Coubicación para 
Desagregación, requerimientos análogos a los solicitados en los incisos a), b), c), d) 
y e) del numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos a 
plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestión y reparación de 
fallas, continuidad de Jos servicios, los aspectos técnicos y operativos de la red del 
AEP y cualesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP 
ofrece a sus Usuarios Finales. 

b)En este sentido, a efecto de brindar condiciones mínimas que permitan a loses 
conocer las condiciones de calidad con las que les es brindado el Servicio de 
Coubicación para Desagregación, el AEP deberá incluir en la Propuesta de Oferta 
Referencia Final los parámetros e indicadores de calidad asociados a fallas en el 
suministro de energía eléctrica de los espacios de coubicación contratados, sus 
condiciones ambientale~ garantizadas, de acceso, iluminación y vigilancia. 

c) Con independencia de lo anterior, al respecto de los parámetros e indicadores 
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atención 
de fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer párrafó del numeral 
5.9 el AEP indica lo siguiente: 

186 



lf\ISTlrUT() r:EDEl<J-\l_ UL: 
ff:IJ'.( :()l\/1U(l!Cf\(' i(Jf\I: :·; 

"Las pruebas para fa entrega de los servicios están documentadas con el Anexo 2 
de fa Oferta y el procedimiento para fa atención de fallas e incidencias se 
encuentra en el Anexo 4 de fa Oferta. ,, 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del 
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto aludido de 
modo que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al Servicio de 
Coubicacióñ para Desagregación sean incluidos en el numerafcorrespondiente al 
servicio en cuestión, en específico aquellos asociados a pruebas para la entrega 
de los servicios y atención de tallas e incidencias. 

d) Por lo que hace a los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos de 
' entrega del SCD, en el numeral referido el AEP indica: 

"Entrega: 

Con pronóstico: 

• 90% de validación de fa solicitud en tiempo 

• 90% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

• 90% de construcci_ón de Coubfcación nueva, 

• 90% de adecuaciones de Coubicación existente. 

• 90% de cumplimiento de plazo acordado para réasignación. 

• 90% de cumplimiento de plazo acordado para reubicación. 
\ 

• El l 0% restante no excederá el 150% de los plazos originales (considerando 
como plazo el día completo superior). 

Sin pronóstico: 

• 

• 

• 

• 

65% de validación de fa solicitud en tiempo 

65% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

65% de construcción de Coubicación nueva, 

65% de ad~cuaciones de Coubicación existente . 

• 65% de cumplimiento de plazo acaldado para reasignación. 

• 65% de cumplimiento de plazo aéordado para reubicación." 

1 ' 

\ \ 
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En este sentido, el Instituto señala que toda vez que el Servicio de Coubicación 
para Desagregación es un requisito necesario para que los CS acceda a los 
servicios materia de la Oferta de Referencia, este debe considerarse como parte 
de los Servicios Auxiliares. Lo anterior se ve reafirmado por lo dispuesto en la 
Condición SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación, mismd que señala a la 
letra: 

"SÉPTIMA.- Para efectos de la eficiente y correcta l?restación de los servicios de 
desagregación, el Agente Económico Preponderante .,deberá apegarse a fas 
defíniciones indicadas a contínuación: 

(,, ,) 

41) Servicio de Coubicación para Desagregación : Servicia de arrendamiento de 
espacio para la colocación de equipos v disoositivos del Concesionaria Solicitante 
necesarios para acceder a los Servicios de desagreaación, mediante su ubicación 
en los espacios físicos abiertos o cerrados en fas Instalaciones del Agente 
Económico Preponderante, que incluy~ __ el acondicionamiento necesario para la 
instalación de equipos, la provisión de recursos técnicos, suministro de energía, 
medidas de segundad, 01re acondicionado, y demás facli1dades necesarias para 
su adecuada operación, así como 8i/ acceso a los espacios físicos mencionados, 

(.'.) 

47) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operación de los 
servicios de desagregación provistos por el Agente. Económico Preponderante, 
que inciuyen el suministro de gabinetes, cableado interno de las instalaciones y 
entre las instalaciones. alimentación eléctrica, cables de suleción, servicios de 
mantenimiento. entre otros. 

( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

En este tenor de ideas, el Instituto considera que el contenido presentado por el 
AEP¡ acerca de los parámetros e indicadores de calidad referentes a los plazos de 
entrega del servicio ell cuestión, no se alinea con lo dispuesto por la Condición 
CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación que para una mejor 
referencia se transcribe a continuación: 

"CENTÉSIMA QUINTA.- Los parámetros e indicadores de calidad relativas a plazos 
de entrega por cada Concesionario Sol/citante para los Servicios Auxiliares 
consisten en al menos los siguientes valores: 

i 
• 90% de validación del total de solic/tudes al trimestre en tiempo, de 

acuerdo a los plazos de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexo 
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• 

' 
7, v el 10% restante val/dado en un plazo no mavor a 150% de los plazos 
origina/es de entreaa establee/dos en el Apéndice B del Anexo 1. 

90% de verificación de facfiblfldad del total·de solíciludes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 1. y el 10% réstante val/dado en un plazo no mayor a 150% de 
los plazos origina/es de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexo 

L 

• 90% de habilitac/ón del servicio del total de sof/c/tudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 1. y el '70% restante val/dado en un plazo no mayor a 150% de 
los plazos originales de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexo 

L 

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderantéinc/uya en 
su Oferta de Referéhcia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Finales y de que el Instituto pueda requerir. en cualquier momento, la 
información correspondiente al Agente Económico Preponderante con el 
propósito de verificar su cumplimiento. " 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el 1.nstituto requiere al AEP realizar las modificaciones que procedan 
a efecto de reflejar el contenido de la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la 
Resolución de Desagregación respecto a los parámetros e indicadores de calidad 
re;ativos a plazos de entrega del SCD. 

5.2.11. SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

El AEP indica en el numeral, 6 de su Propuesta de Oferta de Reterenpia lo siguiente: 

"(. . .) 

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Muftipar sea sofic/tado para una 
Ubicación Distante, el es deberá enviar /Unto con su sof/c/tud el NIS-Referencia 
correspondiente al servicio de tendido de cable sobre infraestructura 
desagreaodo y el Acto de Entreao de Servicio obtenida a través de los 
procedímientos establecidos. " 

(Énfasis añadido? 

Al respecto el Instituto observa que el AEP utiliza el término "fnfraestructurá 
desagregada", lo cuc;:il no coincide con la Condición CUADRAGÉSIMA TERCERA de // 
la Resolución de Desagregación que establece lo siguiente: 

"CUADRAGÉSIMA TERCERA.- El se1Vicfo de cableado multipar interno o externo 
consiste en el tendido de cable sobre escalerillas nuevas o existentes desde el 
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Distribuidor General de Ja Central Telefónica o Instalación Equivalente hasta Ja sala 
de coubicbción del Concesionario Solicitante, o si es requerido a una Ubicación 
Distante, se prestaró en términos de la Oferta de Referencia de Compartición de 
Infraestructura" 

(Énfasis añadido) 

En ese sentido, y con el objetivo de mantener congruencia en la interpretación del 
servicio, el Instituto solicitaal AEP referir la utilización de la Oferta de Referencia de 
Compartición de Infraestructura para el tendido de cable a Ubicación Distante en 
su Propuesta Final de Oferta de Referencia, tal como lo indica la Medida antes 
citada. 

5.2.11. l. TENDIDO DE CABLEADO MULTIPAR 

a) En el numeral 6.1 el ÁEP menciona lo siguiente: 

"Mediante este servicio se instala cable Multipar entre el Distribuidor General de 
Telnor y la Coubicación del CS, el cual es tendido sobre escalerillas. El cable 
Multipar se deja en punta en la entrada de la Coubicación del CS. " 

(Énfasis añadido) 

Sobre ello, la Cbndición CUADRAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación anteriormente citada indica que el tendido de cable debe ir 
"sobre escalerillas nuevas o existentes desde" el Distribuidor General de la Central 
Telefónica o Instalación Equivalente hasta la coubicación del CS; en ese tenor de 
ideas y con la finalidad de dar certidumbre a los CS sobre el alcance del seNicio 
en cuestión, el Instituto requiere al AEP definir el seNicio de cableado multipar de 
conformidad con lo estipulado en la Condición antes mencionada. 

b) Relativo a "las especificaciones técnicas del cable a suministrar" el AEP hace la 
siguiente sugerencia: 

"( . .) 

3. Etiquetado homologado de elementos: se realizará de acuerdo al documento 
denominado "Guía para el etiquetado de cable multipar instalado dentro de 
un edificio TELNOR' con identificación: Mx-QMS-L3-51 en su versión actual. 
Adicional se etiquetará con el nombre del es al que pertenece. 

r ... r 
(Énfasis añadido) 

El Instituto observa que la guía señalada por el AtP para el etiquetado del cable 
multipár no se encuentra contemplada en el Anexo 3: Normatividad Técnica; por 
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1 . ~ 
Jo que de conformidad con lo señalado por el Instituto en el numeral 5.2.6.2 del 
presente Acuerdo, le solicita incorporarla en su Propuesta Final del Oferta de 
Referencia. 

' \ 
c) Finalnnente en términos de trato no discriminatorio, el Instituto requiere al AEP 
acatar lo establecido en la Condición CUADRAGÉSIMA QUINTA de la Resolución 
de Desagregación que a la letra indica: 

"CUADRAGÉSIMA QUINTA.-( ... ) 

El Agente Económico Preponderante deberá Implementar Jos procesos aplicables 
conforme a su normativa interna para cada actividad asociada a esté Servicio 
Auxiliar~ Ja cual deberá poner a disposición para consulta de los Concesionarios 
Solicitantes d través del Sistema Electrónico de Gesti6n o del medio alterno que se 
disponga/hasta que el Sistema Electrónico de Gestión sea habilitado. 

(. . .)" 

(Énfasis añadido)·. 

Por Jo que en su Propuesta Final de Oferta de Referencia, las referencias sobre 
estándares aplicables al Servicio Auxiliar en comento deberán ser las mismas que 
utiliza para su propia operación. 

/ 

5.2. l l.2. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 
SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR. 

1 
a) De .Ja lectura del numeral 6.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto 
identificc!l que el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolución de 
Desagregación relacionadas con los "Procedimientos de contratación, 
modificación y baja del servicio". Por ello, para que los térmir:es de la Propuesta de 
Oferta de ~eferencia otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al 
AEP seguir los puntos establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente 
Acuerdo por lo que deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

1 

b) Por otro lado, el 'Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo 
establecido en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas de Desagregación y 
ajustar los plazos considerando que los CS deberán ofrecer servicios a sus usuarios 
que permitan replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus 
Usuarios Finales. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP qjustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo 
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c) Por otro lado, en el numeral 6.2 el AEP señala: 
' 

"6.2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del setv/clo 

( .. ,) 

Baja del setv/cio 

1) Para dar de baja un servicio el CS deberá ingresar la solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que 
entre en operación, indicando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

2) -Se validará que la solicitud cumpla con la información del formato y en un 
plazo máximo de 1 día hábil se contestará conforme a lo siguiente: 

a. Si la solicitud cumple con lo establecido se dará seguimiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

b. Si la información no cumple con lo establecido será devuelta al CS y 
se reiniciará el procedimiento. 

3) Una vez asianado el NIS se dará de baja el setvlcio correspondiente y se 
realizará la baja en un plazo máximo de 2 días hábiles. 

Notas: 

El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible rea/ízar cobros parciales de los 
servicios. " 

(Énfasis anadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio del Apéndice "B" de la 
Resolución de Desagregación que establece un plazo de un día hábil a partir de 
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dará 
la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

5.2. 11.3. PLAZOS DE ENTREGA 

a) Respecto al numeral 6.3, el AEP señala lo siguiente: 

"6.3. Plazas de Entrega 

·- Validación de la Solicitud: 1 día hábil. 
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Verificación de la facHbll/dad técnica: 70 días hábiles 

• Habilitación del cableado Multipar en Coubicación interna: 15 días hábiles. 

'i' Habilitación del cableado Multipar en Coubicación externa: 25 días hábiles. 

Habilitación del cableddo Multipar de Ubicación Distante: 45 días hábiles. 

Si la habilitación dE!I cableado se solicita Junto con la Coubicación, SI? 
respetan los plazos de la Coubicación. " 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, se desprende que el AEP establece plazos excesivos para las 
diferentes actividades asociadas a la provisjón del cableado multipar. En 
cons\3c~encia, .el Instituto requiere al AEP reducir de manera razonable los plazos 

/ / 
en comento. 

b)-Por otro lado, los plazos indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación son plazos totales a partir de la solicitud y no después de la 
verificación de factibilidad técnica como es indicado por el AEjf' _ en sus 
"Procedimiento de contratación y entrega". En consecuencia, el Instituto requiere 
al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia 

1
de manera que los plazos 

en comento sean considerados a partir de la solicitud, 

5.2. 11.4. PARÁMETROS DE CALIDAD 

a) Derivado del análisis realizado al numeral 6.4 la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el lnstit,l'.Jto ha identificado que en general su contenido no se apega a 
diversas disposiciones establecidas a través de las Medidas de Desagregación y la 
Resolución de Desagregación, descritas en los incisos a), b), c), d) y e) del numeral 
5.2.7.8. del presente Acuerdo, relativas a los parámetros e indicadores de calidad 
del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido expuesto en el 
numeral 6.4 de modo que, específicamente para el Servicio Auxiliar de Cableado 
Multipar, sean reflejados requerimientos análogos a los solicitados en los incisos a), 
b), c), d) y e) del numeral 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquellos 
relativos a plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestión y 
reparación de fallas, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y operativos 
de la red del AEP y cualesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios 
que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. '-
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b) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto señala que el AEP ha denominado al 
numeral 6.4 con el título "Parámetros de calidad". No obstante, del análisis 
efectUado al contenido del dicho numeral, el Instituto ha identificado que la 
información presentada en éste es relativa a parám\')tros e indicadores de calidad 
del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar, co_mo los relativos a plazos de entrega 
de este servicio, descrifos en la Condición DÉCIMA NOVENA de la Resolución de 
Desagregación. 

En este sentido, no escapa al Instituto que para otros servicios materia de la Oferta 
de Referencia, el AEP ha denominado a secciones análogas bajo el nombre 
"Parámetros e indicadores de calidad". 

En consideración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique en la 
Propuesta Final de Oferta de ReJerencia el título del numeral referido al de 
"Parámetros e indicadores de calidad", a efycto de preservar la consistencia del 
documento entre las secciones que lo integran y facilitar a los CS el entendimiento 
del mismo. 

c) Asimismo, al respecto de los parámetros e indicadores de calidad asociados a 
las pruebas de entrega y los procedimientos de atención de fallas e incidencias 
correspondientes al Servici9 Auxiliar de Cableado Multipar, en el primer párrafo del 
numeral 6.4 el ,l\EP indica lo siguiente: 

"Las pruebas para la entrega de los servicios están documentadas con el Anexo 2 
de la Oferta y el procedimiento para la atención de fallas e incidencias se 
encuentra en el Anexo 4 de la Oferta." -

(Énfasis a_ñadido)-

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8 del 
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto aludido de 
modo que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al Servicio 
Auxiliar de Cableado Multipar sean incluidos en el numeral correspondierte al 
servicio en cuestión, en específic;o aquellos asociados a pruebas para la entrega 
de los servicios y atención de fallas e incidencias. 

d) Por lo que hace a los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos de 
entrega del servicio en cuestión, en el numeral referido el AEP indica: 

"Entrega: 

• Can pronóstico: 

o 90% de validación de la solicitud en tiempo 
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o 90% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 
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o 90% de habilitación del cableado muftfpar interno o externo en 
tiempo. 

o El 70% restante no excederá el 150% de los plazos orjgina/es 
(considerando corno plazo el día completo superior). 

• Sin pronóstico: 

1 

o 65% de validación de fa solicitud_ en ~empo 

o 65% de verificación de factibilida¡J técnica en tiempo 

o 65% de habilitación del cableado mu/tipar interno o externo en 
tiempo.,, 

' Al respecto, el Instituto considera importante señalar, lo dispuesto en la Condición 
DÉCIMA NOVENA de la Resolución de Desagregacióh: 

\ 
"DÉCIMA NOVENA.- Los Concesionarias Solicitantes podrán entregar al Agente 
Económico Preponderante pronósticos de demanda respecto a los siguientes 
servicios: 

• Servicio de DesagregaCián Compartida del Bucle Local 

• Servicio de Desagregación Compartida del Sub-bucle Local 

• Servicio de Desagregación To tal del Bucle Local 

Servicio de Desagregación To tal del Sub-bucle Local 

• Servicio de Coubicación oora Qesagreaación 

La entrega de pronósticos-no aplicará para el~erVicio de Reventa de Línea ni para 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. En ningún caso fa provisión de los 
Servicios de Desagregación antes descritos estará condicionada a fa entrega de 
pronósticos. ,, 

<4nfasis añadido) 

De lo anterior, se deriva que para el servicio aludido no se ha contemplado en la 
Resolución de Desagregación la posibilidad de entregar pronósticos de demanda 
de dicho servicio por parte de los CS al AEP: -

Por otro lado, no escapa a este Instituto que toda vez que el servicio en cuestión es 
en efecto un Sévicio Auxiliar, lo referentéa los parámetros e indicadores de calidad 
referentes a los plazos de entrega de dicho servicio debe alinearse con lo 
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establecido en la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de 
Desagregación, misma q_ue señala a la letra: 

"CENTÉSIMA QUINTA.- Los parámetros e indicadores de calidad relaHvos a plazos 
de entrega por cada Concesionario Solicitante para Jos Servicios Auxiliares 
consisten en al menos los siguientes valores: 

• 90% de validación del total de sol/c/tudes al trimestre én tiempo, de 
acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Aoénd/ce B del Anexo 
7, y el 7 0% restante validado en un plazo no mayor a 7 50% de los plazos 
originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de verificación de factibilidad del total de solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 7 0% restante validado en un plazo no fnayor a 7 50% de 
los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 

L 

• 90% de habilitación del servicio del total de solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 7 0% restante validado en un plazo no mayor a 7 50% de 
los plazos origina/es de entrega establecidos en el Apéndice B de/Anexo 

L 

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderante incluya en 
su Oferta de Referencia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Finales y de que el Instituto pueda requerir, en cualquier momento, la 
información correspondiente al Agente Económico Preponderante con el 
propósito de verificar su cumplimiento.,, 

(Énfasis añadido) 

Por_ lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el texto en comento a efecto 
de reflejar el contenido de la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de 
Desagregación respecto a-los parámetros e indicadores de calidad relativos a 
plazos de entrega del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar. 

5.2.12. SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

Respecto al Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribución, el AEP en su 
Propuesta de Oferta de Referencia indica lo siguientE:;: 

"l. Servicio Aux/llar de Anexo de Caja de Distribución 

( ... ) 

Cuando un es realice la solicitud del Servicio l)uxiliar de Anexo .de Caja de 
Distribución, Telnor notificará dicha solicitud al resto de los Concesionarios con el 
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objetivo de que todos los Involucrados se coordinen y definan donde construirán el 
pozo en el que Telnor entregará la acometida del cableado multipar procede~te 
de la tablilla del Anexo de '{:aja de Distribución para qOe se remate en el cierre de 
empalme del CS y sea técnicamente viable la desagregación en el sub-bucle, en 
este sentido, el¡ Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribución considera las 

- siguientes actividades: 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP no indica la forma en 
que notificará cada solicitud al resto de los CS, por lo que el Instituto requiere al AEP 
quelq Propuesta Final de Oferta de Referencia contemple que las notificaciones 
de solicitudes de Anexo de caja de distribución se realicen a través del SEG o medi9 
alterno-·que/se disponga hasta que el SEG esté habilitado. 

i 
5.2.12.l. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN Y BAJA DEL 

SERVICIO DE ANEXO DE CAJA 
. 1 
· a)IDe la lectura de la Propuesta de Oferta d,e Referencia, el Instituto identifica que 

' el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolución de Desagregación 
relacionadas con los "Procedimientos de contratación, modificación y baja del 
servicio''. Por ello, para que los términos de la Propuesta de <Dferta de Referencia 
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos 
establecidos 13n los incisos a) y b) de(numeral 5.6 del'presente Acuerdo por lo que 
deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

1 -

b) Por otro lado, el Instituto considera que el A.EP debe tomar en cuenta lo · 
establecido en la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de 1c:is Medidas de Desagregación y 
ajustar los plazos considerando que los CS deberón ofrecer servicios a sus usuarios 

/que permitan replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP .ofrece a sus 
Usuqrios Finales. 

En consecuenciq, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntrn; expuestos en el incisob) del numeral 5.2~.6 del presente Acuerdo 

\ 

c) Por otra parte, en el numeral 7. l, el AEP indica: 

-"l· 1. Procedimientos de contratqción, modificación y baja del servicio de Anexo 
de Caja. 

(. .. ) 

i 1 
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Procedimiento de Contratación y Entrega de Anexo de Caja (Const11.1cclón de 
Pozo multiconceslonario por CS): 

(. '.) 

3) Después de haber sido validada la solicitud, se verificará la factibilidad 
técnica en un plazo máximo de 1 O días hábiles, conforme a lo siguiente: 

a. Si existen facilidades se iniciará el procedimiento de información a 
Concesionarios, 

b. Si existen facilidades, pero son necesarias adecuaciones a Ja 
infraestructura; las adecuaciones serán incluidas en la instalación del 

Anexo de Caja y la cotización será enviada en el análisis del 
proyecto que el es presente. 

c. Si no existen facilidades, se iniciará el procedimiento de Trabajos 
Especiales. 

4) Después de haber verificado la factibilidad técnica, se informará en un plazo 
máximo de 5 días hábiles a todos los Concesionarios coh los que se tengan 
Convenios firmados que un CS sol/citó el Servicio de Anexo de Caja de 
Distribución para que los Interesados se coordinen con el CS y lleven a cabo 
la elaboración de un proyecto para la construcción de un Pozo 
multiconcesionario. El proyecto de los Concesionarios deberá incluir el 
permiso y espacio de la instalación de la acometida desde el Anexo de Caja 
de Distribución hasta el pozo multíconcesionario. 

5) Posterior a que T elnor realizó el aviso, el CS que solicitó el servicio inicialmente 
contará con un periodo de 20 días hábiles para entregar a Telnor el proyecto 
de const11.1cción del pozo multiconcesionario. El CS podrá solicitar una 
prórroga por el mismo plazo que se le otorgó para la creación del proyecto. 

(..)" 

(Énfasis añadido) 

De lo citado, el AEP establece un "Procedimiento de Contratación y Entrega de 
Anexo de Caja (Construcción pe Pozo multiconcesionario por CS)" en el que los CS 
deberán coordinase para construir un Pozo multiconcesionario como siguiente 
paso a la verificación de factibilidad técnica, sin embargo, en el Apéndice "B" de 
la Resolución de Desagregación se establece lo siguiente; 

"3. SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

Procedimiento de contratación y entrega 

(.' .) 
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3) Una vez que se haya validaqo la solicitud. el Agente Económico 
Preponderante revisará la factibilidad en un plazo máximo de tres días 
hábiles. Si la solicitud cuenta con factibilidad. el Agente Económico 
Preponderante notificará al Concesionario Solicitante dentro de este 
plazo. asignará un folio y el servicio se habilitará al Concesionario 
Solicitante contarme a Jo siguiente: 

a) Si ya existe un Pozo y un anexo de caja de distribución del cual 
pueda hacer uso el Concesionario Sol/cltante: máximo 15 días 
hábiles a partir de la fe6ha de solicitud hasta la fecha de entrega 
del servicio. 

b) SI ya existe un Pozo del cual pueda hacer uso el Concesionario 
Solicitante, pero no un anexa de caja de distribución: máximo 20 
días hábiles o partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de 
entrega del servicio.,, 

(Énfasis añadido) 

De lo/anterior. el AEP no establece opciones en su procedimiento para el caso de 
que exista algún Pozo o Anexo de caja.de distribución del que pueda hacer uso el 
es, por el contrario, señala que los es deberán coordinCJrse para construir un pozo 
multiconcesionario y que el servicio solicitado solo podrá iniciarse una vez recibido 
el proyecto para dicho Pozo. En consecuencia; el Instituto requiere al AEP añadir 
un procedimiE)nto en el que se considere que de existir la infraestructura necesaria 

, para prestación del servicio, será utilizada sin establecer limitantes de manera que 
· no constituya un obstáculo a la competencia en el-sector. 

d) Por otro lado, el AEP establece un plazo de 10 días hábiles para la verificación 
de factibilidad técnica lo cual se considera un plazo excesivo, así como un plazo 
de 20 días para enviar cotización de-~asto después de recibido el proyecto. El 
Instituto considera que ambos plazos resultan excesivos por lo que requiere al AEP 
disminuirlos razonablemente de manera que no constituyan un obstáculo a la 
competencia en el sector. 

e) Por otro lado, en el numeral 7.1 el AEP señala: 
/ 

) 
"l. l. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

(. .. ) 

Baja del servicio de Anexa de Caja 

l) Para dar de baja un servicio el es deberá ingresar la solicitud en el formato 
correspondiente dtravés del Sistema de Captura. o del SEG una vez que entre 
en operación, indicando el NIS-Retefencia del servicio en operación. 
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2) Se validará que la solicitud cumpla con la información del formato v en un 
plazo máximo de 1 día hábil se contestará conforme a lo siguiente: 

a. Si la solicitud cumple con lo establecido se dará seguimiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). 

b. Si lainformación no cumple con lo establecido será devuelta al CS y 
se reiniciará ef procedimiento. 

3) Una vez asignado el NIS se dará de baia el servicio correspondiente y se 
realizará la ba;a en un plazo máximo de 2 días hábiles. 

(,,.] 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se ajusta al procedimiento de baja de servicio del Apéndice "B" de la 
Resolución de Desagregación que establece un plazo de un día hábil a partir de 
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dará 
la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2. 7.6 del presente Acuerdo. 

5.2.12.2. PLAZOS DE ENTREGA 

a) Respecto al numeral 7.2, el AEP señala lo sigúiente: 

"7.2 Plazos de Entrega 

• Los plazos de entrega dependerán de la construcción del pozo 
multiconcesionario, de la instalación del Arfexo de Caja de Distribución, así 
como de la tramitación de los permisos de construcción, 

• Val1dac16n de la Solicitud: 1 día hábil." 

D¡;¡ lo citado, se desprende que el AEP no establece plazo alguno para los plazos 
" de entrega para los casos donde el CS pueda hacer uso de un Pozo ya construido 

junto con su CD o sólo haga uso de un Pozo ya construido, esto conforme a lo 
requerido en el numeral 5.2. 12. l del presente Acuerdo. Por lo que se solicita incluir 
los plazos ¡jara todos los casos que el AEP deba desarrollar en su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia. 

b) Asimismo, el AEP no indica un plazo para la factibilidad técnica, haciéndolo 
solamente en la descripción del procedimiento incluido en el num-eral 7. l de la 
Propuesta de Oferta de Referencia, el cual indica lo siguiente: 
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"l. i Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de Anexo de 
Caja. 

( ... ) 

Procedimiento de Contratación y Entrega de Anexo de CajO (Construcción de 
-Pozo multlconceslonarlo por CS): 

(. .. ) 
·, 

Después de haber sido validada la solicitud, se verificará la factibilidad técnica en 
un plazo máximo de l O días hábiles, conforme a fo siguiente: 

(..)" 

Es de notarse que el preponderante indica un plazo de diez días hábiles para la 
verificación de factibilidad técnica, plazo considerado como excesivo por el 
Instituto y no es acorde con lo estipulado en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación. Por lo anterior se requiere al AEP ajustar todos los plazos a por lo 
menos los indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación. 

c) Por otro lado, los plazos que el AEP deba incluir deberán tomar en cuenta que 
en el en el Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación los plazos totales para 
la entregp del servicio se debe contabilizar a partir de la solicitud y no después de 
la verificación de factibilidad técnica. 

5.2. 12.3. PARÁMETROS DE CALIDAD 

\ 
a) Derivado del anáJjsis efectuado al numeral 7.2 la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a 
diversas disposiciones establecidas a través d~ las Medidas de Desagregación y la 
Resolución de Desagregación, descritas en los incisos a), b), c), d) y e) del numeral 
5.2.7.8. del presente Acuerdo.relativas a los parámetros e indicadores de calidad 
del S_ervicio de Anexo de caja de distribución. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido expuesto en el 
numeral 7.2 de modo q¡_¡e sean reflejados, específicamente para el Servici? de 
Anexo de caja de distrib~ción, requerimienfos análogos a los solicitados en los 
incisos a), b), c), d) y e), del numeral 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular 
aquellos relativos a plaz¿s de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestión 
y reparación de fallas, cóntinuidad de los servi~fos, los aspectos técnicos y 
operativos de la red del AEP y cualesquiera otros que permitan a los CS replicar los 
servicios que el AEP ofrece \a sus Usuarios Finales. 

201 



b) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto señala que el AEP ha denominado al 
numeral 7.3 con el título "Parámetros de calidad". No obstante, del análisis 
efectuado al contenido del dicho numeral, el Instituto ha identificado que la 
información presentada en éste es relativa a parámetros e indicad0res de calidad 
del Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribución, como lo son los relativos a 
plazos de entrega de este servicio, descritos en la Condición DÉCIMA NOVENA de 
la Resolución de Desagre~ación. 

En este sentido, no escapa al Instituto que para otros servicios materia de la Oferta 
de Referencia, el AEP ha denominado a secciones análogas bajo el nombre 
,"Parámetros e indicadores de calidad". 

En consideración de lo anterior, etlnstituto requiere al AEP que modifique en la 
Propuesta Final d,e Oferta de Referencia el título del numeral referido al de 
"Parámetros e indicadores de calidad", a efecto de preservar la consistencia del 
documento entre las secciones que lo integran y facilitar a los C:::S el entend.imiento 
del mismo. 

c) Con independencia de lo anterior, al respecto de los parámetros e indicadores 
de calidad asociados a las pruebas de entrega y los procedimientos de atención 
de fallas e incidencias correspondientes al Servicio de Anexo de caja de 
distribución, en el primer párrafo del numeral 7.3 el AEP indica lo siguiente: 

"Las pruebas para la entrega de los servicios están documentadas con el Anexo 2 
de fa Oferta y el procedimiento para fa atención de fallas e incidencias-se 
encuentra en el Anexo 4 de fa Oferta." 

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del 
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto en cuestión a 
efecto de que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al Servicio 
de Anexo de caja de distribución sean incluidos en el numeral correspondiente al 
servicio en cuestión, en específico aquellos asbciados a pruebas para la entrega 
de los servicios y atención de fallas e incidencias. 

d) Por lo que hace a los parámetros e indicadores de calidad del servicio de Anexo 
de caja de distribución asociados a los plazos de entrega, el AEP señalada: 

- "Entrega: 

• 90% de validación de la solicitud en tiempo. 

• 90% de entrega en tiempo compromisQ __ " 
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El Instituto considera que toda vez que el seN1c10 forma parte de los SeNicios 
Auxiliares, los parámetros e indicadores de calidad relaci<;>nados a plazos de 
entrega deben alinearse con lo dispuesto en la Condición CENTÉSIMA QUINTA de 
la Resolución de Desagregación, que a la letra señala: 

' 
"CENTÉSIMA QUINTA.- Los parámetros e indicadores de calidad relativos o plazos 
de entrego por cado Concesionario Sof/citonte poro los Servicios Auxlf/ores , 
consisten en al menos /Os siguientes valores: 

• 90% de voffdoclón del total de sof/cltudes al trimestre en tiempo, de 
acuerdo o los plazos de entrego establecidos en el Apéndice B del Anexo 
7, y el 70% restante vol/dado en un plazo no mayor o 750%,de los plazos 
origino/es de entrego establecidos en el Apéndice B del Anexo 7. 

• 90% de verificación de factibilidad del total de solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrego establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 7 0% restante validado en un plazo no mayor o 150% de 
los plazos originales de /Jntrego establecidos en el Apéndice B del Anexo, 
]_, 

• 90% de habilitación del servicio del total de sol/c/tudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo o los plazos de entrego establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y el 7 0% restante vol/dado en un plazo no mayor o 7 50% de 
los plazos origino/es de entrego establee/dos en el Apéndice B del Anexo 
]_, 

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderante incluya en 
su Oferta de Referencia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Finales y de que el Instituto pueqa requerir, en cualquier momento, la 
información correspondiente al Agente Económico Preponderante con el 
propósito de verificar su aumplimiento. ,, 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Instituto señala que el AEP hace omisión a parámetros de calidad 
asociados a la verificación de factibilidad técnica de las solicitudes, aun cuando 
dicha actividad es considerada como parte del procedimiento para la 
contratación y entreg? de esta servicio. Lo anterior queda ~n evidencia en el 
contenido de la Propuesta de Oferta de Referencia respecto a dicho 
procedimiento para el seNicio en comento: 

"Procedimiento de Contratación y Entrega de Anexo de Caja (Construcción de 
Pozo mu/ficonces/onari() por CS: 

( ... ) 
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3) Después de haber sido validada la solicitud, se verificará la 
factibilidad técnica en un plazo máximo de 7 O días hábiles, 
conforrT}e-a lo siguiente: 

a. Si existen facilidades se iniciará el procedimiento de 
Información a Concesionarios.. 

b. Si existen fdcilidades, pero son necesarias adecuaciones a 
la infraestructura: las adecuaciones serán incluidas en fa 

instalación del Anexo de CO]a y la cotización será enviada 
en el análisis del proyecto que el es presente. 

e, Si no existen facilidades, se iniciará el procedimiento de 
Trabajos Especiales. 

4) Después de haber verificado Ja factibilidad técnica, se Informará 
en un plazo máximo de 5 días hábiles a todos los Concesionarios 
con los que se tengan Convenios firmados que un es solicitó el 
Servicio de Anexo de Caía de Distribución para que los Interesados 
se coordinen con el es v lleven a cabo Ja elaboración de un 
proyecto para la construcción de un Pozo multiconcesionario. 

( . .,]" 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior el Instituto requiere al AEP que realice las modificaciones 
pertinentes al texto aludido a efecto de reflejar en su contenido lo dispuesto por la 
Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación, incluyendo 
c.uando menos los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos de 
entrega que se establecen en la referida condición. 

e) Por'otro lado, respecto a la reparación de fallas asociadas a este servicio el AEP 
indica: 

"Reparación de fallas: 

3 días hábiles por falla puntual" 

Asimismo, dentro del "Anexo 4" Procedimiento de Gestión de Fallas, Continuidad 
del Servicio y Gestión de Fallas el AEP señala que la reparación de fallas para este 
mismo servicio se efectuará de acuerdo a lo siguiente: 

Servicio de Desagrégoció() Total 
f---------------------i 82% de reparaciones el mismo 

día hábil.·· 
Servicio de Desagregación Total en el Sub-bucle 
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Servicio de Desagregación Compartida 

Servicio de Desagregación Compartida en el 
Sub-bucle 

Servicio de Acceso Indirecto 

Servicio de Reventa de Línea 

Coub/cación ___ 

Servicio de Concentración y Distribución 

Tendido de cableado Mu/tipar 

Tendido de Cable DFO-TMX a DFO-CS 

Tendido de cableado Multipar al Sub-bucle 
-----

-Anexo de Caia de Distribución 

94% de reparaciones en un· .. 
plazo máximo de tres dios 
hábile~ 
El 6% (estante no será mlsJyor a 
7 O días hábiles 

'• 

NA 
-

80% en 24 horos 
95% en 72 horas 
80% en 24 horas 
95% en 72 horas 
80% en 24 horas 
95% en 72 horas 
De acuerdo a la magnitud de 
la falla, máximo 72 horas 
De acuerda a la magnilud de 
la falla, máxima 72 horas" 

(Énfasis añadido) 

i 
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Con el fin GJe que la Oferta GJe Referencia sea consistente en su conteniGJo, el 

Instituto requiere al AEP que moGJifique el conteniGJo referente a la reparación GJe 
fallas GJe 3 GJías hábiles a máximo 72 horas, a efecto GJe _homologar los parámetros 
e inGJicaGJores GJe caliGJaGJ aplicat'Íles. - -

5.2. 13. SERVICIO AUXILIAR DECONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN ,_ 

( a) El AEP en su Propuesta GJe Oferta GJe Referencia en el numeral 8, establece lo 
siguiente: 

"8. Servicio Auxífíar de Concentración y Distribución 

El Servicio de Concentración y Distribución CSCD) permite la agregación del tráfico 
de SAIB generada por las usuarios y la entrega del mismo a las CS. Se plantean tres 
niveles de agregacipn: laca/, regional y nacional. 

·, ' 

Un Servicio de Conc·entración y Distribución está compuesto por un conjunto de 
funcionalidades que permiten la administración del tráfico, al menos un Nodo de 
Con_centración de Acceso Indirecta (NCA/), al menos un puerto de Conexión de 
Acceso Indirecto (pCAI) que físicamente se ubica en un Punto de Concentración 
loca/, regional o nach;>nal y las VLAN 's respectivas por cada pCAI habilitado en el 

' ,-
punto de concentraCión. En el momento de la contratación el es deberá indicar 
el niVe! de concentración deseado, el punto o puntos de concentración elegidos, 
los pCAI deseados, con el ancho de banda por puerto y los NCAI que desea 
agregar. El servicio termina en el DFO de la Coubicación interna o externa del CS 
o puede ser solicitado en la Ubicación Distante de acuerdo con-el apartado 8.6." 

! ' 
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Al respecto la Condición QUINCUAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
Desagregación señala: 

"QUINCUAGÉSIMA CUARTA.- El servicio de concentración y distribución consiste en 
agregar en un punto de fa red del Agente Económicp Preponderante los flujos del 
Tráfico de datos provenientes de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes 
equipos de acceso (xDSL y GPON) del Agente Económico Preponderante para su 
posterior distribución y entrega hacia fas Concesionarios Solicitantes. Las funciones 
de concentración, distribución y entrega se realizon mediante enlaces de capa 2 
del modelo de interconexión de sistemas abiertos OSI. 

El Tráfico dá datos generado por los Usuarios Finales de cada Concesionario 
Solicitante esta etiquetado con un identificador único (VlAN) en un dorr¡inio 
qdministrativo Ethernet. El Tráfico se transporta desde el equipo de acceso hasia el 
Puerto de Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicado en un Nodo de Conexión 
de Acceso Indirecto (NCAI), conformado por los equipos y funciones (Switch 
Ethernet) que permiten fo concentración e identificación del Tráfico de cada 
Concesionario Solicitante. El puerto de conexión de acceso indirecto (pCAI) es 
físico e individua/ para cada Concesionario Solicitante. 

El servicio de concentración 
1
y distribución está conformado pór todos los elementos 

ilecesarios para su operacion como: el NCAI; el pCA/; y el conjúnto de equipos y 
medios de transmisión asociados que permitan llevar el Tráfico de datos hasta el 
Punto de Interconexión del Concesionario Solicitante." 

El Instituto considera que la descripción que hace el AEP del .servicio de 
concentración y distribución contempla los diferentes niveles de agregac1on 
definidos para la entrega de tráfico del SAIB. Al respecto, adjunto a la entrega de 
la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP al Instituto presento un CD con diversos 
archivos electrónicos, con la información de las centrales o instalaciones 
equivalentes en formato de tablas. De la revisión de dicha información no se 
encontró alguna descripción o instrucciones que permitieran interpretar su 
estructura y relación con los diferentes niveles de agregación y/o puntos de 
entrega del SAIB, así como de los ·elementos que conforman el servicio ae 
concentroción y distribución del SAIB, como son los nodos de concentración 
(NCAI), y los alcances de los dominios odministrativos (VLAN). Esta información es 
de alta relevancia. ya que permitirá tanto al Instituto como a los CS constatar que 
el SAIB y el servicio de concentración y distribución en efecto cumplen con las 
condiciones de coberturas loc:;al. regional y naciohal establecidas en la 
normatividad al confemplrn todas las centrales e instalaciones equivalentes sujetas 
de habilitarse para ofrecer los servicios de desqgregación aquí comentados. 

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia para incluir todos los elementos de información suficiente para 
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interpretar y conocer todos los elementos, tanto de infraestructura como 
funcionales, para la prestación del SAIB que integra el servicio de concentración y 

' 
distribución. La información deberá contar coh su instructivo o descripción tal que 
permita identificar y ubicar los elementos que se definen para el servicio de 
concentración y distribución para habilitar el SAIB. Sin menoscabo de lo anterior el 
AEP debe ate~der este requerimiento y ser consistente en cumplimiento de lo 

\ 
establecido en el numeral 5.2.6.2 del presente-Acuerdo en el sentido de/que estará 
disponible al momento de publicación de la Oferta de Referencia. 

b) El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia en el numeral 8, establece lo 
siguiente: 

"8. Servicio Auxiliar de Concentración y Distribución 

El nivel básico de contratación es por NCAI el cual está asociado a diferentes 
equipos de a.pceso, a través de los cuales se configuran las VIAN's; el NCAI 
corresponde a un equipo de agregación de la f(Jd. En un mismo edificio pueden 
existir uno o más NCAI ( eqatpos de agregación), que a su vez pueden, en algunos 
casos; pertenecer a diferentes dominios admínfstrativos. Esto obedece a la 
topología de la red de T elnor. Los NCAI están asociados a puntos de concentración 
locai regional o nacional, y el CS podrá elegirlos que desea agregar, con basJ en 
la arquitectura 

1
de los puntos de concentración; provistos en el momento de firma 

de Convenio.' 

Asimismo el Instituto coosidera que la ausencia de la información específica 
tratada en_el inpiso anterior, no permite precisar el significado y alcance del nivel 
básico de contratación por Nodo de Conexión de Acceso Indirecto (NCAI). Esta 
información es necesaria para comprender y asegurar que los CS tengan la 
posibilidad de contratar el SAIB, en conjunto con el servicio de concentración y 
distribución, únicamente en los puntos de concentración en el nivel y alcance 
requeridos, es decir, el es debe conocer el servicio de tal forma que a cualquier 
nivel de concentración pueda elegir lo que únicamente requiera concentrar, es 
decir, que a nivel nacional pueda elegir los puntos de conce~tración ?~gionales 
que requiera sin necesidad de que el AEP lopbligue a contratar todos los que 
comprenda ese nivel, y de la misma manera para el nivel regioni:JI hacia el local. 

Por lo anterior/el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia para inciuir en la descripción y alcanc::e del-servicio de concentración 
y distribución la información necesaria que permita precisar el significado y 
alcance del nivel básico de contratación por Nodo de Conexión de Ac;ceso 
Indirecto (NCAI) a efectos de que tanto el Instituto pomo los CS tj3ngan certeza de 
la cobertura que comprende cada nivel de agregación y como está dispuesta o 
estructurada para la prestación del SAIB. 
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c) Por otra parte, el AEP menciona en su Propuesta de Oferta de Referencia dentro 
de dicho numeral 8 lo siguiente; 

"8. Servicio Auxiliar de Concentración yDistribución 

(.' .) 

Los CS podróncontratar servicios de transporte a través de la Oferta de Referencia 
de Enlaces Dedicados, para transportar el tráfico del SCD desde su Coubicación 
para Desagregación hasta su punto de presencia." 

Al respecto, la Condición SEPTUAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación establece lo siguiente; 

"SEPTUAGÉSIMA TERCERA.- A solicitud del Concesionario Solicitante se oodrán 
utilizar enlaces 'de transporte (propios o arrendados), para entregar el Tráfico del 
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o desde centrales que se 
encuentren fuera de los Puntos de Interconexión definidos para fa entrega del 
Tráfico de este servicio. 

En caso de requenr el transporte o entrega de Tráfico de datos entre centrales del 
mismo nivel que no se comuniquen entre·' elfos, es decir, que no pertenezcan al 
mismo dominio administrativo del· servicio\de concentración y distribución, el 
Conc~sionario Solicitante puede elegir entre\ fa utilización de servicios de enlaces 
de transporte (propios o arrendados), o solicitar lo entrega en un Punto de 
Interconexión que tenga la capacidad de agregación del Tráfico de dichas 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes." 

(Énfasis añadido) 

Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia para incluir que los enlaces de transporte para entregar el Tráfico del 
SAIB hacia o desde centrales que se encuentren fuera de los Puntos de 
Interconexión definidos pueden ser propios o arrendados, tal como lo estal;:llece la 
Condición SEPTUAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de Desagregación. 

d) En los numerales 8. l, 8.2, 8.3, 8.4 y 8.5 de la propuesta de Oferta de' Referencia 
el AEP indica lo siguiente: 

"8. 7. Servicio de Concentración y Distribución-Local. 

Este servicio consiste en agregar los flujos del tráfico de datos provenientes de los 
equipos de acceso xDSL y GPON que conectan al usuario final dentro de una zona 
de cobertura y entregar/os a través de uno o•más puertos del servicio de SCD Loco/ 
(SCD-L). 

El tráfico de datos generado por los usuarios finales se transporta a través de 
VLAN's, de acuerdo al plan de VLAN's Indicado en el apartado 8.5 de fa presente 
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oferta, que va desde los puertos de tos equipos de acceso (punto de terminación 
de SAIB) hasta los Puertos de Conexión de Acceso Indirecto (pCAI), ubicados en 
ud punto de concentración focal. El puerto es físico e individual para cada CS y 
concentra el tráfico de hasta 50 equipos de acceso. 

8.2. Servicio de Concentración y Distribución·Regíonaf 

En el Servicio de Concentración y Distribución Regional (SCD·R) se real/za la 
conducción y concentración del tráfico procedente de NCA/'s de diferentes zonas 

/ 
de cobertura pertenecientes a una misma región, siendo esta última un mismo 
dominio administrativo, 

Cuando un CS contrata un SCD·R se realizará fa configuración de fas VLAN' s desde 
los equipos de Acceso hasta el punto de entrega pCAI regional en el mismo 
dominio administrativo,. es decir, se configuran todos los equipos de acceso 
e;</stentes de los NCAI elegidos por el CS del mismo dominio admínistratívp, 
considerando por cada pCAI hasta 50 equipos de acceso para puertos de 1 Gbbs 
o hasta 500 eaulpos de acceso para poi puertos de 1 O Gbps. 

(,,.) 

8.3. Servicio de Concentración y Dístríbucíón·Nacíonaf 

En el Servicio de Concentración y Distribución Nacional (SCD·N), se real/za fa 
conducción y concentración del tráfico procedente de NCA/'s de diferentes zonas 
de cobertura pertenecientes a díferen~es regiones. 

Cuando un CS contrata un SCD·N se realizará fa configuración de las VLAN's desde 
los eauipos de Acceso h?sta el pCAI nacion'i'f, es decir, se configuran los eaulpos 
de acceso existentes de los NCAI elegidos por el es de los diferentes dominios 
administiativos, =nsiderando al menos un pCAI de ·TO Gbps por cada dominio 
administrativo y hasta 500 VLAN's por puerto.' 

"8.4. Características del pCAI 

: 
Para el SCD Local el ancho de banda en los distintqs.pCAI se podrá contratar por 
puerto de l Gbps. Para el servicio a nivel regional se po<;Jrán contratar pCA/'s por 
puerto de l y lO Gbps. Para el nivel nacional los pCAI serán por puerto de lO Gbps," 

(,,,) 

"8.5. Plan de VLAN's: SCD Local, Regional y Nacional 

El plan de VLAN's utíÍizodo p9ra establecer fas conexiones de entrega de tráfico 
SAIB a c;ada es, cuenta con hasta 4,094 identificadores de VLAN. Estos 

, identificadores de VLAN son asignados a cada uno de los equipos de acceso 
existentes en los NCAI de un mismo dominio administrativo. Los Identificadores son 

I 
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valores inherentes a los estándares de Etl)ernet, por lo que son únicos e irrepetibles 
en un dominio administrativo." 

(Énfasis añadido) 

Al respecto la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación 
establece lo siguiente: 

"SEXAGÉSIMA SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá ofrecer el 
Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local tal que permita disponer del Tráfico de 
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra óptica, desde el 
Punto de Conexión Terminal en el sitio del Usuario Final, transportando el Tráfico 
hasta una Central Telefónica o Instalación Equivalente donde radican los equipos 
de acceso. Mediante el servicio de concentración y distribución se identifico y 
concentro el Tráfico en uno o varios puertos desde donde se entrego o conduce 
hasta los puntos definidos para lo entrego de tráfico al Concesionario Solicitante 
corresoondiente. " 

(Énfasis añadido) 

Y conforme a la Medida UNDÉCIMA de las Medidas de Desagregación la cual 
dispone: 

"UNDÉCIMA.- Trofándqse del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del 
Servicio de Reventa de LiÍlea, el Agente Económico Preponderante deberá 
proporcionar al Concesionario Solicitante la información respecto a los Puntos de 
lnterconexion y ponerlos a su disposición, así como la interfaz y protocolo con los 
que se podrá acceder a todos los usuarios a tos que presten sus servicios. 

( .. .) 

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Línea 
proporcionados por el Agente Económico Preponderante deberán ofrecer 
caracteríSticq_s técnicas que permitan al Concesionario Solicitante replicar Jos 
servicios ofrecidos por el Agente Económico Preponderante o los usuarios finales. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto el Instituto da cuenta que en las descripciones de los diferentes niveles 
de agregación para el servicio de concentración y distribución del SAIB se refieren 
a la configuración del plan de VLAN's, desde los equipos de acceso hasta los 
puntos de entrega, demarcados como los puertos de concentración de acceso 
indirecto (pCAI), donde se observa que para algunos casos si refieren las 
capacidades, número de equipos, puertos y dominios ádministrativos, que de 
alguna forma establecen las capacidades que podrán contratar los CS para la 
provisión deLSAIB que es el servicio principal en este caso. 
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Ahora bien, considerando que el serv1c10 de concentración y distribución es 
1 

mediante el cual se identifica, concentra, transporta y entrega el SAIB, conforme lo 
establece la Condición SEXAGÉSIMA SEXTA arriba citada, los CS requieren conocer 
el detalle y especificaciones de los equipos involucrados, tant9 del lado del acceso 
que conecta a los usuarios (DSLAM y OL1), como del lado de la red que conecta 
los equipos que realizaran estas funciones de concentración y distribución hasta los 
equipos que entregaran el tráfico de datos a cada CS en sus resp~ctivos puertos. 

Una consideración importante es conocer si la red dispuesta para transportar el 
tráfico de datos de los CS, cuenta con las mismas condiciones de capacidad y 
configuración que la empleada por el AEP para servicios equivalentes en su propiá 
operación a efectos de asegurar el seguimiento a la Medida UNDÉCIMA de las 
fV1edidas de Desagregación, en el sentido de que el AEP debe proporcionar las 
características técnicas qlje permitan replicar sus servicios por parte de los CS. 

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP modificar su Propúesta Final de Oferta de / 
Referencia para incluir todos los elementos de información suficiente para 
interpretar y conocer todos los elementos que intervienen en el servicio de 
concentración y distribución, principalmente la arquitectura de la red de datos del 
AEP y su c;onfiguración, en el sentido de identificar el plan de VLAN's y sus dominios 
administra'tivos en los nodos de concentración (NCAI), y su alcance hasta los puntos 
de entrega demarcados como los puertos de conexión de acceso indirecto 
(pCAI). Para estos elementos se requiere información sobre los equipos utilizados, 
sus especificaciones, sus capacidades e interfaces. Sin menoscabo de lo anterior 

1 el AEP debe atender este réquerimiento y ser consistente en cumplimiento de lo 
establecido en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo en el sentido de que estará 
disponible al momento de publicación de la Oferta de Referencia. 

/e) En el numeral ?.6 deJa propuesta de Oferta de Referencia el AEP indica lo 
siguiente: / 

1 

"8.6. Servicio o Ubicm,!ión Distante 

El CS podrá solicitar que el Servicio de Concentración y Distribución seo terminado _ 
en un DFO poro CS, de acuerdo con el Serviciq de Tendido de Cable sobre 
Infraestructura Desagregado de fa Oferto de RÜerencia de Compartición de_ 
Infraestructura Pasivo. 

En cuyo coso, los característicos del cable de Fibra Óptico serán los siguientes: 

El tipo d~ fibra a utilizares la mu/timado de 501725 micras, adecuado para 
ser utilizado en fo ventano de 850 nm de acuerdo o fo /TUI REC G.651. l. Esta 
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recomendación apoya a tas recomendaciones y normas de sistemas relacionados 
/EC." 

(Énfasis añadido) 

Al respecto el Instituto da cuenta que esta especificación no es la adecuada pára 
la utilización de fibra óptica para distancias significativas. Por lo que se requiere al 
AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia en este numeral para 
considerar en dicha especificación la utilización de fibra monomodo (1000 BASE-LX 
o lOG BASE-LX específicado en IEEE 802.3 versión 2012) o equivalentes y en 
correspondencia todas aquellas especificaciones que permitan su correcta 
operación para su utilización en el "Servicio a Ubicación Distante". 

5.2.13. l. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN, MODIFICACIÓN V BAJA DEL 
SERVICIO SCD. 

a) De la lectura del numeral 8. 7 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto 
identifica que el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolución de 
Desagregación relacionadas con los "Procedimientos de contratación, 
modificación y baja de/servicio". Por ello, para que los términos de la Propuesta de 
Oferta de Referencia otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al 
AEP seguir los punto~ establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente 
Acuerdo por lo que deberá atenerse a lo expuesto en dicho numeral. 

b) Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo 
establecido en la Medida.VIGÉ.SIMA SÉPTIMA de las Medidas de Desagregación y 
ajustar los plazos considerando que los CS deberán ofrecer servicios a sus usuarios 
que permitan replicar los niveles .de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus 
Usuarios Finales. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEPajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

c) Por otro lqdo, en el numeral 8.7 el AEP señala: 

"B. 7. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

(.' ,) 

Procedimiento de Contratación yEntrega del SCD 

( ) 
,,/, 

" 

• El tipo de fibra a utilizar es la mulfimodo de 50/125 micras, adecuada para 
ser utilizado en la ventana de 850 nm de acuerdo a la !TU REC G.651. l. Esta . 
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1 
recomendación apoya a fas recomendaciones y normas de sistemas 
relacionados IEC. 

(Énfasis ái'ladido) 

Al respecto el Instituto considera en la Medida DECIMOQUINTA de las rvledidas de 
Desagregación lo siguiente: 

"DECIMOQUINTA- El Agente Económico Preponderante deberá permitir el acceso 
del Concesionario Solicitante a su infraestructura de obra e/vil, que sea necesaria 
para poder acceder a los servicios de desagregación, o para fa conexión de los 
equipos que se encuentren coubicados en fa central teíefónica_ o instalación 
equivalente del Agente Económico preponderante, con un punto efe presencia de 
fa red pública de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante.'· 

(Énfasis añadido) 

Por lo que el AEP deb¡:¡rá de disponer de cualquier elemento o característica que 
seC\ necesaria par¡:¡ la correcta prestación de los servicios de desagregación. Por lo 
que el Instituto requiere al AEP de modificar el Procedimiento de Contratación y 
Entrega del SCD de acuerdo a lo-previsto en este inciso. 

d) Asimismo, en el numeral 8.7 el AEP señala: 

"8.7. Procedimientos de cont(atación, modificación y baja del servicio 

( ... ) 

Procedimiento de Baja 

7) Para dar .de baja un servicio el CS deberá ingresar fa solicitud en el formato 
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre 
en operación; indicando el NIS-Referencia del servicio en operación. 

2) Se validará que la solicitud cumpla con fa información del formato y en un 
plazo máximo de 7 día hábil se contestaráconfomíe a fo siguiente: 

a. Si fa solicitud cumRfe con fo establecido se dará seguimiento con un 
Número de Identificación de Solicitud (NIS). ; 

b. Si fa información no cumple con fo establecido será devuelta al CS y 
se reiniciará et procedimiento. 

3) Una vez asignada el NIS se dará de baja el servicio correspondiente v se 
realizará fa baja en un plazo móxlmo de 2 días hábiles. 

/'/oto: 
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El CS deberá tomar en cuenta que no existe el esquema de rentas parciales sino 
sólo de rentas mensuales, por lo que no será posible realizar cobros parciales de los 
servicios. ,, 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del 
servicio no se apegaal procedimiento de baja de servicio-del Apéndice "B" de la 
Resolución de Desagregación que establece un plazo de un día hábil a partir de 
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dará 
la baja del servicio. 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme 
a los puntos expuestos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. 

5.2.13.2. PLAZOS DE ENTREGA 

Respecto al numeral 8.8 referente a los plazos de entrega, el AEP señala lo siguiente: 

"8.8. Plazos de Entrega 

Validación de la Solicitud: 7 día hábil. 

Verificación de la factibilidad técnica: 7 O días hábiles. 

Habilitación del SCD en Coubicación interna: 20 días hábiles por NCAI. 

Habilitación del SCD en Coubicación externa: 30 días hábiles por NCAI. 

Habilitación del SCD en Ubicación Distante: 45 días hábiles por NCAI." 

De lo citado, el Instituto considera que el AEP establece plazos para la entrega de 
los servicios que exceden los sugeridos en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación. Específicamente, el Instituto considera excesivos los siguientes 
plazos: 10 días hábiles para la verificación de factibilidad técnica; 20 días hábiles 
para entrega de servicio de CI; 30 días hábiles para habilitar el servicio de CE; y 45 
días hábiles para instalar el servicio de Ubicación Distante. En el mismo sentido el 
Instituto identifica que tales plazos se contabilizan', una vez verificada la factibilidad 
técnica. Sin embqrgo, los plazos indicados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación son plazos totales a partir de la solicitud -no de la verificación de 
factibilidad técnica- como se establece a continuación: 

"5) El Agente Económico Preponderante contara con 20 días hábiles, contados 
a partir de la fecha de la solicitud (en caso de existir factibilidad) para entregar 
el servicio de concentración y distribución en el Caso de tratarse de una entrega 
en Coubicación Interna; en caso de tratarse de Coubicación Externa, el plazo 
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de entrega del servicio de concentración y distribución será de 30 días hábiles 
a partir de fa fecha de solicitud; si se trota de fa entrego del servicio en 
Ubicación Distante, el plazo de entrega del servicio deberá ser de hasta 45 días 

1 hábiles, contados a partir de fa fecha de fa solicitud." 

(Énfasis añadido) 

" En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de 
Oferta d~ Referencia de manera que los plazos en com~nto bajo ninguna 
circunstancia rebasen aquellos estipulados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación, así como que tales plazos sean considerados a partir de la solicitud 
del servicio. 

5.2. 13.3. PARÁMETROS DE CALIDAD 

/ 
a) Derivado del anális~ efectuado al numeral 8.9 la Propuesta de Oferta de 
Referencia, el Instituto ha identificqdo que en general su contenido no se apega a ' - -

1 diversas disposiciones establecidas a través de las Medidas de Desagregación y la 
Resolución de Desagregación, descritas en los incisos a), b), c), d) y e) del numeral 
5.2.7.8. del presente Acuerdo, relativas a los parámetros e indicadores de calidad 
del servicio de concentración y distribución. I 

I / 

Por lo anterior, el lnstitut6 requi§lr,e al AEP modificar el contenido expuesto en el 
numeral 8.9 de modo quesean reflEJjados, específicamente para el servicio de 
concentración y distribución, requerimientos análogos 6 los solicitados en los incisos 
a), b), c), d) y e) del numeréÍI 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquellos 

. ' 
relativos a plazos dé entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestión y 
reparación de fallas, continuidad de los servicios, los aspe,ctos técnicos y operativos 
de la red del AEP y cualesqJiera otros que permitan a los CS replicar los servicios 

' que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. ', 

b) En este sentido, el Instituto considera que en virtud de que el Servicio de 
concentración y distribución es ofrecido a los CS en niveles de agregación que 
poseen diferencias notables en su naturaleza técnica y logística, los parámetros e 
indicadores de calidad correspondientes deben de reflejar las particularidades de 
cqda uno de estos niveles de agregación a efecto de describir con precisión las 
condiciones de calidad en la que el AEP ofrece dicho servicio. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numeral aludido a efecto de. 
inciuir los parámetros e indicadores de calidad asociados al servicio de 

' ' 

concentración y distribución, considerondo las diferenciaciones correspondien,tes 
1 ' / 

O-estos en función de los niveles de agregación y demás elementos relevantes que 
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permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, en 
los niveles de calidad adecuados. 

c) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto señala que el AEP ha denominado al 
numeral 8.9. con el título "Parámetros de calidad". No obstante, del análisis 
efectuado al contenido del dicho numeral, el Instituto ha identificado que la 
información presentada en éste es relativa a parámetros e indicadores de calidad 
del servicio de concentración y distribución, como lo son los parámetros e 
indicadores de calidad relativos a plazos de entrega de este servicio, descritos en 
la Condición DÉCIMA NOVENA de la Resolución de Desagregación. 

En este sentido, no escapa al Instituto que para otros servicios materia de la Oferta 
de Referencia; el AEP ha denominado a secciones análogas bajo el nombre 
"Parámetros e indicadores de calidad". 

d) Al respecto de los parámetros e indicadores de calidadasociados a las pruebas 
de entrega y los procedimientos de atención de fallas e incidencias 
correspondientes al servicio de concentración y distribución, en el primer párrafo 
del numeral 8.9 el AEP indica lo siguiente: .. / 

"Las pruebas para Ja entrega de Jos servicios están documentadas con el Anexo 2 
de lo Oferta y el procedimiento para Ja atención de fallas e incidencias se 
encuentra en el Anexo 4 de la Ofertó.'' 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2. 7.8. 
del presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto aludido de 
modo que todos los parámetros e indicadores de calidad relativos al servicio de 
concentración y distribución sean incluidos en el numeral correspondiente al 
servicio en cuestión, en particular aquellos asociados a pruebas para la entrega de 
los servicios y atención de fallas e incidencias. 

' 

e) Con referencia a los parámetros e indicadores de calidad del servicio de 
concentración y distribución, en el referido nul)'.leral el AEP indica: 

"Entrega: 

• Con pronóstico: 

o 90% de vc;ilidación de la solicitud en tiempo 

o 90% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

o 90% de habilitación del Servicio de Concentración y 'Distribución. 
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o El 10% restante no excederá el 7 50% de los plazos originales 
(considerando como plazo el día C(!mpleto superior). 

• Sin pronóstico: 

o 65% de validación de la solicitud en tiempo 

o 65% de verificación de factibilidad técnica en tiempo 

o 65% de habilitación del Servicio de Concentración y Distribución." 

Al respecto, el Instituto señal6 que dicho servicio es en efecto un servicio auxiliar 
tbda vez que es resulta necesario para que los CS accedan a ciertos servicios de 
desagregación. Lo anterior se ve refrendado en el numeral 7 de la Propuesta de 
Oferta de Referencia, donde el AEP indica: 

"l. Servicio Auxiliar de Anexp de Caja de Distribución. 

El Servicio de Anexo de Caja de Distribución es necesario oara la provisión de los 
servicios de SDISB v SDCSB. En este servicio el CS podrá conectar sus elementos de 
red a Ja red secundaria de Telnor." 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Instituto señala que lo referente a los parámetros e indicadores 
de calidad relacionados a plazos de entrega de Servicios Auxiliares se establece 
en la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de Desagregación, que a id· 
letra señala: 

"CENTÉSIMA QUINTA.- Los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos 
de entrega por cada Concesionario Solicitante para los Servicios Auxiliares 
consisten en al menos los siauientes_ vOlores: 

• 

• 

90% de validación del total de solicitudes al trimestre en tiempo, de 
acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 
7, v el 70% restante validado en un plazo no mayor a 750% de los plazos 
originales de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexo 7. 

90% de verificación de factibilidad del total de solicitudes al trlmestre ~n 
r tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 

B del Anexo 7, y el 7 0% restante validado en un plazo no mavor a 7 50% de 
los plazos originales de entrega establee/dos en el Aoéndice'B del Anexo 

L 

• 90% de habilitación del servicio del total de solicitudes al trimestre en 
tiempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice 
B del Anexo 7, y'e/ 70% restante validado en un plgzo no mayor a 7W% de 
los plazos originales de entrega establee/dos en el Apéndice B del Anexa 

L 
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Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Económico Preponderante incluya en 
su Oferta de ~eferencia los parámetros e indicadores de calidad que ofrece a sus 
Usuarios Finales y de que el Instituto pueda requerir, en cualquier momento, fa 
informar:;ión correspondiente al Agente Económico Preponderante con el 
propósito de verific;ar su cumplimiento. " 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto comento a efecto 
de reflejar lo dispuesto por la Condición CENTÉSIMA QUINTA de la Resolución de 
Desagregación respecto a los parámetros e indicadores de calidad relativos a 
plazos de entrega del servicio de concentración y distribución. 

) 

f) Por lo que hace a los "parámetros técnicos" del servicio aludido, en el numeral 
aludido el AEP indica lo siguiente: 

"Parám'etros Técnicos 

o Tamaño máximo de trama (MTU) Ethernet de l,518 bytes en el pCAI" 

En este sentido, el Instituto considera que el texto en cuestión presenta parámetros 
de calidad que son relevantes para-el servicio de concentración y distribución, los 
datos presentados no brindan un información exhaustiva relativa a este servicio 
que permita a los es inferir las condiciones de calidad de,que los es reciben del 
AEP cdmo parte de la Oferta de Referencia por parte del AEP. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto en comento, a 
efecto de establecer los parámetros e indicadores de calidad relativos a aspectos 
técnicos relativos al CS que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece 

• 

a sus Usuarios Finales. Tales parámetros e indicadores de calidad deberán reflejar 
al menos las condiciones que el AEP usa en sus propias operaciones. 

5.2.14. TRABAJOS ESPECIALES 

a) El AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia establece lo siguiente respecto 
a trabajos especiales: 

"9. Trabajos Especiales. 

Cuando no existan facilidades técnicas o recursos de red asociados para la 
provisión de un servicio de Desagregación o Auxiliar, se iniciará automáticamente 

el siguiente procedimiento: 

Te/nor enviará en 10 días hábiles después de que se ha notificado fa no factibilidad 
técnica de los servicios básicos de Desagregación :(excepto Reventa) o de_ /os 
servicios Auxiliares, un Trabajo Especial junto con su cotización, 
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El CS contará con ID días hábiles para enviar Ja aceptación de Ja cotización del 
Trabajo Especial a Telnor, de no recibir respuesta se entenderá que el CS rechazó 
el servicio. 

" Una vez que el es aceptó el Trabajo Especial se acordará una fecha de entrega 
compromiso entre las partes. 

Cuando se haya terminado el Trabajo Especial, el es y Telnor firmarán un acta de 
entrega del servicio,,, 

Con respecto al presente numeral el Instituto considEjra que el iniciar un 
proce6:limiento de trabajo especial de forma automática 'como lo indica el AEP · 
contraviene lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de 
De~agregación, por lo que el Instituto requiere al AEP modificar la redacción 
anterior en su Propuesta Final de Oferta de Referencia para establecer que el inicio 
del procedimiento para los trabajos especiales cuando no existan facilidades 
técnicas o recursos de red a.saciados para la provisión de un servicio, se llevará a 

. ' 
cabo únicamente bajó solicitud expresa del CS y no de forma automática. 

\ 
b) Adicionalmente, es necesario que el AEP justifique plenamente los trabajos 
especiales a los que hace referencia éste numeral y la cotización que envíe al CS 
deberá contemplar únicamente los costos incurridos para la prestación de dicho 
trabajo especial. Lo anterior se requiere al AEPpara dar certeza al CS de que los 
cobros en trabajos especiales de ninguna manera. constituirán una barrera a la 
entradd y su tratamiento, al igúal que en el caso de los Servieios Auxiliares, deqerá 
apegarse a lo establecido en la Condición CUADRAGÉSIMA SEGUNDA de la 
Resolución de Desagregación. 

c) Por lo que hace a los parámetros e indicadores de calidad asociados a los 
trabajos especiales, derivado del análisis efectuado a la Propuesta de Oferta de 
Referencia y en particular en el numeral 9, el Instituto no ha encontrado contenido 
donde se establezca. con claridad infórmación que permit9 a los CS inferir las 

' . 
condiciones de calidad con las dichos servicios les serán brindados. 

En un sentido más amplio, el Instituto considera que, referido a los trabajos 
especiales, la Propuesta de Oferta de Referencia no se apega a diversa~ 
disp?siciones establecidas a través de las Medidas de Desagregación y la 
Resol.Ución de Desagregación, descritas en los incisos a), b), c), d) y e) del numeral 
5.2.7.8 del presente Acuerdo, relativas a los parámetros e indicadores de calidad 
de los servicios en cuestión. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido expuesto en el 
numeral 9 de modo que sean reflejados, específicamente para trabajos especiales, 
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requerimientos análogos a los solicitados en los incisos a), b), c),d) y e) del numeral 
5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos a plazos de entrega, 
y cualesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a 
sus Usuarios Finales. 

5.2.15. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

a) Referente al inciso l de la sección "Generales", el AEP señala que no será 
responsable por cualquier incidencia o daños que se presente en la red pública de 
telecomunicaciones por causas de fuerza mayor o caso fortuito, o por aquellas no 
imputables al AEP, como a continuación se indica: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

( ... ) 

(,,,)" 

7. Telnor no será responsable por cualquier incidencia o daño que se 
presente en la red públíca de telecomunicaciones por causas de fuerza 
moyo(o coso fortuito, o por aquellas no imputablep a Te/nor, fas cuales de 
manera enunciativa más no limitativa pueden consistir en: vandalismo, 
manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, etc., por ende cada 
Concesionario será responsable del restablecimiento de sus servicios y de / 

su red, por sus propios medios. En caso de que se presente alguno de los 
eventos anteriores, el periodo de afectación no será consiQerado dentro 
de los parámetros de calidad del servicio ni en tb medición d¿ tiempos de 

entrega. 

Del análisis realizado, se aprecia que no se hac.e referencia respecto a que el AEP 
. estará obligado a ofrecer pruebas fehacientes al CS y al. Instituto que justifiquen las 
causas del incumplimiento tanto en calidad como en los plazos de entrega de los 
servicios y reparaclón de fallas. 

Asimismo, se observa que el AEP es omiso en indicar que, así como lo señala para 
así mismo, los CS tampoco serán responsables por cualquier inCidencia o daño que 
se presente en la red pública de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor 
0 caso fortuito, o por aquellas imputables al AEP o a los CS. Además de considerar 
que será obligación del AEP como del CS ofrecer pruebas fehacientes, a la p9rte 
afectada y al Instituto que justifiquen las causas de la incidencia. 

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Condición NONAGÉSIMA 
TERCERA de la Resolución de Desagregación que a la letra establece: 
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"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como _condiciones Generpfes para la prestación de Jos servicios, Jo siguiente: 

7) Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fue12a mayor no 
serán consideradas para la medición de niveles de calidad. Será 
obligación del Agente Económico Preponderante ofrecer pruebas 
fehacientes tanto al Concesionarios Solicitantes como al Instituto que 
lustlflquen las causas del incumplimiento tanto en calidad cama en los 
plazos de entrega de los servicios v reparación de fallas. ' 

(. . .] 

5) No se consideran responsables al Agente Económico Preponderante ni los 
Concesionarios Solicitantes, por cualquier Incidencia o daño que se 
presente en la red pública de telecomunicaciones por causas de fue12a 

mayor o caso fortuito, o por aquellas no imputables al Agente Económico 
Preponderante ni a los Concesionarios Sol/citantes, las cuales de manera 
enunciativa más no limitativa pueden consistir en: vandalismo, 
manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, etc,, por ende cada 
concesionario será responsable del restablecimiento de los servicios v de 
su red, por sus propios medios 

Será obligación del Agente Económico Preponderante y de los 
Concesionqrlos Solfcitantes ofrecer pruebas fehacientes, según sea el 
caso. a la parte afectada y al Instituto que /ustlfiquen las causas de la 
Incidencia o daño en la red pública de telecomunicaciones. 

(. . .)" 

(Énfasis añadido) 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP apegarse a lo establecido en la 
Condición citada, con la finalidad de crear certeza y transparencia en la 
prestación de los servicios a los CS. 

b) En cuanto al in~lso 2 de la sección "General)s" el AEP señala que: 

" 7 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

( .. ,) 

2. Los trabajos adiciona/es que no estén considerados en la Oferta deberán 
ser cubiertos en su totalidad por el Concesionario Solicitante. 

(. .. )" 
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Cabe señalar que del análisis realizado se observa que el AEP es omiso a lo 
solicitado por el Instituto en el inciso 2) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de 
la Resolución de Desagregación en la cual se establece: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para Id prestación de los servicios, lo siguiente: 

( ... ) 

6) El Agente Económico Preponderante deberá Indicar en su Oferta de 
Referencia. en qué caros los trabajos adiciona/es que no estén 
considerados para la prestación de los Servicios de Desagregación 
deberán ser cubiertos en totalidad por los Concesionarios Solicitantes. 

(. . .)" 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP indicar y justificar detalladamente cuales 
sen los trabajos adicionales no considerados en la prestación de los servicios de 
desagregación y que dében ser cubiertos en su totalil:Jad por el CS, con el propósito 
de generar certeza y evitar prácticas que puedan inhibir la competen-cía en la 
prestación de dichos servicios. 

c) Respecto a lo señalado en el inciso 3 de la ;ecció~ "Generales" se menciona lo 
• 

siguiente: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

( . .) 

3. El CS es responsable de tramitar permisos en los casos que éste construya 
su infraestructura, en los casos en tos que Tefnor construyo y sea necesario 

la obtención de un permiso éstos serán tramitados por Telnor En ambos 
casos, los tiempos atribuibles a la autorización de estos permisos no serán 
consiqerados dentro de los tiempos compromiso de Telnor establecidos en 
la presente Oferta. 

(. .. )" 

Derivado de lo señalado en el inciso anterior se observa que estas consideraciones 
corresponden a lo establecido en los incisos 3) y 4) de la Condición NONAGÉSIMA 
TERCERA de la Resolución de Desagregación, misma que se cita a continuación, 
por lo que hace a los tiempos de autorización de permisos por parte de.Ja autoridad 
para la construcción de obra civil, además de las consideraciones respecto al 
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encargado de realizar una obra civil y la medición del cumplimiento atribuibles al 
AEP y a los CS. 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los serviciosF lo siguiente: 

(. '.) 

/ ---

3) Los tiempos pe autoriz9ción de permisos por parte de la autoridad para la 
construcción de una ·pbra civil no serán considerados dentro de los 
tiempos de entrega establecidos al Agente Económico Preponderante, 
siempre y cuando éste hayapctuado con dil¡gencia en la realización del 
trámite correspondiente. · 

4) El encargado de realizar una obra civil,· ya sea el Agente Económico 
PreponGleránte o el Concesionario Solicitante, será responsable de la 
tramitación de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad 
competente. Para la medición del cumplimiento de los plazos de entrega 
no se considerarán .los días de retraso atribuibles a los Concesionarios 
Solicitantes del servícioF ni de los que deriven de una causa yte fuerza 
mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables al Agente Económ~co 
Preponderante o a los Concesionarios Solicitantes. 

( .. .)" 

En razón de lo anterior, el texto propuesto por el AEP en el inciso 3 de la secciór;i 
"Generales" no corresponqe en su totalidad con las consideraciones citadcis 
previamente; por lo que con el propósito de otorgar mayor claridad respecto a los 

1 

tiempos ¡:i,ara la autorización de permisos de una obra civil, así tomo las 
consideraciones sobre el responsable de la tramitqción de permisos, seo el AEP o el 
CS. el AEP se deberá apegar o lo correspondiente en los inc,isos 3) y 4L_ de la 
Condición NONAGÉSIMA TERCERA de lo Resolución de Desagregación. 

d) Relativo a lo ~xpuesto por el AEP en el inciso 4 de la sección "Generales" sobre 
las medidas precmutorias en caso de fenómenos climatológicos, este señala: 

' ' 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de Jos servicios: 

/ 

Generales:/. 

( '.) 

4. Es tesponsabilidad del Concesionario Solicitante tomar /as medidas 
precautorias necesarias en caso de fenómenos c!imatológicosF que 
pudieran afectar la prestación de /os servicios de Desagregación. 

( .. )" 
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Por su parte el Instituto en el inciso 6) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la 
Resoluc:;ión de Desagregación indica que: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servicios, lo siguiente: 

( ... ) 

6) Es responsabilidad tanto del Agente Económico Preponderante como de 
los <;_on'cesionarios Solicitantes tomar medidas precautorias en caso de 
fenómenos climatológicos que pudiesen afectar la prestación de los 
Servicios de Desagregación. 

r ... r 
De lo anterior se desprende que AEP no considera tomar las medidas precautorias 
necesqrias en caso de fenómenos climatológicos que pudieran afectar la 
prestación de los servicios de desagregación, conforme a lo solicitado por el 
Instituto en el inciso de la Condición citado. Por ello, el Instituto requiere al AEP 
ajustarse a lo indicado en la Condición citada con el objetivo de que las 
responsabilidades sean bilaterales y se genere certeza en la prestación qe los 
servicios. 

e) En cuanto a lo indicado por el AEP en el inciso 5 de la sección "Generales", 
relativo a que estFl no será hará responsable de la provisión de los servicios finales 
de los CS, menciona lo siguiente: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

( ... ) 

5. Es Tefnor no será responsable de la provisión de servicios finales que el 
Concesionarló Sofícitante proporcione a sus usuarios a través de la red de 

acceso desplegada mediante·· los servicios objeto del presente 
documento. 

r .. r 
Al'respecto, el Instituto observa que el inciso citado previamente no se ajusta a lo 
dispuesto en inciso 7) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación, la cual indica que: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- E/ Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para'ta prestaQión de los servicios, lo siguiente: 
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( .. ,) 
' 1 

7) El Agente Económico Preponderante será responsable de la provisión del 
Servicio de Reventa de _Línea que los Concesionarios Solicitantes 
proporcionen· a Usuarios Finales hasta el Punto de Conexión Terminal. 
Asimismo, el Agente Económico Preponderante será responsable de dar 
cumplimiento a lo dispuesto en la Medida VIGÉSIMÁ SEXTA de las M_edidas 
de Desagregación 

( ... )" 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP ajustarse \d lo establecido en dicha 
Condición e indicar que es responsable en la provisión del SR~, ello en virtud que es 

· a\través del AEP la prestación de dicho servició. 
- - ' 

f) El AEP señala en el inciso 6 de la sección "Generales" lo siguiente: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: / 

Generales: 

( ... ) 

6. El Concesionario Solicitant,J será responsable de '·,aquellas fallas 
ocasíonadas a los usuarios finO!es de T e/nor con motivo de la incorrecta 
instalación de su red de acceso sobre la led pública de 
telecomunicaciones de Telnor, y deberá resarcir a Telnor por las fallas 
ocasionadas. 

(. .. )" 

De lo anterior se desprende que el AEP es omiso a lo señalado por el Instituto en el 
inciso ',8) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la Resolución de 
Desagregación, la cual a la Jetra indica: 

i ... ' 
"NóNAGESIMA TERCERA.- El Agente 'Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servicios, lo siguiente: 

( ... ) 
\ 

8) El Agente Económico Preponderan!€). y los Concesionarios Solicitantes, 
según sea el caso, serán responsables de aquellas fallas que lleguen a 
ocasiohar a sus respectivos Usuar!os Finales, .cor motivo de la incorrecta 
instalación de equipo sobre la" red públlca de telecomunicaciones y 
deberán cubrir los daños y fallas a la parte afectada ocasionadas en la 
r~d pública de telecomunicaciones y en los equipo;\a través de los cuales 

-presten los servicios a {os Usuarios Finales, asociados exclusivamente a la 

instalación del equipo. 
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{. .. )" 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP se apegue a lo señalado .. en el 
inciso citado, en el sentido de que deberá señalar que también es responsabilidad 
del AEP aquellas fallas ocasionadas a los Usuarios Finales de los CS por motivo de 
ipcorrecta instalación de equipo sobre la red pública de telecomunicaciones, ello 
con el fin de crear certeza jurídica a los CS. 

g) Por otra parte, el AEP indica en el inciso Tde la sección "Generales" lo siguiente: 

"7 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

(.'.) 

7. T efnor no será responsable cuando un CS solicite fa bajo de un Servicio, y el 
mismo esté cursando trófico en el momento de fa bajo, 

( .. .)" 

Al respecto, en el inciso 9) de la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la Resolución 
de Desagregación, el Instituto indica: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.-EI Agente Económico Préponderaflte deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servicios, fo siguiente: 

(. ',) 

9) Con excepción del Servicio de Reventa de Línea; el Agente Económico 
Preponderanteno será responsable cuando un Concesionario Solicitante 

}Olicite fo boja de un servfcio y este continúe cursando Tráfico. 

( .. ,)" 

Por lo anterior, eiAEP deberá estarse a lo indicado en dicho inciso en el sentido de 
que solo será responsable de la baja y de que el CS siga cursando Tráfico en el 
caso de SRL, ello por la misma naturaleza del servicio prestado. 

h) Respecto al inciso 8 de la sección "Generales", el AEP señala lo siguiente: 

" 7 O. Condiciqnes generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

(.'.) 
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" 8. Telnor no será responsable de proveer los servicios de desagregación 

( ... )" 

cuando no existan recursos de red o facilidades asociadas al domicílio que 

el es está solicitando. 

Del análisis realizado, el Instituto en el inciso 12) de la Condición NONAGÉSIMA 
TERCERA de ICÍResolución de Desagregación señala que: . 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente f'conómico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para Ja prestación de los servicios, lo siguiente: 

(..) 

7 2) El Agente Económico Preponderante no será responsable de proveer los 
Servicios de Desagregación cuando no existan rec_t!_rsos de red o 
facilidades asociadas al d.omicilio que el Concesionario Solicitante está 
solicitando. Previo a ello, el Agente Económico Preponderante deberá 
presentar un proyecto especial en el que le indique al Concesionario 
Solicitante una solución para poder proveerle los servicios solicitados, así 
como la tarifa aplicable, la cual deberá reflejar f'Xciusivamente los costos 
incyrridos por el provecto especial. Asimismo, deberá indicár en su Oferta 
de Referencia tos recursos de red que podrían no existir para la provisión 

de los Servicios de DesagrfJgación. 

(. . .]" 

De lo anterior, ~e desprende ql,!e el AEP es omiso en señalar que previa a la 
notificación de que no existen recursos de red o fpcilidades asociadas al domicilio 
que el es solicita, el AEP deberá presentar un proyecto especial en el que indique 
una solución y el detalle de los costos jncurridos para proveer los servicios solic.itados 
por el CS, por_Jo que el Instituto requiere al AEP indicar que facilitaría dicho servicio 
al CS. 

i) Asimisms, en dicho inciso se le solicitó al AEP indicar en su Propuesta de ?ferta 
de Referencia cuales son los recursos de red que no podrían existir para la provisión 
de los servicios de desagregación, por lo queel Instituto solicita al AEP indicar dichos 
recursos son los citados en el numeral VI denominada "Situación de la Aéometida 
del usuario final y Recurso de Red". 

Por su parte, sobre el inciso 10 de la sección "Generales" el AEP menciona lo 
siguiente: 

" 1 O. Candi clones generales para la prestación de las servidos: 

Generales: 
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(, .,) 

7 O. No se contabilizaran en lbs tiempos de entrega, los retrasos generados por 
proveedores de equipo. 

(. . .)" 

Al respecto, si bien el AEP no es responsabl~ de los tiempos de entrega del 
proveedor de equipo ni de los retrasos asociados dentro de los tiempos de entrega 
establecidos, con el propósito de evitar cualquier trato que . pueda ser 
discriminatorio que implique un retraso en la prestación del servicio, se requiere al 
AEP modificar dicho numeral para que e~ el caso en que este sea el encargado 
de proveer el equipo, se asegure de que si hubiera algún retraso el AEP pueda 
asegurar al CS la provisión del equipo, en el entendido que cualquier retraso se 
contabilizará como parte de los tiempos de entrega. 

j) En cuanto al inciso 11 de la sección."Generales" el AEP señala lo siguiente: 

"10. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

Generales: 

( ... ) 

( .. .)" 

7 1, Las adecuaciones- necesarias en fas centrales no previstas en los 
pronóstícos no se considerarán en los tiempos de entrega. 

Al respecto, del análisis realizado por el Instituto se observa que de la redacción al 
inciso no se desprende claramente quien será el responsable de las adecuaciones 
necesarias en las centrales, así como el mecanismo por el que dichas 
adecuaciones serán contempladas como parte de los pronósticos. Por lo anterior, 
el Instituto requiere al AEP señalar en su redacción las observaciones referidas con 
el propósito de crear certeza jurídica y evitar prácticas que puedan inhibir la 
competencia. 

k) Relativo a lo dispuesto en E)I inciso 12 de la sección "Generales", el AEP señala 
que: 

" 7 O. Condiciones generales para fa prestación de los servicios: 

Generales: 

( ... ) 
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( ... )" 

7 2. T elnor notificará sobre los can;¡bios en la arquiteétura. tecnología y 
propiedades de su red que puedan afectar la prestación de los servicios 
de telecomunicaciones al usuario final. En estos casos, las afectaciones en 
los servicios de desagregación no serán responsabilidad de Telnor, 
(ncluyendo, de rpanera enunciativa más no limitativa, aquella~ 

afectaciones relacionadas con los módems v ONT's. 

De lo anterior, el Instituto considera que la reda2ción crea incertidumbre respecto 
a la provisión del servicio en virtud de que el AEP es el responsable de las 
adecuaciones señaladas en dicho inciso, no po9rá ser responsabilidad de los es si 
el AEP no hace un aviso previo y oportuno que permita al es ajustar su operación 
a dicho escenario, por lo que SE) solicita que el AEP modifique la redacción,en dicho 

! 

inciso con el propósito de incluir dicho contexto. 

1) Por otra parte, el AEP en los incisos 13 y 14 de la sección "Generales" indica lo 
siguiente: 

"1 O. Condiciones generales para Ja prestación de las servicios: 

Generales: 

(.' .) 

( ... )" 

73. En caso de que Telnor realice la instalpción de la acometida ·~ la 
adecuación de la misma y durante el procedimiento el es indique que la 
instalación de la misma será fuera del plazo estipulado por la autoridad 
derivado de razones asociadas al usuario, dicha situación no será 
responsabilidad de Telnor y se considerará que Telnor entregó dentro de 
los plazos autorizados, 

7 4. En caso de que no sea posible la instalación de la acometida por razones 
asociadas al usuario dentro del plazo estipulac;Jo, dicha situación no será 
resporlsabilidad de Telnor. 

De lo anterior, el Instituto considera que si bien el AEP no es responsable de que el 
• usuario no le permita el acceso para la instalación de la Acometida y por lo tanto 

.el retraso ocasionado por este hecho no podrá ser considerado dentro de la 
contabilización de plazos de entrega por parte del AEP, este último deberá 
proporcionar pruebas fehacientes de que le fue restringida la instalación de la 
Acometida, ello con la finalidad de evitar prácticas'c:¡ue puedan ser discriminatorias / 
o que puedan inhibir la compl3tencia. 

\ 
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m) Cabe señalar que el Instituto identifica que el inciso 13 y 14 presentan 
contenido en el mismo sentido, por lo se requiere al AEP evaluar la eliminación del 
inciso 14, a efecto de facilitar el entendimiento de la Propuesta Final dé Oferta de 
Referencia. 

n) Por lo que hace al inciso 16 de la sección SRL, el AEP indica lo siguiente: 

"7 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

(. . .) 

SRL 

( ... ) 

7 6. El Módem u ONT y el Cableodo Interior serón responsabilidad del CS, por fo 
tanto, Telnor no será responsable de dar mantenimiento a estos elementos. 

(. .. )" 

Por lo señalado anteriormente se advierte que si bien el módem y ONT y el CIC 
serán responsabilidad del CS si este provee los equipos señalados, es cierto también 
que en el escenbrio en el que el CS solicita al AEP los elementos antes citados éste 
último tendrá que proveerlos como parte del SRL y por t1;into deberá ser sujeto de 
responsabilidad por la prestación del mismo. Lo anterior de conformidad con lo 

, señalado en la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
Desagregación: 

"SEXAGÉSIMA CUARTA.~ El Agente Económico Preponderante deberá proveer, a 
solicitud del Concesionario Solicitante, v mediante un cargo específico el equipo 
terminal v su instalación, Incluyendo el cableado Interno necesario en el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 
por el Agente Económico Preponderante en fa Oferto de Referendo." 

o) En cuanto al inciso 17 de la sección SRL, el AEP indica que: 

" 7 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

(. .. ) 

SRL 

( .. .) 

7 7. Las condiciones del servicio de WiFi Móvil en lnfinilum serán idénticos a fas 
que Telnor ofrezca a sus usuarios v estarán sujetas a cualquier cambio Que 
pudiera presentarse en la prestación de este servicio, 

230 

/. 



ll\J~lllll!lC) l~l~DEIU-\L DI': 
il'.I :,C,r )i\lllJ¡--J¡c_:/\(::I\' 'H'-1:<) 

(.,.)" 

De lo anteriormente citado, el Instituto considera que con la finalidad de crear 
certeza a los CS, el AEP deberá notificau::on anticipación cualquier cambio que 
pudiera presentarse en el si3Nicio de WiFi Móvil. Por lo anterior, el AEP deberá 
modificar su redacción en el sentido-de que notificará al es cualquier cambio en 
dicho servicio con la finalidad de evitar tratos que pudieran ser discriminatorios 
entre los usuarios del AEP y del CS. 

p) Relativo al inciso 20 de la sección SAIB, respecto a los casos en que un CS solicite 
un usuario en SAIB y no cuente con un SCD, el AEP señala lo siguiente: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

(,, ,) 

SAIB 

(,, ,) 

20. Si un CS solicita un usuario en SAIB pero no tiene un scdque esté asociado 
a ese domicilio, dicho wrvicio no podrá ser prestado. El CS podrá solicitar 
que se Je indique cÚál '3s el Punto de concBntración que corresponde a 
dicho dorñici/io, al número telefónico asociado, a un se/vicio infinitum, o al 
número de cliente. 

(,,,)" 

1 -

Del análisis realizado, el Instituto considera que en virtud de que la información será 
presentada con.forme dispuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo, el AEP 
no deberá 6o~dicionar la prestación del SAIB a la solicitud de inform:ición.Lo 
anterior, en cumplimiento de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación 

1 

lo cual indica: 
( 

"El Agente Económico Preponderante no podrá establecer condiciones que 
Inhiban la =mpetencia en la prestación de los servicios obleto de la Oferta de 
Referencia, cualquier reaulslto que no sea necesario para la ehclente prestación 
del servicio: " ~ , 

(Énfasis añadido) 

q) PQr otra parte, se obseNa que el AEP contraviene lo establecido en la Condición 
1i QUINCUAGÉSIMA QUINTA y SEXAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación, 

que a )a letra establecen: 

"QUINCUAGÉSIMA QUINTA- El Servicio Auxiliar de concentración y distribución será 
provisto por el Agente Económico Preponderante a solicitud del Concesionario 
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Solicitante donde se hayan definido los Puntos de Interconexión y se requiera la 
entrega de tráfico. " 

"SEXAGÉSIMA ·SEXTA.- El Agente Económica Preponderante deberá ofrecer el 
Servicia de Acceso Indirecta al Bucle Laca/ tal aue pennita disponer del Tráfico de 
datas originada par el usuaria, va sea par mediás de =bre a fibra óptica, desde el 
Punta de Conexión Tenninal en el sitia del Usuaria Final, transportando el Tráfico 
hasta una Central Telefónica a Instalación Eauivalente donde radican las eauipas 
de acceso. Mediante el servicia de concentración y distribución se identifica y - -
concentra el Tráfico en uno o varios puertos desde donde se entrega o conduce 
hasta las puntas definidas para la entrega de tráfico al Cance.5ianaria Solicitante 
correspondiente. " 

(Énfasis añadida) 

Lo anterior, debido a que el AEP condiciona la prestación del SAIB a la existencia 
del servicio de concentración y distribución, siendo que las Condiciones 
anteriormente citadas indican que dicho servicios será a solicitud d€> los CS en caso 
de requerir la entrega de Tráfico. Asimismo, cabe destacar que la prestación del 
servicio descrito en la , Condición SEXAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación contempla que la disposición de Tráfico se dará desde el PCT hasta 
una Central Telefónica o Instalación Equivalente, por lo que lo descrito por el AEP 
limita la prestación del SAIB al solicitar la existencia del seNicio de concentración y 
distribución. 

En este sentido, el Instituto requiere gl_AEP que ajuste su redacción de modo que 
solo establezca los requisitos necesarios para la prestación del SAIB. 

r) El AEP señala en el inciso 21 que el CS es el responsable de la provisión del 
módem y del CIC: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de las servicias: 

( ... ) 

SDT/3, SDTSB, SDCB, SDCSB 

21. La provisión del Módem v el Cableada Interior, así cama el mantenimiento 
de los mismos, serán responsabilidad del CS. 

(. . .)" 

(Énfasis añadido) 

Aunado a lo anterior, el Instituto en la Condición SEXAGÉSIMA CUARTA de la 
Resolución de Desagregación señala: 
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"SEXAGÉSIMA CUARTA.- El Agente Económico Preponderante deberá proveer, a 
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo específico el equipo 
,terminal y su instalación, lncluvendo el cableado Interno necesario en el domicilio 
del suscriptor hasta el Punto de Conexión Terminal. Este servicio deberá ser incluido 

- por el Agente Económico Preponderante en la Oferta de Referencia. " 

(Énfasis añadido)· 

De lo anterior, se desprende que AEP deberá proporcionar el servicio de ePE 
incluyendo módem u ONT y.su instalación, incluyendo el cableado interno para el 
domicilio del suscriptor en caso de que el es se lo solicite. Por lo anterior, el Instituto 

__ solicita al AEP incorporar la posibilidad de prestar dichos servicios a través del cargo 
específico en todos los servicios de d'\'sagregación que correspondan. 

s) En cuanto a 19 expuesto en el inciso 22 por el AEP, relativo a que: 

" 1 O. Condiciones generales para la prestación de los servicios: 

( ... ) 

SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB 

(.' .) 

22. Para la contratación de los servicios SDTB, SDCB, SDTSB y SDCSB el 
Concesionario deb7 proporcionar la información establecida en el PGE, el 
mismo aplica para los cambios tecnológicos que reo/ice el propio CS. 

( 

(..)" 

De lo anteriormente expuesto, el Instituto entiende que el AEP condiciona el servicio 
a la co1respondencia de la información del es con el PGE para poder otorgarle el 
servicio, dich() apreciación es incorrecta toda vez que el AEP pondrá a disposición 
del es toda la información relativa a su infraestructura conforme a lo señalado en 
el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo. 

' t) Asimismo, supone un uso parcial de las facultades de gestión del PGE en virtud 
/ 

de que dicha información es de conocimiento general, por lo que no debería ser 
un obstáculo para la solicitud, de los servicios. AdemÓs, todo lo relativo al 
trataniiénto de los cambios te¿noló¿icos deberá ser atendido conforme' a lo 
dispuesto en el PGE y aplicará para todos los involucrados incluyendo al AEP. 

Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP eliminar dicha redacción en virtud de que 
pueda inhibir la competencia al establecer condiciones que podrían ser 
discriminatorias para la prestación del servicio. ·, 
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u) Referente a lo dispuesto por el AEP en el inciso 23, concerniente a que en caso 
de que cierre una central, expone lo siguiente: 

" 7 O. Condiciones generales para la prestación de Jos servicios: 

(.'.) 

Coubicación 

23. En caso de que T e/nor cierre una central notificará con 7 2 meses de 
anticipación tanto al Instituto como a los CS. 

(. ,,)" 

Por su parte, el Instituto señala en la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la 
Resolución de Desagregación, que aunado a la notificación con doce meses de 
anticipación, el AEP deberá: 

"NONAGÉSIMA TERCERA.- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para fa prestación de Jos servicios, lo siguiente: 

(.'.) 

74) Cuando el Agente Económico Preponderante cierre una Central 
Telefónica o Instalación Equivalente notificará con doce meses de 
anticipación tanto al Instituto como a los Concesionarios Solicitantes. Será 
responsabilidad del Agente Económico Preponderante y de Jos 
Concesionarios Solicitantes realizar de manera con/unta las adecuaciones 
necesarias para garantizar fa continuidad de los servicios prestados por los 
Concesionarios Solicitantes. 

Cuando el Agente Económico Preponderante migre a una nueva Central 
T e/efónica o Instalación Equivalente, éste deberá considerar dentro de las 
nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados por los 
Concesionarios Solicitantes en fa Central Tefe fónica o Instalación 
Equivalente actual y no podrá cobrar un costo adicional a los 
Concesionarios Solicitantes por /os trabajos necesarios para reubicar/os en 
Ja nueva Central Telefónica o Instalación Equivalente. Tampoco podrá 
cobrar por condiciones diferentes en Ja nueva ubicación. 

El Agente Económico Preponderante deberá presentar en su Oferta de 
Referencia un procedimiento para Ja reubicación de los Concesionarios 
Solicitantes en las nueva Central Teletón!= o Insta/ación Equivalente en 
caso de ieub/car o cerrar fa operación de sus Centrales T i;¡tefónl=s o 
Instalaciones Equivalentes. " ' 

(Énfasis añadido) 
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Derivado de lo anteriormente expuesto, el Instituto observa que AEP es omiso en 
señalar que de manera conjunta cor!· el CS realizará las adecuaciones para 
garantizar la continuidad de los servicios prestados al CS, así como que considerara 
dentro de las nuevas instalaciones los servicios previamente contratados por los CS 
y sin cobro alguno para la reubicación de los mismos en la nueva Central Telefónica 
o Instalación Equivalente. Asimismo, se observa que no plantea procedimiento que 
llevará a cabo para la reubicación de los CS en la nueva Central Telefónica o 
Instalación Equivalente en caso de reubicar o cerrar su operación. Por lo anterior, 
el AEP deberá cumplir con lo aríteriormente analizado e integrarlo en su Propuesta 
Final de Oferta de Referencia. 

v) Por otra parte en el inciso 25 el AEP señala que relativo a la propiedad del Pozo 
multiconcesionario: 

·' i O. Condiciones g~nerafes para fa prestación de los servicios: 

( ... ) 

Anexo de Caja de Distribución 

( ... ) 

25. En caso de que el pozo mu/tic':oncesionario sea construido por T efnor, Jg 

propiedad del mismo será deJefnor, a menos que se acuerde atoo distinto. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Asimismo, el Instituto en la Condición QUINCUAGÉSIMA de la Resolución de 
Desagregación indica: 

"QUINCUAGÉSIMA.- La propiedad del Apexo de caja de distribución siempre será 
.ele/ Agente Económico Preponderante. La propiedad del Pozo muftlconcesionario 
será cónforme a fo acordado entre los conceslanarlos Involucrados. " 

(Énfasis añadido) 

Del análisis realizado, el Instituto observa que el AEP no es ciaro en;qué caso se 
puede acordar algo distinto respecto a la propiedad del Pozo r¡nulti~ohcesionario, 
mientras que el Instituto señala que dicho acuerdo será entre los es involucrados. 
Por lo anterior, el Instituto solicita al AEP precisar que la propiedad del Pozo 
multiconcesionario será un acuerdo entr¡;¡ los CS involucrados, con el fin de crear 
certeza y ciaridad al servicio prestado a los CS. 
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w) El AEP en el inciso 26 señala que el CS que da inicio al servicio de Anexo de caja 
de distribución será el responsable de coordinar las demás solicitudes de los CS, 
mientras que en el inciso 27 indica que el CS con el que firme el convenio marco 
será responsable de la facturación de los demás CS, tal y ccimo a continuación se 
indica: 

" 1 O. Condiciones generales para Ja prestación de Jos servicios: 

( ... ] 

Anexo de Caja de Distribución 

(. .. ] 

26. El es que inició el procedimiento del servicio de Anexo de Cota de 
Distribución será el responsable de coordinar las solicitudes de los distintos 
Concesionarios. 

27. Telnor firmará un Convenio Morco poro la Prestación de Servicios de 
Desagregación y facturará al es que será el representante de Jos demás 
es para este servicio. 

(. . .]" 

(Énfasis añadido) 

Por su parte, el Instituto establece en la Condición QUINCUAGÉSIMA PRIMERA de la 
Resolución de Desagregación: 

"QUINCUAGÉSIMA PRIMERA.- A solicitud del Concesionario Solicitante el Agente 
Económico Preponderante deberá construir el Pozo para el servicio de anexo de 
caja de distribución y será el responsable de coordinar Jos sol/citudes de Jos distintos 
concesionarios. Lo anterior cuando no sea factible el arrendamiento de un Pozo 
del Agente Económico Preponderante.,. 

(Énfasis añadido) 

Del análisis realizado por el Instituto, se desprende que de conformidad con lo 
estipulado en.la Condición antes citada, en ningún momento el CS que da inicio 
al procedimiento paráel servicio de Anexo de caja de distribución será responsable 
de su administración ante el AEP, por lo que no será representante bajo ninguna 
circunstancia de los CS que se encuentren interesados en la nueva construcción 
del Pozo. Por ello, el AEP deberá ajustar su redacción para los incisos 26 y 27, 
apegándose a lo señalado en la Condición QUINCUAGÉSIMA PRIMERA de la 
Resolución de Desagregación. 
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x) Por otra parte, el Instituto considera conveniente incluir dentro de las 
Condiciones Generales para la Prestación de los Servicios, un inciso en el que se 
indique que la información sobre cualquiera de los servicios contratados por los CS 
no debería ser del conocimiento de las áreas de estrategia, planeación y 
comerciales del AEP ni de otros CS, puesto que dicha información proporciona 
datos sensibles sobre intereses y estrategias de desarrollo comercial de cada uno 
de los es y podría ser utilizada de forma dolosa. 

y) Finalmente, por lo que hace a los incisos 15 a 28 del numeral 10 de la Propuesta 
de Oferta de Referencia, el Instituto considera que dichos incisos señalados p~r el 
AEP resultan aplicables de manera concreta a cada 14no de los servicios, por lo que 
con la finalidad de crear claridad y certeza a los CS sobre las condiciones bajo1as 
cuales el AEP les prestará dicfí"os servicios. El Instituto requiere al AEP para que, una 
vez atendidas las consideraciones del Instituto realizadas en los párrafos anteriores, 
integre dichas modificaciones dentro de la descripción de los servicios 
cqrrespondientes en su-Propuesta Final de Oferta de Referencia. 

! 
5.2.16.ANEXO ·1· -FORMATOS 

a) Del análisis general realizado por el Instituto a los formatos incluidos por el AEP en / 
su Propuesta de Oferta de Referencia, resulta claro que la información solicitada al 
CS tanto suya como de sus clientes rebasa ampliamente el nivel mínimo requerido 

1 

para abordar los procesos internos del AEP en el suministro de los servicios 
solicitados. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEf; no solicitar a los CS información que ~o · 
' 1 

resulte imprescindible para la provisión de los servicios y justificar claramente la 
necesidad para la prestación de los servicios objeto de la Propuesta de Oferta de 
Referencia de cada dato que aparece en los formatos, especialmente los de 
incidencia comercial. En el mismo sentido, el AEP deberá incluir en cada formato 

1 •, 

una leyenda que indique que la información proporcionada por los es únicamentff' 
será ufÍlizada para los fines que fue ;olicitada. , 

b) Por otra parte, el Instituto identifica que en los formatos incluidos no se enuncian 
los prerrequisitos para cada servicio. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP 
que incluya en los formatos los elementos que se necesitan, de manera que al llenar 

··los mismos, los CS tengqn conocimiento de los servicios .de desagregaciqn o 
Servicios Auxiliares que se necesitan para el correcto funcionamiento .. de los 
servicios solicitados. 
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c) Finalmente, el Instituto considera que el AEP no se apega lo dispuesto en la 
Condición NONAGÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación, en el 
sentido de que el AEP deberá plasmar en sus formatos de servicio la opción de 
solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido. Para mayor referencia, se cita 
la Condición NONAGÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación: 

"NONAGÉSIMA OCTAVA.- Si el Concesionario solicitante no cuenta con alguno de 
los prerrequisitos para los servicios plasmados en fa Condición DÉCIMA SEXTA, podrá 
solicitarlos al mismo tiempo que solicita el servicio requerido. Para esto el Agente 
Económico Preponderante deberá plasmar en sus formatos de servicio la opción 

de solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido. El tiempo de entrega de 
cada uno de los Servicios de Desagregación y prerrequisitos, se ajustará a los plazos 
establecidos para cada uno en los presentes lineamientos o en la Oferta de 
Referenr;:ia. " 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP plasmar en sus formatos de servicio la 
opción de solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido. 

5.2. 17. ANEXO '2" -PRUEBAS Y CALIFICACIÓN DEL BUCLE 

a) Respecto al numeral I; el AEP menciona lo siguiente: 

"/.-Procedimiento para la calificacián del bucle local (de cobre). 

El procedimiento para fa calificación del bucle se dividirá de acuerdo a los 
siguientes escenarios: 

A Bucle Activo (Usuario Existente). 

Premisas: 

Usuar{o con servicio activo de datos y/o voz. 

Procedimiento: 

7) Para medir la distancia se realizará una prueba eléctrica a demanda por 'tiúmero 

telefónico. 

a, De acuerdo o la distancia de la ubtéación del Usuario, los valores del 

ancho de banda alcanzables serán de acuerdo a la Tabla 7. 

2) Una vez obtenido el valor de fa velocidad máxima alcanzable por bucle será 
informado ol CS a través del Sistema de captura o del SEG. 

B. Bucle Nuevo. 

Premisas: 

Usuario sin servicio activo de datos y/o voz. 
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Procedimiento: 

7) Poro obtener el dato de la distancia del bucle se tomará como referencia el 
distrito asociado al domicilio para el bucle solicitado más 500 m. 

a. De acuerdo a la distancia de la ubicación del Usuario, los valores del 
ancho de banda alcanzables serán losreferidos en la Tabla 7. 

2) Una vez obtenido el valor de la velocidad máxima alcanza/)lé 0 por bucle será -
informado al es a través del sistema de captura 

Velocidad 
Distancia máxima 
Máx. (Kr) alcanzable en 

ADLS2+ 
;;:: 7.8 Hasta 5 Mbps 

;;:: 1.5 ! Hasta l O Mbps 

Tabla 1. Relación entre distancia y velocidad máxima alcanzable por bucle." 

Del análisis reali¡mdo por el Instituto, se desprende que no se tiene claridad acerca 
de su alcance y de lo que consistirá el procedimiento para la calificación del bucle. 

Adicional a)o anterior, la descripción de los incisos A y B carece de información 
detallada y precisa de lo que se realizará en la calificación dftl bucle, del mismo 

/ ---

modo no se cuenta con la descripción de los resultados esperados, no se describe 
la prueba eléctrica, su objetivo, los parámetros que se miden y los valores de 
aceptación. La Tabla 7 a la que se hac;e referencia, no representa un parámetro 
válido de la informaciór) mostrada, ya que: ! 

' 
• La elección de parámetros es poco detallada y no cuenta con estándares 

técnicos de referencia. 

• La correlación con dos únicas' velocidades es escasa para describir los 
posibles (3Scenarios que se puedan presentar. 

• Los signos de la columna de "Oistancia\Máx. (Km)" no definen rangos de 
distancia diferenciados y carecen de referencias estandarizadas o técnicas. 

Asimismo, el AEP no il'.1dica si los resultados obtenidos serán comparados con lo que 
él cuenta para la calificación de sus bucles en la prestación de sus propi9s servicios. 

Pm otro lado, el procedimiento tampoco contempla que el es participe o haga 
sus propias pruebas o que el CS solicite pruebas añadidas más concretas. La falta 
de claridad en la descripción déio que se presenta en el/desarrollo del numeral ,./ 
deja en total incertidumbre al CS. 
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Por lo anterior, el Instituto reitera qu,e el AEP debe ofrecer a los es los elementos, 
capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la 
prestación de los servicios, esto de conformidad con la Medida VIGÉSIMA QUINTA 
de las Medidas de Desagregación, que a la letra señala: 

"Vl~ÉSIMA QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá ofrecer a los 
Concesionarios Solícitantes, Jos elementos, capacidades, servicios, infraestructura y 

funciones necesarias para llevar a cabo la prestacíán de los servicios de 
desagregación con cuando menos las mismas condiciones, plazos ,.,y la misma 
calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia Óperacíón y 
a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de 
interés económico, a cuyo efecto establecerán los mecanismos y procedimientos 
necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad acordados entre las 
partes. 

( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

b) Ahora bien, la Medida TRIGÉSIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregación 
establece que: 

"TRIGÉSIMA SEGUNDA.- El Agente Económico Preponderante deberá realizar las 
pn;ebas técnicas requeridas por ef Concesionario Solicitante sin que ello signifique 

que se pueda utífizar comó una práctica para retrasar y/o negar la entrega de los 
serVlcios 

De lo anterior se desprende que el AEP deberá ofrecer los elementos, capacidades, 
servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la prestación de 
los servicios dé desagregación, cuando menos en los términos en que los presta 
para su propia operación. De esta forma, las pruebas requeridas por los es al AEP 
o las que este último ofrezca a los es río deberán ser utilizadas para retrasar y/o 
negar la entrega de los servicios. 

Por todo esto, el Instituto requiere al AEP que para su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia precise con mayor detalle el objetivo, alcance y procedimientos para 
llevar a cabo la calificación del Bucle Local de tal modo que se tenga precisión de 
la calidad del Bucle Local ofrecido, indicando las referencias/ con las que se 

compáraran dichas pruebas para su calificación. Así mismo deberá considerar que 
el es pueda solicitar las pruebas que este último crea necesarias. 

c) Por otra parte, el Instituto considera que no se contemplan aspectos que, de 
acuerdo a la Medida TRIGÉSIMA QUINTA de las Medidas de Desagregación, 
garanticen "el despliegue de señales de diferentes tipos en el bucle local, de forma 
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que se minimicen las interferencias y se optimice el uso del espectro de 
frecuencias. " 

Al respecto, los involucraqos, incluyendo ehAEP no deberán omitir que con las· 
pruebas y calificación del Bucle Local se pretende optimizar la tasa de bits de las 
tecnologías que interactúan en el medio de transmisión. Dé-tal forma que la 
optimización _del uso de espectro debe buscar una mayor atenuación en las 
pérdidas de inserción y respuesta espectral, etc. entre los bucles locales más cortos 
y los m<Js largos, para que la interferencia entre ellos sea mínima considerando lo 
establecido en las distintas recomendaciones y estándares reconocidos por lo que 
no deberá limitar o condicionar al CS al uso de determinadas tecnologías, 
máscaras y demás parámetros relativos al tráfico de información en el Bucle Local. 

Asimismq, es importante séñalar que el AEP no deberá incurrir en prácticas que 
puedan 

1
inhibir la competencia y replicabilidad de condiciones que el mismo AEP 

ofrece en su operación actual. 

Es por esto que para poder apegarse a lo méncionado con anterioridad, el Instituto 
requiere al AEP modificar los procedimientos de prueba y calificación del Bucle 
_Local de modo que establezca términos y condiciones que se apeguen cuando 
menos a las consideraciones mencionadas con anterioridad 

d) Del mismo modo el Instituto requiere al AEP incluir como parte de la información 
mínima necesaria -corro parámetro inicial o la hora de realizar las pruebas y 
calificación del bucle-' el detalle de cada CD, sus Bucles y Sub-bucles Locales, 

' Central Telefónica o Instalación Equivalente susceptible a la c;Jesqgregación, su 
/ ~quipamiento, la caracterización de todos sus bucles ocupados (número de UB, 

;tipo' de señales que soportan en cadd momento, longitudes, entre otros), número 
de pares vacantes disponibles, y en su caso, el procedimiento -¡ágil de 
caracterización para dichos pares en caso de que sean solicitados, y también 
información espacio disponible en Duetos y Pozos y demás elementos que forman 

.. parte de la infraestructura del AEP. Esta información deberá hacerse disponible de 
confor,midad con lo señalado en el nurrieral 5.2.6.2 del presente Acuerdo y deberá 
considerar cuando menos las siguient~s características al momento de probar y 
calificar los bucles: 

• Para Unidades Básicas. 

1) Tipo de unidad básica (longitud). 
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Unidad Básica extra Corta CUBeC): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen 
una atenuación inferior o igual a 9 dB (160 KHZ, 135). 

Unidad Básica muy Corta CUBmC): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen 
una atenuación inferior o igual a 13 dB (1_60 KHZ, 135). 

Unidad Básica Corta CUBC): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen una 
atenuación inferior o igual a 17 dB (160 KHZ, 135). 

Unidad Básica Media CUBM): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen una 
atenuación inferior o igual a 28 dB (160 KHz, 135) y al menos 8 pares de la misma 
tiene Ul)a atenuación superior a 17 dB e inferior o igual a 28 dB (160 KHz, 135). 

Unidad Básica Larga CUBL): al menos 46 de sus pares constituyentes tienen una 
atenuación inferior o igual a 40 dB y al menos 8 de sus pares constituyentes tiene 
una atenuación superior a 28 dB (160 KHz, 135) e inferior o igual a 40 dB (160 KHz, 
135). 

Unidad Básica muy Larga CUbmL): al menos seis de los pares constituyentes 
presentan una atenuación superior a 40 dB (160 KHz, 135). 

2) Tipo de cable (unidad básica, cable XDSL; cable CHDB3; otro) 

3) Número de pares activos con cada tecnología y modulación (ADSL, ADSL2, 
ADSL2+, VDSL, VDSL2, etc.) 

4) Velocidades máximas de uso (downstream, upstream, simétrica)' 

5) Con carácter confidencial: relación de CS presentes en la unidad básica. Esta 
información sólo estará disponible en caso de que un operador abra una 
incidencia por interferencias en uno o más pares en esa unidad. 

• Para la gestión de la tecnología xDSL que se probará y calificará en el bucie. 

l) El AEP inciuirá los parámetros de configuración espectral de acuerdo a lo 
establecido por la .recomendación de la ITU-T G.997. l (06/2012). 

' 
1 

2) El AEP incluirá los parámetros de las funciones en dirección descendente (DPBO, 
por sus siglas en inglés) para el medio de transmisión entre determinada Central 
Telefónica o Instalación Equivalente y puntos de demarcación que se utilizarán 
para las mediciones; como lo son, entre otros: 
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Parámetro 

DPBOEPSD 

Descripción 
La máscara máxima Psp del equipo xDSL en la 
Central Telefónica o lnstalaC!:ión Eauivalente. 

DPBOPSDMASKds El lím1te máximo global de máscara PSD cuando se 
aplica DPBO. 

DPBOESEL 

DPBOESCMA 

DPBOESCMB 

DPBOESCMC 

DPBOMUS 

DPBOFMIN 
DPBOFMAX 

DPBOLFO 

La longitud eléctrica de la Central Telefónica o 
lnstalacion Equivalente d la CD o punto de 
demarcación 

Parámetro 'A' de pérdida dependiente de la 
frecuencia del cable que se encuentra del lado del 
Usuario Final. 

P<llrámetro 'B' , de pérdida dependiente -de la 
frecuencia del cable que se encuentra del lado del 
Usuario Final. 

Parámetro 'C' de pérdida dépendie~te de la 
frecuencia del cable que se encuentra del lado del 
Usuario Final. 
Máscara PSD útil mínima de las señales, asumida en 
Centrales Telefónicas o Instalaciones Equivalentes. 
El límite infetior de la qama de frecuencias DPBO. 
El límite superior de la aama de frecuencias DPBO. 
Parámetro de anulación DPBÓ de frecuencias de 
máscara PSD. , 

3) Máscara PSD re,sultante equipos instalados en la Central Telefónica o Instalación 
' Equivalente o punto de demarcación: RESULTMASKds(f) 

4) Fecha de la última modificación de los parámetros de la potencia emitida e 
identificación del parámetro modificado.--

5) Medidas empíricas disponibles para el Bucie Local realizadas por el AEP sobre: 

- Tecnología (ADSL/ADSL2/ADSL2+/VDSL2, entre otras) 

- Atenuación integrada \ 

• Par o pmes probados y calificados para un CS: indicar el CS y fecha de 
realización. 

Todo lo relacionado con el-procedimiento para la calificación del Bucie Local 
deberá estar contenido en la Propuesta Final de Oferta de Referencia teniendo 
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como referencia los elementos que se indican en el numeral 5.6 del presente 

Acuerdo. 

e) En el numeral l "Procedimiento poro la realización de pruebas de entrega de los 
servicios de Reventa de Voz" del apartado 11, el AEP indica lo siguiente: 

"A. Usuario existente con servicio de voz 

7) Ejecuta puentes para fa señal XDSL. Sólo para los casos en los que se considere 
Red Mixta (Fibra para datos v cobre para voz), se envía técnico para instalar 
fibra, conectar el módem óptico y realizar fas pruebas de datos poro asegurar 
tos parámetros correctos, 

2) Uno vez asegurados los parámetros correctos en automáNco se reportan los 
resultados de las pruebas para el servicio de datos. ,, 

(Énfasis añadido) 

Al respecto el Instituto considera que la descripción no permite conocer al menos 
el detalle de las pruebas a realizar, el método de ejecución y los valores de 
referencia solicitados en la Condición Cl::NTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución 
de Desagregación que establece lo siguiente: 

"CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá incluir 
en su Oferto de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de 
verificación yfeferencias aplicables con sus respecNvos criterios vio parámetros de 
aceptación a cada uno de los servicios de desagregación y de los Servicios 
Auxiliares. Los métodos de prueba deberán generar los formatos o actas de 
entrega de los servicios, en los cuales se deben registrar los resultados obtenidos en 
cada una de las pruebas ejecutadas con sus valores correspondientes. 

Codo formato o ocio de entrego deberá ser validado tanto por el Concesionario 
Solicitante como por el Agente Económico Preponderante en virtud de hacer 
constar que el Servicio de Desagregación o -Auxiliar correspondiente ,ha sido 
implementado de forma correcta." 

(Énfasis añadido) 

Aunado a ello, es importante mencionar que a~momento de ejecutar las pruebas, 
todos los elementos del servicio se deben encontrar instalados; por lo que la 
instalación de la fibra mencionada por el AEP en su inciso l) deberá ser coordinada 
de forma eficiente y efectiva para evitar retrasos en la habilitación del $ervicio al 
Usuario Final. 

f) Sobre el punto "B. Usuario nuevo Voz" el AEP menciona: 
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" 1) Se realizará una prueba eléctrica pót número telefónico durante la ejecución 
,, de la instalación v se registrarán los valores de resistencia de aislamiento y 

capacitancia, de acuerdo a la tabla 2, 

Resistencia de -

aislamiento\ 

Capacitancia 

a-b 

a-tierra 

b-tierra 

a-b 

a-tierra 

b-tierra 

Tabla 2. Parámetros eléctricos' 

Mayor a 1 Mohms 

52,5 nF/ Km± 5 % 

64 nF/Km ± 10 % 

64 nF/Km ± 10 % 

(Énfasis añadido) 

Para ello el Instituto señala que al tratarse de un seNicio del AEP que se revende, y 
considerando que el CS no compra un par sino una línea telefónica operativa con 
la calidad definida por el AEP, las pruebas de aceptación deberían ser idénticas a 
las que realiza para el alta de sus propios usuarios, asegurando que su ejecución 
compruebe que el servicio ha sido habilitado bajo los mismos estándares de 
calidad que emplea para su propia operacióri, 

Sin menoscabo de que las pruebas técnicas involucradas deba'r'1 ser transparentes 
al CS ya que su función es prácticamente la de facturar, el AEP debe proporcionar 
a los es los métodos de prueba, procedimientos, formatos de v~rificación y 
referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o parámetros de aceptación 
en estricto cumplimiento a la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución 
de Desagregación, 

g) Relativo a los "Datos o Paquetes" el AEP indica: 

"Mó,dem u ONT en el domicil/o 

1) Se realizará una prueba para el servicio de datos durante la instalación v se \ 
registrarán los valores velocidad de bajada, velocidad de subida v potencia 
óptica sólo'para fibra, ' 
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Sin equipo Módem u ONT en el dom/el/lo 

7) Se realizará una prueba para el servicio de datos por número telefónico 
durante la instalación y se reaistrarán los resultados de sincronía o potencio 
óptica.·· 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto advierte que de no haber módem u ONT al momento del 
alta, la prueba descrita no podría ser ejecutada y por tanto el servicio no podría ser 
entregado. En este ser;_tido, es necesario que el AEP describa de forma clara y 
completa los escenarios de prueba considerados para el SRL, acatando lo 
señalado en la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP desarrollar el procedimiento de pruebas 
para el SRL tomando en consideración el análisis realizado por el Instituto, 
asegurando que dichas pruebas se encuentren vigentes y sean las mismas que 
utiliza para su propia operación, observando lo establecido en la Condición 
CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución de DesagreQqción y contemplando la 
entrega de. los resultados al CS. 

Dicho procedimiento deberá incluirse en el desarrollo del servicio en comento, con 
base en los elementos sugeridos /por el Instituto en el numeral 5.6 _del presente 
Acuerdo bajo el título: Procedimiento para la realización de pruebas de entrega 
de los servicios de reventa. 

h) En el numeral 2 del apartado 11, el AEP menciona lo siguiente:' 

"//Procedimiento de Pruebos 

2. Procedimiento para la realización de pruebas de la entrega de los servicios de 
desogregoc/ón (SDTB, SDISB, SDCB, SDCSB) 

Para entregar {OS SBNiCÍOS se rea/izarán fas prUE?_bOs de parámetros 'e!éc-trícos de/ 
bucle: 

A. Bucle Desagregación Total. 

l) Se procederá a la ejecución de puentes al equipo del concesionario. 

2) Se realiza prueba eléctrica y capturan valores, de acuerdo a fa tabla l. 

B. Bucle Desagregación Compartida. 

7) Se procederá a la ejecución de puentes al equipo del.concesionario, 
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2) Se rea/izmá una prueba eléctrica por número telefÓnic1Jde manera automática, 
de acuerdo a la tabla 7," 

Al respecto, el Instituto considera que la descripción presentada por el AEP lesulta 
insuficiente-y poco detallada, ya que no se describen las pruebas, quienes las 
hacen, en qué puntos, con qué equipos y sobre qué parámetros de referencia se 
estprán ejecutando. Por otro lado no se descripe el escenariéYdonde no se cumplen 
las pruebas como satisfactorias para la entrega de los servicios. 

Es de recordar que la Medida TRIGÉSIMA SEGUNDA de lai Medidas de 
Desagregación establece que: 

•, 

"m/GÉSIMA SEGUNDA.- El Agente Económico Preponderante deberá realizar fas 
pruebas técnicas requeridas por el Concesionario Solicitante sin que ello signifique 
que se pueda utilizar como una práctica para retrasar y/o negar la entrega de los 
servicios 

Adicional a lo anterior, la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación, citada anteriormente, indica que el AEP deberá incluir los métodos 
de prueba, procedimientos, formatos de verificación y referencias .dplicables con 
sus respectivos c;riterios y/o parámetros eje aceptación a cada uno de los servicios 

' de desagregación y de los Servicios Auxiliares. 

Asimismo, la C~ndición CENTÉSIMA DÉCIMA SÉPTIMA de la Resolución de 
Desagregación, Señ<¡ila: 

"CENTÉSIMA DÉCIMA SÉPTIMA-Si los resultados de las pruebas realizadas no 
cumplen con los criterios y/o parámetros definidos en la Oferta de Referencia, la , 
parte responsable de las pruebas que fallen hará las correcciones necesarias. · 
Después de efectuadas las correcciones notificará a la otra parte para que fe 
acuerde la rea/izad:ión de una,nu,E¡va prueba. 

/ 

El Agente Económico Preponderante y/o el Concesionario Solicitante, según 
corresponda, contarán con un plazo de cinco días hábiles a parh'r de la 
notificación a que se refiere el párrafo anterior para 'fa realizactór/ de pruebas de 
aceptación para la entrega de los servicios. ' 

Una vez transq:urrido este plazo, y habiéndose realizado /as pruebas en caso de ser 
necesario se deberá considerar un nuevo periodo de pruebas de común acuerdo 
entre las partes." 

De lo anterior se requiere al AEP incluya dentro de su Propuesta Final de Oferta, de 
Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de verificación y 
referencias aplicables eón sus respectivos criterios y/o parámetros de aceptación 
para los servicios de SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL Adicionalmente, deberá 
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precisar con mayor detalle el objetivo, alcance y procedimientos para la 
realización de pruebas para la entrega de los servicios de, desagregación y 
referenciar si se trata de una prueba estandarizada. 

Por último, todo lo relacionado con el procedimiento para la realización de 
pruebas de la entrega de los seryicios de SDTBL SDTSBL SDCBL y SDCSBL deberá 
estar contenido en la Propuésta Final de Oferta de ReferenciCÍ como se indica en 
el numeral 5.6 del presente Acuerdo. 

i) Sobre las pruebas relacionadas con el SAIB, el AEP dispone lo siguiente en su 
Propuesta de Oferta de Referencia: 

"3. Procedimiento para la realización de pruebas del bucle en el Setvicio de 
Acceso Indirecto 

A. Módem u ONT es instalado por el CS. 

Se realizará una prueba de sincronía entre el modem y el DSLAM y entre la ONT y 
la OLT de la liheo posterior o la habilitación del servicio o a solicitud del 
concesionario, por lo que será necesario que el es notifique a El AEP cuando haya 
instalado el equipo terminal del usuario en la casa del usuario. La prueba de 
sincronía no incluye la navegación del Usuario en Internet. " 

Al respecto, el sistema resulta poco fiable y elimina la opción de permitir la 
presencia de los CS durante las pruebas, dejando así la validación de los resultados 
únicamente en manos del AEP, toda vez que sólo se plantea medir la velocidad de 
sincronismo sin establecer procedimientos de coordinación previa ni definir el 
módem con el que se hará la prueba. 

Aunado a ello, no se especifican los rangos de sincronización para cada velocidad 
nominal, en caso1de que sólo se admitan las velocidades nominales establecidas 
por el AEP (de 5 y 10 Mbps) es preciso indicar que los rangos de variación del 100 
por l 00 son demasiado amplios, lo que debilita el control de fallas sobre todo al no 
definir las condiciones de las pruebas. A ese respecto, aunque se guarde el registro 
de la velocidad de sincronismo en el momento del alta, si posteriormente el par o 
el servicio se degradan a la mitad de la velocidad establecida, aún se encontraría 
dentro de los rangos aceptables, situación que indudablemente afectaría el 
servicio al Usuario Final. 

j) Ahora bien, respecto al "Procedimiento para la realización de pruebas del Bucle 
de Fibra Óptica (GPON) del Servicio de Acceso Indirecto" el AEP menciona: 
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"A. Usuario existente 

Previo o fa ejecución efectiva de fa desagregación se realizará una prueba de , 
potencia óptica por Usuario y se registiará el valor(> -pa dBm). 

8:- Usuario nuevo 

En el momento de fa ir¡stafación se realizará una prueba de potencia óptica en el , 
domicilio del usuario én el PC y se registrará el valor(> -28 dBm).,, · 

El Instituto observa que aunque la medida de la potencia óptica es un sistema 
válido para evaluar la-atenuación del Bucle Local de fibra óptica, dicha medida 
debería estar descrita en la Propuesta de Oferta de Referencia o referenciada a 

. "· algún estándar. Asimismo debería indicarse entre qué puntos se mide, con qué 
equipos, bajo qué estándares y en su caso, justificar el valor empleado como 
referencia, mismo que debería sustentarse en lbs parámetros que el'AEP utiliza para 
dar servicio a sus clientes . 

.. En concordancia con lo anterior, dicho procedim_iento de pruebas deberá incluir 
la evaluación funcional tanto del OLT. l:::omo del ONT y· describir las pruebas• 
utilizadas y los procedimientos periódicos de medida que utiliza el AEP para 
comprobar la latencia, pérdida de paquetes y disponibilidad; estos parámetros 
deberán medirse y garantizarse de extremo a extremo en todo:e1 tramo de red bajo 
responsobilidad del AEP de acuerdo con lo establecido en la Condición 
SEPTUAGÉSIMA OCTAVA.de la Resolución de Desagregación, misma que dispone 
lo siguiente: 

"SEPTUAGÉSIMA OCTAVA.- E/ Agente Económico Preponderante y el Concesionario 
Solicitante deberán garantizar que fa continuidad del servicio no sufra interrupción 
como co0secuencia de los procesos que se lleven a cabo para habilitar la 
prestación del Servicio de _Acceso Indirecto al Bucie Local, incluyendo 
modificaciones a fa velocidad, por fo que fa interrupción de los $ervicios no deberá 
exceder de 30 minutos en el 95% de los casas, para efectos de fo anterior el Agente 
Económico Preponderante es responsable desde el Punto de Conexión terminal 
hasta el pCAI y el concesionario Solicitante desde el pCAI hasta donde termina el 
servicio; así como del equipo termitial y el cableado interno en el domicilio del 
Usuario Final. ''.. __ 

(Énfasis añadido) 

Por lo anterior, el Instituto\ requiere al AEP desarrollar el procedimiento de prueba~ 
para el SAIB tomando en \::Onsideración el análisis realizado por el Instituto, 
acatando lo establecido 8n la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA SEXTA de la 
Resolución de Desagregación y contemplando la entrega de los resultados al CS. 
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Dicho procedimiento deberá incluirse en el desarrollo del servicio en referencia, 
con base en lo indicado por el Instituto en el numeral 5.6 del presente Acuerdo bajo 
el título: Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB. 

k) Con referencia a la "Propuesta de mejordde parámetros de calidad" incluida 
en la parte final del Anéxo 2, el AEP presentó únicamente el contenido mostrado 
en la siguiente tabla: 

TELMEX Metas Mínimas de Calidad de_Servicio para el Periodo "2015 ~ 2018" 

\ . ~ 

' Fadorde 2016 -SERVICIO INDICADOR 2015 2017 2018 -
.. Ponderación 

~ 

INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO ( ICON} 1,00 92.055 91A5D 92.764 93.105 

1.- FAUAS EN LJNEAS OA7 3.SO, 3.50 3.50 3.50 

• 2.-REPARACION DE LJNEAS EL MISMO DIA 0.26 82.00 S3.00 S4.00 85.00 

3.- REPARACION DE LINEAS EN 3 DIAS 0.27 94.00 94.50 94,70 95.00 
-

LOCAL INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO (!CAL) 1,00 92,363 92.763 93.163 93.563 

4.- DISPONIBILIDAD DE LA RED DE PROCESANllENTO 0.25 99.50 99.50 99.50 99.SO 

5.- ESTABLECIMIEN1D DE liAIVlAOAS LOCALES 0.25 95.75 95.95 96.15 96.35 

6.- INOISPONI BIUDAD DETELEFONOS PUBLICOS 0.35 15.00 14.00 13.00 12.00 

. 7.- CONTESTACION -OE OPERADORA 040 Y OSO 0.15 92.00 92.00 92.00 92.00 

Ll\RGA 
INDICE DE CALIDAD DEL SERVICIO EN LO (ICALD) 1.00 90.775 91.125 91.475 92.000 

DISTANCIA R- ESTABLEC!MIENTD OE W\MADAS LO. 0.70 90.25 90.75 91.25 92.00 

9.-CONTESTACION DE OPERADOR.AS LO. 020Y090 0.30 92.00 92.00 92.00 92.00 -

Al respecto, el Instituto señala que la Condición CENTÉSIMA SEGUNDA de la 
Resolución de Desagregación establece lo siguiente: 

"CENTÉSIMA SEGUNDA.- El Agente Económico Preponderante deberá incluir en su 
Oferta de Referencia una propuesta de mejora gradual de los parámetros e 
indicadores de calidad relativos a los Servicios de Desagregación Servicios 
Auxiliares, Servicio de coJbicación para Desagregación, así como para todbS 
aquellos que los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles de 
calidad de servicio que el Agente Económico Preponderante ofrece a sus Usuarios 
Finales." 

(Énfasis añadido) 

De lo anterior, se deriva que el AEP debe establecer dentro de su Propuesta de 
Oferta de Referencia una propuesta de mejora de los parámetros e indicadOres de 
calidad asociados a los servicios en cuestión. En este sentido, a consideración del 
Instituto, dicha propuesta de mejora de los parámetros e indicadores de calidad 
debe ser establecida de manera clara y precisa a efs;¡cto de establecer 
condicior:ies mírlimas que otorguen certeza a los es acerca de las condiciones de 
calidad en la que los servicios les serán brindados. 

No obstante, el Instituto señala que la informacción exhibida por el AEP carece de 
los elementos mínimos esenciales que permitan entender el alcance y el sentido de 
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dicha propuesta de mejora de los parámetros e indicadores de calidad de los 
servicios de desagregación, como son, de manera enunciativa más no limitatjva: 
l) las métricas con las que se proyectan tales mejoras (por ejemplo, si las metas de 
calidad pretendidas se refieren promedios de medición de tales cantidades en 
plazos trimestrales, si se refieren a cuantificaciones por cada CS, etc.), 2) los plazos 
específicos a partir de los cuales se implementarán tales mejoras en los parámetros 
e indicadores de calidad aludidos, 3) los procedimientos, en particular aquellos 
relacionados con logística: que el AEP ha proyectado para llevar a cabo la 
implementación de sus propuestas. 

Asimismo, al respecto de la inform=ión presentada en la t()bla anterior, el Instituto 
considera que los parámetros e indicadores de calidad involucrados en dicha 
propuesta de mejora peben ser exclusivamente/ los asociados a servicios de 
desagregación, SeNicios Auxiliares, Servicio de Coubicación paya Desagregación 

, o bien para todos aquellos que los CS requieran para replicar los niveles de calidad 
de seNicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

En consideración d.e lo anterior y de conformidad con lo expuesto en el numeral 
5.2.7.8 cjel presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP rr:iodificar el texto en 
comehto a efecto de inciuir una propuesta de mejora de los parámetros e 
indicadores de calidad de los servicios de desagregación, SeNicios Auxiliares, 
Servicio de Coubicao¡ón para Desagregación, así como para todos aquellos que 
los Concesionarios Solicitantes requieran para replicar los niveles de calidad de 
seNicio_que el Agente Económico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales. En 
particular, dicha propuesta de mejora debe corsiderar los parámetros e 
indicadores de calidad de los seNicios presentes en la Propuesta de Oferta de 
Referencia, a los señalados como parte de_ los requerimientos del presente 
Acuerdo, así como a los que se refieren la Medida VIGÉSIMA SÉPTIMA de las 
Medidas de Desagregación, las Condiciones NONAGÉSIMA NOVENA, CENTÉSIMA, 
CENTÉSIMA SEGUNDA, CENTÉSIMA TERCERA, CENTÉSIMA CUARTA, CENTÉSIMA 
QUINTA y CENTÉSIMA OCTAVA de la Resolución de Desagregación, el PGE, y en 
~eneral a cualesquiera que permitan a los CS replicar los niveles de calidad de 
servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

1) Dicha propuesta de mejora de los parámetros e indicadores dé calidad deberá 
especificar cuando menos los plazos y los procedimientos correspondientes 
mediante los cuales se implementarán, incluyendo la metodología aplicable y las 
métricas respecto a las que se proyectan tales mejoras. 
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m) En este sentido, el lnstitufo requiere al AEP que los parámetros e indicadores 
de calidodjnvolucrodos en dicho propuesta de mejora sean exclusivamente los 
asociados o servicios de desagregación, Servicios Auxiliares, Servicio de 
Coubicoción para Desagregación o bien paro todos aquellos que los CS requieran 
paro replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios 
Finales, por lo que se sugiere valorar lo conveniencia de la tablo anteriormente 
aludido o efecto de crear certeza y transparencia a los partes involucradas 
respecto de las propuestos de mejoro de los parámetros e' indicadores de calidad 
aplicable, sin perjuicio de que el contenido relevante de esto puedo ser retomado 
e incluido como parte de otros requerimientos del presente Acuerdo. 

5.2.18. ANEXO ·3• -NORMATIVIDAD TÉCNICA 

a) Relativo a la información presentado por el AEP en el Anexo 3. Normotividad 
Técnico, el Instituto requiere que en la Propuesta Final de Oferto de Referencia lo 
información del Anexo 3 sea trasladada a los numerales correspondientes dentro 
desarrollo de cada uno de los servicios de desagregación como parte de su 
descripción técnica, considerando todos los precisiones realizadas por el Instituto 
en el presente numeral. 

. b) Respecto a las definiciones que el AEP hc;i incluido en las distintos normas del 
Anexo 3: Normatividad Técnica, el Instituto requiere al AEP reubicar los mismos en 
el listado de definiciones de su Propljesta de Oferta de Referencia, debidamente 
justificados y apegándose a lo establecido en los incisos o) y b) del numeral 5, 1,2, l 
del presente Acuerdo, todo vez que de conformidad con lo señalado por el 
Instituto en el párrafo anterior, se 1.e ha requerido incluir el q:ontenido de dicho 
normativa como detalle y/o descripción de cada servicio de desagregación al que 
corresponde. 

5.2.18. l. NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN PARA CONCESIONARIOS 
. 
a) Respecto al numeral 2, el AEP indica: 

"2.-ALCANCE. 

Este documento debe ser aplicado por el CS ¡esponsable de la elaboraciórrde los 
proyectos, así comó por las áreas de construcción asignada por el CS. 

( ... )" 

De ocuerc:!o con el Instituto la propuesto del AEP .sólo aplico a los CS y en ningún 
momento señala que lo Norma también deberá ser aplicado por el propio AEP en 
sus operaciones. 
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Por lo anterior, se le requiere a) AEP apegarse a la normativa técnica para sus 
propias operaciones en la misma medida que lo establezca\para los CS. 

En el numeral 5, el AEP menciona lo siguiente: < 

"5.-SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 
\ 

es es responsable de-" 

• Cdnstrucción del registro subterráneo (Pozo del CS) de acuerdo con /as 
especificaciones técnicas indicadas eo el apartado Detalle técniso de pozo 
de Concesionario Solicitante. 

• El sistema de tierra físico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de 
los CS, se deberá instalar en el pozo del CS. -

• La gestión y pago de los permisos ante fas autoridades correspondientes para 
fa construcción de fa obra civil. ", 

(Énfasis añadido) 

b) De lo anterior se desprende que el AEP establece responsabilidades al es sobre 
la gestión y pagos de los permisos para la construcción de obra civil para hacer uso 

' del Servicio Auxiliar de Anexo de caja de 1distribución. Pero omite indicar los casos 
-o situaciones en que el AEP sea el responsable de gestionar dichos permisos. 

-

Es de recordar que la Condición QUINTA de la Resolución de Desagregación, 
establece que el AEP no podrá establecer CO[ldiciones que puedan inhibir la 
competencia en la prestación de los servicios, cualquier requisito que no sea 
necesario para la eficiente prestación del seNicio. 

El requisito de gestión y pago de los permisos por parte del CS podrían constituir una 
barrera a la entrada para los es por lo que resultarían contrarios a la competencia. 

/ '1 

También es de reco~ar que la Condición CUADRAGÉSIMA SEXTA de la R~;olución\ 
de Desagregación señala que el AEP deberá realizar la instalación del Anexo de 
caja de distribución, y que a lá letra dice: 

"CUADRAGÉSIMA SEXTA-El Agente Económico Preponderante deberá realizar fa 
Instalación del servicio Anexo de cala de distribución, que consta de elementos de 
planta externa de una Caja de Distribución existente del Agente Económico 
Preponderante a; fo que se agrega un gabinete o caja del mismo material y 
características colocado en proximidad, que podrá ser utilizado por distintos 
concesionarios, para que a través del mismo se habiliten fas tablillas de remate 
donde se realizo el puenteo entre los regletas de fa Caja de Distribución del Agente 
Económico Preponderante y fo red del Concesionario Solicitante. Los 
Concesionarios Solicítantes accederán a la caja anexa mediante un cableado 
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multipar que también proporciona el Agente Económico Preponderante y que 
remata en un Pozo de concesionario (instalación oculta o subterránea próxima a 
la caja anexa) en donde llegan los cables o medios de transmisión de los 
Concesionarios Solícitantes.,, 

- (Enfasis añadido) 

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP justificar por qué el CS debe gestionar 
y pagar los permisos ante las autoridades correspondientes para la construcción 
de la obre civil. Así mismo deberá indicar los casos y situaciones en que el AEP sea 
el responsable de gestionar dichos permisos yá que es él el responsable de la 
instalación del Anexo de caja de distribución. 

c) Adicionalmehte el AEP en el numeral 5 menciona lo siguiente: 

"5.-SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

(. '.) 

Queda establecido que mediante el envío de la solicitud, el es consiente efectuar 
el pago por las actividades a realizar así como por los elementos de cobro que 
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento, 
Asimismo, si el CS rechaza el servicio o decide no continuar con el procedimiento, 

deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
momento que decidió terminar el procedimiento. 

( .. )" 

(Enfasis añadido) 

Respecto.a los pagos por lc:rs actividades a realizar así como por los elementos de 
-cobro de contraprestaciones, el AEP deberá apegarse a lo establecido en el 
numeral 5.3 del presente Acuerdo. 

Por todo lo anterior, el Instituto requiere al AEP clarificar en su Propuesta Final de 
Oferta de Referencia la normativa técnica para la colocación de Anexo de caja 
de distribución con el fin de evitar un trato discriminatorio y que la descripción para 
su implementación sea cuando menos con las mismas condiciones que el AEP 
utiliza para su propia operación. 

d) En el numeral 6, el AEP ménciona lo siguiente: 

"6.- IDENTIFICACIÓN DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

(. '.) 
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• El orden de ubicación de fas tablillas así como sus crecimientos será de 
' 11Arriba hacia-abajo'~ tal v como Se ilustra en la figura 2. 

• Cada tablilla está conformada por 10 conectores modulares con splitter. 

• Cada tablílla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrá su propia 
tablilla. 

• El anexo de Coja de distribución permite aloja)' hasta 1 O tablillas (1 O 
conectores modulares por ccída tabfí/fa). 

• La Información de cada uno de los puertos de fas tablillas, deberá eitar 
debidamente identificado de acuerdo a fa figura 3, y debe colocarse en 
el interior de /apuerta del Anexo de Caja de Distribución." 

De lo anterior el Instituto observa que elmáximo permitido por Anexo de caja de 
distribución serían cien conectores modulares sin dar opciones a mayores 
crecimientos o mayor demarida del servicio. Lo anterior resultaría en una limitante 
para el CS en la prestación del s13rvicio cuando la demanda sea mayor a cien 
conectores modulares o en su caso cuando varios CS compartan el Anexo de caja 
de distribución y su demanda sea mayor a cien conectores modulares. 

Adicional a lo anterior, es necesario señalar que en la Medida QUINTA de las 
Medidas de Desagregación, antes citada, indica que el AEP no podrá establecer 
condiciones que puedan inhibir la competencia en la prestación de los sérvicios. -

Es de r7cordar que la C~ndición CUADRAGÉSIMA SEXTA de la Resolución de 
Desagregación señala que el los CS accederán a la caja anexa mediante un 
cableado multipar que también proporciona el AEP, y que a la letra dice: 

/ ----

"CUADRAGÉSIMA SEXTA-El Agente Económico Preponderante deberá realizar fa 
iñstalación del servicio Anexo de c6Ja de distribución, que consta de elementos de 
planta extemc¡ de una Caja de Disiribución existente del Agente Económico 
Preponderante a fa que se agrega un gabinete o caja del mismo material y 
características colocado en ~roximidad, que podrá ser utilizado por distintos, 
concesionarios, para que a través del mismo se habiliten fas tablillas de remate 
donde se realiza el puenteo entre fas regletas de fa Caja deDistribución del Agente 
Económico Preponderante y fa red del Concesionario Solicitante. Los 
Concesionarios Solicitantes .accederán a fa caja anexa mediante un cableado 
mulfipar que también proporciona el Agente Económico Preponderante y que 
remata en un Pozo de mncesionarfo (instalación oculta o subterránea próxima a 
fa caja anexa) en donde llegan los cables o medios de transmisión de los 
Concesionarios Solicitantes,,, 

(Énfasis añadido) 
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Por lo anterior el Instituto requiere al AEP que modifique en la Propuesta Final de 
Oferta de Referencia la descripción y al.canee de la identificación de las tablillas 
en el Anexo de caja de distribución, considerando soluciones para una demanda 
mayor a cien conectores modulares o en su momento supere los cien conectores 
modulares, lo anterior considerando que el servicio sea prestado bajo trato no 
discriminatorio y evitando establecer condiciones que puedan inhibir la 
competencia en la prestación de los servicios. 

e) En el primer párrafo del numeral 7, el AEP menciona lo siguiente: 

7. CRECIMIENTO DE TABULJAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN. 

Queda establecido que mediante el envío d~ la solicitud, el es consiente efectuar 
el pago por las activídades a realizar así como por los elementos de cobro que 
conforman el servicio, en el momento que se indique en el procedimiento, 
Asimismo, si el CS rechaza el servicio 6 decide no contínuaf con el procedimiento, 
deberá liquidar el monto generado por las actividades realizadas hasta el 
momento que decidió tefminar el procedimiento. 

( .. .] 

(Énfasis añadido) 

Respecto a lo antes citado, lo referente a los pagos por las ac.tividades a realizar 
así como por los elementos de_ cobro de conrraprestaciones, el AEP deberá 

- apegarse a lo establecido en el numeral 5.3 del presente Acuerdo. 

Adicional a lo anterior, del análisis general realizado por el Instituto respecto a lo 
descrito por el AEP en el numeral 7, se observa poca claridad en la descripción, 
requisitos establecidos al CS poco claros que pudieran inhibir la competencia y que 
pudieran obstaculizar la prestación del servicio. 

Por lo anterior, se le requiere al AEP presentar en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia la normativa técnica que contenga solo los criterios técnicos para la 
utilización y acceso a la infraestructura, considerando que sea bajo trato no 

discriminatorio y apegado a los procedimientos establecidos para/sus propias 
operaciones. 

f) Por último, el AEP presenta de forma adjunta al numeral 7, diversos gráficos que 
representan las configuraciones de pozos a escala. Dichos gráficos carecen de 
descripción de alcance y objetivo, así como de instrucciones ,_claras para su 

utilización. 
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De lo anterior, este Instituto requiere al AEP que todo lo referente del Pozo de CS 
/debe apegarse a lo establecido en el numeral 5.2. 12 del presente Acuerdo. 

5.2. 18.2. NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILIO DEL USUARIO PARA 
CONCESIONARIOS 

a) Esta normativa debe establecerse únicamente como una recomendación para 
el CS que decida instalar el cableado interno'én el domicilio de sus usuarios finales. 

b) Para la instalación del cableado interior en el domicilio el AEP debe especificar 
algunos estándares técnicos que permitan decidir al CS entr<? vmias opciones de 
cableado y equipo para instalar, pero de ninguna manera la normativa debe 
constituir una barrera a la entrada al exigir solo la utilización de materiales o 
componentes exclusivos o propietarios del AEP. 

Al respecto la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación establecen lo 
siguiente: 

/ 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 

- propuesta de Oferta de Referencia, fa cual deberá contener las condiciones 
aplicables a fa prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle y Sub­
bucle Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 

· Servicio de Coubicación para Desagregación y Servicios Auxiliares. Dicha oferta 
deberá contener cuandO-menos lo siguiente: 

(.'.) 

El Agente Económico Preponderante no podrá establecer condiciones que 
Inhiban la competencia en fa prestación de los servicios objeto de la Oferta de 
RefeiBhcia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestación 
del servicio, ( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

Por lo tanto el Instituto requiere al AEP que dentro de la Propuesta Final de Oferta 
de Referencia, incluya la normativa para el cableado interior en el domicilio del 
usuario, y se indique expresamente como una recomendación técnica para el es 
que requiera instalar el mismo, y de ninguna manera se constituya como .. una 
co~dición p6ra la provisión del SRl b del SAIB de conformidad con lo estipulado en 
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

Respecto a la normatividad para el cableado interior en el domicilio del usuario 
para concesionarios que el AEP ha incluido en las distintas rnvrmas del Anexo 3: 

' 
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Normatividad Técnica, el Instituto requiere al AEP reubicar la misma dentro del el 
numeral 5.2.7 SERVICIO DE REVENTA DE LÍNEA y en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE 
ACCESO INDIRECTO AL BUCCE del presente Acuerdo, así como atender lo dispuesto 

en el numeral 5.2.7.5 INSTALACIÓN DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL. 

5.2. 18.3. NORMA: REQUERIMIENTOS MÍNIMOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LOS 

MÓDEMS DE LOS CONCESIONARIOS CON LA RED DE ACCESO xDSL DE 

TELNOR. 

Respecto a la normatividad para los requerimientos mínimos para la 
interoperabilidad de los módems de los concesionarios con la red de acceso xDSL 
del AEP, que el mismo ha incluido en las distintas norma$' del Anexo 3: Normatividad 

Técnica, el Instituto requiere al AEP reubicar la misma dentro del el numeral 5.2.7 
SERVICIO DE REVENTA DE lÍNEA, así como en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE ACCESO 
INDIRECTO AL BUCLE del presente Acuerdo y atender lo dispuesto en el numeral 

5.2.7.4 VENTA DE MÓDEM Y ONT. 

5.2.18.4. NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOLICITANTE (CS) 

EN INSTALACIONES DE TELNOR 

a) Respecto a esta normatividad, el AEP menciona lo siguiente: 

"NORMAnVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOUCITANTE (CS) EN 
INSTALACIONES DE TELNOR 

Acceso del Concesionario Solicitante a Instalaciones T elnor: 

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento, 

Para trabajos dentro de las Instalaciones de T elnor el Concesionario Solicitante 
debe cumpllr con lo siguiente: 

• Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de Concesionario o del 
subcontratista 

• Portar siempre credencia/ de identificación vigente, con fotografía, expedida 
por su representada y en caso de personal subcontratista validada por 
Concesionario, 

• En todo momento el personal tercero lleve consigo su documentación con Jos 
sellos visibles, sin alteraciones, respetando la- .vigencia, ubicaciones de los 

trabajos y horarios del mismo. 

• El Concesionario no podrá ejec1:-Jfor trabajos distintos o fuera de zona a los 

autorizados por T e/nor. 
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• El Concesionario por ningún motivo podrá utilizar el logotipo Te/nor (uniforme, 
vehículo, c!edencial). · 

• El personal Concesionario y subcontratisto tendrá la obligación de conocer el 
nombre v teléfono del personal T elnor asignado a la obra que este 
ejecutando. 

• No podrá realizar desmontaje de cable o liberación de '/Ías sin autorización 
previa, 

• Notificar a Telnor v Seguridad las bajas de su personal que estén involucrados 
en ilícitos, para integrar/os a lq base de datos y no puedan ser dados de alta 
en otra empresa, 

• Utilización de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.) 

• El Conceslonarío deberá solicitar a sus contratistas v sub contratistas un 
expediente personal de cada uno de los trabajaCJores con fotografía vigente, 
así como las unidades vehiculares que utilizan para el desarrollo de su trabajo 
operativo y administrativo, información que deberá sE!r proporcionada al 
momento que le sea solicitado por Seguridad de Telnor. 

• Los contratistas y subcontratistas que para cualquier Concesionario Solicitante, 
estarán obligados a colocar todos los seña/amientos y medidas de seguridad 
de acuerdo conla normatividad aplicable para evitar accidentes" ) 

Al respecto la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación dispone lo 
siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Econ'Cimico preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del afio que corresponda, uncf 
pror>_uesta de Oferta de Referencia, lo cual deberá contener las condiyiones 
aplicables a la prestación del Servicio de Desagregación Total del Bucle "y Sub­
bucle Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
s_~rvlclo de Coub'ícaclón para Desagregación v Servicios Auxifíares. 

( ... ) 

El AEP no podrá establecer condiciones que Inhiban la competencia en la 
prestación de los servicios ob/eto de la Oferta de Referencia, f'Ha/quier requisito 
que no sea necesario para la eficiente prestación del servicio, ni: 

• Aplicar condiciones discrim__!_17atorias y/o abusivas en fa prestación de /oS: 
servícfos, por lo que deberán ofrecer los mismos pre.cías, términos, 
condiciones y descuentos establecidos en la Oferta de" Referencia a 
cualquier concesionario de redes públicas que se lo solicite. 

( ... )" 
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(Énfasis añadida) 

De lo anterior el Instituto considera que el AEP al ser propietario de la infraestructura 
y tener mayor conocimiento sobre las acciones y medidas necesarias para 
salvaguardarla, puede señ9lar las medidas de seguridad que sean necesarias y 
que las mismas incluyan aspectos técnicos de. seguridad industrial. Así mismo, 
dichas medidas deberán ser parte integrante de la normativa técnica. No 
obstante, se reitera que el AEP no deberá utilizar la normativa propuesta para 
retardar o negar la e'htrega de los servicios bajo trato discriminatorio o que se 
oqligue al es a incurrir en costos innecesarios para la prestación del servicio como 
lo establece la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación. 

Respecto a lo anterior, el Instituto da cuenta de que en la normatividad propuesta 
por el AEP, se comprenden requerimientos que no tienen relación directa u 
obedecen a cuestiones técnicas, o de seguridad con respecto a las actiyidades 
que pu€)da realizar el personal de los es dentro de sus instalaciones, y se citan a 
continuación:-

• "El personal Concesionaria y subcantratista tendrá la ob/igacián de conocer 
el nombre y teléfono del personal T elnor asignado a la abra que este 
ejecutando. " 

El Instituto considera que es suficiente la documentación donde se autoriza y se 
especifican las ubicaciones y horarios de los trabajos, que debe llevar el personal 
del es, ya que debe contener la información necesaria para establecer contacto 
con cualquier persona responsable por parte del AEP. 

"Notificar a Telnar y Seguridad las bajas de su personal que estén involucradas 
en ilícitas, para integrar/as a la base de datos y na puedan ser dadas de alta 
en otra empresa. ,, 

La condición rebasa el aJcance de un procedimiento de carácter técnico. No se 
considera que ninguna de las empresas, tanto el AEP como el es pueden atribuirse 
facultades de investigar y conocer antecedentes de su personal bajo esta 
normatividad y mucho menos transferir información de esa naturaleza a terceros. 

• "El Concesionario deberá solicitar a sus contratistas v sub contratistas un 
expediente personal de cada una de los trabajadores can fotografía vigente, 
así coma las uhidades vehiculares que utilizan para el desarrollo de su trabaja 
operativa y administrativa, información que deberá ser proporcionada al 
momento que le sea solicitado par Seguridad de Telnar." 

De igual forma este requerimiento trasgrede el alcance de injerencia de una 
empresa sobre otra. El Instituto considera que los expedientes del persone! de una 
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/empresa es información confidencial de la misma, y requiere cumplir diversas 
condiciones para que pueda ser transferida a terceros como se establece en la 
legislación aplicable, que en este caso es la Ley Federal de Protección de Datos 
en Posesión de los Particulares. 

Por lo anterior, se le requiere al AEP presentar en su Propuesta Final de Oferta de 
Referencia la normativa técnica que contenga solo los criterios técnicos para la 
utilización y acceso a la infraestructura, apegada - a los procedimientos 

- establecidos para sus propias operaciones, y considerando que no deberá utilizarla 
para obstaculizar la entrega o prestación de los servicios, o que se obligue al CS a 
incurrir en costos innecesarios, como lo establece la Medida QUINTA de las Medidas 
de Desagregación. La normatividad requerida deberá abstenerse de incluir 
condiciones o requerimientos como los señalados en este numElral deJ presente 
Acuerdo. / 

b) Adicional a lo anterior dicho procedimiento deberá ser incluido como ANEXO E, 

conforme a la indicado en el numeral 5.6 del presente Acuerdo. 

5.2.19. ANEXO ·4· -PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE FALLAS, CONTINUIDAD DE 
SERVICIO Y GESTIÓN DE FALLAS (sic). 

a) Por lo que hace al contenido del Anexo 4, derivado de la revisión del 
procedimiento de gestión de fallas, continuidad de servicios y gestión de 
incidencias el Instituto ha observado que el AEP no ha fijado un número de 
contacto, estableciendo únicamente lo siguiente: 

"Procedimiento de reporte de falla 

(. .. ) 

El usuario no podrá levantar directamente las fallas con Telnor, estas deberán ser 
repolfadas por el concesionario 1

1

a través del Sistema de Captura, o SEG una vez 
que entre en operación, o en el número 01 800 XXXX XXX para servicios de 
desagregación-básicos y en el 01 BOIJ XXXX XXX para coybicación y servicios 
auxiliares. 

/ r ... r 
(ÉnfaSis anadido) 

' 
Y í'.n lo relativo a "Escalamiento de fallas" únicamente menciona el rubro "Correo: 
xxxxxxxxx@Telnor.com". En estEl sentido, el AEP omite el cumplimiento de la'· 
Condición CENTÉSIMA NOVENA de la Resolución de Desagregación que a la letra 
señalo: 
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"CENTÉSIMA NOVENA.- El Agente Económico Preponderante deberá incluir en el 
procedimiento de gestión de fo/los, continuidad de servicios y gestión de 
incidencias el número de contacto y correo electrónico de contacto. " 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar el número de 
contacto así comp el correo electrónico correspondiente en cumplimiento con lo 
establecido en la Condiciór:i CENTÉSIMA NOVENA de la Resolución de 
Desagregación citada con anterioridad. 

b) Asimismo, el Instituto observa que: 

• El AEP no define como mínimo los rubros especificados en la Condición 
CENTÉSIMA DÉCIMA PRIMERA de la Resolución de Desagregación. 

• El AEP omite.el tratamiento de las fallas remitiéndose únicamente a definir su 
procedimiento en función de una "Verificación previa al reporte". 

• El AEP no indica la categoría que los reportes aludidos a lo largo del Anexo 
4, es decir, si se refiere a un reporte de falla, incidente o a alguno de los 
posibles escenarios indicados en la Condición CENTÉSIMA DÉCIMA TERCERA 
de la Resolución de Desagregación, 

• El AEP no establece tiempos de respuesta ni continuidad de servicio en 
función de posibles escenarios como lo indica la Condición CENTÉSIMA 
DÉCIMA TERCERA de la Resolución de Desagregación. 

En este sentido, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación señala lo 
siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, o más tardar el 30 de junio del año que correspondo, una 
propuesta de Oferta de Referencia, lo cual deberá contener los condiciones 
aplicables o lo prestación del Servicio de Desogre9ocián T oto/ del Bucle y Sub­
bucle Loco/, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Laca/, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicaclán para Desagregación y Servicios Auxiliares. Dicha oferta 
deberá contener cuando menos lo siguiente: 

( ... ) 

f) Los procedimientos para: 

(. .. ) 
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• El reporte de fallas y gestión de incldenclos, 

(.,,)" 
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(Énfasis añadido) 

', 
Derivado de lo anterior, el Instituto estableció en las Condiciones CENTÉSIMA 
DÉCIMA PRIMERA y CENTÉSIMA DÉCIMA TERCERA de la Resolución de 

\Desagregación, las cuales (definen las condiciones mínimas nedesarias del 
procedimiento de gestión de fallas, continuidad de servicio y gestión de 
incJdencias con las cuales deberá cumplir el AEP, Al respecto, dichas Condiciones 
disponen lo siguiente: 

·-----/ 

"CENTÉSIMA DÉCIMA PRIMERA- El procedimiento de gestión de fallas, continuidad 
de servicios y gestión de incidencias debe de detallar cuando menos los siguientes 
rubros: 

/ 
Verificación previa a reporte de incidencias 

Procedimiento de r<3¡Jorte de incidencia, ( ) 

Seguimiento de falla, 

Procedimiento de Esca/amiento de fallas, 

Escalamiento de incidencias. 

Intervenciones programadas. 

Fallas imputab!es'O las partes, 

Escalamiento de fallas,_ 

Cierre de la incidencia. " 

"CENTÉSIMA DÉCIMA TERCERA,- El Agente Económico Preponderante deberá 
desarrollar en la Oferta de Referencia un procedimiento de gestión de fallas, 
incluyendo los tiempos de respuesta, y continuidad de servicios en función de los 
siguientes posibles escenarios, entre otros: 

Alerta 

Evento 

Fallo 

Incidente 

Problema 

lmpa'cto 
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Urgencia 

Solución temporal" 

Por lo que derivado de lo antes citado, el Instituto requiere al AEP remitirse al 
cumplimiento de lo establecido en las Condiciones CENTÉSIMA DÉCIMA PRIMERA y 
CENTÉSIMA DÉCIMA TERCERA de la Resolución de Desagregación y detallar en su 
Propuesta Final de Oferta de .Referencia cuando menos los rubros del 
procedimiento de gestión de fallas, continuidad de servicio y gestión de 
incidencias en función de los posibles escenarios mencionados en las condiciones 
antes mencionadas. 

c) Relativo a la atención de fallas, el AEP hace la siguiente precisión: 

"• Sistema de Captura (Atención a Concesionarios Solicitantes). 

( ... ) 

Los Concesionarios Solicitantes podrán reportar las fallas en sus servicios en un 
número BOO's con cobertura nacionQI, mediante el cual se atenderán las fallas que 
se ingresen y realizará el seguimiento hasta su solución. La solución de fallas se 
aiustará a lo establee/do en los correspondientes acuerdos de nivel de servicio. Los· 
días hábiles para la atención de fallas para servicios básicos de desagregación se 
consideran de lunes a viernes. " 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior el Instituto considera que el texto aludido no incluye lo 
establecido por la Medida VIGÉSIMA QUINTA de las Medidas de Desagregación, 
misma que señala lo siguiente: 

"VIGÉSIMA QUINTA.- El Agente E=nómico Preponderante deberá ofrecer a los 
Concesionarios Solicitantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y 
funciones necesarias oara llevar a cabo la prestación de Jos servicios de 
desagregación con cuando menos las mismas condiciones, plazos y la misma 
calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia '?peración y 
a sus afiliadas, filiales, subsidiarias o empresas que pertenezcan al mismo grupo de 
interés económico, o cuyo efecto establecerán los mecanismos y procedimientos 
necesarios para mantener los niveles de calidad y seguridad acordados entre las 
partes." 

(Énfasis añadido) 

En virtud de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar la redacción referente 
a la atención de fallas de modo que se establezca que la atención, tratamiento y ,-" 
solución de fallas deberá estar disponible las 24 horas del día, los 7 días de la 
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semana, durante los 365 días del año de conformidad con lo realizado en su propia 
operación. 

d) Por otra parte, cabe señalar que las i1:1cidencias en la red pueden derivar de 
cualquiera de las partes involucradas, es decir, tanto del AEP como del es, :en 
consecuencia el reporte de falla puede ser iniciado por cualquiera de estos, dicha 

/ 

consideración no se describe a lo largo del pres~nte Anexo 4 y por el contrario el 
AEP constantemente hace alusi9n a pasos, instrucciones y actividades que asignan 
responsabilidades al es de manera unilateral y poco ciara, eludiendo certeza para 
éste mismo ripspecto de las distintas verificaciones, validaciones, pruebas, entre 

' / 

otros señalamientos que el AEP establece que realizarán los es prna cada seNicio 
mate~ia de la presente Propuesta de Oferta de Referencia. 

Al respecto, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación señala lo 
siguiente: 

"QUINTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar para 
aprobación del Instituto, a más tardar el 30 de junio del año que corresponda, una 
propuesta de Oferta de Referencia, fa cual deberá contener fas condiciones 
aplicables a fa prestación del Servicio de Desagregación T atal del Bucle y Sub­
bucle Local, el Servicio de Desagregación Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, 
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Línea, el 
Servicio de Coubicación para Desagregación y Servicios Auxiliares. Dicha oferta 
Oeberá contener cuahdo menos fo siguiente: 

(. .. ) 

El Agente Económico Preponderante na podrá establecer condiciones que 
inhiban la competencia en la prestación de Jos servicios objeto de Ja Oferta de 
Referencia, Quafquier requisito que no sea necesario para fa eficiente prestación 
del servicio,--;,;; 

( .. .) 

(Énfasis añadido) 

Por tanto, el Instituto considera que las instrucciones, y detalle del contenido del 
· Anexo 4 son poco ciaras pudiendo inhibjr la competencia, pues al np ser defini<;Ja 

la correspondencia de resporis9bilidades y detalle sobre cada actividad a rea1\/ar 
dentro de la propuesta de procedimiento de gestión de fallas, continuidad de 

' seNicio y gestión de inciderlcias que eJ AEP establ~ce, se deja al CS en .total 
incertidumbre respecto del correcto proceder y aplicación de lo indicado por el 
AEP. 
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En este sentido, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta 
de Referencia las instrucciones detall.odas en el contenido del procedimientmde 
gestión de fallas, continuidad del servicio y gestión de incidencias de modo que no 
pueda representar inhibición en la competencia, que se establezcan acciones y­
responsabilidades compartidas y que no obstaculice la aplicación de un eficiente 
procedimiento de gestión de fallas, continúidad de servicio y gestión de 
incidencias. 

e) Al respecto, el AEP también deberá considerar e incluir para cada servicio 
descrito en su Propuesta Final de Oferta de Referencia, como mínima referencia, 
las condiciones normales de prestación de servicios que ofrece en su operación 
actual de modo que las fallas y demás aspectos generales involucrados en el 
procedimiento de gestión de fallas, continuidad de servicios y gestión de 
incidencias sean caraderizadas cumpliendo con el principio de no discriminaciólil 
y respetando un tratamiento de forma simétrica que permita al CS estar en 
condiciones de competencia. 

5.2.20. ANEXO ·5· -REGISTRO DE LLAMADAS CDR's 

P~r lo que hace al contenido del Anexo 5, se le requiere al AEP apegarse en lo 
establecido en el numeral 5.2.7. l del presente-Acuerdo, donde se hace el 
requerimiento de la entrega del desglose detallado de las llamadas en formato_ 
electrónico. 

5.2.21. ANEXO '6• -PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN DE FORMA 
PRESENCIAL 

' 

El AEP señala lo siguiente: 

"Guía de Acceso para Consulta de Información Presencial: 

7. El Responsable del es deberá acudir a /as instalaciones de T efnor (Parque Vía 
790, Col Cuauhtémoc, Delegación euauhtémoc, ~p 06599, f\1éxiéo DF), PISO 9, 
área de operadores, Grupo de Servicios de Desagregación, en un horario de 09:00 
a 74:00/76:00-79:00, e identificarse adecuadamente en fas instalaciones. 

2. El Responsable del es deberá, llenar el formato de solicitlÍd de il)formación y 
entregarlo al personal Tefnor para efectuar fa validación. 

3. Si el formato es llenado de manera correcta, se procede a fa entrega de 
información en 7 día hábil." 

De lo citado, se desprende que si bien el AEP indica el plazo de entrega de la 
información, no especifica cómo se realiza tal entrega. En consecuencia, el Instituto 
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requiere al AEP describir con mayor amplitud este proceso para que resulten claros 
· a los CS sobre cómo se entregará la informdción solicitada. 

5.2.22.ANEXO ·r -GUIA DE LLENADO DE FORMATOS 

Dado que el Instituto ha solicitado al AEP modificar distintos apartados de su 
/ 

Propuesta dé Oferta de Referencia, es necesario requerir al AEP que adapte la guía 
de llenado de formatos para adecuarjos a CU<:(lquier cambio derivado de lo 
solicitado en el presente Acuerdo. 

' 

5.3. ANEXO "B": TARIFAS 

a) En su Propuesta de/Oferta de Referencia el AEP presenta dentro del "Anexo B 
Facturab/es y Tarifas" C1na estructura tarifaria para los SDCBL, SDCSBL, SDTBL, SDTSBL, 
SCD, SRL y SAIB, así como para otros servicios como para el Servicio Auxiliar de 
Cableado Multipar, el Servicio de Anexo a caja de distribución y el Servicio de 
Concentración y Distribución. 

Al respecto, la Medida TRIGÉSIMA NOVENA de las Medidas de Desagregación 
establece la metodología a través de la cual se debe definir las tarifas señaladas: 

"TRIGÉSIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables a los Servicios de Desagregación Total 
y Compartida del Bucle, Sub-bucle Local, y ·e/ Servicio de Coubicación para 
Desagregación, se determinarán mediante la aplicación de una metodología de 
costos incrementales promedio de largo plazo. 

datándose de fas tarifas por_ el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local v el 
: /ServiCio de Reventa de __ Línea, estas se determinarán mediante una metodología 
· de costos evitados (r~taif minus), !a partir de los ingresos o fas tarifas minoristas y, 

Bliminando aquellos costos que no sean necesarios para fa comereializa9ión de los 
·servicios, de tal forma que puedan ser replicadas por un operador eficiente." 

Por' su pa'rte, con relación a los Servicios Auxiliares, la Condición CUADRAGÉSIMA 
SEGUNDA de la Resolución de D~sagregación señaló lo siguien~e: 

"CUADRAGÉSIMA SEGUNDA.- Las tarifas aplicables a los Servicios Auxiliares que el 
Agente Económico Preponderante deberá incluir en su Oferta de Referencia: 

7) Considerarán la provisión e instalación 1única y exclusivamente de los 
elementos necesarios de Jos Servicios Auxiliares para la adecuada operacíón de los 

Servicios de Desagregación. 

2) Le permitirán cubrir únicamente los costos incurridos en fa prestación de los 
Servicios Auxiliares, " 

(Énfasis añadido) 

V 
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Sin embargo, de una revisión deja propuesta tarifaria del AEP, el Instituto considera 
que el contenido presentado en el Anexo B en cuestión es poco claro en 
establecer los elementos y metodologías respectivas que se han usado para 
determinar las contraprestaciones correspondientes dentro de la Propuesta de 
Oferta de Referencia. 

Inclusive, por lo que hace a los SeNicios Auxiliares, el Instituto considera que el 
contenido presentado por el AEP carece de las especificaciones mínimas que 
permitan inferir los elementos y metodologías respectivas que se han usado para 
determinar las contraprestaciones correspondientes dentro :de la Propuesta de --- ---- - ' 

Oferta de Referencia. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo,B para adecuar 
su contenido a lo dispuesto por la Medida TRIGÉSIMA NOVENA de las Medidas de 
Desagregación, de modo que se realice el ajuste de los valores correspondientes 
para que efectivamente refleje que los tarifas reportadas para los SRL SAIB, SDTBL 
SDTSBL SDeBL _!)DeSBL y SeD han sido calculados de acuerdo con las 
metodologías co-rrespondientes, y que justifique plenamente que las tarifas de los 
Servicios Auxiliares consideran únicamente los costos incurridos en la prestación de 
los mismos. Lo anterior sin perjuicio de que el Instituto pueda realizar las 
modificaciones correspondientes cuando el AEP no proporcione la evidencia 
suficiente que justifique las tarifas propuestas o a su-juicio las tarifas no cuenten con 
los elementos mínimos necesarios que promuevan condiciones de competencia, 
en específico que no hayan sido determinadas con la metodología definidasBn 
dicha. Medida. 

b) Asimismo, de la lectura del Anexo en comento el Instituto identifica que el AEP 
incluye tarifas por giversos aspectos que dentro de su propia operación forman 
parte de ciertos servicios principales y que, por lo tanto, las tarifas asociadas a los 
primeros son integrados a las contraprestaciones que el AEP aplica por dichos 
servicios. Lo anterior, a consideración del Instituto constituye una barrera que 
puede inhibir la competencia, toda vez que dificulta el que los es puedan replicar 
los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP adecuar el contenido del Anexo en 
comento, a efecto de no podrá aplicar cargos a los es que no aplica en sus propias 
operaciones y no incluir cargos que el AEP no aplica a sus Usuarios Finales. 

c) De manera particular, respecto del cobro propuesto por el AEP asociado al rubro 
"Suspensión y Reanudación del servicio poro suscriptor, a solicitud del CS" para el 
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SRL, el Instituto hace referencia a la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la 
Resolución de Desagregación que establece: 

"DE LAS CONDICIONES GE;NERALES PARA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

NONAGÉSIMA TERCERA- El Agente Económico Preponderante deberá considerar 
como condiciones Generales para la prestación de los servicios, Jo siguiente: 

( ... ) 

7 2) Tratándose del Servicio de Reventa de Línea el Agente Económico 
Preponderante será responsable de suspender y reactivar las líneas desagregadas 
de los Concesionarios SO/lcltantes, conforme a los tiempos establecidos en la 
Condición NONAGÉSIMA SEXTA. . 

E/Agente Económico Preponderante deberá Indicar en su Oferta de Referencia el 
mecanismo que implementará en el Sistema Electrón/ca de Gestión o medio 
a/temo que se disponga hasta que el Sistema E/ectrórilco de Gestión esté 
habilitado, para que el Concesionario SOiicitante esté en pos/bllldad de suspender 
y reactivar las líneas desagregadas en el caso de Servicio de Reventa de Línea 
conforme a los tiempos establecidos en la Condición NONAGÉSIMA SEXTA. 

. 

El Agente Económico Preponderante no podrá apl/car cargo alguno por la 
suspensión y reactivación. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

/ 

De lo anterior, resulta evidente que el AEP tiene obligación de implementar 
mecanismos que permitan a los CS suspender y reactivar líneas desagregadas, sin 
que ello implique que los CS deban realizar pagos por dicho concepto. 

Por lo, anterior, el Instituto requiere al AEP aéÍecuar el conteniqo de su Propuesta de 
Oferta de Referencia a lo dispuesto en la Condición NONAGÉSIMA TERCERA de la 
Resolución de Desagregación, y en específico eliminar la mención de que el 
suspender y reactivar las líneas desagregadas en el caso d~ SRL tendrá costo 
alguno para los CS. 

d) Con 'referencia a la tarifa por instalación de la Acometida, el AEP incluye en su 
_ Propl.lesta de Oferta de Referencia este concepto para los servicios de 
desagregación, SRL y SAIB. 

Al¡respecto, la Condición TRIGÉSIMA NOVENA de la Resolución de Desagregación 
establece lo siguiente: 
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"TRIGÉSIMA NOVENA.- Si en un domicilio no existe Acometida directa al momento 
de fa solicitud de cualquiera de los Servicios de Desagregación, pero el Agentf! 
Económico Preponderante cuenta con los recursos de red asociados para prestar 
servicio a dicho domicilio, el Concesionario Solicitante, a su cargo, podrá solicitarle 
al Agente Económico Preponderante la lnstalaclán de la Acometida hasta el Punto 
de Conexión Terminal. 

El Agente Económico Preponderante realizará la instalación y cargo por la 
instalación de Acometida al Concesionario Solicitante con al menos las mismas 

. condiciones que el servicio que presta a sus propios usuarios" 

(Énfasis añadido) 

Del análisis efectuado por el Instituto, no se han encontrado elementos que 
permitan inferir si las condiciones, en este caso las contraprestaciones propuestas 
para este concepto, son las mismas que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. 
Tampoco el AEP precisa si dicha tarifa incluye los costos de mantenimiento 
correspondientes, tal como lo establece la Condición TRIGÉSIMA SÉPTIMA de la 
Resolución de Desagregación: 

"TRIGÉSIMA SÉPTIMA.- La Acometida es parte del Bucle Local por fo que el Agente 
Económico Preponderante será responsable del mantenimiento de fa Acometida, 
ya sea para su reparación o remplazo. El costa del mantenimiento de fa Acometida 
deberá ser parte integral de fa tarifa del servicio. " 

(Énfasis añadido) 

Lo anterior, resulta un factor de alta incertidumbre para los CS y en su caso, podría 
implicar que el AEP incurra en trato que podría ser discriminatorio al no ofrecer el 
servicio con al menos las mismas condiciones que el servicio que presta a sus 
propios usuarios. 

En consideración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo 
B a efecto de reflejar lo dispuesto por la Condiciones TRIGÉSIMA SÉPTIMA y 
TRIGÉSIMA NOVENA de la Resolución de Desagregación. El AEP deberá incluir 
dentro de su Propuesta Final de Oferta de l<eferencla condiciones que sean al 
menos iguales que las que ofrece a sus propios usuarios para la .instalación de 
Acometidas, y definir con claridad todos los rubros que la tarifa en cuestióri 
considera, incluyendo el mantenimiento respectivo. 

e) En el mismo sentido, el Instituto ha observado que el AEP ha presentado una 
tarifa para la instalación de la Acometida para los SRL 'equivalente a $1,039.60 / 
pesos, que no contempla una diferenciación por medio de transmisión, aur¡que se 
observa una tarifa diferenciada por estas características para otros serviciós como 
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el SAIB, para el cual propone una tarifa de $578.91 pesos para "Acometido de 
1 -- ----

Cobre y $2,005.02 pesos p'ora Acometicja FTTH". 

Lo anterior representa un factor que crea condiciones contrarias a la competencia, 
certeza y transparencia de la Propuesta de Oferta de REiferencia, toda vez que no 
justifica que para algunos servicios la tarifa se diferenciada por el medio de 
transmisión, ni que para un servicio en particular se ofrezca una tarifa única, dado 
que resulta desconocido si dicha tarifa aplica para cobre y fibra, o se restringe a 
uno de estos. 

• En consid¿ración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo 
B a efecto de precisdr la tarifa correspondiente de acuerdo al medio de transmisión 
en cada servicio y aporte elementos que justifiquen ciara mente una diferencia tan 
grande en el costo de insta!Oción entre cobre y FTIH, según lps condiciones 
específicas de cada uno de estos. Asimismo, se le requiere que motive la presencia 
de una tarifa genérica para un servicio en particular. 
·--. 1 
f) Asimismo, el Instituto ha observado una situación análoga tratándose oesde la 

' / 

habilitación del SDTBL, SDTSBL y SDCBL, SDCSBL, donde el AEP ha presentado úna 
tarifa idéntica para todos los servicios aludidos a excepción del SDTSBL. Lo.anterior, 
a consideración del Instituto, resulta un factor que crea condiciones contrarias a l_a 
competencia, certeza y transparencia d~ la Propuesta de Oferta de Referer¡cib. 
toda vez que el AEP del un tratamiento similor a dichos servicios en dicho 
documento sin que exhiba una motivación que justifique la diferenciación de la 
tarifa en cuestión. 

En consideración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo 
, B a efecto de precisar la tarifa correspondiente a la habilitación de los ser\Íicios 
aQtes mencionados y aporte elementos que justifiquen claramente la diferencia 
entre las correspondientes tarifas, según las condiciones específicas de cada uno' 
de estos. Asimismo, se íe requiere que motive la' presencia de una tarifa genérica 
para un servicio en particular: 

g) Por otro lado, respecto al rubro "Cobros opcionales por evento", el AEP.incluye 
para el SAIB lo siguiente: 

271 

\ 



"Cobros opcionales por evento 

Tecnología SRI y SRPI SA/B 

- .• 

l 
---

AOSL 23.96 uso 23.96 uso 

VOSL 43.96 uso 43.96 uso 
ONT 102.81 uso 102.81 uso 

---
Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla única y exclusivamente el costo 
QQ{__fK}yjgQ.,_}jg CQf1fempla vblores de manejo. almacenaje y entrega. PrecíQ.Qor unidad en 
Jotes de quince mi/ equipos en adelante" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto el Instituto considera que el contenido presentado es poco claro en 
establecer el alcance de los conceptos mencionados y en específico a las 
actividades y/o elementos a los.se refieren los costos referidos. Asimismo, con el fin 
de que los CS puedan replicar los servicios que presta el AEP a sus Usuarios Finales, 
se reitera que el AEP deberá establecer al menos las mismas condiciones que 
presta a sus propios usuarios, incluyendo las tarifas por los equipos terminales. 

En este sentido, no escapa al Instituto que el contenido presentado hace alusión a 
que "el monto considerado por cada unidad contempla única y exclusivamente 
el costo por equipo", lo cual es un factor de alta incertidumbre para la 
interpretación de los costos presentados toda vez que en la tabla presentada no 
indica claramente si se refiere a equipos. 

Por lo anteriormente expuesto, el Instituto requiere al AEP que señale la tarifa que 
efectivamente aplica a sus usuarios finales por estos conceptos' y modifique el 

\contenido del texto en comento a efecto de predisar su alcance, aplicabilidad y 
relación con los distintos servicios materia de la Propuesta de Of,erta de Referencia. 

h) Con referencia al cargo por concepto "Atención de avería inexistente por 
reporte de faifa", derivado del análisis de contenido del Anexo B, el Instituto 
considera que resulta poco claro l) que el contenido haga omisión de los 
conceptos que efectivamente cubra esta tarifa toda vez que el AEP no efectuaría 
acciones de reparación de la falla aludida; y 2) los elementos contemplados para 
el cálculo de la tarifa en cuestión. Lo anterior toda vez que el Anexo B establece 
una tarifa homogénea por el mismo concepto para diferentes servicios de 
desagregación. 
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En este sentido, eli Instituto requiere al AEP, a efecto Cie 9rear certeza y 
transparencia acerca de la contraprestación anteriormente mencionada y 
establecer condiciones que incentiven la competene:'.ia, justificar a detalle los 
elementos que la tarifa anterior considera para su cálculo. 

i) Con relación al SCD, el Instituto identifica que en el Anexo B el AEP incluye una 
gran variedad opciones para cada uno de los tipos de coubicación en fur;ción de 
sus características. En este sentido, no escapa al Instituto que el A,EP ha incorporado 
diferenciaciones de los precios de las modalidades de coubicación-de acuerdo a 
las denominaciones "a/ta", "media" y "baja", sin que el contenido de la Propuesta 
de Oferta de Referencia refleje, de manera clara y precisa, su alcance en términos 
de las características del seNicio en cuestión, ni la relación que dichas 
denominacipnes guarden respecto a los precios definidos en el Anexo B. 

Al respecto, el Instituto considera más apropiado que se incluya u_n catálogo 
representativo de las modalidades de coubicación que el AEP ofrecerá como 
parte de los seNicios materia de la Oferta de Referencia, de modo-que se 
establezcái] con claridad a que corresponden .los términos que impacten sobre las 
características del servicio contratado y las contrbprestaciones respectivas, con el 
fin de proporcionar a)os CS información más precisa respecto a\ las tarifas 
asociados a los servicios de desagregación. 

En consideración de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el AnE\xo 
B de modo que se incluya un catálogo representativo de las modalidades de 
coubicación que el AEP ofrecerá como parte de los servicios, definiendo con 
claridad dyntro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia el alcance de todas 
las modalidades del SCD y los términos media(lte los cuales las tarifas aplicables 
sean diferenciadas. 

j) Por lo que hace a los "Cobros recurrentes" del SeNicio de Concentración y 

Distribución, el AEP incluye la siguiente propuesta: 

"Cobros Recurrentes Local y Regional 

LOCAL REGIONAL NACIONAL 

1,000Mbps UXXJ 
1 

10,000 
10,000Mbps 

Mbps Mbps 

l,OOOMbps 27,376.671 1 27,376.67 37,673.54 404,737.25 

70,000 Mbps 273, 765.63 4,004,339.58" 
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Al respecto, el Instituto considera que la tabla anterior omite establecer elementos 
mínimos que permitan inferir el alcance de las tarifas presentadas toda vez que el 
título hace mención de que .los cobros aplican para niveles locales y regionales, 
pero se presentan tarifas para nivel nacional y en virtud de que no se establ"'.ce el 
periodo que dichas tarifas cubren, por ejemplo mensual, anual, ni si las tarifás se 
refieren a la renta por CS. 

Aunado a lo anterior, se reitera al AEP que la estructura tarifaria de cada uno de 
los servicios de desagregación, incluyendo Servicios Auxiliares, deberá permitir a los 
CS replicar los servicios del AEP en condiciones competitivas, esto es, en un margen 
razonable de rentabilidad tal que les permita competir vía precios. 

Derivado de lo anter[or el Instituto requiere al AEP que modifique el contenido de 
la tabla a efecto de definir los puntos anteriormente referidos e incluir cualquier otro 
elemento que permita un enteridimiento ciara y objetivo de las tarifas 
correspondientes. Asimismo, las tarifas que aplique el AEP no deberán constituirse . 
como una barrera a la entrada y deberán permitir a los es replicar los servicios 
asociados. 

k) Finalmente, en tér_minos generales, derivado del análisis efectuado al Anexo B, 
el Instituto considera que resultan inciertos los elementos y metodologías que el AEP 
ha usado para determinar tarifas de ciertos elementos de infraestructura, a saber 
los costos de la escalerilla, cableado, ductería, interruptores termo magnéticos 
diferenciados por capacidad y sus costos de instalación respectivos. 

Lo anterior, redunda en disposiciones que puedan inhibir la competencia, toda vez 
que no proveen a los CS elementos que les permitan tener certeza y transparencia 
respecto de las condiciones en que les son brindados los servicios y sus elementos 
asociados. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido del Anexo B para 
señalar expresamente la metodología usada en el cálculo de cada una de las 
tarifas correspondientes, así como los supuestos e insumos a partir de los cuales ha 
determinado cada una de las tarifas, proveyendo evidencia suficiente y detallada 
que- sustente su propuesta. En este sentido, el AEP deberá ajustar las tarifos 
correspondientes a efecto de eliminar cualquier elementos que tenga impacto en 
la estimación de dichas contraprestaciones que defina objetivos distintos de los -
establecidos en las Medidas de D(:Jsagregación, de la Resolución de 
Desagregación y en general de la prestación de los servicios. 
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5.4. ANEXO ·c·: PENAS CONVENCIONALES 

a) En el segundo párrafo del Anexo C el AEP señala: 

"Para el cálculo de las penalizaciones correspondientes, Jos tiempos de retraso, 
respecto a los tiempos máximos _establecidos, para llevar a cabo Ja reparación de 
fallas empezarán a contabilizarse, en horas hábiles, inmf)diatamente a partir de 
que et concesionario Solicitante de aviso a Telnor acerca de la existencia de la 
falla, independientemente d1'1 momento en que el concesionario Solicitante 
obtenga respuesta acerca de la validación de la solicitud de reparación de falla 
en cuestión por parle de T élnor. El mecanismo para que el concesionario Solicitante 
de aviso a Telnor acerca de la falla incluyendo la validación de la solución, deberá 
ser conforme a lo establecido en el Procedimiento de gesljs)n de fallas, continuidad 
de s~Nicios v gestión de incidencias, " 

(Énfasis Añadido) 

· . En este sentido, el Instituto considera que el contenido del párrafo anterior difiere 
de lo establecido en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA SEGUNDA de la Resolución 
de Desagregación, que a la letra dice: 

'• 
"CENTÉSIMA VIGÉSIMA SEGUNDA.- Para el cálculo de las penalizaciones 
correspondientes, los tiempos de retraso, respecto a los :tiempos máximos 
establecidos, para llevar a cabo la reparación de fallas empezarán a 
contabilizarse, en_ horas naturales, inmediatamente a partir de que el 
Concesionario Sofícitante de aviso al Agente Económico Preponderante acerca 
de la existencia de la falla, independientemente del momento en que el 
Concesionario Solicitante obtenga respuesta cicerca de la validación de la/ 

. solicitud de reparación de la falla en cuestión por parte del Agente Económico. 
Preponderante. El mecanismo para que el Concesionario S9lícitante de aviso al 
Agente Económico Preponderante acerca de la falla incluyendo fa vali¡;iaclón de 
la solución. deberá ser conforme a lo establee/do en el Procedimiento de gestión 
de fallas, contirlU/cJad de servicios y gestión de 11incidencias. ,,· 

(Énfasis Añadido) 
! 

·' ' 1 

Por lo anterior, 1 el Instituto réquiere al AEP que modifique éi. texto aludido para 
rE>.tlejar expresamente que la contabilización de retrasos en la reparación de fallas 
se hará respecto a los tiempos máximos establecidos y autorizados por el Instituto, 
contabilizando tales retrasos en horas naturales inmediatamente a partir de que el 
CS de aviso al AEP acerca de la existencia de la falla, independientemente, del 
momento en que el CS obtenga respuesta acerca de la validación de la solicitud 
de reparación de la falla en cuestión por parte d~ AEP. 

b) En este mismo ser;itido, el Instituto señ<;Jla que aunque el contenido del Anexo C 
define la forrna en que se contabilizarÓn los días.de retraso en la reparadión de 
fallas, este es omiso en precisar la metodología con la se contabilizarán los días de 
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retraso en los plazos de entrega de los servicios, respecto a los tiempos máximos 
establecidos, para efectos del cálculo de las penalizaciones correspondientes, 
dejando a los CS en condiciones de incertidumbre respecto a las penas 
convencionales que deberán ser efectivamente pagadas. 

Al respecto, el Instituto señala que la misma quedó establecida en la Condición 
CENTÉSIMA VIGÉSIMA PRIMERA de la Resolución de Desagregación: 

"CENTÉSIMA VIGÉSIMA PRIMERA.- Para el cálculo de las penalizaciones por 
incumplimiento en los parámetros e indicadores de calidad relativos a plazos de 
entrega de los servicios correspondientes, los tiempos de retraso, respecto a los 
tiempos máximos establecidos, se contabilizarán considerando días hábiles." 

(Énfqsis añadido) 

Por lo _anterior, el Instituto requiere al AEP incluir en el contenido del Anexo C lo 
dispuesto en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA PRIMERA de ICi Resolución de 
Desagregación. La redacción deberá reflejar expresamente que la contabilización 
de retrasos en la entrega de servicios materia de la Oferta de Referencia se hará 
respecto a los' tiempos máximos establecidos y autorizados por el Instituto. 
Asimismo, el Instituto señala que esta modificación deberá reflejarse a su vez con 
el contenido de la cláusula "SÉPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS 

SERVICIOS" contenida en el modelo de Convenio. 

c) Con referencia a IOs penas de aplicació~ general el AEP indica: 

"Las penas de aplicación general serán: 

( ... ) 

• En caso de retrasos en Ja entrega o habilitación de los Servicios de 
Desagregación, Servicios Auxiliares y Servicios de Coubicación para 
Desagregación, respecto a losplazos máximos establecidos, aplicará una 
penalización a Telnor equivalente a 2% de Ja rentamensua/ del servicio en 
cuestión. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto considera que lo anterior no es del todo acorde a lo 
establecido en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
DesagregOción, misma que a la letra señala: 
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"CENTÉSIMA VIGÉSIMA CUARTA.- Las penas de aplicación general serón: 

• En caso ;zie retrasos en la validación de lo solicitud en tiempo, respecto o 
los plazos máximos establecidos. aplicará una penalización al Agente 
Económico Preponderante equivalente a 2% de la renta mensual del 
servicio en cuestión. 

• En caso de retrasos en dar aJiso al Concesionario Solicitante acerca de la 
factibilidad técnica del servicio, respecto a los plazos máximos 
establecidos, aplicará una penalización al Agente Económico 
Preponderante equivalente a 2% de .. la renta mensual del servicio en 
cuestión. 

• En caso de retrasos en la entrega o habilitación de los Servicios de 
Desagregación, Servicios Auxiliares v Servicios de Coubicaclón para 
Desagregación, respecto a los plazos máximos establecidos. se aplicarán 
penalizaciones al Agente Económico Preponderante de acuerdo a los 
siguientes casos: 

SI la líhea en cuestión eSnueva: 

o Cuándo exista un retraso que sea menor al 20% del plazo 
1 

e$fab/ecidb se aplicará una pena eauivalente al 30% del costo de 
la habilitación del servicio más la renta mensual correspondiente. 

o Cuando exista un retraso que se encuentre que se encuentre 
excedido entre 20% y 40% del plazo establecido, se aplicará una 
pena eauivalente al 60% de/costo de habilitación del servicio más 
la renta mensual correspondiente. 

o Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establee/do. se 
aplicará una pena calculada de acuerdo a la ecuación:' 

Pena= (60% +Retraso%) X Renta Mensual+ Costo de Habilitación 

Si la línea en cuestión se encuentra activa: 

o Cuando exista un retraso que sea menor 'a/20% del plazo 
establecido. se aplicará una pena eauivalente al 30% del costo de 
la renta mensual correspondiente. 

o Cuando exista un retraso que se encuentre excedido entre 20% y 
40% del plazo establecido, se aplicará una pena eauivalente al 
60% del costo de la renta mensual correspondiente. 

\ 
o Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo est/Jb/écldo, se 

aplicará una pena calculada de acuerdo a la ecuación: 

Pena= (60% + Retraso%) x Renta Mensual 

Donde los términos involucrados en las ecuaciones anteriores denotan: 
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o Renta Mensual: es la renta mensual del servicio en cuestión. 

o Costo Habilitación: es el costo de la habilitación del servicio 
en cuestión. 

o Refraso%: es el porcentaje de tiempo de retraso en la 
atención de la solicitud del servicio en cuestión. respecto al 
tiempo máximo establecido. 

• En caso de Incumplimiento en la reparación de tallas, respecto a los plazos 
máximos establecid:C,s, aplicará una penalización al Agente Económico 
Preponderante que se calculará mediante la siguiente ecuación: 

Donde: 

TR 
Pena = Tiempo Móximo % x Renta Mensual 

o Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en 
cuestión. 

1 

o Tiempo Máximo: es el tiempo máximo establecido para llevar a 
cabo la reparación de la falla. 

o TR: Tiempo de retraso en la reoaración de la falla en cuestión, 
respecto al tiempo máximo establee/do. Las fracciones de hdra 
serán consideradas como horas completas, redondeándose al 
entero superior inmediato. 

• El Concesionario Sofícitante se hará acreedor a una penafízación 
consistente en et monto de los gastos de instalación o habífitación y un mes 
de renta del ser\licío en cuestión, en caso de que cancele su solicitud de 
instalación o a Su vez hajJ_ilitación del seNlcio. Dicha penalización -será 
aplicable siempre que el Agente Económico Preponderante se encuentre 
dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la solicitud del servicio 
y que este demuestre fehacientemente que incurrió en gastos como 
consecuencia de dicha solicitud dé- servicio." 

(Énfasis añadido) 

En virtud de lo anterior, resulta evidente que el AEP definió metodologías para 
calcular las penas convencionales de c:Íplicación general que difieren de ,las 
estable~idas en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 

-

Desagregación, en específico a las asociadas al incumplimiento en la reparación 
de fallas y a su vez las correspondientes a retrasos en la entrega o habilitación de 
los servicios de desagregación, Servicios Auxiliares y SCD. 
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que adecue el contenido del texto en 
comento a fin reflejar lo dispuesta en la Condición antes referida. 

d) Asimismo, respecto a las penas de aplicación general el AEP también señala: 
/ ,-

/ 

"Las oenas de aplicación general serán: 

( ... ) 

El Concesionario Solicitante se hará acreedor a una penalización consistente en el 
monto de los gastos de instalación o habilitación v un mes de renta del servicio en 

· cuestión. en caso de que cancele su solicitud de instalación o a su vez habilitación 
del servicio. Dicha penalizacfón será apfiCabfe siempre que Tf1.lnor se encuentre 
dentro de los plazos establecidos para llevar a cabo la solicitud del servicio y que 
este demuestre fehacientemente que incurrió en gastos como consecuencia de 
dicha solicitud de servicio. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, el respecto el Instituto menciona que la penalización al CS en caso de 
que cancele su solicitud de instalación o a su vez habilitación del servicio se alinea 
con lo dispuesto en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA CUARTA de la Resolución 
de Desagregación. No obstante, el Instituto identifica que más adelante en el 
cuerpo del Anexo C el AEP establece nuevamente una penalización relativa al , 
mismo concepto, como se aprecia en el siguiente párrafo: 

. "Por otra parte. el Cs es responsable de mantener su compromiso de compró o de 
\esarclr los costos eil'los que T elnor Incurrió en caso de que el es haya solicitado un 
?ervicio y decidido cancelar el mismo o n.o haya notificado a su usuario de la 
Ínstalación de fa acometida, 

• SI el Concesionario Solicitante cancela una solicitud durante la fase de 
instalación/habilitacibn del servicio, será aplicada una pena convencional 
por un mes de renta del servicio y los gastos de instalación/habilitación. 

• l ooi de und visita en falso por cada visita de T elnor en la que no haya sido 
posible la instalació/1 de lá acometida. " 

(Énfasis añadido) 

DéÍo anterior, a efecto de brindar un mejor entendimiento a las partes involucradas 
respecto de las penalizaciones aplicables al CS en, caso de que cancele su solicitud 
de ir;istalación o a su vez habilitación del servicio, el Instituto requiere al AEP que 
ajuste el contenido del Anexo .e de modo que la penalizaeión referida se 
establezca en una misma parte del documento, alineando dicha penalización con 
lo establecido en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA CUARTA de la Resolución de 
Desagregación. 
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e) Por otro lado, al respecto de una penalización al CS en caso de que el AEP 
realizara una visita y no se efectuase instalación de la Acometida, el texto aludido 
anteriormente menciona: 

'Por otra parte, el es es responsable de mantener su compromiso de compra o de 
resarcir los costos en los que Telnor Incurrió en caso de que el es haya solicitado un 
servicio y decidido cancelar el mismo o no haya notificado a su usuario de la 
instalación de la acomeHda. 

• Si el Concesionario Solicitante cancela una solicitud durante la fase de 
instalación!h(Jbilitación del servicio, será aplicada una pena convencional 
por un mes de renta del servicio y los gastos de insta/ación/habilitación. 

• 7 00% de una visita en falsa por cada visita de Telnor en la que no haya sido 
posible la instalación de la acomeHda. " 

(Énfasí'sañadido) 

El Instituto considera que lo anterior es impreciso en establecer en que caso la 
penalización al CS resultará aplicable y el monto de la penalización respectiva al 
cs. 

En este sentido, respecto a la aplicación de la pena, de la lectura del texto en 
comento resulta incierto si la misma procederá cuando el CS no haya dado aviso 
al usuario acerca de la instalación de la Acometida, en el entendido de que tal 
omisión será la causa por la que el AEP no pueda instalar la Acometida durante la 
visita, como se deduce en el primer párrafo de la cita; o bien si la penalización al 
CS será aplicable en cualquier circunstancia que no haya permitido al AEP instalar 
dicha Acometida (lo cual, a juicio del Instituto, podría resultar discrecional dado 
que son plausibles diferentes circunstancias, por ejemplo causas de fuerza mayor, 
no imputables al CS que imposibiliten la instalación de la Acometida). 

f) Asimismo, relativo al monto de la penalización, el texto no aclara si el es deberá 
pagar al AEP la contraprestación usual que el AEP cobra por visita al domicilio del 
usuario por instalación,de dicho elemento o si se refiere a otro tipo de costos. 

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique la redacción del texto 
aludido de manera que precise en qué casos dicha penalización resultará / 
aplicable y el monto de la misma. La redacción deberá considerar que l) esta 
penalización procederá-en aquellos casos en los que el AEP no efectuase la 
instalación de la Acometida por causas directamente imputables al CS y siempre 
que este demuestre fehacientemente que incurrió en gastos como consecuencia 
de dicha solicitud de servicio y 2) el monto de la penalización deberá cubrir los 
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costos exactamente en los que el AEP haya incurrido como consecuencia de dicha 
solicitud de servicio. / -

g) Sin perjuicio de lo anterior, al respecto del contenido general del Anexo C, tras 
realizar el análisis pertinente el Instituto considera que este no es acorde en su 
totalidad a lo dispuesto en la Condición CENTÉSIMA VIGÉSIMA de la Resolución de 
Desagregación, misma que establece lo siguier)Je: 

! . 

"CENTÉSIMA VIGÉSIMA.- El Agente Económico Preponderan~e deberá incluir y 
desarrollar en su Oferta de Referencia las penas convencionales por 
incumplimiento en Jos parámetros e indicadbres de calidad correspondientes a los 
Servicios de Desagregación, Servicios Auxll/ares, Servicio de Coublcaclón para 
Desagregación, así como para todos aquellos que los Concesionarios Solicitantes 
requieran para replicar los niveles de calidad de servicio del Agente Económico 
Preponderante ofrece. Las penas convenclonales no aplicarán cu6ndo el Agente 
Económico Preponderante demuestre fehacientemente que no cuenta con 
condiciones para atender fas solicitudes; en términos de infraestructura; 
disponibil/dad y otros recursos. " 

(Énfasis añadido) 

Lo anterior en el entendido de que, en general, el AEP se restringe a iAcorporar 
penas convencionales por retrasos (en específico, a retrasos relativos en la entrega 
de servicios y en la reparación de fallas) o bien a incumplimientos en/ los 
compromisos de c9mpra por parte del es y toda vez qiJe la Condición citada es 
clara en establecer que el AEP debe incluir y desarrollar en su propuesta penas 
convencionales por incumplir en general cualquiera de los parámetros e 
indicadores de calidad asociados a servicios de 'desagregación, Servicios 
Auxiliares, SCD y para todos aq1,Jellos servicios que los es requieran para replicar los 
niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece. . / 

Por I~ anterior, el Instituto requiere al AEP incluir y desarrollar penas convencionales 
por incumplimiento de cualesquiera de los parámetros e in'dicadores de calidad 
presentes en la Propuesta de Oferta, de los señalados como. parte/de los 
requerimientos del presente acuerdo, así como de los que se refieren la Medidd 
VIGÉSIMA SÉPTIMA de las Medidas de Desagregación, Íos Condiciones 
NONAGÉSIMA NOVENA CENTÉSIMA CENTÉSIMA SEGUNDA, CENTÉSIMA TERCERA 
CENTÉSIMA CUARTA, CENTÉSIMA QUINTA y CENTÉSIMA OCTAVA.de la Resolución de 
Desagregación, el PGE, así como cualesquiera otros que permitan a los CS replicar 
los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales. Tales 
modificaciones, deberán reflejar en el caso que aplique, que en aquellos casos en 
que se definan parámetros e indicadores de calidad estos sean relativos a plazos 
para realizar una actividad, respecto a la contabilización de retrasos en dicha 
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actividad, ésta se hará respecto a los tiempos máximos establecidosy autorizados 
por el Instituto, contabilizando tales retrasos conforme a la unidad temporal 
aplicable. 

h) Referente al "Procedimiento de Aplicación de penas convencionales 
Desagregación" rsl AEP señala: 

"Procedimiento de Aplicación de penos convencionales Desagregación 

l. El Concesionario Solicitante enviará un concentrado con los Servicios que 
no cumplan los parámetros e indicadores de los niveles de calidad del 
trimestre inmediato anterior. 

2. Telnor validará la información enviada por él Concesionario Solicitante. 

3. 1

• Tefnor y el Concesionario Solícitante 
1 

concíliarán los servicios que sean 
causa del pago de las penalizaciones del trimestre inmediato anterior. 

4. Telnor y el Concesionario Solicitante acordarán importes y fechas de pago 
para liquidar las penalizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas 
en el Convenio Marco para la Prestación de Servicios de Desagreoaclón. " 

(Énfasis añadido) 

Al respecto, el Instituto considera que su contenido resulta contrario a la 
competencia toda vez no son establecidos expresamente dentro del mismo los, 
plazos, procedimientos, mecanismos y medios de envío de información y' 

_\ 

validación de la misma, ni demás elementos necesarios para que las partes 
involucradas, según corresponda, lleven cada uno de las etapas que conforman 
dicho procedimiento. 

En particular, respecto al contenido de numeral 4 del procedimiento en comento, 
donde se especifica que el acuerdo de importes y fechas para liquidar las 
penalizaciones derivado de dicho procedimiento se efectuará de acuerdo a lo 
establecido en el modelo de Convenio, el Instituto señala tras haber efectuado el­
análisis pertinente sobre dicho texto, no se encontró contenido depitro del mismo 
donde se definan los plazos y procedimientos para acordar tales importes, ni la 
fechas asociadas o medios de pago. Lo anterior, a consideración del Instituto, 
redundaría en una posible negación y/o retraso en el proceso de conciliación y 
aplicación de las penas convencionales asociadas a los servicios materia de la . 
Propuesta de Oferta de Referencia. 
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En mérito de lo recién expuesto, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido 
del procedimiento aludido para reflejar a detalle, en cada una de las etapas qll¡e 
integran dicho procedimiento según corresponda, los siguientes puntos: 

l, Los plazos en los que se desarrollará la etapa correspondiente del 
procedimiento, tomando en consideración que estas debe 111eJarse a cabo 
con la máxima diligencia posible y sin', añadir tiempos adicionales que 
persigan un objeto distinto del proceso de conciliación y aplicación de las 
penas convencionales entre las partes, 

2. Los procedimientos, mecanismos y medios aplicables a los que deberán 
apegmse las partes paia ejecutar la etapa en cuestión; en específico, 
aquellos por los cuales los CS harán llegar al AEP el concentrado de los 
Servicios que no cumplan los parámetros e indicadores de los nive.les de 
calidad motivo de disputa y a su vez la forma en que este último validará 
dicha información. Lo anterior, absteniéndose de incluir actividades 
adicionales que persigan un objeto distinto del proceso de conciliación y 
aplicación de las penas convencionaleslentre las partes. 

3. Los datos del medio por el que las pa'rtes efectuarán los pagos resultantes, 
detallando cuando menos la información de la cuenta bancaria y/o 
domic;ilio físico por los que las partes ejecutarán los pagos asociados. 

4, Cualquier otro elemento necesario para que las partes invblucradas lleven 
a cabo el procedimiento en cuestión, 

i) Asimismo, el contenido de dicho procedimiento de aplicación y concili,ación de 
penas convencionales deberá establecer que los plazos, procedimientos y demás 
elementos necesarios aplicarán tanto para el AEP co~o para el CS, a efécto de 
promover condicion,es adecuadas de competencia, Lo anterior sin prejuicio de 
que el AEP refleje las modificaciones requeridas, según corresponda, en el 
contenido del modelo de Convenio incluido en la Propuesta de Oferta, 

5.5. ANEXO "D": PLAN DE GESTIÓN DEL ESPECTRO 

a) Referente a las definiciones que el AEP ha incluido en el presente Anexo así como 
en la totalidad de su Prdpuesta de Oferta de RefereMcia, el Instituto se ha 
pronunciado Gil respecto en el numeral 5, 1.2. l del presente Acuerdo por lo que éste 
mismo requiere al AEP apegarse a lo establecido por el Instituto en el numeral antes 
mencionado y aplicar/los ajustes y modificaciones pertinentes en el Anexo D: Plan 

I de Gestión del Espectro. 
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b) Por otra parte, derivado de la revisión del Anexo D: Plan de Gestión del Espectro 
de la Propuesta de Oferta de Referencia, y de acuerdo a lo estableciqo en la 
Medida TRIGÉSIMA QUINTA de las Medidas de Desagregación que a la letra señala: 

"TRIGÉSIMA QUINTA.- Para Jos SeNicios de Desagregación del Bucle Local, ª 
Agente Económico Preponderante deberá ooner a disoosición de Jos 
Concesionarios So/lcltantes un Plan de Gestión del Espectro de Frecuencias de 
desagregación que garantice el despliegue de señales de diferentes tipos en el 
bucle local, de forma que se minimicen las interferencias y se optimice el usa del 
espectro de frecuencias. 

El plan definirá los tipos de señales que ,pueden ser desplegadas sobre la planta y 
fas medidas de despliegue, medidas asociadas afplan de gestión y a cada tipo de 
señal, suJetándose a las disposiciones administrativas vigentes que le sean 
ap/lcab/es y en su ausencia a fas Recomendaciones de la Unión lntemacfonaf de 
T e/ecomunicaciones. ,, 

(Énfasis añadido) 

El Instituto considera que el PGE que el AEP presentó r¡o se apega a lo establecido 
por el Instituto en .1a Medida citada con anterioridad' toda vez que a lo largo del 
contenido la descripción del mismo, la responsabilidad sobre el cumplimiento, las 
reglas de despliegue aplicables así como las consideraciones establecidas para la 
modificación de éste denotan de manera particular una asimetría, de 
responsabilidades a favor del AEP, sugiriendo como ynico responsable de la 
aplicación del mismo al es que haga uso de la red del AEP incumpliendo con la 
optimización del uso del espectro de frecuencias pues dicho uso es ciaro que será 
compartido tanto por el AEP como por el es tal y como lo establece el Instituto en 
el alcance del PGE establecido en el Apéndice "A" de la Resolución de 
Desagregación de la siguiente manera: 

"2ALCANCE 

( .. .) 

En este sentido, los concesionarios deberán ap/lcar todos los procedimientos 
incluidos en este documento para el control de interferencias que se presentan en 
un ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del 
mismo cable multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de 
cobre. · / 

(Énfasis añadido) 
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Por otra parfe el AEP indica lo siguiente: 

"Los lineamientos establecidos en este plan de gestión de espectro permiten que 
los problemas ocasionados por interfereneia sean minimizados, por lo que, el 
incumplimiento con 1o dispuesto libera a T e/nor de responsabll/dad 'alguna en 
relación con los problemas ocasionados oor Interferencias a partir de Id 
de's_agregación de la red en los servicios de los usuarios finales, 

' 

( .. .)" 

(Énfasis añadido) 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en su totalidad la 
redacción del PGE presentado de modo que represente un documento que 
otorga responsabilidades compartidas entre el AEP y los CS que hagan uso del 
Bucie Local pues las características y circu!'1stancias técnicas que los seNicios de 
desagregación lo ameritan, ta( y como fue dispuesto por el Instituto en el Apéndice 
"A" de la Resolución de Desagregación. 

c) Del mismo modo el Instituto observa que el AEP no se apega a lo establecido 
por el Instituto en el Apéndice "A" de la Resolución de Desagregación eliminando 
el siguiente párrafo de su Anexo D: Doci'.Ímento Técnico del "Plan de Gestión del 
Espectro};Je Frecuencias de Desagregación" que forma parte integral del modelo 
de Convenio: 

"3 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN 

(. . .) 

Finalmente, el control de incidencias por posibles interferencias por diafonía 
permitirá identificar y corregir los sistemas que operan fuera de parámetros a fin de 
mantener un ambiente estable para los diferentes servicios, además de que la 
actualización periódica permitirá Incorporar las últimas tecnologías dfsponibles, 
buscando siempre la compatibilidad espectral y la convivencia de ias tecnologías 
en la Red de cobre del AEP, sin afectar los servicios de ningún Concesionaria" 

De tal forma que es el propio AEP quien al eliminar el párrafo ·citado con 
anterioridad contradice lb establecido en su PGE toda vez que en el numeral "3 
DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN:' señala lo siguiente: 

"3 DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN 

( ... ) 

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable mu/tipar, se logra 
mediante la aplicación de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, ";n 
este documento se establecen las siguientes: 

( 
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(. . .) 

• El control de Incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la 
aplicación del PGE. 

( ... )" 

(Énfasis añadido) 

En este sentido, el Instituto requiere al AEP integrar y conservar cuando menos todo 
el contenido aludido por el Instituto en el Apéndice "A" de la Resolución de 
Desagregación para garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en dicho 
documento. No obstante, en caso de ser necesarias las modificaciones.y omisiones 
realizadas por el AEP, éste deberá justificar e integrar la referencia de todo cambio 
realizado al Apéndice "A'.' de la Resolución de Desagregación soportándose de 
disposiciones administrativas vigentes que le sean aplicables, las recomendacionE:ls 
de la Unión Internacional de Telecomuni.caciones o cualquier otra disposición legal 
procedente en cumplimiento con la Medida TRIGÉSIMA QUINTA de las Medidas de 
Desagregación. 

d) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto señala que de la revisión efectuada a los 
documentos que integran la Propuesta de Oferta·de Referencia, y en particular al 
Anexo D: Plan de Gestión del Espectro, no se encontraron señalados con claridad 
los parámetros e indicadores de calidad asociados al PGE. 

En este sentido, la Condición CENTÉSIMA SEXTA de la Resolución de Desagregación 
señala: 

"CENTÉSIMA SEXTA.- El Agente Económico Preponderante deberá presentar en su 
Oferta _de Referencia los parámetros e indicadores de calidad para los serv~cios 
ofertados a través de cobre y fibra óptica, incluyendo aquellos especificados en el 
Plan de Gestión del Espectro( ... )" 

(Énfasis añadido) 

' 

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que incluya en el contenido del 
Anexo D: Plan de Gestión del Espectro de la Propuesta de Oferta de Referencia a 
efecto de brindar certeza y claridad a las partes involucradas acerca de los 

' 
parámetros e indicadores de calidad correspondientes, apegándose a lo señalado 
en la Condición CENTÉSIMA SEXTA de la Resolución de-Desagregación. y 
considerando lo establecido en el numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo. En este 
sentido, el AEP deberá incluir a su vez.parámetros e indicadores de calidad para al 
menos los siguientes aspectos: selección de pares de cobre en función de los 
diversos servicios de desagregación, clasificación de los niveles de atenuación de 
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los bucles, tipos y características de las señales que se pueden desplegar así como 
los niveles de calidad de dichas señales, reglas de penetración de las señales y 
procesos de cambio en su calidad, interferencias y finalmente y servicios de 
reubicación de pares de cobre. 

5.6. ASPECTOS NO INCLUIDOS EN LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA Y DEL 
MODELO DE CONVENIO DE DESAGREGACIÓN 

a) Los -términos de la Propuesta Final de Oferta de Referencia deben otorgar la 
mayor certidumbre a los CS, con el fin de que éstos conozcan de forma müy precisa 
~oda una de las etapas, incluyendo la información asociada> para la correc'.ta 
toma de decisiones, Por lo que el Instituto requiere al AEP para los procedimientos 
de todos los servicios objeto de la Propuesta Final de Oferta de Referencia:-1) 

1 1 

det<;)llar más la descripción de fases de
1 

cada proceso, así como mencionar su . ' 

objetivo y alcance; 2) definir claramente los motivos de los rechazos a los CS -para 
solicitudes, análisis de factibilidad o de cualquier)otra índole- en el curso de cada 
procedimiento pues en los procedimientos actuales no se especifica cómo serán 
demostrados tales rechazos, ni cómo serán justificados y demostrada su causa; 3) 
modificar los procesos de manera que las obligaciones de pago den lugar a que 
las partes discutan la facturación de manera previa a cualquier cobro o inicio de 
proceso de no cumplimiento; 4) incluir en sus procedimientos sistemas de registro 
para cada fase de manera que se facilite el ejercicio de la correspondiente 
reclamación por parte de los CS y el ejercicio de la función de arbitraje del Instituto; 
5)\eliminar de todos los procedimientos cualquier paso que de por termir:iado el 
mismo sin dar posibilidad de!que los CS realicen ajustes que permitan continuar 
desde el pasq donde se.había quedado una solicitud, sin que se d<;:iba volver a 
empezar. 

'{-

b) Adicionalmente, del análisis a los procedimientos estipulados por el AEP en su 
Propuesta _!de Oferta de Referencia, el Instituto considera que los mismos í]O se 
ajustan a la Condición NONAGÉSIMA SÉPTIMA de la Resolución de Desagregación, 
misma que establece que los plazos considerados por el AEP deberár:i ser como 
máximo los del Apéndice "B" de la Resolución de Desagregación: 

"NONAGÉSIMA SÉPTIMA- Los procedimientos que /,¡ Agente Económico 
Préponderante deberá incluir en su Oferta de Referencia deberán ser al menos Jos 
señalados en el Apéndice B del'Anexo 1. 
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Los plazos que el Agente Económico Preponderante deberá incluir en su Oferta de 
Referencia deberán corresponder, como máximo, con los integrados en el 
Apéndice B del Anexo 7 

La Oferta de Referencia deberá incluir los procedimientos y plazos 
correspondientes a cualquier otro servicio para fa desagregación no contemplado 
en el Apéndice B del Anexo 1." 

(Énfasis añadido) 

Por lo citado, el Instituto requiere al AEP m.odificar los procedimientos y plazos de 
considerados en su Propuesta de Oferta de Referencia para que correspondan, 
~orno máximo, con los integrados en el Apéndice "B" de la Resolución de 
Desagregación. A lo largo del presente Acuerdo se realizan diversos requerimientos 
al AEP para que ajuste de manera razonable los plazos co.nsiderados como 
excesivos por parte del Instituto. Al solicitar plazos razonables, el Instituto entiende 
que el AEP deberá establecer plazos no mayores con los que atiende sus propias 
operaciones, bajo el principio de no discriminación, como es establecido en la 
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregación, además de que el AEP deberá 
justificar ampliamente con evidencia concisa respaldada por los documentos 
pertinentes el por qué los plazos considerados en la Prop\lesta Final de Oferta de 
Referencia no pueden ser reducidos en mayor medida sin'afectar la prestación de 
los servicios objeto de la misma y por ende a los Usuarios Finales. 

c) Por otra parte, dadd la amplitud y profundidad de los requerimientos solicitados 
. ' 

al AEP, así como la difícil lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, la 
estructura del documento debe se{ modificada de manera sustancial. En 
consecuencia, el Instituto considera pertinente inciuir una propuesta de índice para 
la Propuesta FiITal de Oferta de Referencia que oriente al AEP respecto a una 
posiblé estructura compatible con los argumentos y requerimientos expuestos en el 
presente Acuerdo. En caso de que el AEP decida omitir algún punto o modificar tal 
estructura, deberá justificarlo plenamente en términos de lectura y 
comprensibilidad de la Propuesta de Oferta de Referencia. A continuación se 
presenta tal propuesta de índice: 
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l. ÍNDICE 

11. DEFINICIONES 

111. ACRÓNIMOS 

l. INTRO¡;>UCCIÓN Y GENERALES 
, / /-

1.1. Prerrequisitos 

1.2. Pronósticos de servicios 

l.3. Situación· de la Acometida del Usuario Final 

1.4. Recursos De Red 
' ' ' 

1.5. Procedimiento para la verificac}ón de la voluntad del Usuario Final 

1.6. Procedimiento para la calificación del Bucle Local 
/ 

1.7. Condiciones generales para la prestación de los servicios 

2. INICIO DE LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS 

3. INFORMACIÓN RELACIONADA CON LOS SERVICIOS 

3. 1. Descripción de las bases de datos, documentos e infófmación a la que se 

tiene acceso 

3,2, Procedimiento de acceso a la información contenida en el sitio de Internet 
- ' 

3,2, 1. Guía de acceso y uso del sitio de Internet 

3.3, Procedimiento de acceso a la informaci<~n contenida en el SEG o Sistema 

de Captura 

3.4. Procedimiento de acceso a la información de forma presencial 

3.5. Procedimiento de .acceso a la información a través del medio alterno 
/ 

4. SERVICIO DE REVENTA DE LÍNEA 

4, l, Servicio de reventa de línea telefónica 

4.2. Servicio de reventa de infinitum y servicio de reventa de paquetes infinitum 

4.3. Venta de módem y ONT. 
/ 

4.4, Instalación de cableado interior del Cliente (CIC) 

4,5, Registro de llamadas CDR's (CDR) 

4.5. l. Layout para la entrega de registros de consumo de Servicio de 

Reventa de Línea (SRL). 
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4.6. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio 

4.7. Plazos de entrega. 

4.8. Parámetros e indicadores de calidad 

4.8. l. Propuesta de mejora de parámetros de calidad 

4.9. Procedimiento para la realización de pruebas de entrega de los servicios 

de reventa 

4. 10. Formatos 

5. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL 

5.1. Servicio de Acceso Indirecto al Bucie Local (SAIB) 

5.2. Módem del Usuario Final 

5.3. Procedimientos de contratación, modificación y baja del SAIB 

5.4. Plazos de entrega. 

5.5. Parámetros é indicadores de calidad 

5.6. Puntos concentración del SAIB 

5.7. Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB 

5.8. Formatos 

6. SERVICIO DE DESAGREGACIÓN 

6.1. Servicio de Desagregación Total del Bucle Local (SDTBL) y Servicio de 

Despgregación Compartida del Bucle Local (SDCBL) 

6.2. Servi<:;io de Desagregación Total del Sub-bucie Local (SDTSBL) y Servicio de 

Desagregación Compartida del Sub-bucie Local (SDCSBL) 

6.3. Procedihilientos de 6ontratación, modificación y baja del servicio 

6.4. Plazos de entrega 

6.5. Parámetros e indicadores de calidad 

6.5. l. Propuesta de mejora de parámetros de calidad 

6.6. Procedimiento para la realización de pruebas de la entrega del SDTBL 

SDTSBL, SDCBL, SDCSBL 

6.7. Formatos 

290 



11\rJTl"I UTC) 1=EDl:U/\L Df:: 
fl--l_fC:z-JIV1UNlCi\CIC>i\li}! 

7. SERVICIO DE COUBICACIÓN PARA DESAGREGACIÓN 

7. l. Coubicación cerrada 
/ 

7.2. Coubicación básica 

7.3. Coubicación equipada 

7.4. Adecuaciones disponibles para la coubicación 

7.5. Identificador de ubicación en lenguaje común 

7.6. Servicio de reasignación y servicio de rec1Jperación de espacio de. 

coubicación 

il.7. Procedimientos de contratación, modificación, mantenimiento y baja del 
\ : 1 

servicio 

7.8. Plazos de entrega 

7.9. Parámetros e indicadores de calidad 

7.9. l. Propuesta de mejora de parámetros de calidad 
/ 

1 

7. l O. Prm;;edimiento para la realización de prúebas de entrega del Servicio de 

Coubicación para Desagregación (SCD) 

7. 11 . · Formatos 

8. SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR 

8. l. Tendido de cableado multipar 

8.2. Procedimientos de contratación, modjficación y baja del servicio de 

cableado multipar 

8.3. Plazos de entrega 1 
' 

8.4. Parámetros de calidad 

8.5. Procedimiento para la realización de pruebas para el servicio auxiliar de 

cableado multipar 

8.6. Formatos 

9. SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCIÓN 

9. l. Criterios técnico¡; para el Servicio Auxiliaz de Anexo Cle caja de distribución 11 

9.2. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de 

Anexo de caja de distribución 

9.3. Plazos de entrega 
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9.4. Parámetros de calidad 

9.5. Procedimiento para la realización de pruebas para el cableado en el 

Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribución 

9.6. Formatos 

l O. SERVICIO AUXILIAR DE CONCENTRACIÓN Y DISTRIBUCIÓN 

l O. l. Servicio de concentración y distribución-local 

l 0.2. Servicio de concentración y distribución-regional 

10.3. Servicio de concentración y distribución-nacional 

l 0.4. Características del pCAI 

l 0.5. Plan de VLAN's: servicio de concentración y distribución Local, Regional 

y Nacional 

l 0.6. Servicio a Ubicación Distante 

10.7. Procedimientos de contratación, modificación y baja del servicio de 

concentración y distribución 

l 0.8. Plazos de entrega 

10.9. Parámetros de calidad 

l O. l O. Procedimiento para la realización de pruebas para el servicio de 

concentración y distribución 

l O. 11. Formatos 

11. TRABAJOS ESPECIALES 

ANEXO A. TARIFAS 

ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES 

ANEXO C. PROCEDIMIENTO DE GESTIÓN DE FALLAS, CONTINUIDAD DE SERVICIO Y 

GESTIÓNDE INCIDENCIAS 

ANEXO D. PLAN DE GESTIÓN DEL ESPECTRO 

ANEXO E. NORMAS DE SEGURIDAD DE ACCESO 

ANEXO F. MODELO DE CONVENIO 
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Adicionalmente todos l~s servicios que preste el AEP deberán desarrollarse con los 
siguientes apartados: 

• Objetivo del servicio 
/ 

• Alcance del servicio 

• Descripción detallada de la prestación <;Jel servicio 

• Criterios técnicos para la utilización y acceso a la infraestructura que 

se pone a disposición de los CS para la correcta prestación del servicio 

(Normativa técnica) 

Por lo antes expuesto y con fundamento en los artículos 60. y 28, párrafo décimo 
quinto, de la Con~titución Política de los Estados Unidos Mexicanos; Transitorio 
Séptimo segundo y cuarto párrafo del "Decreto por el que se reforman y adicionan 
diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia \ de 
telecomunicaciones", publicado en el Diario Oficial de la Federación el 11 de junio 
de 2013; Transitorios Sexto y Trigésimo Quinto del Decreto por el que se expiden la 
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 

'• 

RadiodifusiÓfl del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposicionEI~ en materia de telecomunicaciones y radiodifusión publicado .en él 
Di.ario Oficial de la Federación el 14 de julio de 2014; l, 8 y 9, fracción L, del Estatuto 
Orgánico del ln,'l)ituto Federal de Telecomunicaciones, y el Anexo 3 denominado 
"Medidas que permiten la desagregación efectiva de la red local del-Agente 
Económico. Preponderante en. tel('7comúnicaciones de ,manera que otros 
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios 
físicos, técnicos y lógicos de conexión entre cualquier punto terminal de la 1-ed 
pública de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red lqcal perteneciente 
a dicho Agente." de la "Resolución mediante la cual el Pleno del Instituto Federal 

. de Telecomunicaciones determin(l al Grupo de Interés Económico del que forman 
parte América Móvil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.~: de C.V., Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomóvil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Corso, S.A.B. de 
C.V., y Grupo Financi.;¡ro lnbursa, S.A.B. de C.V., c9mo Agente Económico 
Preponderante en el sector dé telecomunicaciones .Y le impone las medidas 
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia", 
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, e[Pleno de este Instituto emite 
el siguiente: 
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ACUERDO 

PRIMERO.- Se requiere a Teléfonos del Noroeste. S.A. de C.V., como parte del 
Agente Económico Preponderante en el sector de telecomunicaciones para que 
realice las modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia y al modelo de 
Convenio que la acompaña en los términos del Considerando Quinto del presente 
Acuerdo. 

SEGUNDO,- Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., del¿erá presentar nuevamente al 
Instituto Federal.de Telecomunicaciones la Propuesta Final de Oferta de Referencia 
y su modelo de Convenio con las modificaciones solicitadas en el presente 
Acuerdo en un término de veinte días hábiles contados a partir del día siguiente a 
que sea notificado el presente Acuerdo, en térmi.nos de la Medida Transitoria 
QUINTA del Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACIÓN 

.EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL ApENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN 

TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE 

TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER. ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FÍSICOS, 

TÉCNICOS Y LÓGICOS DE CONEXIÓN ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINALDE LA RED 

PÚBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL 

PERTENECIENTE A DICHO AGENTE" de la "RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL EL PLENO 

DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERÉS 

ECONÓMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.AB. DE C. V,, TELÉFONOS 

DE MÉXICO, S.AB. DE e V,, TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE e V,, RADIOMÓVIL 

DIPSA. S.AB. DE e V,, GRUPO CARSO, S.AB. DE e V., y GRUPO FINANCIERO 

INBURSA. S.AB. DE C. V,, COMO AGENTE ÉCONÓMICO PREPONDERANTE EN EL 

SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA ,/ 

EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA". 
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TERCERO.- Notitíquese perso,nalmente a Teléfonos dE¡>I Noroeste, S.A. de C.V. , 

e-~: 

?ifL-1 ~. 
\ -

Gabriel OsWoldo Contreras Saldívar­
Comi ionado Presidente 

Adriana1Sofía Labardini lnzunza 
Comisionada 

rt Ernesto'·,\\\~ a González 

C=nad~ 

Comisionada 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

El presente Acuerdo !ue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones j!'n su XXXVII Sesión Extraordinaria del 
2015 celebrada el 9 de octubre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados Gdbriel Oswaldo Contreras Saldfvar, Luis 
Fernando Borjón Figueroa, Ernesto Estrada González, Adriana Sofía Labardinl lnzunza, María Elena Estavillo Flores, Mario Germán 
Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los párrafos vigésinl'o, fracciones 1y111; y vigésimo primero, del artículo 
28·'de la Constituclón--Polítlca de los Esfados '.Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y 
Radiodifusión; así como en los artículos 1, 7, a· y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicacion.es, r:r{edlonte 
Acuerdo P/IFT/~Xf/091015/149. ' 

La Comisionada Adriana Sotía Labardlni lnzunza y el Comisionado-Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la sesión, 
emitieron s,u voto-razonado por escrito, de conformidad con el artículo 45 tercr=n párrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifuslón. 1 
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