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Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones modifica y aprueba al Agente Econdmico
Preponderante los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la
prestacion del servicio mayorista de Usuario Visitante, presentada por
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., aplicables del 1 de enero de 2025 al 31 de
diciembre de 2025.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el “DOF”), el “DECRETO por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en
lo sucesivo, el “Decreto”), mediante el cual se creé al Instituto Federal de Telecomunicaciones
(en lo sucesivo, el “Instituto”), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones
conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la
regulacion, promocién y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones,
asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 6 y 7 de la Constitucion.

El articulo Octavo Transitorio, fraccién Il del Decreto, confirié la atribuciéon al Instituto para
determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en los sectores de radiodifusiéon
y de telecomunicaciones, e imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Segundo.- Determinacidon del Agente Econdmico Preponderante. El 6 de marzo de 2014, el
Pleno del Instituto por la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO
DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE
C.V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V,,
COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE
AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA” mediante Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, la “Resolucién AEP”).

En la Resolucion AEP el Pleno emitié el Anexo 1 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
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ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,

EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES” (en lo sucesivo, el “Anexo 17).

Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion’,
(en lo sucesivo, el “Decreto de Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de agosto del 2014.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto. El 4 de septiembre de 2014 se public6 en el DOF el
“ESTATUTO Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, mismo que entré en vigor el
26 de septiembre de 2014.

Quinto.- Primer Resolucién Bienal. El 27 de febrero de 2017, el Pleno del Instituto aprobé la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76”, mediante Resoluciéon P/IFT/EXT/270217/119 (en lo sucesivo,
la “Resolucion Bienal”).

En la Resolucion Bienal el Pleno emiti6 el Anexo 1 en el que se MODIFICAN las medidas
TERCERA, primer parrafo, incisos 5), 13), 30), 31) y ultimo parrafo, QUINTA, SEXTA, OCTAVA,
UNDECIMA, DUODECIMA, DECIMOQUINTA primer parrafo, DECIMOSEXTA, VIGESIMA
PRIMERA, VIGESIMA TERCERA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEPTIMA, TRIGESIMA
SEGUNDA, CUADRAGESIMA PRIMERA, QUINCUAGESIMA, QUINCUAGESIMA QUINTA,
QUINCUAGESIMA NOVENA, SEXAGESIMA, SEXAGESIMA PRIMERA, SEXAGESIMA
SEGUNDA, SEXAGESIMA CUARTA Y SEXAGESIMA QUINTA; se ADICIONAN las medidas
TERCERA, incisos 0), 8.1), 12.1), 19.1), 19.2), 22.1), 22.2) y 22.3), VIGESIMA TERCERA BIS,
SEPTUAGESIMA SEPTIMA, SEPTUAGESIMA OCTAVA y SEPTUAGESIMA NOVENA, y se
SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 3), 10), 11), 12), 18) y 29) y SEXAGESIMA
TERCERA, todas ellas del Anexo 1 de la Resoluciéon AEP.

Sexto.- Segunda Resolucion Bienal. El 2 de diciembre de 2020, el Pleno del Instituto aprobo la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 Y P/IFT/EXT/270217/119”, mediante Resolucion
P/IFT/021220/488 (en lo sucesivo, la “Segunda Resolucién Bienal”).

Péagina 2 de 29



J o
J1ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES
En la Segunda Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitid6 el Anexo 1 mediante el cual se
modifican las medidas TERCERA, incisos 0), 24) y 32) del primer parrafo; SEXTA, primer pérrafo;
SEPTIMA, primer parrafo; UNDECIMA, segundo parrafo, incisos a) y c) de la fraccion |, tercer,
cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos; DUODECIMA; DECIMOQUINTA, segundo pérrafo;
DECIMOSEXTA, incisos h) e i) del parrafo segundo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo
parrafos; DECIMONOVENA; VIGESIMA SEPTIMA, segundo parrafo; VIGESIMA NOVENA,
primer péarrafo; TRIGESIMA SEGUNDA; TRIGESIMA QUINTA, primer parrafo; TRIGESIMA
SEXTA; TRIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo; TRIGESIMA NOVENA, segundo y tercer
parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA, primer y segundo parrafos; CUADRAGESIMA
TERCERA, primer péarrafo; CUADRAGESIMA CUARTA, tercer parrafo; CUADRAGESIMA
NOVENA, fraccion Il del segundo pérrafo; QUINCUAGESIMA NOVENA; SEXAGESIMA
SEGUNDA, cuarto parrafo; SEXAGESIMA CUARTA, tercer parrafo; SEXAGESIMA QUINTA,
primer, segundo, tercero, noveno y décimo parrafos; SEXAGESIMA OCTAVA, primer parrafo;
SEPTUAGESIMA TERCERA; SEPTUAGESIMA CUARTA, primer pérrafo; SEPTUAGESIMA
SEPTIMA, fraccion Il del primer péarrafo; SEPTUAGESIMA OCTAVA, segundo parrafo; se
adicionan las medidas TERCERA, inciso 3.1) del primer parrafo; SEXTA, segundo parrafo;
SEPTIMA, segundo parrafo; NOVENA BIS; UNDECIMA, quinto y se recorren los parrafos
subsecuentes, y noveno parrafos; DECIMOSEXTA, inciso j) del parrafo segundo, quinto parrafo
y se recorren los parrafos subsecuentes; DECIMOSEXTA BIS; CUADRAGESIMA PRIMERA,
segundo parrafo y se recorre el parrafo subsecuente; QUINCUAGESIMA PRIMERA BIS;
QUINCUAGESIMA PRIMERA TER; SEXAGESIMA SEGUNDA, incisos i) y ii) del cuarto parrafo;
SEXAGESIMA CUARTA, quinto péarrafo; SEXAGESIMA QUINTA BIS; SEXAGESIMA QUINTA
TER; SEXAGESIMA QUINTA QUATER; SEXAGESIMA QUINTA QUINQUIES; SEXAGESIMA
QUINTA SEXIES; SEPTUAGESIMA CUARTA, segundo parrafo y se recorre el parrafo
subsecuente; SEPTUAGESIMA OCTAVA, cuarto y quinto parrafos; OCTOGESIMA; y se
suprimen las medidas CUARTA; QUINTA; OCTAVA; UNDECIMA, actual sexto parrafo;
DECIMOSEPTIMA; DECIMOCTAVA: TRIGESIMA TERCERA; TRIGESIMA CUARTA;
TRIGESIMA QUINTA, segundo parrafo; TRIGESIMA SEPTIMA, segundo parrafo;
CUADRAGESIMA; CUADRAGESIMA SEGUNDA; CUADRAGESIMA CUARTA, primer y
segundo parrafos; CUADRAGESIMA QUINTA; CUADRAGESIMA SEXTA; CUADRAGESIMA
SEPTIMA; CUADRAGESIMA OCTAVA; QUINCUAGESIMA; QUINCUAGESIMA PRIMERA;
QUINCUAGESIMA SEGUNDA; QUINCUAGESIMA CUARTA; QUINCUAGESIMA QUINTA;
QUINCUAGESIMA SEXTA; QUINCUAGESIMA SEPTIMA; QUINCUAGESIMA OCTAVA;
SEXAGESIMA SEGUNDA, segundo parrafo; SEXAGESIMA OCTAVA, segundo y tercer parrafos;
SEPTUAGESIMA NOVENA; del Anexo 1 de la Resolucion AEP y del Anexo 1 de la Resolucion
Bienal.

Séptimo.- Oferta de Referencia 2024. El 6 de diciembre de 2023, el Pleno del Instituto aprob6
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE
PRESENTADA POR RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., APLICABLE DEL 1 DE ENERO DE
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2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024”, mediante Acuerdo P/IFT/061223/673 (en lo sucesivo, la
“Oferta Vigente”).

Octavo.- Propuesta de Oferta Referencia. Mediante correo electronico enviado el 31 de julio de
2024, formalizado posteriormente a través de escrito presentado ante la Oficialia de Partes del
Instituto el 5 de agosto de 2024, Radiomavil Dipsa, S.A. de C.V., (en lo sucesivo, “Telcel’) como
parte del Agente Econémico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”), en términos de la medida
Decimosexta de las Medidas Moviles, solicitd al Instituto la revision y aprobacion de los
documentos relativos a la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025 (en lo sucesivo, la “Oferta”).

Noveno.- Consulta Publica. El 14 de agosto de 2024, el Pleno del Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/140824/287 determin6 someter a Consulta Publica por un plazo de treinta dias naturales
contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacién en el portal de Internet del Instituto,
las propuestas de ofertas de referencia presentadas por el AEP; en este sentido la Consulta
Publica de mérito se realiz6 del 20 de agosto al 18 de septiembre de 2024.

Décimo.- Acuerdo de Modificacién. El 10 de octubre de 2024, el Pleno del Instituto aprobé el
“Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones maodifica los
términos y condiciones de la Oferta de Referencia para la prestacién del servicio mayorista de
Usuario Visitante presentada por Radiomadvil Dipsa, S.A. de C.V., aplicable del 1 de enero al 31
de diciembre de 2025” mediante Acuerdo P/IFT/101024/7 (en lo sucesivo, el “Acuerdo”).

Décimo Primero.- Tercera Resolucién Bienal. El 30 de octubre de 2024, el Pleno del Instituto
aprobd la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econdmico preponderante en el
sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119
y P/IFT/021220/488”, mediante Resolucion P/IFT/301024/428 (en lo sucesivo, la “Tercera
Resolucion Bienal”).

En la Tercera Resolucion Bienal el Pleno del Instituto emitid el Anexo 1 mediante el cual se
MODIFICAN las medidas VIGESIMA TERCERA; CUADRAGESIMA NOVENA, cuarto parrafo;
QUINCUAGESIMA PRIMERA BIS, actuales tercer y cuarto parrafos; QUINCUAGESIMA
PRIMERA TER, primer parrafo; SEXAGESIMA CUARTA, tercer parrafo; SEXAGESIMA QUINTA
SEXIES, segundo parrafo; se ADICIONAN las medidas CUADRAGESIMA NOVENA, quinto
parrafo; QUINCUAGESIMA PRIMERA BIS, tercer parrafo y se recorren los parrafos
subsecuentes; SEXAGESIMA QUINTA, decimotercero y decimocuarto parrafos; OCTOGESIMA
PRIMERA; OCTOGESIMA SEGUNDA; OCTOGESIMA TERCERA:; OCTOGESIMA CUARTA;
OCTOGESIMA QUINTA, y OCTOGESIMA SEXTA; y se SUPRIMEN las medidas
CUADRAGESIMA NOVENA, primer, segundo y tercer parrafos, y QUINCUAGESIMA PRIMERA
BIS, segundo parrafo; todas ellas del Anexo 1 denominado “MEDIDAS RELACIONADAS CON
INFORMACION, OFERTA Y CALIDAD DE SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA,
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LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES ENTRE REDES, REGULACION
ASIMETRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO LA
DESAGREGACION DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, LA SEPARACION
CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE,
EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MOVILES”, que forma parte integrante de la
Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/060314/76, asi como de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 y las Resoluciones P/IFT/021220/488 y P/IFT/301024/428 (en lo
sucesivo, las “Medidas Méviles”).

Décimo Segundo.- Escrito de Respuesta. El 31 de octubre de 2024, Telcel present6 en la
Oficialia de Partes del Instituto el escrito de respuesta al Acuerdo (en lo sucesivo, el “Escrito de
Respuesta”), mismo que se acompafnd de una nueva version de la Oferta de Referencia de
Servicios Mayoristas de Usuario Visitante (en lo sucesivo, las “Manifestaciones del AEP”) que
pretende atender las modificaciones solicitadas en el mencionado Acuerdo.

En virtud de los citados Antecedentes, y
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo sexto
y décimo séptimo de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocién y
supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
Infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de
competencia econdmica de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo que en
éstos regulara de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la
concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada
gue controle varios medios de comunicacion que sean concesionarios de radiodifusion y
telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogréfica, y ordenara
la desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de
estos limites, garantizando con ello lo dispuesto en los articulos 6 y 7 de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccién Il del
Decreto y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determiné la existencia de Agentes
Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso
las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, a los usuarios finales.

Dichas medidas incluyen las Medidas Mdviles, mismas que estan relacionadas con informacion,
oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacién asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
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desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural de dichos agentes.

Asimismo, el articulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor del
mismo en materia de preponderancia continuardn surtiendo todos sus efectos, por lo que la
Resolucion AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

Segundo.- Medidas Mdviles. En el caso particular de los servicios de telecomunicaciones
moviles, uno de los elementos importantes en la prestacion de los servicios y que los usuarios
consideran para su contratacion es poder acceder a los servicios de la red desde cualquier punto
del area de cobertura donde sea técnicamente factible. Si un numero suficiente de usuarios
demandan el servicio en un determinado punto, entonces el concesionario proporcionara la
cobertura en esa localizacion.

Asimismo, a medida que se incrementa el nimero de usuarios en una determinada localizacion,
el concesionario debera extender el area de cobertura y proporcionar un nivel de calidad
aceptable. En este sentido, en ausencia de esquemas regulatorios que permitan a un operador
extender su area de cobertura utilizando servicios proporcionados por otros concesionarios, el
operador de servicios moviles Unicamente puede prestar servicios en el area en que tenga
cobertura, lo que viene determinado por su estrategia de despliegue de red.

Por lo anterior, se establecieron un conjunto de medidas al AEP que permitan la implementacién
de acuerdos del Servicio Mayorista de Usuario Visitante o itinerancia a nivel nacional (roaming
nacional) a fin de reducir las asimetrias en la cobertura de las redes de los distintos operadores
moviles, fomentando asi una mayor competencia tanto a nivel mayorista como minorista, una
mayor penetracion de los servicios moviles, asi como eliminar la distorsion que discrimina entre
usuarios con base en la pertenencia a una u otra red mavil.

Estas medidas generan incentivos para la entrada de nuevos participantes al mercado y la
expansion de los existentes, quienes tendran una reduccion en los costos y riesgos de inversion,
lo que les permitir4 ofrecer rapidamente servicios méviles de forma competitiva, antes de que
hayan desplegado completamente su red.

En ese sentido, la Medida Primera contenida en las Medidas Moéviles establece que las mismas
seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que
cuenten con titulos de concesion de Red Puablica de Telecomunicaciones, (entre otros supuestos).
En el caso de Telcel como concesionario de Red Publica de Telecomunicaciones se encuentra
obligado al cumplimiento de las medidas a que se refieren las Medidas Moviles.

En el mismo sentido, el Instituto establecié en la Medida Duodécima de las Medidas Mdéviles la
obligacion del Agente Econdmico Preponderante de prestar el servicio de Usuario Visitante.
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Cabe destacar que las concesiones Unicas surgen como figura legal en la LFTR, y estas pueden
sustituir a los titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones, por lo que los servicios

ofertados por el AEP deberan hacerse extensivos a los sujetos que cuenten con concesiones
dnicas.

Tercero.- Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia para la prestacion del
Servicio Mayorista de Usuario Visitante presentada por el AEP. El articulo 6, apartado B,
fraccion Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios publicos de
interés general, y es el deber del Estado garantizar que se presten en condiciones de
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia, continuidad,
acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Es asi que, uno de los objetivos de la LFTR es regular el uso y aprovechamiento de las redes
publicas de telecomunicaciones, asi como la prestacion de los servicios publicos de interés
general de telecomunicaciones.

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Moviles, establece que el AEP debera,
en el mes de julio de cada afio, presentar para aprobacion del Instituto una propuesta de Oferta
de Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante, la cual debera
reflejar, al menos, las condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar cada
una de las modificaciones propuestas.

Asimismo, se establecié que la vigencia de la Oferta de Referencia para la prestacién del Servicio
Mayorista de Usuario Visitante, el procedimiento para su presentacion y aprobacion, asi como las
fechas para su publicacion seran aquellas especificadas en la LFTR vigente o aquella que la
sustituya. En este sentido, el procedimiento para la aprobacion establecido en la LFTR, es el
sefialado en el articulo 268.

En este sentido, la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles en correspondencia con el
articulo 268 de la LFTR establece que el Instituto sometera a consulta publica por un periodo de
treinta dias naturales las ofertas publicas, y que una vez terminada la misma, el Instituto contara
con 30 dias naturales para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual dara vista al AEP.

En tal virtud y toda vez que la consulta pablica de mérito se llevé a cabo del 20 de agosto al 18
de septiembre de 2024, el Instituto conté con 30 dias naturales para modificar la oferta y dar vista
al agente econémico preponderante.

Ahora bien, toda vez que el Acuerdo modificé al Agente Econdmico Preponderante los términos
y condiciones de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante al darse vista del mismo al AEP,
se tiene por cumplido el plazo de 30 dias naturales establecido en la Medida Decimosexta de las
Medidas Moviles, asi como en el articulo 268 de la LFTR.
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En ese sentido, el 31 de octubre de 2024 Telcel presento el Escrito de Respuesta con una nueva
version de la Oferta de Referencia en el que realizé sus respectivas manifestaciones respecto del
Acuerdo.

Cuarto.- Andlisis de la Oferta de Referencia de UV. El articulo 268 de la LFTR, establece que
terminada la consulta publica, el Instituto contara con 30 dias naturales para aprobar o modificar
la Oferta de Referencia para la prestacion del Servicio de Usuario Visitante. En cumplimiento a lo
establecido en dicho articulo, el Instituto aprobard o modificara la Propuesta de Oferta de
Referencia de UV, para lo que debe atender a la obligacion de vigilar en todo momento que los
documentos autorizados cumplan con lo establecido en la legislacién aplicable, en la Resolucién
AEP y en las Medidas Mdviles, y ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el
sector.

Por ello, a continuacién se procede a analizar: i) aquellas condiciones contenidas en la Oferta de
Referencia de Usuario Visitante y en el modelo de Convenio presentados por el AEP, las cuales
el Instituto considera adecuadas, pertinentes o0 comunes en los servicios de la Oferta de
Referencia para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante y el Modelo de Convenio
y i) por lo que hace a aquellas situaciones que se ajustan a las Medidas o que a juicio del Instituto
no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el sector, que solicitan requisitos
innecesarios para la eficiente prestacion del servicio, que presentan condiciones discriminatorias
y/o abusivas en la prestacion de los mismos, o condiciones, términos o clausulas que fueron
modificadas por el Instituto.

Dentro de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante, Telcel incluye la siguiente informacion
relevante:

e Vigencia

e Definiciones

e Servicios de Usuario Visitante

e Aspectos Técnicos

e Contraprestaciones

e Calidad de los Servicios de la Oferta

Asimismo, como parte integrante de la Oferta de Referencia de Usuario Visitante de Telcel, se
incluyeron los siguientes anexos:

¢ Anexo |. “Oferta de Servicios”; contiene los servicios que Telcel prestara al Concesionario
Solicitante en términos de la Oferta.

e Anexo Il. “Acuerdos Técnicos”; contiene los diagramas y requisitos técnicos para la
implementacion de los servicios.

e Anexo lll. “Dimensionamiento”; contiene el formato mediante el cual el Concesionario
Solicitante pronosticara los servicios a contratar.
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e Anexo IV. “Acuerdos de Sistemas para la Facturacion”; contiene las especificaciones de
los formatos de facturacién que se utilizaran para la facturacion de los servicios de la
Oferta, asi como la metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos.
e Anexo V. “Formato de Solicitud de Servicio”; contiene el formato para realizar la solicitud
de los servicios de la Oferta.
o Anexo V-A. Alta de LAC, RAC y TAC para el servicio de la Oferta.
e Anexo V-B. LAC, RAC y TAC para la prestacion de los Servicios de la Oferta.
¢ Anexo VI. “Calidad del Servicio”; contiene los factores que pudieran afectar la calidad de
los servicios.
¢ Anexo VII. “Procedimientos para la Atencion de Incidencias”; contiene el procedimiento
para la atencién de incidencias reportadas por el Concesionario Solicitante.
o Anexo VIII. “Caso Fortuito o Fuerza Mayor”; contiene el procedimiento para la notificacién
de las fallas en el servicio en caso de presentarse una situacion de emergencia.
¢ Anexo IX. “Procedimiento de Solicitud de Servicios”; contiene los tiempos y procesos para
la solicitud de los servicios de la oferta.
e Anexo X. “Entrega de los Servicios de la Oferta”; contiene la fecha de entrega de los
servicios de la oferta.
e Anexo Xl. “Penas Convencionales”; contiene las penas aplicables por diferentes
escenarios en los que se vean afectados los servicios de la oferta.
¢ Anexo XIl. “Convenio de Servicios Mayoristas de Usuario Visitante”; contiene el convenio
que suscriben las partes para la prestacion de los servicios de la oferta.
e Anexo A. “Precios y Tarifas”; incluye las tarifas por los servicios contenidos en la oferta.
¢ Anexo B. “Formato de Prérroga de convenio”; contiene el formato por medio del cual se
podra acordar la prérroga del convenio.

APARTADO A. CONDICIONES CONTENIDAS EN LA OFERTA DE REFERENCIA DE
USUARIO VISITANTE Y EN EL MODELO DE CONVENIO PRESENTADOS POR EL AEP, LAS
CUALES EL INSTITUTO CONSIDERA ADECUADAS, PERTINENTES O COMUNES EN LOS
SERVICIOS DE OFERTA DE REFERENCIA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE Y EL MODELO DE CONVENIO.

A continuacion, se presenta una descripcion de la Oferta de Referencia de UV, el modelo de
Convenio, sus respectivos anexos, y sus condiciones, respecto de las cuales el Instituto considera
adecuadas, pertinentes o comunes en los servicios mayoristas de usuario visitante, por lo que
este Instituto estima procedente su aprobacién, salvo por las modificaciones y/u observaciones
que realiza al mismo en el Apartado B siguiente.

4.A.1 ESTRUCTURA DE LA OFERTA DE REFERENCIA

La Oferta de Referencia esté estructurada de tal forma que toda aquella documentacion relativa
a la prestacioén del servicio es parte integral de la misma, mientras que todo aquello relativo a la
parte legal y contractual forma parte del modelo del Convenio. De esta forma, se ha dotado a las
partes de mayor certeza y transparencia en la prestacion de los servicios.

Péagina 9 de 29



J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

4.A.2. OFERTA DE REFERENCIA

En la Oferta de Referencia, se establece expresamente a quiénes esta dirigida la misma, asi
como los servicios que incluye, en términos de las Medidas Moviles. También incorpora la
vigencia de dicha oferta, el listado de los anexos, y consideraciones sobre el Convenio y la
Reserva de Derechos.

4.A.3 ANEXO |. OFERTA DE SERVICIOS

Los documentos que Telcel presenté como anexos del Convenio contienen los aspectos técnicos
para la prestacion del servicio, estos forman parte de la Oferta de Referencia, con la Unica
excepcion del “Formato de Prérroga del Convenio”, que por su propia naturaleza sigue siendo
anexo del Convenio.

El Instituto aprueba el Anexo |, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los servicios que Telcel prestara en términos de la Oferta.

4.A.4 ANEXO Il. ACUERDOS TECNICOS

Establece los lineamientos y especificaciones técnicas necesarias para el aprovisionamiento de
los servicios de la Oferta, asi como para la interoperabilidad de las redes. En el Anexo también
se establece la informacion necesaria que Telcel proporcionaré al Concesionario Solicitante para
que éste pueda realizar la solicitud de los servicios.

En este apartado Telcel se ajusta a las Medidas Méviles en tanto que los Servicios de la Oferta
se prestaran exclusivamente en las zonas de cobertura donde el Concesionario Solicitante no
cuente con infraestructura o no preste el servicio.

Asimismo, contiene los aspectos relacionados a los mapas de cobertura y sefiala
responsabilidades de parte de Telcel y el Concesionario Salicitante.

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el
Anexo I, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de los requerimientos y
especificaciones técnicas a cumplir en concordancia con la Medida Decimosexta de la Resolucion
Bienal.

4.A.5. ANEXO Ill. DIMENSIONAMIENTO

Incluye la especificacion de la informacion solicitada al Concesionario Solicitante para la entrega
de sus prondsticos de trafico. Lo cual es acorde a la Medida Vigésima Tercera, que establece
gue el AEP brindara los servicios de la Oferta en zonas de cobertura donde el Concesionario
Solicitante no cuente con Infraestructura o no preste el servicio, y con la Vigésima Novena que
establece la entrega de prondsticos por parte del Concesionario Solicitante a Telcel.

4.A.6. ANEXO IV. ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
Establece los estandares y metodologias a utilizar durante el proceso de facturacion. En este
apartado Telcel brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas de gestion y
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procesos de acuerdo con el marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por las medidas
Decimosexta y Vigésima Tercera de las Medidas Mdviles.

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el
Anexo IV ya que brinda claridad en su lectura y actualiza el uso de plataformas de gestion y
procesos de acuerdo con el marco regulatorio vigente. Lo anterior soportado por las medidas
Decimosexta y Vigésima Tercera de las Medidas Mdviles.

4.A.7. ANEXO V. FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO

Establece las especificaciones del formato a entregar por el Concesionario Solicitante para la
solicitud de los Servicios de la Oferta, asi como el formato para el alta y baja de areas de servicio
para su correcto aprovisionamiento por parte de Telcel. En este apartado se observan
condiciones adecuadas de acuerdo con lo establecido en la Medida Vigésima Tercera, la cual
establece que el Servicio Mayorista de Usuario Visitante se prestara en aquellas zonas de
cobertura donde el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o no preste el servicio.

El Instituto aprueba el Anexo V, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto al
procedimiento para la solicitud de servicios en concordancia con la Medida Decimosexta de la
Resolucion Bienal.

4.A.8. ANEXO VI. CALIDAD DEL SERVICIO

Se describen los parametros bajo los cuales se garantiza la calidad de los Servicios de la Oferta,
asi como las acciones a seguir en caso de presentarse diferentes eventos que comprometan
dicha calidad. Este apartado, tiene como objetivo garantizar que no exista un trato diferenciado
entre los niveles de calidad otorgados a los Usuarios de Telcel y los Usuarios del Concesionario
Solicitante. Lo anterior con fundamento en la Medida Vigésima Tercera Bis de las Medidas
Moviles.

El Instituto aprueba el Anexo VI, ya que dota de certeza al Concesionario Solicitante respecto de
los niveles de calidad esperada en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas
Moviles.

4.A.9. ANEXO VII. PROCEDIMIENTOS DE LA ATENCION DE INCIDENCIAS

Establece el uso del Sistema Electrénico de Gestién (en lo sucesivo, el “SEG”) como plataforma
de gestion de acuerdo con el marco regulatorio vigente, brinda mayor especificidad en la
informacion requerida, asi como clarifica los procesos de atencion.

El Instituto aprueba el Anexo en virtud de que otorga certeza sobre los procesos para la gestion
de incidencias en concordancia con la Medida Decimosexta de las Medidas Mdviles.

4.A.10. ANEXO VIII. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR
Describe los escenarios de Caso Fortuito o Fuerza Mayor y establece el proceder en caso de
presentarse un evento de este tipo. El Instituto considera procedente su aprobacién en virtud de
encontrarse conforme a la normativa vigente.
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4.A.11. ANEXO IX. PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS
Define el procedimiento a seguir por las Partes para la correcta solicitud, aprovisionamiento y
entrega de los Servicios de la Oferta.

Excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba el
Anexo IX.

4.A.12. ANEXO X. ENTREGA DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA

El Instituto aprueba este Anexo ya que dota de certeza a los Concesionarios Solicitantes sobre
los procesos para la entrega de los Servicios de la Oferta en concordancia con la Medida
Decimosexta de las Medidas Moviles.

4.A.13.ANEXO XI. PENAS CONVENCIONALES
Contiene las penas aplicables por afectaciones en los servicios de la Oferta.

4.A.14. ANEXO Xll. CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
En este apartado, el Instituto analiza los términos y condiciones del Convenio y sus dos anexos.

DECLARACIONES DE LAS PARTES. Contiene informacién sobre los concesionarios que
forman parte del Convenio y cdmo comparecen, las cuales cominmente se presentan en estos
instrumentos, por lo que excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado B,
el Instituto aprueba este apartado.

CLAUSULA PRIMERA. DEFINICIONES Y GLOSARIO. Prevé los conceptos o términos que,
dado su utilizacion recurrente en todo el convenio y sus anexos, deben definirse.

CLAUSULA SEGUNDA. OBJETO DEL CONVENIO. Incorpora la materia misma del Convenio y
lo que las partes deben hacer como obligaciones. El Instituto aprueba sus términos considerando
gue es el texto comun y estandarizado para los servicios regulados para el AEP.

CLAUSULA TERCERA. ANEXOS. Tiene como objetivo sefialar los Anexos que forman parte del
Convenio. Por virtud de la estructura de la Oferta de Referencia y el Convenio, los siguientes
anexos forman parte del Convenio:

¢ Anexo A, denominado “Precios y Tarifas”.
e Anexo B, denominado “Formato de Prérroga del Convenio”.

CLAUSULA CUARTA. CONTRAPRESTACIONES. Constituye una de las obligaciones méas
importantes a cargo del Concesionario Solicitante y existe en correspondencia por la prestacion
de los servicios a cargo de Telcel. En esta se detallan las obligaciones respecto a las tarifas,
vigencia de las mismas, incumplimiento de pago, lugar y forma de pago, asi como los dos
esquemas de pago por los que el Concesionario Solicitante puede optar: Esquema de Pospago
o0 Esquema de Pago Anticipado, incluyendo las garantias respectivas, la objecion de las facturas
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de Telcel y los efectos de las mismas. El Instituto aprueba esta clausula, ya que dota de certeza
al Concesionario Solicitante.

CLAUSULA QUINTA. DIVERSAS OBLIGACIONES A CARGO DE LAS PARTES. Se detallan
obligaciones de Telcel, el Concesionario Solicitante y las que las partes cumplen de manera
conjunta para la prestacion del Servicio Mayorista de Usuario Visitante en términos de la Oferta
de Referencia; aquellas incluyen, entre otras, la obligacion de Telcel y del Concesionario
Solicitante de utilizar el SEG, la obligacion de Telcel de prestar servicios con la misma calidad
con la que presta servicios equiparables a sus usuarios, las medidas que Telcel puede tomar para
resolver la afectacion de los servicios, y el mantenimiento de su red publica de
telecomunicaciones para garantizar los servicios, entre otras. Por su parte, entre las obligaciones
del Concesionario estan la de sufragar los gastos o derechos para el mantenimiento de permisos
o licencias, entre otras. Las obligaciones comunes incorporan responsabilizarse frente a sus
propios usuarios, por lo que excepto por los numerales analizados y/o modificados en el Apartado
B, el Instituto aprueba esta clausula.

CLAUSULA SEXTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION. Se refiere al manejo que deberén
hacer las partes de la informacién confidencial, al sefialar la obligacibn de preservar la
confidencialidad de esta y Unicamente revelarla a aquellas personas a las que se le requiera
hacerlo de forma justificada, asi como al derecho que tiene la parte que la proporciona de exigir
gque sea destruida o devuelta cuando sea el caso, y si se hace un uso inadecuado la parte sera
responsable por los dafios y perjuicios que se pudieran causar.

Este Instituto considera que la Clausula Sexta se apega a lo sefialado en la Ley de Propiedad
Industrial toda vez que en su articulo 84 sefiala que la persona que guarde un secreto industrial
podra transmitirlo 0 autorizar su uso a un tercero quien tendra la obligacién de no divulgar el
secreto industrial por ningin medio; asimismo, sefiala que en los convenios en los que se
transmitan conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria basica o de detalle,
se podran establecer clausulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales que
contemplen. Asimismo, prevé la obligacién de Telcel de inscribir la Oferta de Referencia y el
Convenio en el Registro Publico de Concesiones.

En virtud de que la clausula se apega a las disposiciones legales y normatividad aplicable, se
considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE LA OFERTA.
Establece la obligacién de las Partes a realizar sus mejores esfuerzos para evitar la interrupcion
de los servicios de la Oferta, asi como el procedimiento que las partes habran de seguir a efecto
de informarse sobre cualquier trabajo o actividad que pudiera afectar la prestacion de los
Servicios de la Oferta, otros servicios de telecomunicaciones de terceros, vias generales de
comunicacion, o cualquier equipo y/o sistemas de cualquiera de las Partes. Es asi que el
contenido de dicho numeral es acorde con salvaguardar la continuidad en la prestacion de los
servicios, por lo que se considera procedente su aprobacion.
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Asimismo, dicha clausula sefala los casos en los que se aplicara la suspension temporal y la
suspension del servicio por falta de pago. En el caso de suspensién temporal, se sefiala que la
misma se aplicara de presentarse un evento sefialado como Caso Fortuito o de Fuerza Mayor,
durante el cual cesaran temporalmente los servicios de la oferta; toda vez que esos casos se
refieren a circunstancias que estan fuera del control de cualquiera de las Partes, resulta razonable

que durante el tiempo que dure la eventualidad cesen temporalmente los Servicios de la Oferta.

Por lo anteriormente expuesto, se considera procedente su aprobacion, toda vez que el texto
referido brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las partes.

CLAUSULA OCTAVA. CESION. Establece que los derechos y obligaciones del Convenio no
podran cederse o transmitirse sin la autorizacién por escrito de la otra parte, siempre y cuando
quien recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para cumplir con las obligaciones adquiridas.
Asimismo, sefiala que en caso de contravenir lo estipulado, la parte que incumpla debera
responder en forma ilimitada, mantener en paz y a salvo e indemnizar a la otra parte.

Se considera procedente su aprobacion en virtud de que dicha clausula otorga claridad en el
escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su operacién, y que es una
clausula comun en los convenios de interconexion entre los distintos concesionarios de la
industria. El texto referido brinda certeza sobre el alcance de las obligaciones de las partes, por
lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA NOVENA. TITULARIDAD DE LOS DERECHOS DE LOS SERVICIOS DE LA
OFERTA. Sefiala que la titularidad de los derechos de los servicios de la oferta y la propiedad de
la infraestructura a través de la cual se prestan dichos servicios corresponden en todo momento
al AEP, por lo que el Concesionario Solicitante no podra hipotecar, pignorar, gravar o dar en
garantia los derechos sobre los servicios de la oferta.

Al respecto, se observa que lo establecido en dicha clausula otorga claridad sobre los derechos
de propiedad en el sentido de que el propietario de la infraestructura con la que se prestan los
servicios es el AEP, y toda vez que el objetivo en materia regulatoria es incrementar la oferta de
servicios de telecomunicaciones, no existe ninguna razén por la cual el Concesionario Solicitante
pueda hipotecar, pignorar, gravar o dar en garantia los derechos sobre los servicios de la Oferta,
por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA. SEGUROS. El AEP establecié que el Concesionario Solicitante durante la
vigencia del Convenio y de sus Anexos, debia contratar y mantener vigente un seguro de
responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que el propio Concesionario Solicitante, sus
empleados, dependientes, contratistas o0 subcontratistas pudieran ocasionar, conjunta o
individualmente al AEP o a sus clientes, empleados, dependientes, contratistas, subcontratistas
o terceros, asi como a la Red Publica de Telecomunicaciones del AEP. Sobre el particular, este
Instituto encuentra razonable este requerimiento del concesionario dado que pretende obtener
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cobertura en contra de los eventos o dafios referidos, por lo que se considera procedente su
aprobacion.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. RELACIONES LABORALES Y CONTRATISTAS
INDEPENDIENTES. Versa sobre que cada parte serd responsable de las obligaciones derivadas
de sus relaciones laborales y debera cumplir con ellas de conformidad con las disposiciones
legales en materia de trabajo y seguridad social, sin que pueda surgir relacién contractual entre
el personal de una parte y de otra, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra parte. Asimismo, establece
el procedimiento de notificacibn en caso de que alguna de las partes reciba un aviso de
suspension de labores.

Al respecto, se considera adecuado que se establezca con claridad que el patrén de cada
empleado sera el responsable ante éstos, sefialando que no se puede establecer una relacion
contractual entre personal de una parte con el de la otra, por lo anterior, este Instituto confirma
su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CONDUCTAS ILICITAS. Versa sobre la obligacion del
Concesionario Solicitante de trabajar con el AEP para combatir la comision de conductas ilicitas
en relacién con los servicios de la Oferta, asimismo sefala el procedimiento de notificacién que
las partes habran de seguir a efecto de avisar a la otra parte sobre la comisién de dichas
conductas. De igual forma sefala que se deberdn tomar acciones inmediatas a efecto de
suspender la conducta ilicita detectada.

Al respecto, este Instituto considera que la clausula establece las bases sobre las que el
Concesionario Solicitante actuara en caso de detectar conductas ilicitas. Asimismo, sefala el
procedimiento para notificar dichos casos entre las partes, con lo cual se otorga certeza sobre la
deteccién y notificacién de dichas conductas y permite que los servicios de telecomunicaciones
se presten dentro del marco legal por lo que se considera procedente su autorizacion.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO. Establece uno de los
principios mas importantes en materia de telecomunicaciones, mismo que esta recogido en el
articulo 206 de la LFTR y la Medida Decimosexta de las Medidas Méviles. Las partes convienen
gue deberan actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto a los servicios de la Oferta.
Ademas, establece la forma en la que el AEP hara extensivas al Concesionario Solicitante las
condiciones y términos conferidos a otros Concesionarios. En tal virtud, se aprueba en sus
términos.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA. Prevé los
supuestos en los que el Convenio se dara por terminado antes de la conclusién de su vigencia, y
las medidas que las partes tomardn para migrar a otra clase de acuerdos que cubran los mismos
servicios de la Oferta de Referencia. El Instituto aprueba esta clausula.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA. RESCISION. Prevé los supuestos en los que operara la rescision
con la respectiva notificacion y periodo de cura, por lo que, excepto por los numerales analizados
y/o modificados en el Apartado B, el Instituto aprueba esta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA. Sefiala la vigencia del Convenio y se establece que
el Concesionario Solicitante podra solicitar la prorroga de este. Ademas, sefiala que las
obligaciones de pago exigibles al Concesionario Solicitante subsistiran hasta su cumplimiento
aun después de ocurrida la terminacion o rescision del Convenio. Esta Clausula permite otorgar
certeza con relacion al plazo durante el cual estara vigente el Convenio, y la forma en que el
Concesionario Solicitante debe solicitar la prérroga.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. AVISOS Y NOTIFICACIONES. Versa sobre el procedimiento
que las partes deberan realizar para proporcionarse las notificaciones o avisos correspondientes
conforme al Convenio, asi como para realizar modificaciones de denominacién social,
representante legal o cambios de domicilio.

Al respecto, se sefiala que dicha Clausula otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los
cuales se debera enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso
de requerir algiin cambio, por lo que se considera procedente su aprobacion.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES. Prevé la manera en que las partes podran
modificar los términos y condiciones que hayan suscrito, asi como el Convenio y sus anexos y el
efecto de la modificacion; en el entendido que ningln cambio entre las partes puede significar un
retroceso en la regulacion en la materia de la presente Oferta de Referencia. El propésito de
cualquier cambio sera mejorar, precisar las condiciones, asi como ajustarse a la evolucién
tecnolégica del sector. En términos de la Medida Cuadragésima Primera de las Medidas Méviles,
el AEP y el Concesionario Solicitante deberan inscribir en el Registro Publico de Concesiones
cualquier modificacion a los instrumentos sefialados arriba. En atencion a las consideraciones
vertidas, el Instituto manifiesta su conformidad con esta disposicion.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. RESPONSABLES Y SOLUCION DE CONFLICTOS DE
CARACTER TECNICO. Versa sobre el procedimiento que las partes habrén de seguir en caso
de presentarse algun conflicto o falta de acuerdo técnico relacionado con la prestacion de los
servicios de la oferta, el cual incluye la designacion de un responsable técnico y los plazos con
los que se contard para alcanzar un acuerdo.

Al respecto, se considera que dicha Clausula otorga certeza sobre el procedimiento a seguir en
caso de presentarse algun conflicto técnico, por lo que se estima procedente su aprobacion.

CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Prevé la solucién de controversias
entre las partes, pudiendo elegir entre: (a) arbitraje con sede en la Ciudad de México y conforme
a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México (CAM); o (b) bajo la jurisdiccion de los
Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México. El Instituto estima procedente su
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aprobacion, salvo por las modificaciones y/u observaciones que realiza al mismo en el Apartado
B siguiente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. DIVERSOS. Regula diversos aspectos relacionados con el
Convenio y sus anexos, tales como: interpretacion y jerarquia de normas; encabezados;
emplazamiento; renuncia de inmunidad; ley sustantiva aplicable; validez de las disposiciones,
infraccion a derechos de propiedad industrial; acuerdo integral; no renuncia de derechos y
acciones; impuestos; datos personales y anticorrupcion. Al respecto, este Instituto expresa su
conformidad en relacion con los rubros mencionados.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION. Realiza una
descripcion del funcionamiento del SEG, los procedimientos para acceder al mismo y lo relaciona
con el manual aprobado por el Instituto, toda vez que atiende a la Medida Sexagésima Quinta de
las Medidas, por lo que se considera procedente su aprobacion.

ANEXO A PRECIOS Y TARIFAS. Contiene precios y tarifas de los servicios ofertados. Al
respecto, se observa que dicho anexo tiene como objetivo proporcionar informacion necesaria
para el pago de las contraprestaciones correspondientes, por lo que se considera procedente su
aprobacioén. Si bien la presente aprobacion incluye las tarifas propuestas por Telcel, éstas se
encuentran sujetas a lo establecido en la Medida Sexagésima de las Medidas Mdviles. Por lo que
el Instituto considera procedente su aprobacion.

ANEXO B FORMATO DE PRORROGA DEL CONVENIO. Especifica el formato para prorrogar
la vigencia del Convenio. Al respecto, el Instituto considera que dicho formato establece
claramente la vigencia y los términos bajo los cuales se extendera el Convenio, por lo que se
considera procedente su aprobacion.

APARTADO B. SITUACIONES SOBRE LAS CUALES EL INSTITUTO MODIFICO LA OFERTA
DE REFERENCIA Y EL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE MANIFESTO LO QUE A
SU DERECHO CONVIENE.

ANALISIS DE LA CUESTION PREVIA.

En aras de privilegiar los principios de congruencia y exhaustividad, previamente a realizar el
andlisis de la Oferta presentada por Telcel, este Instituto se pronunciara sobre los argumentos
realizados por Telcel en su Escrito de Respuesta, en la seccion denominada Cuestion Previa.

Telcel argumenta que (i) para emitir el Acuerdo y las determinaciones que contiene no se hizo un
andlisis de competencia, ni se emitio previamente una decision sobre el cumplimiento de las
Medidas Moviles por parte de Telcel que pudiera explicar las modificaciones que se buscan
imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni acredita que la Propuesta de Oferta
presentada por Telcel no se ajusta a lo establecido en las Medidas Méviles o bien que no ofreciera
condiciones que favorezcan a la competencia en el sector de las telecomunicaciones vy (ii) el
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Instituto debe ser congruente con lo que previamente ha aprobado, autorizado y calificado
favorablemente en relacion con la Oferta, por lo que de tener lugar un requerimiento de
modificacion, ello tendria que haberse hecho conforme a una motivaciéon precisa y adecuada, lo
gue en especie no acontecié en el Acuerdo respecto de muchas de las observaciones y

requerimientos que se hacen en él.
Consideraciones del Instituto

Al respecto, se considera que los argumentos de Telcel devienen en infundados puesto que el
procedimiento de revisién de la Oferta no obliga al érgano regulador a llevar a cabo un analisis
de competencia, ni tampoco a emitir una opinion sobre el cumplimiento de las Medidas Mdviles.

No obstante, atendiendo al dinamismo del sector de las telecomunicaciones, el Instituto tiene el
deber de llevar a cabo una revision exhaustiva de la propuesta de Oferta presentada por Telcel a
fin de que sus términos y condiciones se ajusten a la realidad actual del sector y al marco
normativo aplicable.

Aunado a lo anterior, estimar que la Oferta que previamente fue aprobada, autorizada y calificada
favorablemente por el Instituto, no deberia experimentar cambio alguno, implicaria sujetar a los
concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones a términos y condiciones invariables en
un sector de elevado dinamismo y cambio tecnol6gico como es el de telecomunicaciones, motivo
por el cual se hace necesario que el Instituto pueda efectuar modificaciones a la misma, para
asegurar que los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en
el mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

4.B.1 ENTREGA DE MAPAS DE COBERTURA

Modificacion del Instituto

En los Anexos Il, IV, IX y Xl se eliminaron las precisiones referentes a que el Instituto entregara
a Telcel los mapas de cobertura de los concesionarios ya que, conforme al lineamiento vigésimo
de los Lineamientos de Calidad del Servicio Mévil, el Instituto podra procesar y publicar de forma
disponible y comparable para los usuarios finales la informacion relativa a los mapas de cobertura
entregados por los prestadores del servicio movil, sin que se considere la entrega de esta
informacioén a otros prestadores del servicio movil:

“ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

(-..)

Telcel abrira las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestacion del
Servicio de la Oferta, y proveera todos los elementos técnicos necesarios para que el Concesionario
pueda configurar su Red para que sus Usuarios Finales puedan acceder a los Servicios de la Oferta, de
manera temporal, en las &reas en donde el Concesionario no cuente con infraestructura o no preste el

1 Lineamientos que fijan los indices y parametros de calidad a que deberan sujetarse los Prestadores del Servicio Movil, publicado el 17 de enero de
2018 en el DOF.
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, conforme al dlagrama de
dlmensmnamlento entregado a Telcel en términos del Anexo Il Dimensionamiento, en cumplimiento con
la medida Vigésima Tercera del Anexo 1 de la Resolucién de Preponderancia.

Enfasis afiadido

“ANEXO IV ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION
(..)

La facturacién considerara en su caso las Tarifas aplicables a los Servicios Adicionales de la Oferta;-cen

Enfasis afiadido

“ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

(---)

El Concesionario Solicitante solo podra realizar solicitudes de Altas de LAC, RAC y TAC en los meses
correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacion en el SEG de la informacion de las Areas
de Servicio que se menciona en los parrafos anteriores y de conformidad con el procedimiento siguiente:

21, Una vez cumplido—to—anterior—y liberada la informacion de las Areas de Servicio, el
Concesionario tendra un plazo de 20 (veinte) dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su
interés. En caso de requerir modificaciones a dicha solicitud, el Concesionario deberd realizar su
cancelacion y generar una nueva solicitud dentro del plazo sefialado en el presente numeral.

(..)

Enfasis afiadido

“ANEXO XIl CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

(...)

M. Ambas Partes declaran y convienen que:

(...)

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio seran prestados por Telcel al Concesionario

exclusivamente en aquellas zonas en las que el Concesionario no cuente con |nfraestructura 0 no preste
el servicio mowl conforme a i

el articulo 119 de la LFTR y de acuerdo alo estlpulado en eI Anexo V-B, que contiene las LAC, RAC y
TAC vdlidas para los Servicios de la Oferta acordadas entre las Partes; en el entendido que todos
aqguellos servicios distintos a los Servicios de la Oferta, seran denominados como “Servicios Adicionales
ala Oferta”; y

(..)

Enfasis afiadido

Péagina 19 de 29



J o ft
INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
Manifestaciones del AEP

Telcel refiere que el segundo parrafo de la LFTR establece que “el agente econdmico
preponderante o con poder sustancial, estard obligado a prestar el servicio de usuario visitante
de manera temporal y exclusivamente en aquellas zonas en las que el concesionario interesado
no cuente con infraestructura o no preste el servicio movil”.

Asimismo, indica que la medida Vigésima Tercera de las Medidas Mdviles sefiala que “el Agente
Econdmico Preponderante deberd prestar el Servicio Mayorista de Usuario Visitante a los
Concesionarios Solicitantes, de manera temporal por zona de cobertura y exclusivamente en
aguellas en las que el Concesionario Solicitante no cuente con infraestructura o no preste el
servicio movil”.

Por lo anterior, manifiesta que el servicio mayorista de Usuario Visitante se prestara por parte del
AEP en zonas en las que los concesionarios solicitantes no cuenten con infraestructura o no
presten el servicio movil; es decir, donde no cuenten con cobertura, por lo que Telcel debera
proporcionar sus mapas de cobertura a los concesionarios solicitantes para que éstos puedan
revisar las areas geograficas en las que el AEP presta el servicio movil y asi evaluar las zonas
de su interés. En consecuencia, indica que Telcel necesita los mapas de cobertura de los
concesionarios solicitantes para conocer las zonas en las que éstos no cuentan con
infraestructura o no prestan el servicio mévil.

Refiere que el negar esta informacion a Telcel implica que el cumplimiento del articulo 119 de la
LFTR y de la medida Vigésima Tercera esté sujeto en su totalidad al arbitrio del concesionario
solicitante, y sin ninguna posibilidad para Telcel de verificar dicho cumplimiento. Por lo expuesto,
Telcel solicita modificar la Oferta en los términos del Escrito de Respuesta.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Al respecto, el lineamiento Vigésimo de los Lineamientos de Calidad del Servicio Movil establece
a los prestadores del servicio movil la obligacién de entregar al Instituto los mapas de cobertura
garantizada, asi como los mapas de cobertura diferenciada, en los términos siguientes:

“VIGESIMO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberan entregar al Instituto los Mapas de Cobertura
Garantizada, asi como por separado los Mapas de Cobertura Diferenciada dentro de los diez dias
naturales posteriores a la conclusién de cada trimestre calendario.

Los Mapas de Cobertura Garantizada y Diferenciada deberan contar, al menos, con las siguientes
caracteristicas:

|. Tener una resoluciéon de al menos 50 metros;

Il. Uno por cada regién celular para cada Tecnologia de Acceso;

Ill. Deberan utilizar el formato de Arcview (.shp) o Mapinfo (.tab);

IV. Para cada Tecnologia de Acceso, en una sola prediccion de propagacion del nivel de potencia
recibida en dBm, definir los siguientes rangos de cobertura de acuerdo a los siguientes parametros:
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(..)

Los mapas de cobertura a ser entregados al Instituto deberan graficarse en colores que permitan
distinguir de forma clara cada uno de los rangos establecidos.

El Instituto podra procesar y publicar de forma disponible y comparable para los usuarios finales la
informacion relativa a los mapas de cobertura a que se refiere el presente lineamiento.”

Enfasis afiadido

Asimismo, el lineamiento Décimo Cuarto de los sefialados Lineamientos de Calidad del Servicio
Mévil, establece que los prestadores del servicio mévil deberan publicar y poner a disposicion de
los usuarios los mapas de cobertura garantizada, asi como los mapas de cobertura diferenciada:

“DECIMO CUARTO. Los Prestadores del Servicio Mévil deberan poner a disposicion del usuario final
informacién acerca de los Mapas de Cobertura Garantizada, asi como los Mapas de Cobertura
Diferenciada para cada Tecnologia de Acceso de manera desagregada que contengan, al menos, la
informacién de la Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada a nivel de entidad federativa,
region celular y nacional, que cuente con el detalle suficiente a nivel de calle, cuando éste contrate sus
servicios 0 adquiera un Equipo Terminal Moévil. La Cobertura Garantizada debera publicarse en color
verde y la Cobertura No Garantizada en color amarillo.

(..)

De acuerdo con lo anterior, el Instituto publica los mapas de cobertura mévil por concesionario,
por tecnologia y por zona geogréfica, los cuales son consultables a través de su portal de
Internet?, ademas de que dichos mapas deben ser publicados por cada prestador del servicio
moévil, con el fin de que los usuarios cuenten con mas elementos que les permitan tomar
decisiones informadas al momento de seleccionar a su proveedor de servicios. En tal sentido, los
mapas de cobertura a los que se refiere Telcel son publicos y ampliamente difundidos.

Sin perjuicio de lo anterior, el lineamiento Décimo Cuarto Lineamientos de Calidad del Servicio
Movil, también considera la utilidad de los mapas de cobertura para fines de entrega de
informacion de los concesionarios mayoristas que presten el servicio de Usuario Visitante a los
concesionarios con los que hayan suscrito convenios al respecto:

“DECIMO CUARTO. {(...)

A efecto de que los Prestadores del Servicio Mévil proporcionen al publico informacién sobre la
Cobertura Garantizada y la Cobertura No Garantizada, en su caso, los Concesionarios Mayoristas
Moviles deberan entregar a los Operadores Moviles Virtuales, de manera trimestral, los Mapas de
Cobertura Garantizada y los Mapas de Cobertura Diferenciada para las Tecnologias de Acceso que
correspondan a los servicios contratados por éstos. Asimismo, los Concesionarios que presten el
servicio de usuario visitante deberan entregar a los Concesionarios, con Ios que hayan suscrito un
contrato al respecto, de manera trimestral, los Mapas de Cobertura Garantizada y los Mapas de
Cobertura Diferenciada para las Tecnologias de Acceso que correspondan a los servicios contratados

2 https://coberturamovil.ift.org.mx/
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por éstos. Dichos mapas deberan cumplir con las caracteristicas |, Il v Il descritas en el lineamiento

Vigésimo.

(..)

En tal sentido, se sefiala que los mapas de cobertura permiten a los concesionarios solicitantes
conocer con precision la cobertura de Telcel a efecto de que estos puedan solicitar el servicio de
Usuario Visitante en las zonas donde no cuentan con infraestructura o no prestan el servicio movil.

No obstante, se sefiala que la reciprocidad en el intercambio de mapas de cobertura entre Telcel
y los concesionarios solicitantes permitiria una mayor precision en la identificacion de las areas
donde esté obligado a prestar el servicio de Usuario Visitante en términos de la Medida Vigésima
Tercera de las Medidas Méviles, ademas de facilitar al AEP la informacion necesaria para el
dimensionamiento y planificacion eficiente en el uso de su red.

Por lo anterior, se considera procedente modificar los Anexos IlI, IV, IX y Xl de la Oferta,
estableciendo la obligacion de los concesionarios solicitantes de entregar sus mapas de cobertura
como parte del proceso de solicitud del servicio de Usuario Visitante, en los términos siguientes:

“ANEXO Il ACUERDOS TECNICOS

(-..)

Telcel abrird las LAC, RAC y TAC acordadas en el Anexo V-B LAC, RAC y TAC para la prestacion del
Servicio de la Oferta, y proveera todos los elementos técnicos necesarios para que el Concesionario
pueda configurar su Red para que sus Usuarios Finales puedan acceder a los Servicios de la Oferta, de
manera temporal, en las areas en donde el Concesionario no cuente con infraestructura o no preste el
servicio movil, considerando para tal efecto los mapas de cobertura gue el Concesionario entreque a
Telcel y conforme al diagrama de dimensionamiento entregado a Telcel en términos del Anexo I
Dimensionamiento, en cumplimiento con la medida Vigésima Tercera del Anexo 1 de la Resolucién de
Preponderancia.

(..)

Enfasis afiadido

“ANEXO |V ACUERDOS DE SISTEMAS PARA LA FACTURACION

(...)

La facturacion considerara en su caso las Tarifas aplicables a los Servicios Adicionales de la Oferta, con
base en la informacién de los Mapas de Cobertura de los Concesionarios Solicitantes que deberan ser
entregados a Telcel.

(..)

Enfasis afiadido

“ANEXO IX PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE SERVICIOS

(---)

El Concesionario Solicitante solo podra realizar solicitudes de Altas de LAC, RAC y TAC en los meses
correspondientes de febrero y agosto, a partir de la publicacién en el SEG de la informacion de las Areas
de Servicio que se menciona en los parrafos anteriores y de conformidad con el procedimiento siguiente:

1. Previamente a que el Concesionario Solicitante indique las LAC, RAC y TAC de su interés,
Telcel debera recibir del Concesionario Solicitante la informacién actualizada de los Mapas de Cobertura
y los listados de localidades en las gue tiene infraestructura y/o presta el servicio mévil, a fin de estar en
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posibilidad de determinar qué Areas de Servicio corresponden a los Servicios de la Oferta y cudles, en
su caso, a los Servicios Adicionales a la Oferta.

21, Una vez cumplido lo anterior y liberada la informacion de las Areas de Servicio, el
Concesionario tendra un plazo de 20 (veinte) dias habiles para indicar las LAC, RAC o TAC de su
interés. En caso de requerir modificaciones a dicha solicitud, el Concesionario debera realizar su
cancelacion y generar una nueva solicitud dentro del plazo sefialado en el presente numeral.

(..)

Enfasis afiadido

"ANEXO XII CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE

(...)

M. Ambas Partes declaran y convienen que:

(...)

b) Los Servicios de la Oferta del presente Convenio seran prestados por Telcel al Concesionario

exclusivamente en aquellas zonas en las que el Concesionario no cuente con infraestructura o no preste
el servicio movil, conforme a los mapas de cobertura que el Concesionario Solicitante entregard
periddicamente a Telcel. Lo anterior en términos de lo establecido en el articulo 119 de la LFTR y de
acuerdo a lo estipulado en el Anexo V-B, que contiene las LAC, RAC y TAC vélidas para los Servicios
de la Oferta acordadas entre las Partes; en el entendido que todos aquellos servicios distintos a los
Servicios de la Oferta, seran denominados como “Servicios Adicionales a la Oferta”; y

(..)

Enfasis afiadido
4.B.2. MODIFICACION DE LA ZONA DE COBERTURA DEL CONCESIONARIO

Modificacion del Instituto

Se modifica la clausula 5.2.12 del Anexo Xll debido a que un concesionario puede desplegar
infraestructura o prestar el servicio mévil de manera parcial en un Area de Servicio previamente
contratada, por lo que se debe considerar la modificacién del Area de Servicio conforme a los
periodos de entrega de informacion y el procedimiento de solicitud de servicios del Anexo IX:

“6.2.12 El Concesionario tendra las siguientes obligaciones, sin perjuicio de las demas establecidas en
el presente Convenio:

(...)

Vii. Informar a Telcel dentro-de-los-5(cineo)-dias-habiles-siguientes-atafecha-enque-oecurra en
los meses de febrero y agosto sobre cualquier cambio en su cobertura que modifique el alcance de los
Servicios de la Oferta, ya sea que el Concesionario despliegue infraestructura o comience a prestar el
servicio movil de forma Parcial o Completa en cualquiera de las LAC, RAC y TAC que hayan sido
definidas para los Servicios de la Oferta. Lo anterior a fin de que dichas Areas de Servicio sean
modificadas de manera Parcial 0 excluidas de los Servicios de la Oferta, sin perjuicio de que sean
consideradas bajo las condiciones y tarifas de los Servicios Adicionales a la Oferta segun sea el caso.

(..)

Enfasis afiadido
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Asimismo, se elimina la clausula 15.9 como causal de rescision del convenio, ya que es una
medida excesiva y desproporcionada frente a la falta de una notificacion; ademas, conforme a la

medida Decimosexta de las Medidas Moviles, el AEP no podra establecer condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de los servicios:

Enfasis afiadido

Manifestaciones del AEP

Telcel indica que no tiene comentarios respecto a las modificaciones realizadas a la clausula
5.2.12.

Respecto a las modificaciones realizadas a la clausula 15.9, el AEP refiere que la prestacion del
servicio mayorista de Usuario Visitante por parte de Telcel es exclusivamente en aquellas zonas
en que el concesionario solicitante no cuente con infraestructura movil o no preste el servicio
movil. Indica que el Instituto reconocié que un concesionario puede desplegar infraestructura o
prestar el servicio mavil de manera parcial en un Area de Servicio previamente contratada, por lo
que establecio un plazo bianual para que los concesionarios lo notifiquen a Telcel.

Asimismo, sefiala que la rescisibn no es una consecuencia desproporcionada, ya que el
concesionario solicitante aln puede subsanar la causa de rescision dentro de un plazo de diez
dias hébiles contados a partir de la notificacién de rescision conforme al numeral 15.10 Periodo
de Cura. Por lo anterior, expresa que el incumplimiento de dicha obligaciébn queda sin
consecuencia alguna que pudiera hacerla exigible por parte de Telcel al concesionario solicitante.

Andlisis de las manifestaciones del AEP

Debido a que Telcel manifesté su conformidad respecto a las modificaciones realizadas a la
clausula 5.2.12, se aprueba dicho numeral en los términos del Acuerdo.

Respecto a lo sefialado por el AEP referente a que el concesionario solicitante aun puede
subsanar la causa de rescision dentro de un plazo de diez dias habiles conforme al numeral
15.10, se indica que esto es falso debido a que, conforme a los términos presentados por Telcel
en su propuesta de Oferta, asi como en su Escrito de Respuesta, dicha clausula establece que
el periodo de cura no sera aplicable al numeral 15.9 “Incumplimiento de notificar a Telcel cualquier
cambio en su cobertura que modifique los servicios de la Oferta”:
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“15.10 PERIODO DE CURA.

Emitida la notificacién de rescision, si el Concesionario subsana la Causa de Rescision a satisfaccion
de Telcel dentro del término de 10 (diez) dias habiles, la rescisién no surtira efectos.

Esta disposicidn no sera aplicable para lo sefialado en los incisos 15.3, 15.4, 15.6 y 15.9 de la presente
Clausula, en dichos supuestos bastara con la notificacién de rescisiéon dada en términos del primer
parrafo de esta Clausula, sin necesidad de declaracién judicial previa.”

Enfasis afiadido

Ademas, conforme a al procedimiento de solicitud de servicios considerado en el Anexo IX de la
Oferta, el AEP tiene acceso a los mapas de cobertura de los concesionarios solicitantes, ademas
de que la Oferta considera el procedimiento a seguir en caso de traslape de coberturas, por lo
gue la clausula 15.9 se mantiene en los términos del Acuerdo.

4.B.3. TERCERA RESOLUCION BIENAL

Tal y como se desprende del antecedente Décimo Primero de la presente Resolucion, el 30 de
octubre de 2024, el Pleno del Instituto aprobé la “Resoluciéon mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
economico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488", mediante Resolucion
P/IFT/301024/428.

En dicha Resolucion el Pleno del Instituto emitié el Anexo | mediante el cual, el Instituto modifico,
adicion6 y suprimi6 diversas Medidas Moviles, estableciendo en la Medida Primera Transitoria
del Anexo |, que las mismas entrarian en vigor al dia habil siguiente al que surta efectos su
notificacion:

“PRIMERA.-_Las presentes modificaciones, supresiones y adiciones entraran en vigor al dia habil
siguiente al que surta efectos su notificacion.”

Enfasis afiadido

Es asi que, con fecha 6 de noviembre de 2024 se notificd a Telcel la Tercera Resolucién Bienal,
entrando ésta en vigor el 7 de noviembre de 2024. En este sentido, se considera necesario que
los términos y condiciones de la Oferta se apeguen a lo resuelto por el Instituto a través de la
Tercera Resolucion Bienal, por lo que se modifica la Oferta, asi como las referencias a las
Medidas Mdviles, en los términos siguientes:

“Anexo 1 de la Resolucién de Anexo 1 que contiene las Medidas relacionadas con informacién,
Preponderancia y/o las Medidas: oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al
uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en
tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable,
funcional o estructural al Agente Econdémico Preponderante, en los
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servicios de telecomunicaciones moéviles, de la Resolucién
P/IFT/EXT/060314/76, de fecha 6 de marzo de 2014, que contiene
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
[forma] PARTE [Telcel, COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA
COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”; de la Resolucion
P/IFT/EXT/270217/119 de fecha 27 de febrero de 2017 mediante
la cual el “Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
suprime, modifica y adiciona las Medidas impuestas al Agente
Economico Preponderante en el sector de telecomunicaciones
mediante resolucion de fecha 6 de marzo de 2014, aprobada
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.”; y—de la Resolucién
P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las
medidas impuestas al agente econémico preponderante en el
sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 'y P/AFT/EXT/270217/119”_y de la
Resolucion P/IFT/301024/428 de fecha 30 de octubre de 2024, |...
| “mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas
impuestas al agente econémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76,
P/AFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488 ".”

Enfasis afiadido

“ANEXO XII CONVENIO DE SERVICIOS MAYORISTAS DE USUARIO VISITANTE
(...)

DECLARACIONES

l. Declara Telcel que:

(..)

f) Mediante resolucion P/IFT/EXT/060314/76, notificada a Telcel el 7 de marzo de 2014, por la que se
determiné a Telcel como Agente Econémico Preponderante; la Resolucién P/IFT/EXT/270217/119, de
fecha 27 de febrero de 2017, notificada a Telcel el 8 de marzo de 2017, mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante la resolucion
P/IFT/EXT/060314/76; y la Resolucion P/IFT/021220/488, [... ] “mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al agente
econ6mico preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119” ; y la Resoluciéon P/IFT/301024/428 de fecha 30 de
octubre de 2024, [... | “mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al agente econémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante  Acuerdos  P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 vy
P/IFT/021220/488” (las tres cuatro resoluciones referidas conjuntamente como la “Resolucion de
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Preponderancia’), y por las cuales se le establecieron ciertas medidas regulatorias particulares a Telcel
(las “Medidas”);”

Enfasis afiadido

Asimismo, en la Medida Octogésima Primera de las Medidas Mdviles, se considero la posibilidad
de establecer grupos de trabajo temporales para la solucién voluntaria de diferencias o disputas
relacionadas con la prestacion de los servicios mayoristas regulados, en los términos siguientes:

“OCTOGESIMA PRIMERA.- El Instituto podréa establecer grupos de trabajo temporales que se crearan
a solicitud del Agente Economico Preponderante, el Concesionario Solicitante o el Operador Movil
Virtual para la solucién voluntaria de diferencias o disputas relacionadas con la prestacion de los
servicios mayoristas regulados, asi como para cuestiones relacionadas con el Sistema Electrénico de
Gestion. A través de estos grupos de trabajo, el Instituto emitira sugerencias no vinculantes.

Lo anterior con independencia de que durante la sustanciacion de este mecanismo de solucion
voluntario cualquiera de las partes pueda solicitar al Instituto la resolucion de un desacuerdo en términos
de la medida Septuagésima Tercera, con lo cual se suspenderd el procedimiento iniciado entre las
partes bajo el mecanismo de solucidn voluntaria.”

En este sentido, se considera que la incorporacion de grupos de trabajo temporales supervisados
por el Instituto para la solucién voluntaria de diferencias relacionadas con la prestacion de los
servicios de la Oferta, permitira reducir el tiempo y los costos asociados con procesos de solucion
de controversias mas formales, al tiempo que incentiva la resolucién temprana y consensuada de
conflictos, por lo que se madifica la Clausula Vigésima Solucion de Controversias, en los términos
siguientes:

“CLAUSULA VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.
A solicitud de cualquiera de las partes, el Instituto podra establecer grupos de trabajo temporales que

se crearan para la solucion voluntaria de diferencias o disputas relacionadas con la prestacién de los
servicios de la Oferta, asi como para cuestiones relacionadas con el Sistema Electrénico de Gestién.

Los desacuerdos que se susciten sobre: (i) la prestacion de los Servicios de la Oferta, y (i) la
determinacion de las Tarifas aplicables a los Servicios de la Oferta, se sustanciaran ante el IFT en
términos de la normatividad aplicable.

Cualesquiera otras controversias que deriven del presente Convenio o que guarden relaciéon con éste
seran resueltas de acuerdo con las siguientes opciones, a eleccion de la parte demandante:

()

Las Partes se someten de manera Unica y exclusiva a cualquiera de las dos opciones detalladas en la
presente clausula, con la consigna de intentar optar por aquella opciéon que resulte mas agil y eficaz
para la resolucion de controversias.”

Enfasis afiadido
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Quinto.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La presente Oferta de Referencia
constituye el conjunto de términos y condiciones que Telcel debera ofrecer a los Concesionarios,
mismos que deberan materializarse a través del modelo de convenio que forma parte integrante
de la misma. Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan negociar términos y condiciones

distintos a los contenidos en la Oferta de Referencia.

En ese sentido, conforme a la normatividad aplicable, las partes podran negociar las tarifas
correspondientes, o bien acudir al Instituto para que en ejercicio de sus atribuciones sean
determinadas.

De esta forma, Telcel se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcion del convenio correspondiente, sin menoscabo de la facultad
del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la prestacion de
los servicios materia de la Oferta de Referencia.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccion Il y 28, parrafos
décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorio Trigésimo Quinto del “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusiéon” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion XVIIl y 268, de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 1,
4, fracciéon |, 6, fracciones I, VI y XXXVIII del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econémico del que forman parte América
Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomovil Dipsa, S.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa,
S.A.B. de C.V., como Agente Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia’,
aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; la “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al
Agente Econémico Preponderante en el Sector de Telecomunicaciones mediante Resolucién de
fecha 6 de marzo de 2014, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119; la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente
Econémico Preponderante en el sector de telecomunicaciones mediante Acuerdos
P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119”, aprobada mediante Acuerdo P/IFT/021220/488
y la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime,
modifica y adiciona las medidas impuestas al Agente Econémico Preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 vy
P/IFT/021220/488” aprobada mediante Acuerdo P/IFT/301024/428, el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones emite la siguiente:
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Resolucion

Primero.- Se modifica y aprueba en sus términos y condiciones la “OFERTA DE REFERENCIA
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE”, presentada
por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante, de
conformidad con lo sefialado en el Considerando Cuarto y en términos del Anexo | de la presente
Resolucion.

Segundo.- Se ordena a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico
Preponderante publicar en su sitio de Internet la “OFERTA DE REFERENCIA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO MAYORISTA DE USUARIO VISITANTE” aprobada en el
Resolutivo Primero de la presente Resolucién a mas tardar el 15 de diciembre de 2024.

Tercero.- Notifiquese personalmente a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Sostenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Resolucion P/IFT/271124/582, aprobada por unanimidad en la XXIX Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
el 27 de noviembre de 2024.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo sexto, décimo séptimo y vigésimo primero, fraccién | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgénico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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