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Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de la
Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion, presentada por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Decreto”),
por medio del cual se cred al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, “Instituto”),
como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la
propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y
en los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la regulacién, promocién y supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de
los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 60. y 70. de la
Constitucion.

Segundo.- Determinacion del Agente Econémico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesién Extraordinaria aprob6é mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76
la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE
FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.,,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO
CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE
IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIAY
LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”, asi como “AEP” para
denominar conjuntamente a los integrantes que conforman dicho grupo de interés econémico).

La Resolucion AEP contiene, entre otros, el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”
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Tercero.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014 se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, “‘LFTR”)
el 13 de agosto del 2014, cuya ultima reforma fue publicada en el DOF el 1 de abril de 2024.

Cuarto.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publico en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, “Estatuto”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre
de 2014, cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF el 4 de marzo de 2022.

Quinto.- Primera Resoluciéon Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 el Pleno del
Instituto en su IV Sesion Extraordinaria celebrada el 27 de febrero de 2017 emitid la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE
ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76.” (en lo sucesivo, “Primera Resolucion Bienal’).

La Primera Resolucién Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN las
medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo, incisos 4), 14), 15) y ultimo parrafo, CUARTA,
QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA, DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA,
VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA, primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA,
TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA,
segundo parrafo, TRIGESIMA NOVENA y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN Ilas
medidas TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1), 4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y
CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas
TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, que forma parte integrante de la
Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76".

Sexto.- Acuerdo para la implementacion del Plan de Separacion Funcional. Mediante
Acuerdo P/IFT/270218/130 el Pleno de este Instituto en su VIl Sesiéon Ordinaria celebrada el 27
de febrero de 2018 emitié el “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE
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IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y OTROS PLANTEAMIENTOS
PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE
C.V.,, Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., EN TERMINOS DE LAS MEDIDAS
SEXAGESIMA QUINTA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 2 Y CUADRAGESIMA
SEPTIMA Y SEGUNDA TRANSITORIA DEL ANEXO 3 ESTABLECIDAS MEDIANTE ACUERDO
P/IFT/EXT/270217/119” (en lo sucesivo, “Acuerdo de Separacion Funcional’).

Séptimo.- Segunda Resolucién Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/021220/488 el Pleno del
Instituto en su XXIV Sesion Ordinaria celebrada el 2, 3 y 4 de diciembre de 2020 emitié la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 y P/IFT/EXT/270217/119.” (en lo sucesivo,
“Segunda Resolucion Bienal’).

La Segunda Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN /as
medidas TERCERA, inciso 1.1) del primer parrafo; CUARTA, primer y segundo parrafos;
QUINTA, incisos h) e i) del segundo parrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos;
SEXTA, primer parrafo; SEPTIMA; OCTAVA; NOVENA, primer, sexto y séptimo parrafos;
DECIMOSEXTA, primer, segundo, tercer, noveno y décimo parrafos; DECIMOSEPTIMA;
DECIMONOVENA; VIGESIMA; VIGESIMA SEGUNDA, primer pérrafo; VIGESIMA OCTAVA,
primer pérrafo; VIGESIMA NOVENA; TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA SEPTIMA;
TRIGESIMA NOVENA, primer y segundo parrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA;
CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer pérrafo; CUADRAGESIMA OCTAVA, fraccién Il del primer
pérrafo; CUADRAGESIMA NOVENA, quinto parrafo; QUINCUAGESIMA, segundo y tercer
parrafos; se ADICIONAN /as medidas TERCERA, inciso 2.2) del primer parrafo; QUINTA, incisos
J) y k) del segundo parrafo, quinto parrafo y se recorren los parrafos subsecuentes; QUINTA BIS;
SEXTA, tercer parrafo; DECIMOSEXTA BIS; DECIMOSEXTA TER; DECIMOSEXTA QUATER;
DECIMOSEXTA QUINQUIES; DECIMOSEXTA SEXIES; VIGESIMA SEGUNDA BIS; VIGESIMA
OCTAVA, segundo parrafo; TRIGESIMA NOVENA, cuarto, quinto, sexto y séptimo parrafos y se
recorre el parrafo subsecuente; CUADRAGESIMA NOVENA, sexto parrafo; QUINCUAGESIMA,
quinto y sexto parrafos; QUINCUAGESIMA SEGUNDA; y se SUPRIMEN /as medidas SEXTA,
segundo parrafo; NOVENA, segundo, tercer, cuarto y quinto parrafos; UNDECIMA, cuarto
pérrafo; VIGESIMA SEGUNDA, segundo y tercer parrafos; VIGESIMA QUINTA; VIGESIMA
SEPTIMA, segundo y tercer parrafos; y CUADRAGESIMA SEXTA; todas ellas del Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A
DICHO AGENTE”, que forma parte integrante de la Resolucién aprobada el 6 de marzo de 2014
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por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como de sus
modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119”.

Octavo.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacién 2024 de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. Mediante Acuerdo
P/IFT/061223/668 el Pleno del Instituto en su XXXII Sesién Ordinaria celebrada el 6 de diciembre
de 2023 emiti6 la “Resolucibn mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de la Oferta de Referencia
para la prestaciéon de los Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2024.” (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia Vigente” u “OREDA Vigente”).

Noveno.- Propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. El 28 de junio de
2024 el apoderado general de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”) presentoé ante la Oficialia de Partes
de este Instituto escrito para revision y aprobacion la propuesta de Oferta de Referencia de los
Servicios de Desagregacion correspondiente a Telmex y Telnor, (en lo sucesivo, conjuntamente
“DM” o “Divisiobn Mayorista”, utilizado indistintamente en singular o plural) para el periodo
comprendido del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025 (en lo sucesivo, “Propuesta de
OREDA”). Adjunto al escrito mencionado (en lo sucesivo “Escrito”), Telmex y Telnor presentaron
un documento en el cual incluyen Consideraciones Previas sobre las modificaciones realizadas
a la OREDA Vigente y un Cuadro con la justificacion de estas (en lo sucesivo, “Cuadro de
Justificaciones”).

Décimo.- Oficio de Requerimiento de informacién del Modelo de Costos Evitados. Mediante
oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/079/2024 de fecha 2 de julio de 2024 notificado a través de
instructivo de notificacion el 3 de julio de 2024 la Direccion General de Comparticion de
Infraestructura requirié a Telmex y a Telnor para que proporcionaran informacién relativa al
Modelo de Costos Evitados (en lo sucesivo, “Requerimiento de Informacién del Modelo de
Costos”).

El 17 de julio de 2024 el apoderado general de Telmex y de Telnor present6 escrito ante la
Oficialia de Partes del Instituto a través del cual solicitd una prérroga para entregar la informacion
requerida dentro del oficio de Requerimiento de Informacién de Modelo de Costos, por lo que
mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/082/2024 de fecha 19 de julio de 2024, notificado a través
de instructivo de notificacion el 19 del mismo mes y afo, otorgd a Telmex y a Telnor una
ampliacion de cinco dias habiles al plazo establecido dentro del oficio de Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos.

El 9 de agosto de 2024 el apoderado general de Telmex y de Telnor presentd ante la Oficialia de
Partes del Instituto escrito a través del cual solicité una nueva ampliacion al plazo establecido
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dentro del oficio de Requerimiento de Informacién del Modelo de Costos. En atencion a ello,
mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/088/2024 de fecha 13 de agosto de 2024 notificado a
través de instructivo de notificacion el 14 del mismo mes y afo se otorgd a Telmex y a Telnor una
nueva ampliacion de tres dias habiles al plazo establecido dentro del oficio de Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos.

El 19 de agosto de 2024 el apoderado general de Telmex y de Telnor presentd ante la Oficialia
de Partes del Instituto escrito con la informacién solicitada dentro del oficio de Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos.

Décimo Primero.- Consulta Publica. Mediante Acuerdo P/IFT/100724/256 el Pleno del Instituto
en su XVIl Sesion Ordinaria celebrada el 10 de julio de 2024 emitié el “Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica las
propuestas de Ofertas de Referencia de los servicios de Desagregacion presentadas por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Red Nacional Ultima
Milla, S.A.P.. de C.V. y Red Ultima Milla del Noroeste, S.A.P.I. de C.V., aplicables del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2025.” (en lo sucesivo, “Consulta Publica”) en el que se determiné someter
a Consulta Publica las Propuestas de OREDA presentadas por Red Nacional, Red Ultima Milla,
(en lo sucesivo, “Empresas Mayoristas o EM”), asi como por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.
y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., la cual se realiz6 del 16 de julio de 2024 al 14 de agosto
de 2024.

Décimo Segundo.- Oficio de Requerimiento de informacion. Mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/083/2024 de fecha 19 de julio de 2024 notificado a través de instructivo de
notificacion el 19 de julio de 2024 la Direccion General de Comparticion de Infraestructura requirio
a Telmex y a Telnor para que dentro del término de diez dias habiles contados a partir del dia
siguiente a aquel en que surtiera efectos legales la notificacién del citado oficio, proporcionaran
a este Instituto informacion relativa a los servicios objeto de su Propuesta de OREDA (en lo
sucesivo, “Oficio de Requerimiento de informacion”).

El 16 de agosto de 2024 el apoderado general de Telmex y Telnor solicité una prérroga para
entregar la informacién requerida dentro del Oficio de Requerimiento de Informacion. Al respecto,
mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/093/2024 de fecha 19 de agosto de 2024 notificado a
través de instructivo de notificacion a Telmex y a Telnor el 21 de agosto de 2024, se otorgd a
Telmex y a Telnor una ampliacion de cinco dias al plazo establecido dentro del Oficio de
Requerimiento de Informacion.

El 28 de agosto de 2024 el apoderado general de Telmex y de Telnor presentd escrito ante la
Oficialia de Partes del Instituto a través del cual presenté la informacion solicitada dentro del
oficio de Requerimiento de Informacion (en lo sucesivo, “Respuesta al Oficio de Requerimiento
de Informacion’).
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Décimo Tercero.- Acuerdo Modificatorio. Mediante Acuerdo P/IFT/021024/389 el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXIV Sesién Ordinaria celebrada el 2 de octubre
de 2024 emiti6 el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion
presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,,
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025.” (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia
Notificada”) mediante el cual se requiri6 a Telmex y Telnor como integrantes del Agente
Econdmico Preponderante en el sector de telecomunicaciones modificar los términos vy
condiciones a su propuesta de Oferta de Referencia

El 25 de octubre de 2024 el apoderado general de Telmex y Telnor presenté ante la Oficialia de
Partes de este Instituto escrito con las manifestaciones respecto de la Oferta de Referencia
Notificada (en lo sucesivo, “Manifestaciones de Telmex y Telnor”).

Décimo Cuarto.- Tercera Resolucion Bienal. Mediante Acuerdo P/IFT/301024/428 el Pleno del
Instituto en su XXVI Sesion Ordinaria celebrada el 30 de octubre de 2024 emitié la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones suprime, modifica y
adiciona las medidas impuestas al agente econdémico preponderante en el sector de
telecomunicaciones mediante Acuerdos P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y
P/IFT/021220/488.” (en lo sucesivo, “Tercera Resolucion Bienal’).

La Tercera Resolucion Bienal contiene, entre otros, el Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN las
medidas TERCERA, primer parrafo, inciso 8); CUARTA, segundo parrafo; QUINTA, décimo
parrafo; DECIMOSEXTA SEXIES, segundo parrafo; VIGESIMA NOVENA:; TRIGESIMA;
CUADRAGESIMA PRIMERA,; QUINCUAGESIMA, primer y quinto parrafos, vy
QUINCUAGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; y se ADICIONAN las medidas QUINTA,
undécimo parrafo; SEXTA, segundo parrafo y se recorre el subsecuente; DECIMOSEXTA,
decimotercero y decimocuarto parrafos; VIGESIMA, segundo parrafo, CUADRAGESIMA
PRIMERA, segundo parrafo, QUINCUAGESIMA TERCERA y QUINCUAGESIMA CUARTA;
todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE”, mismo que forma parte integrante de la Resolucion
aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, asi como de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 y la Resolucion P/IFT/021220/488”.

Para efectos de la presente Resolucion se le denominara de manera integral “Medidas de
Desagregacion” a las emitidas como parte del Anexo 3 de la Resolucién AEP, asi como a las
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modificaciones realizadas al Anexo 3 de la Primera Resolucién Bienal, Segunda Resolucién
Bienal y Tercera Resolucion Bienal.

En virtud de los citados Antecedentes, y
Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo sexto
y décimo séptimo de la Constitucion, el Instituto es un érgano auténomo con personalidad juridica
y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusiéon y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucién y en los términos que fijen
las leyes.

Para tal efecto el Instituto tiene a su cargo la regulacién, promocién y supervisiéon del uso,
aprovechamiento y explotacién del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacidon de los servicios de
radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y
otros insumos esenciales, en términos del precepto de la Constitucion invocado, asi como por el
articulo 7 de la LFTR.

Asimismo, el Instituto es autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de
radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulara de forma asimétrica a los
participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente las barreras a la
competencia y la libre concurrencia; impondra limites a la concentracion nacional y regional de
frecuencias, al concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion que sean concesionarios de radiodifusién y telecomunicaciones que sirvan a un
mismo mercado o zona de cobertura geografica, y ordenara la desincorporacién de activos,
derechos o partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando lo
establecido en los articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo Octavo Transitorio, fraccion Il del Decreto y
mediante la Resoluciéon AEP, el Instituto determind la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en el sector de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.
Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos
terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la
desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o
estructural de dichos agentes.

Segundo.- Medidas de Preponderancia. El sector de telecomunicaciones se caracteriza por
contar con importantes economias de escala, alcance y densidad que implican que los
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operadores entrantes enfrenten costos medios unitarios mayores que el operador establecido o
incumbente. Por lo tanto, la decision de entrada de un nuevo competidor esta en funcién de estos
costos y de la rentabilidad que espere obtener la empresa por la inversion realizada.

Mediante el Decreto Constitucional a través del cual surge el Instituto, se confirié al mismo la
atribucion de determinar AEP en los sectores de telecomunicaciones y radiodifusion para evitar
que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. EI AEP fue
determinado por el Instituto dentro de la Resolucion AEP, que establece entre otras, las Medidas
de Desagregacion, las cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes (en lo sucesivo, conjuntamente “CS”, utilizado
indistintamente en singular o plural) accedan a los medios fisicos, técnicos y légicos de conexion
entre cualquier punto terminal de su red publica de telecomunicaciones y el de acceso a su red
local, de manera que otros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y
con modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma, a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones de manera competitiva.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que las
mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes
que cuenten con titulos de concesién de red publica de telecomunicaciones o que sean
propietarios o poseedores de infraestructura pasiva, asi como de los que lleven a cabo las
actividades reguladas en las Medidas de Desagregacion, de conformidad con lo siguiente:

“PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante en el
sector de telecomunicaciones a través de sus integrantes que cuenten con titulos de concesion de
Red Publica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento.”

De acuerdo con el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP quedan obligadas al cumplimiento
de las Medidas de Desagregacién de acuerdo con lo siguiente:

“SEXTO.- Las medidas a que se refieren los Resolutivos Tercero y Cuarto de la presente
Resolucién, seran obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econémico
Preponderante, asi como alas personas que sean sus causahabientes o cesionarios de sus
derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberan disponer los términos y condiciones necesarios
para ello, a satisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta prevenciéon debera
aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se contengan las condiciones de
cualquier transaccion”.

(Enfasis afiadido)

Por otra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo siguiente:

“CUARTA .- El Agente Econdmico Preponderante debera proporcionar los siguientes Servicios de
Desagregacion:
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e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

e Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle Local;

e Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local;
e Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

e Servicio de Reventa;

e Servicio de Coubicacion para Desagregacion; y

e  Servicios Auxiliares.

El Agente Econdmico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario
final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion sera
aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econdémico Preponderante cuente con
los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion
de la Acometida sera responsabilidad del Agente Econdmico Preponderante o podré ser instalada
por el Concesionario Solicitante a su eleccion.

El Agente Econdmico Preponderante debera otorgar los permisos, las facilidades técnicas y los
elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante para
la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

[.]

De lo anterior se desprende que se establecié indubitablemente la obligacién a los agentes
econdmicos en el sector a los que hace referencia el Resolutivo SEXTO antes citado de prestar
a los CS los servicios de desagregacion.

Tercero.- Tercera Resoluciéon Bienal. Las medidas establecidas en la Resolucion AEP han
tenido tres procedimientos de revisién los cuales se encuentran enfocados, entre otras
cuestiones, a establecer precisiones y ajustes en diversos aspectos relativos a la prestacién de
servicios con el fin de promover una mayor competencia, asi como contribuir al mejoramiento y
fortalecimiento de los mecanismos de cumplimiento.

La naturaleza juridica de las revisiones bienales se centra en la facultad que el Instituto se confirié
a si mismo para modificar en sentido amplio el esquema regulatorio impuesto originalmente en
la Resolucion AEP, cuando el impacto econdmico generado por las medidas no hubiera sido
suficiente para alcanzar los fines constitucionales perseguidos con la regulacién asimétrica.

En ese sentido, la Tercera Resolucién Bienal es el procedimiento a través del cual el Instituto
evaluo el impacto de las medidas vy, realizé las supresiones, modificaciones y adiciones a fin de
atender los problemas acontecidos en la practica.

En consecuencia, es durante ese procedimiento de revisidon que se analizan las alternativas
regulatorias que permitan alcanzar el objetivo constitucional de promover la competencia y libre
concurrencia, asi como los propésitos especificos de cada medida regulatoria, todo ello en
beneficio de los usuarios finales.
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En ese sentido, la revisién bienal es producto de la facultad del Instituto para que la regulacién
asimétrica no resulte inamovible durante su vigencia, en atencién al dinamismo de los mercados
y los cambios en el sector, resultado de un exhaustivo andlisis integral que consideré el impacto
en la competencia de las medidas aplicadas y los resultados de la implementacién de las
obligaciones a las que esta sujeto el AEP, y se basa principalmente en fortalecer la prestacion de
los servicios mayoristas y los mecanismos de supervision y verificacion del Instituto.

En resumen, en la Tercera Resolucidén Bienal se incluyen, entre otros, los siguientes nuevos
elementos:

o La obligacion del AEP de la instalacion de la Acometida, por su personal o bien, por un
CS a su eleccion.
¢ La modificacion en la definicidn del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local.

Lo anterior, en busca de generar una regulacion mas efectiva que permita la prestacion de los
servicios mayoristas de manera mas eficiente, y con ello impulsar condiciones de competencia
efectiva en el sector de telecomunicaciones.

Cuarto.- Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion y su Modelo de Convenio.
La Oferta de Referencia para los Servicios de Desagregacion (en lo sucesivo, “Oferta de
Referencia” u “OREDA” indistintamente) tiene por objeto determinar los términos y condiciones
no discriminatorias con los que las Divisiones Mayoristas de Telmex y Telnor (en lo sucesivo, “
DM”) deberan poner a disposicién de los concesionarios solicitantes y autorizados solicitantes
(en lo sucesivo, conjuntamente “CS” utilizado indistintamente en singular o plural) los servicios
de desagregacion, asi como los servicios complementarios pertinentes, con base en el principio
de no discriminacion.

La utilizacién de una oferta de referencia revisada por el Instituto otorga certeza en la provision
de los servicios mayoristas, ya que los CS tienen conocimiento de los términos y condiciones
que pueden aceptar, acortando los tiempos para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene como propdsito que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa y no discriminatoria, evitando incurrir en practicas anticompetitivas en
la prestacién de los mismos, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda realizar
modificaciones a la Propuesta OREDA para asegurar que los términos y condiciones que se
establezcan permitan mejorar la competencia en el mercado y conseguir mejores condiciones de
calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecié la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, la cual a la letra sefala lo siguiente:
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“QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera presentar para aprobacion del Instituto, a
mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia de los
Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269, fraccion lil, de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con independencia de que el Agente
Econdémico Preponderante y el Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar
la firma de convenios con duracion mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.
Dicha oferta debera contener cuando menos lo siguiente:

a) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

a) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso de
ser necesarios;

b) Procedimientos para la solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion y
facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias, recuperacion
de espacio vacante y ocupado, redistribucién de elementos y demas necesarios para la
eficiente prestacion del servicio;

c) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos en el
inciso anterior;

d) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a su
incumplimiento;

f) Tarifas;

g) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios, e

h) Informacion, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de los
diferentes servicios;

i) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion;

j)  Modelo de Convenio respectivo, y

k) Criterios y metodologias para la determinacién de trabajos especiales.

La propuesta que presente el Agente Econdmico Preponderante debera reflejar, al menos, las
condiciones de la Oferta de Referencia vigente e identificar y justificar detalladamente cada una
de las modificaciones propuestas.

La propuesta de Oferta de Referencia y sus justificaciones se someteran a consulta publica por un
periodo de treinta dias naturales. Terminada la consulta, el Instituto contard con cuarenta y cinco
dias héabiles para aprobar o modificar la oferta, plazo dentro del cual, en caso de haberse realizado
una modificacion, dard vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a su
derecho convenga.

En caso de que el Agente Economico Preponderante no realice manifestaciones sobre las
modificaciones realizadas por el Instituto, la Oferta de Referencia que le resultara aplicable sera
aquella que se le haya notificado.

La Oferta de Referencia debera publicarse a través de la pagina de Internet del Instituto y del
Agente Econémico Preponderante a mas tardar el quince de diciembre de cada afio y entrara en
vigor el primero de enero de cada afio.

[-]

El Agente Econdmico Preponderante no podra establecer condiciones que inhiban la competencia
en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito que no sea
necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en la Oferta de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante que se lo requiera.
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e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia, con independencia de lo establecido en el dltimo
parrafo de la presente medida.

e Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar otro
bien o servicio adicional o diferente de aquél.

e  Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no adquirir,
vender, comercializar o proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por
un tercero.

e Sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones distintas o
adicionales a las que contemplan las Ofertas de Referencia.

A solicitud del Concesionario Solicitante y/o Autorizado Solicitante, el Agente Econdmico
Preponderante podra negociar servicios mayoristas con términos y caracteristicas distintas a las
de las Ofertas de Referencia, asi como trabajos adicionales de la misma naturaleza. Estos
servicios deberan hacerse disponibles a otros Concesionarios Solicitantes y/o Autorizados
Solicitantes en términos no discriminatorios. Los concesionarios que sean integrantes del Agente
Econdomico Preponderante, subsidiarias, filiales, afiliadas, asi como personas causahabientes o
cesionarios de sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones
accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, podran solicitar la prestacion de estos servicios siempre y cuando los
precios, términos, condiciones y descuentos que pretendan suscribir ya se encuentren suscritas
en el convenio respectivo y los servicios habilitados previamente con otros Concesionarios
Solicitantes y/o Autorizados Solicitantes; para este caso, el Agente Econdémico Preponderante
debera solicitar autorizacion del Instituto para suscribir estos convenios con las partes
relacionadas. El Instituto podra ordenar al Agente Econémico Preponderante dejar de suscribir los
convenios para estos servicios, detener la habilitacion de servicios y/o la interrupcion en la
prestacion de los servicios cuando identifique que genera algun efecto contrario a la competencia
o se privilegia la prestacion de los servicios a empresas relacionadas. En tal caso, el Instituto dara
vista al Agente Econdmico Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga y el
Instituto resolvera lo conducente en un plazo no mayor a veinte dias habiles.”

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que requieran
los servicios mayoristas del AEP, asi como a este ultimo; por lo que la Resolucién AEP y en la
Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion, se estimd conveniente la existencia de un
modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacion contractual, el cual también esta
previsto que sea revisado por el Instituto. Con ello se otorga seguridad a los CS respecto de los
servicios que le sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y equitativas
para que no incurran en practicas contrarias a la sana competencia.

Lo anterior quedd plasmado en la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion, de la
manera siguiente:

“SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir con los Concesionarios
Solicitantes y Autorizados Solicitantes, un Convenio de Desagregacion, dentro de los veinte dias
naturales siguientes a los que les sea presentada la solicitud de prestacion de los servicios, o bien,
de modificacion al convenio que tengan vigente, con excepcion de los casos en que las partes
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negocien términos y condiciones distintos a los que el Agente Econémico Preponderante ya tenga
autorizados o suscritos con otro Concesionario Solicitante o Autorizado Solicitante.

Para los servicios referidos en el Ultimo parrafo de la medida Quinta, el Agente Econémico
Preponderante debera suscribir los convenios respectivos, o bien, de modificacién al convenio que
tengan vigente.

El incumplimiento por parte del Agente Econdmico Preponderante a los parametros de calidad
establecidos en la Oferta de Referencia dara lugar a las sanciones establecidas en la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.”

De esta forma, se observa que en cumplimiento a la Medida QUINTA y SEXTA de las Medidas
de Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de Convenio deberan ser aprobados por
el Instituto, en el uso de su facultad para modificar los términos y condiciones de dichos
documentos, incluyendo sus anexos, cuando a su juicio las condiciones no se ajusten a lo
establecido en las Medidas de Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan la
competencia en el sector.

Quinto.- Separaciéon Funcional. La separacion funcional tiene fundamento en el mandato
constitucional establecido en el Decreto y en la LFTR, ordenamientos que otorgan al Instituto la
facultad de imponer medidas asimétricas que pudieran implicar la separacion contable, funcional
o estructural del AEP, el Instituto cuando lo considere conveniente para generar condiciones de
competencia y libre concurrencia.

A partir de lo anterior, de conformidad con la Medida CUADRAGESIMA SEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion la separacion funcional debe realizarse bajo los siguientes criterios:

“CUADRAGESIMA SEPTIMA.- El Agente Econémico Preponderante deber4 separar
funcionalmente la provisién de servicios mayoristas objeto de las medidas, a través de la creacion
de una persona moral y de una division mayorista, de conformidad con lo siguiente:

La persona moral que constituya prestara exclusivamente los servicios mayoristas relacionados al
menos con los elementos de la red local o de acceso, asi como los enlaces dedicados locales y la
infraestructura pasiva, asociada a dicha red, entre otros servicios mayoristas. Asimismo, la division
mayorista dentro de la(s) empresa(s) existente(s) prestara los demds servicios mayoristas sujetos
a las medidas que no sean prestados por la persona moral de reciente constitucion.

[..]

En este sentido, dentro del Acuerdo de Separacion Funcional, se indica que el AEP continuara
con la obligacion de ofrecer servicios mayoristas de acceso a través de una persona moral, a la
vez que la provision de servicios minoristas serd a través de Telmex y de Telnor u otras
concesionarias, por lo que es necesario mantener el control regulatorio en la provision de
servicios mayoristas a fin de favorecer condiciones que garanticen el acceso no discriminatorio
a terceros usuarios de los insumos que proveen aquellos agentes econémicos a los que hace
referencia el Resolutivo SEXTO de la Resolucion AEP, de tal forma que todos reciban insumos
equivalentes que les permitan competir en igualdad de condiciones en la provision de servicios
a sus usuarios.
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En este sentido, el Apartado 1 “ASIGNACION DE SERVICIOS”, de la Disposicién Transitoria

PRIMERA del Acuerdo de Separacion Funcional, se dispuso lo siguiente:

“APARTADO 1: ASIGNACION DE SERVICIOS

()

Servicios de Desagregacionl

Servicio de Acceso

Indirecto al Bucle EM
(Local)
Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle | e DM
(Regional y Nacional)
Servicio de
Desagregacion Total EM
del Bucle (SDTBL)
Servicio de
Desagregacion EM
Compartida del Bucle
(SDCBL)
Servicio de
Desagregacion Total EM
del Sub-bucle
(SDTSBL)
Servicio de
Desagregacion EM
Compartida del Sub-
Bucle (SDCSBL)
Servicio de
Coubicacion para
., EM

Desagregacion  del
Bucle (SCD)
Adecuaciones para la

S EM
Coubicacion
ReaS|gnaC|on de EM
Espacios
Recup.eracmn de EM
Espacios
Tendido de Cableado

. EM
Multipar
Anexo de Caja EM
Trabajos Especiales ° DM/EM

L Incluidos los servicios de canales dpticos de alta capacidad, fibra oscura, desagregacion total de fibra 6ptica y desagregacion virtual del bucle local.
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Servicios

Cableado interior

Servicio de Reventa
de Linea Telefénica
Servicio de Reventa
de paquetes,
Infinitum,  Paquetes
(SRLT, SRI, SRP)

Servicio de
Concentracion y
Distribucién (Local)
Servicio de
Concentracion y
Distribucion (Regional
y Nacional)

ONT

Modem

Prestador del Servicio

Division Empresa

Mayorista Mayorista
[ ]

[ ]

[ ]
[ ]

[ ]

[ ] [}

[ ] [}
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Ventanilla de
Acceso

EM

DM

DM
EM

DM

DM/EM
EM/DM

De igual forma en el Apartado 2 “CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES”, de la Disposicion
Transitoria PRIMERA del Acuerdo de Separacién Funcional, dispone lo siguiente:

‘APARTADO 2: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
1. Medidas asimétricas del Anexo 3

[..]

. Empresa Division Division
Izl Mayorista Mayorista Minorista
4 ° ° °
5 . .
6 (] .

7 °

[Enfasis afiadido]

De lo anterior se desprende que tanto la Empresa Mayorista como la Division Mayorista de
Telmex y Telnor serdn responsables de dar cabal cumplimiento a las medidas de preponderancia
gue se encuentren vigentes, en este caso, a las Medidas de Desagregacion.

Sexto.- Andlisis de las Manifestaciones de Oferta de Referencia Notificada. Telmex y Telnor
presentaron ante el Instituto las manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada, las cuales
seran analizadas con el fin de determinar si resulta procedente hacer modificaciones adicionales
a la misma. Para ello se tomara en consideracion la relevancia y evidencia de los argumentos
expuestos con respecto a las consideraciones del Instituto de la Oferta de Referencia Notificada,
que a su vez se apeguen a lo establecido en las Medidas de Desagregaciéon y que ofrezcan
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condiciones favorables para la competencia en el sector, asi como que no se establezcan
condiciones que inhiban la competencia, que no soliciten requisitos que no sean necesarios para
la eficiente prestacidn del servicio, y que no existan condiciones discriminatorias y/o abusivas en
la prestacion de los mismos. Por lo que, en su caso, el Instituto resolvera modificar el contenido
de la Oferta de Referencia Notificada a efecto de que, entre otras cosas, sus términos vy
condiciones generen certeza, sean claras, proporcionales, no abusivas, equitativas, reciprocas,
reduzcan asimetrias de informacién, no discriminen y, en suma, favorezcan la competencia.

Cabe sefalar que en su analisis a las manifestaciones el Instituto tomara en consideracion
unicamente aquellas que se encuentren expresamente relacionadas con la prestacion de los
servicios objeto de la Oferta de Referencia, asi como, cualquier requisito necesario para su
eficiente prestacion.

Sin perjuicio de lo anterior, en todos aquellos casos en los que el Instituto identifique que las DM
no hayan emitido algun pronunciamiento respecto las modificaciones establecidas por el Instituto
en la Oferta de Referencia Notificada se tendra por expresada su conformidad respecto a los
mismos y en consecuencia los términos contenidos en el Anexo Unico de la Oferta de Referencia
Notificada y sus respectivas tarifas seran aprobados.

Asimismo, el Instituto realiza modificaciones en aquellas redacciones que presenten errores
tipograficos, ortograficos o de sintaxis, cuando asi se identifique para establecer condiciones de
claridad en su redaccion o, a efecto de mantener la consistencia con respecto a lo estipulado por
el Instituto para las diferentes secciones de la Oferta de Referencia. Las modificaciones
realizadas se veran reflejadas en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.1 MOTIVOS DE OBJECION

Manifestaciones de las DM.

En el escrito de Manifestaciones de Telmex y Telnor, en el numeral 1 de las Manifestaciones
Particulares referente al “LIMITE DE OBJECIONES TECNICAS”, indican lo siguiente:

1. LIMITE DE OBJECIONES TECNICAS.

Sobre este particular, en la propuesta de OREDA 2025, mis representadas solicitan eliminar el
limite del diez por ciento (10%) de admision del total de servicios instalados después de haber
pasado por los procesos de atencién de las objeciones técnicas.

En respuesta a la propuesta de mis representadas, esa Autoridad, en el numeral 6.2.2, paginas 30
y 31 del oficio de vista que en lo sustancial sefial6 lo siguiente:

1. Descarta la relevancia de discutir un umbral o limite al nimero de solicitudes que puedan
determinarse como instaladas en tiempo, a pesar de que hayan sido instaladas.

2. El procedimiento de objeciones con paro de reloj fue establecido como una salvedad para
lograr obtener un mayor nimero de instalaciones exitosas pero lo anterior no debe
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interpretarse como un mecanismo para ignorar o anular el origen del problema que pudo ser
una omision o falla en la provisién de informacién mediante el SEG

Sobre lo anterior conviene aclarar que mis representadas operan con la informacién generada por
planta externa {lltima milla) que otorgé en el momento de la solicitud la "Factibilidad del Servicios";
sin embargo dichas condiciones son susceptibles de cambiar al momento de acudir a la cita de
instalacion dichas condiciones cambiantes impiden la instalacion, lo cual resulta ajeno a mis
representadas.

En ese mismo orden de ideas, Telmex / Telnor no tiene la capacidad de identificar errores en la
informacion y por lo tanto no tiene la posibilidad de hacer un alto para pedir sean corregidas las
condiciones que impiden la instalacion del servicio. Lo anterior desacredita la presuncién de que
mis representadas actdan con la intencion perjudicar a los CS.

Ahora bien, el hecho de realizar las adecuaciones para la correcta instalacion después del proceso
de Paro de Reloj y que, bajo lo estipulado en la OREDA, solo el 10% de esas solicitudes seran
consideradas efectivamente instalados, no daria valor a los esfuerzos realizados para satisfacer
las necesidades de los CS.”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las DM

Las Manifestaciones de Telmex y Telnor hacen referencia a la dependencia de informacién
generada por otra entidad para conocer el estado y condiciones de la red de telecomunicaciones,
en especifico por el area de planta externa de la Empresa Mayorista (EM), y por lo mismo la
incapacidad de aquellas empresas para identificar posibles errores u omisiones en la informacién
necesaria para procesar las revisiones de los recursos de red y determinar la factibilidad técnica
de las solicitudes de servicios con certeza, con lo cual pretenden revertir los argumentos del
Instituto que consideran que no se deben contabilizar las solicitudes de servicios instaladas
mediante los procesos alternativos de paro de reloj para buscar alternativas bajo consentimiento
de los CS para efectos del célculo de los indicadores de calidad de la provision de los servicios,
asi como el concepto relacionado de que el proceso de objeciones técnicas no debe considerarse
como una salvedad a los posibles errores y omisiones en la informacién utilizada en los procesos
de contratacion a través del sistema electrénico de gestion (SEG).

Al respecto, el Instituto da cuenta que dichas manifestaciones no responden a lo expuesto en la
Oferta de Referencia Notificada donde se sefala sobre una alta incidencia de los términos de
“caso fortuito” o “fuerza mayor”, sin que se reporten evidencias o detalles que lo soporten, asi
como la utilizacién de motivos para las objeciones técnicas que no estan establecidos en la
OREDA, lo que sugiere que estos comportamientos se utilizan como medios para dilatar el
tiempo de respuesta y aprovisionamiento de los servicios. De manera particular se sefialé que
de enero de 2023 a junio de 2024 se identificaron 24 solicitudes objetadas que resultaron
canceladas y que tienen la caracteristica de conceptos de objecibn como que no cuentan con
facilidades de red o sin coberturas, lo cual inhibe la solicitud de servicios, en detrimento de la
provision eficiente de los servicios mayoristas regulados. Al respecto este Instituto no encuentra
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en las Manifestaciones de Telmex y Telnor respuesta a estas condiciones o alguna forma de
corregir este tipo de fallas que tienen afectacion significativa hacia los CS.

Es por lo anterior que el Instituto da cuenta que no se atienden los sefialamientos de la Oferta
de Referencia Notificada, por lo que reitera que con el fin de prevenir una posible tendencia de
normalizar la atencion a las solicitudes de servicios de desagregacion mediante los procesos de
soluciones alternas por objeciones técnicas, y a efectos de mantener un limite para los mismos
para evitar que se traduzca en un descargo de las responsabilidades de Telmex y Telnor de tener
la informacion actualizada en sus sistemas (SEG), el Instituto considera procedente mantener el
limite de 10% por CS de las solicitudes de servicios de desagregacion que podran ser admitidas
para los procesos de paro de reloj y busqueda de soluciones alternas, por lo que el Instituto
mantendra el texto vigente en la OREDA que forma parte integral del Anexo Unico de esta

Resolucion.

6.2 PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO DEL CONVENIO

Manifestaciones de las DM.

El Escrito de Manifestaciones sefala lo siguiente:

T-1
2.

Precio y condiciones de pago del convenio.

A efecto de homologar las ofertas, se propone adicionar como ultimo parrafo del inciso "a) Pago
de los Servicios" de la clausula "TERCERA. - PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO" del Convenio
de Prestacion de Servicios de Desagregacion aplicable para 2025, lo siguiente:

"DIVISION MAYORISTA TELMEX/TELNOR y el {CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] acuerdan que en el evento de que este ultimo
incumpla con cualesquiera de las obligaciones de pago a su cargo bajo el presente
CONVENIO, DIVISION MAYORISTA TELMEXITELNOR estara debidamente
facultado para: (i) suspender, sin responsabilidad alguna, la prestacién de los
SERVICIOS, una vez realizada la notificacion al [CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE]. Una vez realizada la notificacion por parte de
DIVISION MAYORISTA  TELMEXITELNOR, el {CONCESIONARIO O
AUTORIZADO SOLICITANTE] contara con un periodo de gracia de 10 (diez) dias
hébiles para subsanar cualquier incumplimiento de pago, DIVISION MAYORISTA
TELMEXITELNOR podra, rescindir el presente CONVENIO en observancia a lo
dispuesto en la clausula DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO. En
este ultimo caso, DIVISION MAYORISTA TELMEXITELNOR podra exigir el pago de
dafios y perjuicios."

El parrafo anterior se encuentra incluido en el dltimo parrafo del inciso "b) Pago mensual de los
SERVICIOS" de la clausula 'TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO" del "Convenio
Marco para la prestacion del Servicio Mayorista de Arrendamiento de Enlaces Dedicados entre
Localidades, y de Larga Distancia Internacional para Concesionarios de Redes Publicas de
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Telecomunicaciones y Autorizados de Telecomunicaciones" de las Divisiones Mayoristas de
Telmex y Telnor vigente.

En este sentido, con la adicion de dicho parrafo al Convenio de Prestacion de Servicios de
Desagregacion se homologan las ofertas y se brinda certeza juridica para el cumplimiento de las
obligaciones de las partes.

L7

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las DM

En cuanto a las Manifestaciones de Telmex y Telnor referente a “efecto de homologar las ofertas,
se propone adicionar como ultimo parrafo del inciso "a) Pago de los Servicios" de la clausula
"TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGOQO" del Convenio de Prestacion de Servicios de
Desagregacion”; se advierte que la homologacion de condiciones entre Ofertas de Referencia es
facultad del Instituto, por lo que éste érgano regulador valora las caracteristicas técnicas,
operativas, normativas especificas asociadas al sector de los agentes regulados y aplicables a
cada uno de los agentes econémicos, para en su caso determinar los términos y condiciones que
a su consideracién promuevan de mejor manera un entorno de mayor competencia, por lo que
no se encuentra obligado a la adopcién de condiciones previstas en la provisién de servicios
mayoristas de otros agentes regulados. Asimismo, el Instituto destaca que cada Oferta de
Referencia cuenta con sus propios criterios y su analisis se realiza de conformidad con las
necesidades, alcances y caracteristicas particulares de cada servicio regulado.

Ahora bien, se hace notar a Telmex y Telnor que de conformidad con la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion las propuestas de cambio a la Oferta de Referencia deberan de
presentarse para aprobacion del Instituto a mas tardar el 30 de junio del afio que corresponda,
ello a efecto de cumplir con el proceso de revision y modificacién determinado en dicha Medida.

En ese sentido, se hace evidente que para que el Instituto emita una resolucién respecto de los
cambios propuestos se debe agotar el procedimiento establecido en la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, entre otros, la consulta publica de todas las propuestas presentadas;
lo anterior, con el propésito de que el Instituto tenga conocimiento de las opiniones de integrantes
de la industria derivado de que son ellos quienes intervienen en la operacion de redes publicas
de telecomunicaciones, y serian los agentes que podrian demandar servicios mayoristas
regulados para la prestacion y comercializacion de sus servicios, ello sin perder de vista que las
opiniones recibidas tienen caracter no vinculante y que es el 6rgano regulador quien en Gltima
instancia esta encargado de determinar las condiciones bajo las cuales se debera prestar los
servicios, evitando con ello una afectacion a la competencia y la libre concurrencia.

Sefalado lo anterior y toda vez que la adicion propuesta en el Escrito de Manifestaciones de
Telmex y Telnor no forma parte de la Propuesta OREDA, se encuentra desestimada por este
Instituto, al no cumplir con lo establecido en la multicitada Medida de Desagregacion para el
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proceso de revisibn y maodificacion, el cual se encuentra reflejado en el Acuerdo
P/IFT/021024/389, correspondiente al antecedente Décimo Tercero de la presente Resolucién.

Por lo anterior, el Instituto resuelve mantener la estructura de la clausula “TERCERA. PRECIO Y
CONDICIONES DE PAGO” vigente, que reconoce las obligaciones entre los CS vy
TELMEX/TELNOR para el pago de los Servicios. En este contexto, el Instituto mantendra el texto
vigente en el “Anexo de Convenio” que forma parte integral del Anexo Unico de esta Resolucion.

6.3 HOMOLOGACION DE CITAS Y RANGOS DE HORARIO

Manifestaciones de las DM.

En el escrito de Manifestaciones de Telmex y Telnor, en el numeral 3 de las Manifestaciones
Particulares referente a la “HOMOLOGACION DE CITAS Y RANGOS DE HORARIO?, indican lo
siguiente:

“Sobre este particular, mis representadas solicitan para la OREDA 2025 los mecanismos para la
programacion de citas ya que esta no sefiala la mecanica de cita a través de horarios matutinos o
vespertinos en la habilitacion de los servicios desagregados, como se encuentra establecido en la
OREDA EM.

Dentro de las manifestaciones del Instituto vertidos en las paginas 32 y 33 sefial6 que:

1. Las modificaciones son en el sentido de eliminar la conjuncién légica “y” para cambiarla por la
disyuncién légica de “0”.

2. Se coloca ‘rango de horario” en secciones donde no corresponde “Envio, Validacion y
Factibilidad Técnica de la solicitud” y “Programacion de la Visita”, ya que se deja abierto el
horario en el que se puede establecer la cita entre la DM y el CS, y deja en incertidumbre al
Cs.

3. En lo que respecta a la seccion “Confirmacion de visita” ya estaba establecido un “rango
horario”, el cual es de 120 minutos que cuenta la DM para varia la hora de llegada.

La modificacion propuesta por Telmex/Telnor tiene como objetivo esclarecer y simplificar la
redaccion de la OREDA vigente para procesos que actualmente ya estan funcionando en el SEG
de Telmex, con dos tipos de cita:

1. Cita: Con fecha establecida y hora (tres opciones de hora que el SEG pone a disposicion de
los Concesionarios).

2. Cita: Con fecha establecida y un rango de horario (dos opciones de rango, matutino o
vespertino).

Sirva de ejemplo la siguiente pantalla del SEG para mostrar el proceso operativo cuando la
contratacion se encuentra en la etapa de ‘“Informacién de agendacion”, y una vez que el
Concesionario Solicitante decide la fecha de la cita, el SEG confirma la fecha al dejarlo agendar y
le da a elegir entre una hora especifica 0 un rango de horario correspondiente a una fecha elegida
por el CS y optar la opcion matutino (10:00 hrs. — 14:00 hrs.) o vespertino (14hrs. a 16:00 hrs.)

()
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Por lo anterior, se solicita al Instituto incorporar las modificaciones anteriores ya que favorecen la

transparencia en los tramites y provisién de los servicios de reventa logrando asi una mejora a las
condiciones de la oferta vigente.”

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las DM

Con respecto a las Manifestaciones de Telmex y Telnor sobre la “HOMOLOGACION DE CITAS
Y RANGOS DE HORARIQO”, este Instituto considera que el sentido de las modificaciones
requeridas por las DM son parcialmente procedentes, dada la explicacion y el ejemplo mostrado
en las manifestaciones particulares, denotando que las modificaciones son requeridas para
ampliar la posibilidad de citas para los Concesionarios u Autorizados Solicitantes. Sin embargo,
a consideracion de este Instituto la modificacién propuesta requiere un ajuste para brindar
claridad a los Concesionarios o Autorizados Solicitantes, estableciéndose de la siguiente manera:

“4.7. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de Reventa

(...)
Procedimiento de contratacion y entrega SRL, SRl y SRP (Alta)
(-..)

Etapa Descripcion

(...) (...)

Envio, Validacion (--)

y Factibilidad v' Seleccionar programacién de cita (fecha y hora o
Técnica de la fecha y rango de horario) para la atencion del
solicitud servicio.

(No aplica a SRL) (..)

(--) (...)

(--)

Citas para la instalacion de servicios SRL, SRl y SRP:
Este procedimiento indica la forma en la que se programaran las citas para atender servicios que
requieran la presencia de un técnico de DM en el domicilio del Usuario Final.

Actividad Descripcion
Programacion Telmex / Telnor proporcionara fecha y hora o fecha
de visita y rango de horario para la instalacion una vez

confirmada la Factibilidad Técnica, Unicamente se
tendra la posibilidad de variar la hora de llegada en un
rango de 120 minutos.

Confirmacion El CS confirma fecha y hora o fecha y rango de
de visita horario proporcionados por Telmex / Telnor en el
SEG o sugiere un nuevo rango de horario y/o fecha
para la instalacion.

(--) ()

)

(Enfasis afiadido)
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De acuerdo con estas modificaciones propuestas por el Instituto, se establece que el CS puede
elegir una fecha y hora de manera especifica, a razén de las tres opciones que ofrecen las DM,
o por el otro lado, el CS puede elegir una fecha de manera especifica, y un rango de horario para
la atencién, el cual puede ser matutino o vespertino, segun la conveniencia del Concesionario u
Autorizado Solicitante. Por lo que se considera que el cambio mas adecuado para brindar
claridad en el proceso de contratacion de servicios de reventa es el de “fecha y hora o fecha y
rango de horario”, de modo que sea claro que el CS que cuenta con las dos alternativas a su
eleccion.

Derivado del andlisis antes sefialado, el Instituto resuelve realizar las modificaciones procedentes
con respecto a lo establecido en la OREDA como parte del Anexo Unico de la presente
Resolucion.

6.4 ANEXO A. TARIFAS.

Manifestaciones de las DM

En su Escrito de Manifestaciones, Telmex y Telnor sefialan lo siguiente:

“3. Respecto del modelo de costos de retail minus para la OREDA 2025, se solicita al Instituto
considere los costos reales de Telmex y Telnor, los cuales fueron expuestos a esa Autoridad
en la respuesta de mis representadas al Requerimiento de informacién para el Modelo de
Costos 2025, explicacion que tuvimos oportunidad de reiterar en la reunion de trabajo del 20
de agosto del 2024.

Como es de su conocimiento, Telmex y Telnor estiman un descuento estandarizado del 14.13%
para los Servicios de Reventa de Linea, de Internet y de Paquetes. El descuento que utiliza el
Instituto sobreestima el correspondiente descuento al mercado mayorista a través de la
metodologia de precios implicitos, como se detalla a continuacion:

» Los Servicios Digitales (SD) estan incluidos en los Servicios de Reventa como un beneficio
para usuarios de Reventa; no deben de ser considerados como descuento al precio de
Telmex.

+ La asignacion desproporcionada en el modelo del Instituto por $5,396 mdp por los SD, casi
el 56% de la totalidad de los Precios Implicitos y corresponden al 28.8% del Total de los
Costos Evitados + Implicitos.

[
5. MODELO DE COSTOS Y TARIFAS.

Se sefiala, en primer término, que las observaciones vertidas por el Instituto en el Acuerdo de
Vista respecto al modelo de costos evitados para determinar tarifas para la OREDA 2025, son
imposibles de sopesar adecuadamente, dando (sic) que no se incluyeron las tarifas
correspondientes a los servicios correspondientes de esta Oferta. En este sentido, no es
posible determinar si estas manifestaciones empatan o no con las tarifas que debio resolver.
No obstante lo anterior, respecto a los aspectos metodoldgicos que sefiald el Instituto se
comenta lo siguiente.
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En cuanto a las manifestaciones del Instituto sobre que "... efectivamente algunos de los
paquetes mas representativos por el nimero de usuarios finales de Telmex y Telnor han
mantenido constantes sus precios minoristas" y que esto " ...se traduciria en una ventaja
comercial para Telmex y Telnor en el mercado minorista de servicios" ... "podria atraer
anuevos clientes y retener alos actuales.” se pierde de vista que la reventa también es una
unidad de negocios de mis representadas, por lo que el mantener estos precios minoristas
también representa un beneficio hacia los clientes finales de aquellos concesionarios que
decidan comercializar con la reventa. Esto es, no es solamente un beneficio exclusivo para los
clientes minoristas de Telmex y Telnor, sino que también lo es para los clientes finales de
aquellos que decidan revender estos servicios.

En el mismo sentido y, por lo que respecta al sefialamiento del Instituto sobre "...las ventajas
para los usuarios finales de recibir constantes mejoras en materia de velocidad y simetria a los
mismos precios con los servicios minoristas de Telmex y Telnor, no necesariamente se
trasladan al servicio mayorista de Reventa de Internet (SRI) y los paquetes asociados
debido al natural incentivo que existe cuando el mismo operador, Telmex y Telnor,
controla los insumos necesarios para la prestacién de los servicios a usuarios finales y
estaobligado a proveer dichos insumos aterceros, para generar acotamiento de margenes
en la competencia, mediante la fijacion de precios mas altos para los servicios mayoristas.”
[énfasis afiadido], se considera que necesariamente hay un traslado de ventajas en mejores
velocidades y simetria hacia el servicio mayorista de reventa de internet (y de los demas
servicios de esta Oferta), ya que, i) por la Separacion Funcional no existe un control por parte
de Telmex y Telnor de los servicios mayoristas; ii) ademas, y a pesar de esto, todas las ofertas
de mis representadas son sometidas a pruebas de replicabilidad econémica, lo cual impide que
exista acotamiento de margenes en la competencia, iii) aunado al hecho de que los precios
mayoristas de los insumos que requieren mis representadas para ofrecer servicios de internet
también son determinados y controlados por el Instituto, es decir, las empresas mayoristas no
tienen la libertad de subir arbitrariamente dichos precios. En suma, necesariamente hay un
beneficio, ya sea hacia los clientes finales de los concesionarios que revenden el servicio de
mis representadas o bien de forma directa hacia estos concesionarios en el sentido de que
pueden cobrar a sus clientes finales una tarifa mayor.

Por lo que advierte el Instituto sobre "...que la metodologia de costos evitados considera la
oferta minorista de planes y paquetes de Telmex y Telnor para establecer los precios de
referencia para los diferentes tipos de Servicios de Reventa, que el Instituto toma directamente
de la informacion provista por Telmex y Telnor (y no de manera exdégena como sefialan en las
Consideraciones Previas de su Escrito)..."3 [énfasis afiadido], se reitera que el descuento
exogeno al que se han referido siempre mis representadas corresponde al descuento asociado
a precios implicitos, el cual, como es bien sabido por el Instituto NO es un costo evitable;
ademas, el empleo de este elemento exdgeno no solamente es contraria a la metodologia
determinada por el Instituto, sino que necesariamente implica que no se emplea correctamente
en el modelo de costos evitados la informacién que mis representadas le provee al regulador,
contrario a sus sefialamientos. Es importante enfatizar que el Instituto en estos sefialamientos
omitio referirse explicitamente al término "precios implicitos".

Sobre la manifestacion de Instituto en cuanto a que "... tarificar todos los planes y paquetes con
un mismo descuento, y sin distincién de los factores de ponderacion que considera la
metodologia de costos evitados del Instituto, se estaria en efecto modificando la estructura de
cobro, afectando la valuacion relativa entre servicios y paquetes, encareciendo relativamente
aquellos servicios con mayores costos evitados a partir de los precios minoristas (a los cuales
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corresponderian menores tarifas) y subestimando la tarifa de aquellos cuya comercializacion
minorista representan una menor erogacion de costos evitable (y por tanto un mayor precios a
nivel mayorista..."*, se considera contradictorio respecto al modelo de costos evitados,
particularmente sobre el monto que este asigna a publicidad, ya que el Instituto le corresponde
100% de este rubro al servicio de internet y 0% a los servicios de voz, lo cual modifica la
estructura del monto que efectivamente le debe corresponder al servicio de internety al de voz,
lo cual, en este caso, afecta el descuento relativo para los servicios ofrecidos por mis
representadas, incidiendo en un descuento relativamente mayor para los servicios de internet
y reflejando un descuento relativamente menor para aquellos servicios de voz.

Finalmente, respecto al sefialamiento del Instituto en cuanto a que "...la metodologia de costos
evitados descuenta tanto los costos de comercializar los servicios minoristas, como el CCPP,
por lo que, a mayores costos, mayor descuento... ", se considera erréneo debido a que: i) el
CCPP (costo de capital promedio ponderado), tal cual lo sefiala el documento que refiere el
Instituto, en su nota al pie de pagina®, es la tasa promedio que una compafiia espera pagar
para financiar el negocio, mas no es un costo, mucho menos evitado, como equivocadamente
sefiala el Instituto y ii) es notorio que en otros modelos de costos del Instituto esta variable
influye de forma directa en las tarifas resultantes, esto es, a mayor CCPP, mayores tarifas; sin
embargo, esta légica debe prevalecer también en el modelo de costos evitados, pero de forma
"inversa", ya que lo que se determinan son descuentos y no tarifas, por lo que, a mayor CCPP,
menor descuento.”

Acuerdo de Vista, pag. 46 de 55

Acuerdo de Vista, pag. 46 de 55

Acuerdo de Vista, pag. 47 de 55

Acuerdo de Vista, pag. 47 de 55

Acuerdo de Vista, pag. 48 de 55

Guidelines on cost modelling Economic policies and methods of determining the costs of services related to national
telecommunication/ICT networks, pag. 6, seccién 2.3.4 "Cost of capital”

[.r

o v A w N e

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las DM.

En las Manifestaciones de Telmex y Telnor se sefiala que “las observaciones vertidas por el
Instituto [...] respecto al modelo de costos evitados para determinar tarifas para la OREDA 2025,
son imposibles de sopesar adecuadamente, dando (sic) que no se incluyeron las tarifas
correspondientes a los servicios correspondientes de esta Oferta. En este sentido, no es posible
determinar si estas manifestaciones empatan o no con las tarifas que debié resolver’. Al respecto,
el Instituto indica que los computos resultantes de la aplicacion de la metodologia, autorizada en
la OREDA Vigente, derivan de la alimentacion del Modelo de Costos Evitados con la informacion
provista por las mismas Telmex y Telnor en su respuesta al Requerimiento de Informacion del
Modelo de Costos (cuya version vigente durante 2024 se encuentra disponible publicamente en
el vinculo https://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos-para-servicios-de-
acceso-y-uso-compartido-de-infraestructura-pasiva-fijia-204), por lo que los argumentos del
Instituto no son contingentes a los niveles tarifarios resultantes de la aplicacion de la metodologia
aprobada por el Instituto con los valores de las variables que determinan la tarificacion de los
servicios de la OREDA y con las que Telmex y Telnor cuentan.
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Esto es, dado que se toma la informacion provista en la Respuesta al Requerimiento de
Informacion, el Instituto considera aquellos insumos reportados de la misma manera en que ha
venido haciéndolo anualmente y en congruencia con la metodologia aprobada para la
determinacion de tarifas de los servicios mayoristas de reventa, por lo que se trata de las tarifas
a resolverse, sin discrecionalidad, que reflejan los costos de Telmex y Telnor.

Lo anterior no implica que el “descuento estandarizado del 14.13%” que estiman Telmex y Telnor
sea correcto, pues no sigue la metodologia aprobada por el Instituto, ni toma en consideracion
la composicion de servicios que componen la variedad de paquetes, y que, derivado del hecho
de que la tarificacion de paquetes que incluyen Internet, voz y linea telefénica se realiza a
descuento, implican precios minoristas efectivos distintos a los ofrecidos de manera no
empaquetada, que son los que deben tomarse como referencia para el descuento de los costos
de comercializacion minorista dada la estructura cambiante de la oferta comercial de Telmex y
Telnor a usuarios finales, la cual tiene implicaciones sobre los costos evitables por tipo de
paquete en cada coyuntura en que se estiman dichos costos.

Es por ello que “un descuento estandarizado del 14.13% para los Servicios de Reventa de Linea,
de Internet y de Paquetes” no necesariamente toma en consideracion el precio efectivo pagado
por los usuarios finales por cada servicio cuando se adquieren empaquetados, y tomar el precio
minorista para el calculo de un descuento uUnico, cuando se ofrecen los servicios a un menor
precio cuando se comercializan empaquetados opaca el hecho de que el beneficio minorista de
la reventa de servicios estaria contenido en ese precio minorista, sin deduccion de la proporcién
correspondiente a los costos que deben considerarse como evitados.

Conviene recordar que la metodologia de costos evitados no requiere del Instituto la
consideracion de todos los elementos de la red de activos empleados en la provision de los
servicios, como en todo enfoque de modelaje boftom up?, sino que parte de los precios de los
servicios minoristas al usuario final, y deduce los costos de comercializaciéon de los mismos para
arribar a las tarifas de los servicios mayoristas correspondientes. Por ello, es inoperante
pretender partir de un concepto de costos individuales (por ejemplo del servicio de internet de
banda ancha) cuando es evidente que, dada la tarificacion de los paquetes que son vendidos a
descuento en comparacion con la adquisicién por separado de los servicios empaquetados, los
precios implicitos de los servicios empaquetados difieren de los precios de reventa de servicios
individuales, dependiendo de en qué paquete se incluye, a qué precio minorista se
comercializa, y a cuantos usuarios. En este contexto, utilizar el precio del servicio minorista
para cada uno de los servicios ofrecidos mediante la OREDA sobreestima la tarifa mayorista,
todos los demas costos evitados constantes (ceteris paribus).

2 El enfoque bottom-up suele describirse como un modelo de tipo ingenieril que se empieza por la demanda del servicio y emplea algoritmos
especificos para construir una red eficiente que pueda abastecer esa demanda y que entonces posibilita contabilizar adecuadamente el costo mas
eficiente, como en el caso de la metodologia de Costos Incrementales de Largo Plazo del Servicio, ya sea totales o promedio que difieren en los
criterios de imputacién contable de los costos de los activos compartidos por distintos servicios, y en los que la imputacién se realiza desde el valor
del activo hacia los distintos servicios.
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No se omite sefialar también que en el caso de los argumentos de Telmex y Telnor sobre que el
“descuento que utiliza el Instituto sobreestima el correspondiente descuento [...] mayorista a
través de la metodologia de precios implicitos [...porque los...] Servicios Digitales [...] no deben
de ser considerados como descuento [...y debido a la...] asignacion desproporcionada en el
modelo del Instituto”, el Instituto sefala que las cantidades indicadas por Telmex y Telnor para
los Servicios Digitales constituyen una estimacion del precio de referencia de dichos servicios,
que se imputa proporcionalmente a los precios implicitos de la linea y de los servicios de voz.

En este contexto, la asignacion estimada para Servicios Digitales resulta consistente con el
enfoque metodoldgico autorizado por el Instituto, ya que representa el valor comercial minorista
de los Servicios Digitales dentro de la renta mensual a sus usuarios.

En particular, en el caso de la “linea residencial’, se estima el valor comercial del nUmero de
servicios digitales® incluidos en la renta mensual por el periodo de tiempo especificado en las
condiciones comerciales, ponderado por el periodo de retencién de los clientes de Telmex y
Telnor (en meses).

En el caso de los Planes y paquetes residenciales que ofrecen servicios digitales de manera
permanente, se considera el valor de la renta mensual por el numero de servicios digitales
disponibles cuando son vendidos como opcidn independiente por Telmex y Telnor a sus clientes,
descontando el valor de los servicios digitales incluidos en la renta de linea.

Por otra parte, en el caso de los Planes y paquetes no residenciales, el valor de los servicios
digitales es nulo, dado que la “linea comercial’ de Telmex y Telnor no incluye servicios de voz,
por lo que el modelo no realiza imputaciones especificas por concepto de Servicios Digitales.

Bajo este tenor, la diferencia que resulta entre el precio minorista de los planes y paquetes, y el
precio implicito de los servicios incluidos en ellos, se multiplica por el nimero de clientes
correspondiente para calcular el factor de estimacion del precio implicito, al cual se le descuenta
el porcentaje total de costos evitados estimado para los servicios de linea y de voz.

El Instituto aclara que los Servicios Digitales no forman parte de ningun descuento, sino de un
reconocimiento de su valor comercial, como el del resto de los servicios incluidos en los
paquetes. No reconocer la representacion del ingreso tedrico de todos los servicios de los
paquetes que incluyen Servicios Digitales significaria un problema conceptual dentro de la
metodologia de costos evitados.

Lo anterior, maxime que el Instituto aplica la metodologia con la informaciéon con que cuenta, y
ni en su respuesta al Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos, ni en su Escrito de
Manifestaciones Telmex y Telnor incluyeron datos que permitieran al Instituto estimar de otra

3 Enel caso de la “linea residencial”, se incluyen tres servicios digitales en la renta mensual.
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manera el componente de Servicios Digitales para |la determinacion de los precios de referencia
de los paquetes que lo incluyen.

Es de destacar también que el monto que se considera dentro del Modelo de Costos Evitados
como evitable correspondiente a Publicidad se computa como la razén de Gasto en Publicidad a
Ingresos Minoristas Banda Ancha, tal y como se establece en la metodologia aprobada por el
Instituto, ya que se asume que el AEP dirige sus gastos de ventas y mercadotecnia para captar
suscriptores en servicios que ofrecen Internet, y no suscriptores de voz.

Como ya ha sefialado el Instituto en resoluciones anteriores, la informacién sobre costos de
comercializacion incluida en el Modelo de Costos Evitados constituye un conjunto de parametros
estructurales que reflejan los niveles promedio o estandares de mediano plazo referentes a la
estructura de la operacion de un operador eficiente. Estos parametros fueron determinados por
el Instituto considerando la estabilidad de la estructura de costos de Telmex y Telnor, lo que se
detalla en el Considerando Séptimo de esta Resolucién, y con el fin de compensar cualquier
variabilidad contable en la asignacion de gastos a estas cuentas, a efecto de imprimir estabilidad
a la determinacion de tarifas por ser pieza fundamental de los términos y condiciones que
enfrentan los participantes en el mercado y solicitantes de los servicios de esta Oferta de
Referencia.

Sobre las manifestaciones de Telmex y Telnor referentes a la transferencia de beneficios, tanto
para sus clientes minoristas como para los clientes finales de los concesionarios que
comercialicen los Servicios de Reventa de esta Oferta de Referencia, el Instituto coincide con el
hecho de que los servicios de Telmex y Telnor han presentado mejoras en aumento de velocidad
y extensién a simetrias en las velocidades de subida y bajada manteniendo la tarifa constante,
beneficios que son trasladados a los competidores de Telmex y Telnor y a sus clientes finales.
Es decir, el Modelo de Costos Evitados considera tanto el precio de la renta mensual de cada
uno de los planes y paquetes reportados por Telmex y Telnor, como la imputacion del valor de
cada uno de los servicios ofrecidos dentro de estos planes y paquetes, tal y como es provisto por
Telmex y Telnor.

No obstante lo anterior, considerando la respuesta de Telmex y Telnor al Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos, las promociones que pueden tener como resultado ajustes
en el precio de la renta mensual o modificaciones a atributos de los componentes del plan o
paquete, como en la velocidad o simetrias,* si son consideradas por el Modelo de Costos
Evitados, y en caso de que exista alguna promocion que modifique el precio, velocidad y/o
simetria de un plan o paquete, esta informacion es considerada y computada en el Modelo para
determinar los precios implicitos de los diferentes servicios ofrecidos dentro de los planes y
paquetes de Telmex y Telnor.

4 Ver pestafa “Planes y Paquetes” del Modelo de Costos. Este apartado contiene la informacion provista por Telmex y Telnor sobre las tarifas de
sus planes y paquetes.
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Sobre las manifestaciones de Telmex y Telnor respecto a que “el descuento exdégeno al que se
han referido [...] corresponde al descuento asociado a precios implicitos”, el Instituto observa
que los sefalamientos de Telmex y Telnor parecen no reconocer la necesidad de estimar precios
de referencia sobre los cuales se descuenten los costos evitados (ademas de que no existe un
“descuento exégeno”, ya que los precios implicitos parten de la informacion provista por Telmex
y Telnor y se determinan dentro del Modelo de Costos Evitados®) y aunque efectivamente tiene
el efecto de partir de un menor precio que el minorista, esta estimacion es necesaria para el caso
de los servicios empaquetados que ofrecen Telmex y Telnor, que se comercializan a descuento,
y a efecto de desagregar los precios individuales de los servicios que son ofrecidos de manera
empaquetada.

En este sentido, el Modelo de Costos Evitados no “descuenta” como costo evitado a los precios
implicitos, sino que con base en la informacion reportada por Telmex y Telnor de precios
minoristas, debido a que en el mercado minorista se observa que para un mismo servicio existen
precios implicitos diferentes y en ocasiones con un amplio rango de variacién, el Modelo®
reconoce la forma en la que los servicios se comercializan, y estima el precio de referencia para
cada uno de los servicios que ofrecen Telmex y Telnor de manera empaquetada. Debido a que
los servicios de estos concesionarios se comercializan cada uno a su descuento, es claro por
qué es necesario contar con los precios de referencia para cada uno de ellos. Por lo que seria
incorrecto descontarles directamente a los precios minoritas los costos evitados.

No reconocer el valor implicito de los servicios de telecomunicaciones que se comercializan en
paquete y usar el precio minorista de la oferta individual para la composicidon de los paquetes
para reventa implicaria ignorar la informacion revelada sobre su precio real de comercializaciéon
para la determinacion de las tarifas de los servicios mayoristas.

Finalmente, en cuanto a las manifestaciones de Telmex y Telnor sobre el Costo de Capital
Promedio Ponderado (CCPP), el Instituto considera importante aclarar que el CCPP,
precisamente por ser “la tasa promedio que una compafia espera pagar para financiar el
negocio” es utilizado como estimado del Beneficio correspondiente a la comercializacion
minorista de los servicios de telecomunicaciones.

Dado que el Modelo de Costos Evitados tiene como principio asegurar que exista un margen
suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los precios en el mercado minorista para ofrecer
servicios de reventa competitivos con la oferta comercial de Telmex y Telnor, el Modelo descuenta
de los precios de referencia los conceptos de costos que no sean necesarios para la
comercializacion de los servicios. Lo anterior bajo la premisa de que las tarifas de los servicios
mayoristas de reventa puedan ser replicados por un operador eficiente.

5 Ver apartado “7.1.2 Enfoque de estimacion del precio implicito de los elementos que integran la canasta de servicios de los planes y paquetes de
Telmex y Telnor” de esta Resolucion.

6 Enel Modelo de Costos Evitados existe un apartado que contiene la informacion de los precios de los planes y paquetes reportados por Telmex y
Telnor, y esta informacién es considerada en el Modelo. Ver pestafias “Planes y paquetes” y “Precios” del Modelo.
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Por ello, ademas de los conceptos por facturacion, deuda incobrable, mercadotecnia y
publicidad, y servicio de atencion al cliente se considera un porcentaje del beneficio minorista.
Este ultimo concepto, considerando al CCPP como una medida de beneficio razonable para la
estimacion del porcentaje de costos evitados para la tarificacion de los servicios mayoristas.

Adicionalmente, el Instituto determina admitir la tarifa propuesta por Telmex y Telnor por lo que
hace al cobro no recurrente por el servicio “Cambio de niumero” en virtud de que amplia la gama
de servicios provistos por estas empresas a los CS y genera con ello mejores condiciones para
la prestacion de los mismos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el Instituto resuelve mantener los descuentos por costos
evitados aplicables por Servicio de Reventa y las condiciones establecidas en la Oferta de
Referencia Notificada, y emite las tarifas correspondientes en el Anexo A. Tarifas que forma parte
integral del Anexo Unico a esta Resolucién.

6.5. ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES.

Manifestaciones de las DM.

En el escrito de Manifestaciones de Telmex y Telnor, en el numeral 4 de las Manifestaciones
Particulares referente al “ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES”, sefialan lo siguiente:

En la propuesta de OREDA 2025 mis representadas solicitan sea modificado el mecanismo
establecido en la oferta vigente para el célculo de las penas convencionales. Esto con base en
que ajuicio de Telmex no hay proporcionalidad en las penas convencionales vigentes y existe una
alta complejidad de calculo, derivado de que somete al célculo de la pena a dos grados de
cumplimiento (T1y T2).

Por lo expuesto se plante6 que el monto de la pena sea de facil computo y guardando
proporcionalidad diaria del monto de la renta mensual por cada dia de retraso en la atencién en
habilitaciones o en la reparacién de incidentes, tanto de los usuarios existentes como de los
nuevos.

Dentro de las manifestaciones del Instituto vertidos en la (sic) paginas 33 y 34 del oficio de vista
sefialan que:

1. Las penalizaciones vigentes estan disefiadas para alinear el cumplimiento en los plazos
definidos por el Instituto, para reducir los incentivos del AEP a incurrir en incumplimientos.

2. Madificar el célculo a una proporcion diaria del monto de la renta mensual no refleja
adecuadamente los costos reales de los Concesionarios y podria resultar en sanciones
insuficientes para motivar el cumplimiento de los plazos de habilitacion o tiempos de
atencion a fallas, con ello un deterioro a las condiciones de competencia.

“

Es por lo anterior que se determina mantener lo relativo a las penas convencionales
conforma a los establecido en el Anexo "B PENAS CONVENCIONALES" de la Oferta
de referencia vigente. Lo anterior se vera reflejado en el Anexo UNICO del presente
acuerdo”

(Enfasis afiadido)
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La proporcionalidad que se plantea encuentra su fundamento en la propia regulacion en materia
de derechos de los usuarios establecida en la NOM-184, la cual establece la compensacion al
consumidor por la parte proporcional del precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo
y/o periodo gue se dejé de prestar. De igual forma, se solicita la aplicacion de la misma pena
convencional en la OREDA.

"l. NORMA Oficial Mexicana NOM-184-SCF/-2018 (DOF-8-MARZO- 2019).
9. De las devoluciones y bonificaciones

Establecer que en caso de que el servicio no se preste en la forma y términos convenidos,
no se preste o proporcione por causas imputables al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, éste debe compensar al Consumidor la parte proporcional del
precio del servicio de telecomunicaciones por el tiempo y/o periodo que se dej6 de
prestar, y como bonificaciéon, al menos el veinte por ciento del monto del periodo de
afectacion en la prestacion del servicio de telecomunicaciones."”

Todo lo antes expuesto se reitera a esa Autoridad a considerar la propuesta a la OREDA 2025y
simplificar los procesos de computo de penas convencionales

Consideraciones del Instituto a las Manifestaciones de las DM

Respecto a las Manifestaciones de Telmex y Telnor sobre la modificacibn del mecanismo
establecido en el “ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES” de la OREDA Vigente este Instituto
considera improcedentes la propuesta, toda vez que la metodologia vigente fue disefiada
considerando los costos operativos y los impactos econémicos reales que enfrentan los CS ante
incumplimientos o retrasos en los servicios prestados por las DM. El mecanismo actual, que
considera grados de cumplimiento (T1 y T2), no sé6lo es un sistema de célculo mas detallado y
robusto, sino que también busca reducir los incentivos de las DM para incumplir los tiempos de
habilitacion o de atencion a fallas.

Modificar el mecanismo como lo proponen Telmex y Telnor para calcular las penas
convencionales afectaria el balance disefiado por el Instituto para minimizar los riesgos de
conductas anticompetitivas, al proponer una férmula que aplica una proporcién diaria de la renta
mensual, ya que con ello las DM minimizan la sancién por dia de retraso, lo que se podria reducir
el incentivo para el cumplimiento. Es decir, incumplimientos continuos o prolongados no tendrian
repercusiones econémicas significativas. Es importante recordar que las penalizaciones no sélo
compensan a los CS por los dias de afectacion, sino que también tienen el propdsito de
desincentivar incumplimientos y proteger a los usuarios finales de no obtener el servicio
contratado en los tiempos comprometidos.

Las DM fundamentan sus manifestaciones en la NOM-184, la cual establece criterios de
compensacién al consumidor por afectaciones en el servicio de telecomunicaciones. Sin
embargo, la NOM-184 es una normativa enfocada en la proteccion directa del usuario final y su
aplicabilidad a la relacion contractual con los usuarios minoristas. En contraste, la relacion entre
las DM vy los CS, en el contexto de los servicios de desagregacion, tiene caracteristicas y
exigencias distintas, incluyendo la gestién de infraestructura y la competencia mayorista. La
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NOM-184 se aplica en el servicio directo al usuario, mientras que la OREDA responde a las
medidas de preponderancia las cuales buscan asegurar la provision de servicios bajo condiciones
no discriminatorias en el mercado mayorista de las telecomunicaciones.

Las penalizaciones a nivel mayorista deben reflejar los costos e impactos reales de los retrasos
sobre la operacién de los CS, lo cual incluye gastos operativos, inversion en infraestructura y
pérdida de calidad de habilitacion y atencion a fallas de los servicios para sus usuarios finales. Al
reducir las penalizaciones a un calculo proporcional diario de renta, se ignoran estos aspectos
operativos, despreciando las afectaciones que los retrasos e incumplimientos generan sobre los
usuarios finales de los CS.

Ademas, es importante destacar que, a diferencia de otras ofertas, la OREDA brinda servicios
cuya adecuada habilitacion e instalacion influyen directamente en la percepcion del usuario final
hacia los CS que contratan, ya que un incumplimiento o retraso en los tiempos de entrega impacta
negativamente en la imagen de los CS, afectando la lealtad del usuario y la confianza en la
provision del servicio, lo cual es fundamental en un entorno de competencia equitativa.

La relacion entre el CS y su usuario final no se limita a la provision de un servicio, sino que incluye
la experiencia y calidad que el usuario asocia con dicho CS, en caso de incumplimiento o fallos
en la habilitacién o instalacion de los Servicios de Desagregacion, los usuarios suelen culpar
directamente al CS, sin tomar en cuenta que el retraso proviene de problemas en la habilitacién
o instalacién a nivel mayorista gestionado por las DM. Esto puede derivar en que los usuarios
perciban a los CS como proveedores poco confiables, lo que puede provocar una pérdida de
clientes, asi como un obstaculo para atraer nuevos usuarios, afectando asi la competitividad del
CS en el mercado.

El mecanismo de céalculo de penas convencionales propuesto por las DM, basado en una formula
diaria proporcional a la renta mensual, resulta insuficiente para compensar este tipo de dafios a
la imagen del CS, ya que la simplificacion en el calculo de las penalizaciones no refleja
adecuadamente el impacto negativo que un incumplimiento de las DM genera sobre la percepcion
del usuario final, y en Ultima instancia, sobre la posicion competitiva de los CS.

Ademas, es de mencionarse que la NOM-184 no cubre el impacto de imagen y percepcion que
estos retrasos causan al CS ya que su ambito se enfoca Unicamente en compensaciones
economicas al usuario final y no aborda los efectos que los incumplimientos de un tercero (en
este caso, las DM) pueden tener en la relacion entre el CS y su cliente.

En adicion este Instituto manifiesta que los procedimientos de calculo actuales, aunque se

consideren “complejos” segun las DM, son transparentes y proporcionan a los CS la capacidad
de monitorear y verificar la aplicabilidad de las penas convencionales en funcion de los grados
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de cumplimiento, esto es crucial para asegurar que los CS puedan mantener estandares de
calidad y tiempos de servicio acordes con lo sefialado en la OREDA.

Asimismo, se observa que el argumento de las DM sobre la “complejidad en el calculo de
penalizaciones” no constituye una justificacion suficiente para modificar el esquema vigente. Las
férmulas actuales permiten medir los grados de cumplimiento de forma precisa, asegurando que
se ajusten a los plazos establecidos.

Es por tanto que modificar el esquema de penalizaciones vigente no representa una mejora en
las condiciones de competencia, sino una flexibilizaciobn que podria resultar en sanciones
insuficientes, afectando la calidad de servicio, el cumplimiento oportuno de los plazos de
habilitacién y atencion a fallas derivando en una afectacion a la imagen de los CS. El actual
esquema de penalizaciones resulta fundamental para incentivar el cumplimiento y mitigar los
efectos de potenciales incumplimientos, razén por la cual se resuelve mantener en los términos
establecidos en la OREDA Vigente.

Séptimo.- Determinacion de Tarifas. En congruencia con lo establecido en las Medidas de
Preponderancia, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/24’, denominado “ACUERDO
MEDIANTE LA (SIC) CUAL EL PLENO DEL |INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL
MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE
ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL SERVICIO DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES?”, el Instituto expidié el modelo
de costos evitados (en lo sucesivo, “Modelo de Costos Evitados”) aplicable a los servicios
mayoristas provistos por Telmex y Telnor, el cual fue actualizado posteriormente a efecto de
realizar la estimacion de tarifas de los Servicios de Reventa aplicables a 2019 y para el periodo
del 1 de enero al 6 de marzo de 2020, previo a la implementacién del Plan de Separacion
Funcional, mediante las siguientes Resoluciones: “Resolucion mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica al Agente Econémico Preponderante los
términos y condiciones de la propuesta de Oferta de Referencia de desagregacién efectiva de la
red local del Agente Econémico Preponderante presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V., aplicables del 1 de enero de 2019 al 31 de diciembre de 2019.”, “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA
PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS
DEL NOROESTE, S.A DE C. V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019.”; y “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO

7 Véase http://lwww.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/piftext11121824.pdf
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PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS OFERTAS DE REFERENCIA
DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADAS POR TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C. V. Y
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.”, aprobadas, respectivamente, por el Pleno del
Instituto mediante Acuerdos P/IFT/EXT/111218/25, P/IFT/EXT/111218/26 y P/IFT/061219/863°.

Posteriormente, en concordancia con el Acuerdo de Separaciéon Funcional, entraron en vigor
respectivamente el 6 de marzo de 2020, el 1 de enero de 2021, el 1 de enero de 2022, el 1 de
enero de 2023 y el 1 de enero de 2024, las Ofertas de Referencia de Telmex y Telnor para la
provision de los servicios mayoristas de desagregacién correspondientes a Telmex y Telnor,
aprobadas mediante “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de Referencia
de los Servicios de Desagregacion Efectiva de la Red Local, para las Divisiones Mayoristas de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.”; “Resolucién
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los
términos y condiciones de las Ofertas de Referencia de los Servicios de Desagregacion
presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.
aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021”, “Resoluciéon mediante la cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las
Ofertas de Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregaciéon presentadas por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022”, “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de la Oferta de Referencia
para la prestaciéon de los Servicios de Desagregacion presentada por Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2023 y la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
modifica y aprueba los términos y condiciones de la Oferta de Referencia de los Servicios de
Desagregacion presentada por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V., aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2024’ a las que les fueron asignadas
los numeros de Acuerdo P/IFT/250220/62, P/IFT/EXT/091220/46, P/IFT/EXT/071221/43,
P/IFT/EXT/091222/22 y P/IFT/061223/668°, respectivamente.

Al respecto, se destaca que es a través de las mencionadas Resoluciones que el Instituto
desarrollé la metodologia utilizada para la determinacion de tarifas, la cual es congruente con el
Modelo de Costos Evitados, asi como con el mecanismo de actualizacion.

8  Disponibles, respectivamente, a través de las siguientes direcciones electronicas:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppiftext11121825ct.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vppiftext11121826ct.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/pift061219863.pdf
Disponibles a través de las siguientes direcciones electrénicas:
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp25022062.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext09122046.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext07122143.pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vpext09122222. pdf
https://www.ift.org.mx/sites/default/files/conocenos/pleno/sesiones/acuerdoliga/vp061223668confidencial. pdf
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Adicionalmente, durante 2022, el Instituto considerd relevante someter a la Consulta Publica el
Modelo de Costos Evitados, con el fin de hacerse de elementos de analisis e informacion sobre
la actualizacion y calibracion del modelo, por parte de los diversos interesados, incluyendo
integrantes del AEP. La liga electronica donde puede localizarse la consulta es la siguiente:
https://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-
evitados-para-los-servicios-de-reventa-provistos-por-el-0

En este contexto, la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion define el Servicio de
Reventa materia de la presente oferta de referencia en los siguientes términos:

“TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, para efectos de las presentes medidas, se entendera por:

(...)

14)  Servicio de Reventa: Mediante este servicio se permite que el Concesionario Solicitante o
Autorizado Solicitante realice la reventa o comercializacion de la linea, acceso a Internet o
cualquier otro servicio de la Red publica de telecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante;

(..)

De lo anterior se desprende que los CS pueden solicitar dicho servicio con el propdsito de
revender o comercializar servicios de linea telefénica y/o de internet que Telmex y Telnor ofrezcan
o comercialicen en el segmento minorista. En funcion de ello las diferentes modalidades del
Servicio de Reventa previstas en la OREDA son las siguientes:

Denominacion Acrénimo Tipo de servicio del AEP que se permite al CS revender o
comercializar mediante esta modalidad

Servicio de Reventa de SRLT Servicios de telefonia fija, mediante en los cuales se provee
Linea Telef6nica Unicamente servicios de voz (es decir, sin banda ancha fija).
Servicio de Reventa de SRI Servicios de banda ancha fija, en los cuales no proveen servicios
Internet de voz.

Servicio de Reventa de

SRP Servicios de telefonia y banda ancha fija, en forma conjunta.
Paquetes

De manera complementaria, tal como se establece en la OREDA para las demas tarifas
asociadas a los Servicios de desagregacion, como es el caso de los Servicios Auxiliares, se
describe la metodologia en el numeral 7.2 de esta Resolucion.

Derivado de la implementacion del Acuerdo de Separacion Funcional, los Servicios de Reventa
(SRLT, SRl y SRP) fueron asignados para ser provistos por Telmex y Telnor.
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7.1 MODELO DE COSTOS

De conformidad con las Medidas CUARTA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, los Servicios de Desagregacion provistos por Telmex y Telnor que se consideran
en el Modelo de Costos Evitados son los siguientes:

e Servicios de Reventa.- Aquellos que permiten a los CS realizar la reventa o
comercializaciéon de la linea, acceso a Internet o cualquier otro servicio de la Red
publica de telecomunicaciones de Telmex y Telnor, a través de las siguientes
modalidades:

Modalidad de Servicio de | Tipo de servicio de Telmex y Telnor que se permiten revender o
Reventa comercializar mediante esta modalidad

Servicio de Reventa de Linea | Servicios de linea telefénica y voz (es decir, sin la provision de servicios

Telefénica (SRLT) de Internet)

Servicio de Reventa de Servicios de Internet o voz, en los cuales no se proveen servicios de
Internet (SRI) linea telefénica.

Servicio de Reventa de Servicios de linea telefonica e Internet, en forma conjunta.

Paguetes (SRP)

Mediante la implementacion de una metodologia de costos evitados (Retail minus) se establecen
niveles tarifarios de dichos servicios mayoristas en funcién de precios o tarifas minoristas de
Telmex y Telnor.

La base teorica de la metodologia de costos evitados tiene como principio asegurar que exista
un margen suficiente entre el nivel de tarifas mayoristas y los precios minoristas para que un
“operador eficiente” pueda ofrecer, en el mercado minorista, servicios competitivos con la oferta
comercial del operador histérico.

Cabe destacar que este enfoque metodolégico hace uso de dos elementos: 1) un precio de
referencia asociado a un producto o servicio ofrecido por el operador histérico en el mercado
minorista, y 2) un conjunto de costos en los que el operador histérico dejaria de incurrir si prestara
dicho producto o servicio sélo en el mercado mayorista (estos ultimos conceptos de costos es lo
que se suelen denominar “costos evitados”). En este sentido, la tarifa del servicio mayorista
correspondiente se determina descontando al precio de referencia los costos evitados.

Lo anterior se puede efectuar aplicando un esquema del tipo P™=P"- ¢, donde los términos
involucrados representan:

e P™: precio del servicio mayorista de acceso a la red del operador histérico,
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e P': precio de referencia del producto o servicio minorista que se encuentra asociado
al servicio mayorista en cuestion, y

e c: valor del conjunto de costos evitados inherentes a la prestacion del servicio
mayorista.

Cabe destacar que los costos evitados tipicamente suelen representarse como un valor
numérico, como un porcentaje a descontarse del precio de referencia®, o bien a través de una
combinacion de ambos enfoques.

7.1.1 Metodologia para definir precios de referencia de los Servicios de Desagregacion

En la metodologia de costos evitados, se considera que los precios ofrecidos por el operador
historico en el mercado minorista son un insumo adecuado para establecer los precios de
referencia de los servicios mayorista, como esta previsto en las Medidas de Desagregacion. Se
estima que a través de dicho enfoque los operadores entrantes pueden ofrecer, dentro del
mercado minorista, servicios competitivos con la oferta comercial del operador histérico.

Sin embargo, debido a que Telmex y Telnor configuran su oferta minorista a través de los distintos
planes y paquetes tarifarios que, a cambio de una renta mensual, incorporan diferentes canastas
de servicios, con el fin de establecer el precio de referencia de los diferentes Servicios de
Desagregacion. En el Modelo de Costos Evitados se adopté el uso de un esquema basado en el
precio implicito de los elementos o servicios prestados a los usuarios finales, es decir, los
planes o paquetes de Telmex y Telnor. Dichas canastas estan integradas generalmente por:

¢ Renta de linea: Se refiere al arrendamiento por parte de un usuario final de una linea
telefénica de Telmex y Telnor, contratada para uso residencial o comercial, mediante la
cual dicho operador le brinda servicios de telecomunicaciones.
e Servicios de voz: Esrelativo a una cantidad de llamadas o minutos a nimeros telefénicos
bajo diferentes categorias:
o Llamadas de servicio medido Local y Nacional*!,
o Destinos de "Larga Distancia Internacional"?, y
o Destinos de "Larga Distancia Mundial"*3,

10 En este caso, la férmula anterior equivaldria a la expresion P™= P" x (1 - %c), donde %c corresponderia al valor porcentual del precio de referencia
que representaria el nivel de costos evitados asociados al servicio mayorista.

1 De acuerdo con el documento “CONDICIONES DE TELEFONIA BASICA Y LARGA DISTANCIA”, el servicio medido “Consiste en las llamadas
mensuales realizadas y completadas por el CONSUMIDOR adicionales a las que incluye la renta mensual correspondiente a la linea telefonica”.
Para mas informacién véase:

http://downloads.telImex.com/pdf/TelmexCondTel.docx? ga=2.17009593.1423765675.1536854933-825438508.1517963246

12 De acuerdo con el documento anterior, este servicio “permite cursar trafico de voz entre dos o mas localidades diferentes” y “Consiste en el cobro
de tarifas por minuto o fraccién aplicable a todas las comunicaciones de larga distancia de o hacia puntos conectados directamente por la red
explotada por Telmex y hacia puntos de los Estados Unidos o Canada”.

3 En términos del documento anterior, dicho servicio “permite cursar trafico de voz entre dos o mas localidades diferentes” y “Consiste en el cobro de
tarifas a llamadas realizadas a nivel mundial de manera automatica o con la asistencia de una operadora, desde los puntos conectados por la red
explotada por Telmex, hacia los paises localizados en las siguientes regiones del mundo: (1) Sudamérica, Caribe y Alaska, (2) Europa, Africa,
Cuenca del Mediterraneo, (3) Centro América, y (4) Resto del mundo, Israel y Hawai”.
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e Servicios de Internet: Se refiere a la prestacion de servicios de Internet, asimétricos o
simétricos, para el usuario final, de acuerdo con un determinado perfil de velocidad (en
Mbps).

e Otros conceptos: Adicionalmente existen otros servicios que caracterizan a los planes y
paquetes de Telmex y Telnor, entre los que destacan:

o Servicios digitales asociados al servicio de voz!*: En esta categoria se
encuentran “Buzén Premium”, “Identificador de llamadas”, “Llamada en espera”,
“Sigueme” y “Tres a la vez”, los cuales son provistos por Telmex y Telnor.

o Servicios adicionales asociados a la banda ancha, entre los cuales se
encuentran:

= Servicios ICP (“Internet Content Provider”, como servicios “Over The

Top u "OTT" por sus siglas en inglés): De acuerdo con Telmex y Telnor,

en esta categoria se clasifican dos tipos de plataformas:

e Claro video: se considera “(...) un servicio de suscripcion de video en
demanda a través de internet que puede ser ingresado a través de
multiples dispositivos que cuenten con acceso a internet” el cual “...)
cuenta con un catélogo de suscripcion, con una oferta de renta/compra
contenidos exclusivos o contenidos transaccionales y la opcién a
suscribirse a contenidos Premium por un costo mensual adicional” *. A
diferencia de otros servicios OTT, Claro Video se incluye en la renta
mensual que se aplica a los usuarios finales.

e Otros servicios ICP: Bajo esta categoria, se consideran los servicios

OTT provistos por terceros. En este caso, para la adquisicion de dichos
servicios por parte de los usuarios finales, el AEP aplica un cargo
adicional a la tarifa mensual por servicios de telecomunicaciones.
Algunos ejemplos de estas plataformas en ambos casos son: Netflix,
Prime Video, HBO Max, Disney +, Star +, entre otras.
Sin embargo, derivado de la informacién analizada a partir de la
respuesta ofrecida al Requerimiento de Informacién del Modelo de
Costos, los planes y paquetes asociados con dicha modalidad al 30 de
junio de 2024 fueron cancelados.

Otro elemento relevante por destacar es la estructura comercial minorista de Telmex y Telnor se
han identificado esquemas tarifarios preferenciales en los que se ofrecen atributos adicionales a
los servicios de telecomunicaciones ya contratados, ya sea por la adquisicion por un tiempo
definido en el plan de renta, o bien, por la adquisicidon y pago adicional al plan de renta mensual
de servicios con ICP.

14 veéase la direccion electronica: https://downloads.telmex.com/pdf/servicios-digitales.pdf
15 Informacion disponible en la siguiente direccion electronica: https://downloads.telmex.com/pdf/infoRelevante ClaroVideo.pdf
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Bajo este contexto, resulta relevante para el Modelo de Costos Evitados considerar la amplia
oferta minorista de planes y paquetes por la que existan condiciones comerciales que modifiquen
el precio de renta mensual exclusivamente por la provision de servicios de telecomunicaciones.

Por lo anterior, la composicion de los elementos o servicios que se ofrecen a través diferentes
planes y paquetes, mediante los cuales Telmex y Telnor estructuran su oferta minorista asociada
a servicios de voz e Internet, implica que el precio efectivo que los usuarios finales terminan
pagando por una unidad de servicio!® es variable dependiendo del plan o paquete tarifario
elegido, asi como de sus patrones de consumo.

En tal contexto, el concepto de precio implicito cobra relevancia pues se refiere precisamente al
precio efectivo que un cliente paga por una unidad de servicio, de entre todos aquellos elementos
0 servicios que se ofrecen en los planes o paquetes a la que el cliente puede acceder mediante
un cargo asociado a dicho plan o paquete. Asi, el precio minorista de un plan o paquete de la
oferta minorista de Telmex y Telnor se descompone a través de los precios implicitos de sus
elementos o servicios.

Precio minorista Precio implicito de  Precio implicito de  Precio implicito de
servicios de internet servicios de voz otros servicios

Figura 1. Esquema de precios implicitos asociados a la canasta de servicios de Internet, voz u otros a los
que un usuario final accede a través de un plan o paquete de Telmex y Telnor (Fuente: IFT).

Por consiguiente, en el Modelo de Costos Evitados se establecen los precios de referencia de
los Servicios de Desagregacion a partir de los precios implicitos de los elementos o servicios que
caracterizan los planes y paquetes de Telmex y Telnor, con los que ofrece servicios de telefonia
e Internet en el mercado minorista.

Con base en este enfoque, los ingresos que Telmex y Telnor obtienen respecto a los elementos
0 servicios que conforman las canastas de dichos planes o paquetes se calculan mediante la
multiplicacién del precio implicito por la cantidad de usuarios de los planes o paquetes
correspondientes, para posteriormente atribuir, a partir de dichos ingresos, los costos evitados

16 Es decir, la unidad aplicable a cada elemento o servicio que se incluye en los planes y paquetes de Telmex y Telnor.
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correspondientes a tales actividades de acuerdo con el alcance de los diferentes servicios
mayoristas modelados.

Planes y Paguetes

Ingresos TELMEX/TELNOR

TELMEX/TELNOR por planes y paquetes

Renta ds linec G Renta de linea 8 Rentade linea
Tarifas g . 3
2 8 . 5 %5 S

TELMEX/TELNOR 85 Servicios de voz g 3 Servicios de voz Pl Senviciosde voz
Datos de precios 29 Internet 29 Internet 8
el 15 £€ o

plicitos = Q Internet

TELMEX/TELNCR Oftros e Ofros Q

Datos de mercado

Distribucién de usuarios de
planes y paguetes de

TELMEX/TELNOR teyenda [ nputs Calculos Resultado

Figura 2. Esquema de precios implicitos asociados a los elementos o servicios que caracterizan a los planes
0 paquetes de Telmex y Telnor en el Modelo de Costos Evitados. (Fuente: IFT)

Otra de las razones por las que en el Modelo de Costos Evitados se emplea el enfoque de precios
implicitos es que permite representar a nivel promedio el precio de referencia que se asocia a
ciertos Servicios de Desagregacion, a partir de las tarifas que Telmex y Telnor ofrecen para sus
usuarios. Ello se realiza a través de la estimacion del precio implicito a nivel promedio al tomar
los precios implicitos individuales de cada elemento o servicio que ofrece las mismas
caracteristicas en cada plan o paquete y ponderarlos con el numero de clientes que acceden a
cada uno de estos planes o paquetes.

En este sentido, el enfoque metodoldgico para representar el precio implicito de los servicios que
componen planes y paquetes de Telmex y Telnor se aborda en la seccion 7.1.2; mientras que el
enfoque metodoldgico seguido en el modelo para definir los precios de referencia de los Servicios
de Desagregacion se aborda en la seccion 7.1.3 (Servicios de Reventa).

7.1.2 Enfoque de estimacion del precio implicito de los elementos que integran la canasta
de servicios de los planes y paguetes de Telmex y Telnor

En el Modelo de Costos Evitados la estimacion de los precios implicitos asociados a los planes
y paquetes mediante los cuales Telmex y Telnor ofrecen telefonia e Internet en el mercado
minorista, respecto a la composicion de precios de dichos planes y paquetes, precios implicitos
y otros elementos. Como se ha mencionado anteriormente, los planes o paquetes se componen
por una combinacién de i) renta de linea, ii) servicios de voz, iii) servicios de Internet y iv) otros
conceptos conforme a los argumentos expuestos en la seccién 7.1.1 del presente Considerando.
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En este sentido, el Instituto analizé la informacion presentada por Telmex y Telnor respecto al
precio implicito de los elementos o servicios que integran los diferentes planes y paquetes
mediante los cuales Telmex y Telnor ofrecen telefonia e internet en el mercado minorista en su
respuesta al Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos.

Los resultados de dicho analisis, asi como las consideraciones metodolégicas del Instituto
derivadas de este proceso para la implementacion del Modelo de Costos Evitados se resumen
en el siguiente cuadro:

Concepto de
precio implicito

requerido a Telmex
y Telnor

Analisis de datos de
composicion de precios de
planes y paquetes
proporcionados por Telmex y
Telnor

Consideraciones metodolégicas

Renta de linea
Asociado a planes y
paquetes
residenciales

Correspondiente a
planes y paquetes
comerciales

Servicios de voz

Numeros telefénicos
fijos locales

Numeros celulares

Numeros de “Larga
Distancia
Internacional”
Numeros de “Larga
Distancia Mundial”

Se reporté el valor de la renta
mensual de la “Linea residencial”,
dentro del cual se incluyen?’:
» Realizar hasta 100 llamadas
locales libres de cargo.
» Algunos servicios digitales,
por un periodo de tiempo.

Reporté el valor de la renta
mensual de la “Linea comercial”, el
cual no incluye llamadas de voz
libres de servicio medido ni
servicios digitales.

Estos datos fueron aportados, en
general, para los planes vy
paquetes en cuestion.

7 Ver pagina 4 del documento “CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y COMERCIAL

En el caso de planes y paquetes residenciales, se
asume que el precio implicito de este servicio es
una porcion de la renta mensual de la “Linea
residencial”.

Se asume que dicho valor se descompone en los
precios implicitos del 1) acceso a la linea telefénica
de uso residencial, 2) el precio implicito de las
llamadas locales asociadas a la renta de “linea
residencial” y 3) los servicios digitales relativos a la
renta de “linea residencial”.

Se asume que dicho valor representa el precio
implicito del acceso a la linea telefénica de uso no
residencial.

Se considera que el precio implicito de este servicio
proviene los datos por Telmex y Telnor sobre este
apartado, y también del valor de las llamadas
locales asociadas a la renta de “linea residencial”.

Considerados para representar el precio implicito
de estos servicios.

(MASIVO)”, disponible a través de la direccion electronica: https://downloads.telmex.com/pdf/ServiciosMercadoMasivo.pdf
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Servicios digitales asociados al servicio de voz
En el caso de planes y paquetes residenciales, se

Corresponden a asume que el precio implicito de este servicio es
planes y paquetes Informacion no proporcionada. una porcion de la renta mensual de la “Linea
residenciales residencial”.

En particular, no se asume como una parte de la

Correspondiente a renta mensual de la “Linea comercial”, dado que las
planes y paquetes Informacion no proporcionada lineas de uso comercial de Telmex y Telnor no
no residenciales incluyen “servicios digitales”.

Se considero el valor reportado por Telmex y Telnor
para la provisién de este servicio'®. Lo anterior a
partir de esquemas de cobro de servicios minoristas
observados como: 1) pago por renta mensual del
servicio empaquetado; 2) pago por renta mensual
de manera individual (solo Internet); 3) pago por
renta mensual en planes y paquetes por los que se
obtiene una tarifa preferencial en la renta mensual.

Estos datos fueron estimados para
los planes y paquetes mediante los
cuales Telmex y Telnor ofrecen
servicios de Internet.

Banda ancha

Telmex y Telnor sefialan que incurren en un costo
por ofrecer dicho beneficio a los usuarios de sus
planes y paquetes, por lo que se considera que
debe estar representado como un precio implicito
aparte del precio implicito determinado para banda
ancha, con el propésito de asegurar la recuperacion
del mismo por parte de Telmex y Telnor.

Claro video Informacion no disponible.

En consideracion de lo anterior, en el modelo de costos se adopté el siguiente enfoque para
estimar los precios implicitos de los servicios que integran los planes y paquetes a partir de la
informacién de la estructura de precios de éstos proporcionada por Telmex y Telnor:

a) Asociados alos servicios de renta de linea.- Se descompone mediante los siguientes
elementos:

o Servicios digitales incluidos en la renta de la linea:
= En el caso de la“linea residencial’, se estima el valor del precio del numero
de servicios digitales® que se incluyen en la renta mensual por el periodo
de tiempo determinado en las condiciones comerciales, ponderado por el
periodo de retencién de los clientes de Telmex y Telnor (en meses).

18 Lo anterior, en consistencia con lo analizado por el Instituto en el numeral “6.1 SERVCIOS PROPORCIONADOS POR TERCEROS” de la
“Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica y aprueba los términos y condiciones de las Ofertas de
Referencia para la prestacion de los Servicios de Desagregacion presentadas por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.y Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.V. aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022”, por la cual los servicios de terceros no forman parte de la Oferta de Referencia
de Desagregacion del Bucle Local.

19 En el caso de la “linea residencial”, se incluyen 3 servicios digitales en la renta mensual.
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= En el caso de los planes y paquetes que cuentan con una cantidad de
servicios digitales de forma permanente se considera el valor de la renta
mensual por esta cantidad de servicios digitales cuando son vendidos
como opcidn independiente por Telmex y Telnor a sus clientes.

= Se considera cero en el caso de los planes y paquetes no residenciales,
dado que la “linea comercial” de Telmex y Telnor no incluye servicios de
VOZ.

o ElAcceso a la linea telefonica: se estima como la diferencia entra la renta mensual
segun su tipo de uso (residencial o no residencial), y el valor estimado para
servicios digitales y servicios de voz incluidos en la renta de linea. Se destaca que
la linea no residencial que no tiene servicios de voz ni digitales.

b) Asociados a servicios de voz.- La representacién de estos servicios se realiza como
sigue:

o Servicios de voz de numeros telefénicos fijos locales:
= En el caso residencial, se obtiene como la suma de los datos aportados por
Telmex y Telnor para este concepto.
= En el caso no residencial, se obtiene como el valor reportado por Telmex y
Telnor para las llamadas locales asociadas a la renta de “linea no
residencial”.

o Servicios de voz a 1) numeros celulares, 2) numeros de “Larga Distancia
Internacional” y 3) “Larga Distancia Mundial”: se emplean los datos proporcionados
por Telmex y Telnor. La representacion de estos servicios se realiza a partir de los
valores reportados por Telmex y Telnor a partir de la respuesta al Requerimiento
de Informacion del Modelo de Costos.

o Servicios digitales incluidos en la voz: Siguiendo el mismo procedimiento de
estimacion realizado para la linea:
= Enelcaso de la“linea residencial”, se estima el valor del precio del nimero
de servicios digitales®® que se incluyen en la renta mensual por el periodo
de tiempo determinado en las condiciones comerciales, ponderado por el
periodo de retencion de los clientes de Telmex y Telnor (en meses).
= En el caso de los planes y paquetes que cuentan con una cantidad de
servicios digitales de forma permanente se considera el valor de la renta
mensual por esta cantidad de servicios digitales cuando son vendidos
como opcién independiente por Telmex y Telnor a sus clientes.

20 En el caso de la “linea residencial”, se incluyen 3 servicios digitales en la renta mensual.
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= Se considera cero en el caso de los planes y paquetes no residenciales,
dado que la “linea comercial” de Telmex y Telnor no incluye servicios de

VvOoZ.

El valor de los servicios digitales conforme lo referido en los incisos a) y b) anteriores se
suman para representar el valor conjunto de la provisién de los servicios mencionados
individualmente. A partir de ello, se calcula la desviacion, en términos de porcentaje, que
tiene este valor conjunto respecto al precio minorista del paquete. Este porcentaje se
emplea sobre el valor de cada servicio reportado por Telmex y Telnor para determinar los
precios implicitos de los mismos, incluyendo los servicios digitales, garantizando que la
suma de los precios implicitos calculados para todos los servicios sea equivalente a la
composicion de precios presentada por Telmex y Telnor.

Datos

Representacion precio TELMEX/TELNOR
- - servicios digitales (dentroy =~ 777 Ponle ainea

fuera de la linea)

1
Datfos i v
TELMEX/TELNOR & —: A
! Representacién precio ==~ Precio conjunto
'-— seniciosde voz (dentroy ----- |
fuera de la linea) v

servicios digitales

servicios de voz

% asignado

Rentadelinea - _

%

2)

e,
o3
£

i EXOor ol peecio Tapilo da esivics
Bl !nouts Cdlculos Resultado digitales, servicios de voz y renta de inea

Figura 3. Esquema estimacion del precio implicito asociados los servicios digitales, servicios de voz y renta de linea
asociados a los planes o paquetes de Telmex y Telnor (Fuente: IFT)

c) Asociados a los servicios de banda ancha fija.- Se descompone mediante los
siguientes elementos:

o Banda ancha: valor reportado por Telmex y Telnor correspondiente a los servicios
minoristas por los cuales se recibe una renta mensual por la provision de este
servicio.

En este caso se considera el valor reportado del servicio de banda ancha de planes
y paguetes, si este servicio de banda ancha se ofrece de manera empaquetada o
como parte de la tarifa preferencial en la renta mensual de servicios de
telecomunicaciones, por la adquisicion de servicios ICP, asi como de promociones
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en las que se obtenga un descuento en la tarifa de renta mensual. Lo anterior, en
consistencia con la oferta comercial minorista de Telmex y Telnor observada en la
respuesta al Requerimiento de Informacién del Modelo de Costos.

o Claro video: Estimado como el cociente de la renta mensual de dicho servicio?,
ponderada por el periodo de retencion de los clientes de Telmex y Telnor (en
meses). Ello bajo la hip6tesis de que la recuperacion de los gastos involucrados
en dicho servicio se efectuaria en el tiempo esperado en que el usuario final
permanece con servicios de telecomunicaciones de Telmex y Telnor.

Como en el caso anterior, los conceptos se suman para representar el valor conjunto de la
provisién de los servicios mencionados. A partir de ello, se calcula la desviacién en términos de
porcentaje, que tiene este valor conjunto respecto al precio minorista del paquete. Este
porcentaje se emplea sobre el valor de cada servicio reportado por Telmex y Telnor para
determinar los precios implicitos de los mismos, garantizando que la suma de los precios
implicitos calculados para todos los servicios sea equivalente a la composicién de precios.

Bates Estimacion del precio implicito de intemet

Representacion TELMEX/TELNOR
Claro video Precio implicito
Internet

% asignado a

- infernet

PizeleyeenlUn0) (i R — e :
| . 1

Yoyl % asignado a . !

Claro video ! '

! |

I 1

¥ v

Precio Precio
implicito implicito
Leyenda . Inputs Cdlculos Resultado intemet Claro video

Figura 4. Esquema estimacion del precio implicito asociado a los servicios de Internet de los planes o
paquetes de Telmex y Telnor (Fuente: IFT).

Finalmente, a continuacion, se describe el enfoque seguido para estimar los precios implicitos
asociados a servicios de voz y digitales:

7.1.3 Precio de Referencia asociado al Servicio de Reventa

De acuerdo con la exposiciéon previa, el precio minorista de un plan o paquete se descompone a
través de los precios implicitos de cada uno de los servicios que se incluyen dentro de dicho plan

21 yeéase: https://www.clarovideo.com/fe/sitesplus/sk_telmex/html/esp/fags.html
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o paquete. En consecuencia, el precio implicito asociado a un elemento o servicio particular se
puede obtener a través del precio minorista autorizado de la oferta minorista contratada a Telmex
y Telnor.

En consecuencia, el precio implicito asociado a cada elemento o servicio incluido en un plan o
paquete se puede obtener al retirar cierta porcidn de la tarifa correspondiente que el usuario final
cubre a Telmex y Telnor. Este concepto se denomina “factor de estimacion del precio
implicito”.

,,,,,,, - I - e e o e e I
I ] I 1 I 1
| 1 I I
Intemet - Aptemet : TSRS | | ] Otros
i I ‘Rentarde Linea:] | Servicios de voz !
ol 1 I 1
1 3 1 - o [ \
1 1 : : = I : : | :
1 : i | : 1 1 1
i P T P i
1 ! H | ! i H 1
: 1 I : 1 : H :
H 1 I i | 1 ! I
! | Factor  de | I Factorde | ! Foctorde | i Faciorde |
1 » estimacion | 1 estimacién | H | estimacién | ! | esfimacion
1 [ del preciol : | delprecio | 1 ,‘} del precio | 1 | delprecio |
! impiicilo | 1 { implicito H H implicito | 1 impiicito |
1 | 1
i o b P i
H 1 1 I I 1 ! I
1 1 : ] 1 1 : 1
! P o P :
1 ) 1 [ 1 1 1 ! 1
H / 1 1 I ] / | ! / |
L (] z -
Precio minorista Precio implicito de Precio implicito de Precio implicito de Precio implicito de
internet los servicios de voz Renta de linea ofros servicios

Figura 5. Esquema del factor de estimacién del precio implicito de los elementos que integran los elementos
0 servicios que se incluyen en planes y paquetes asociados a telefonia fija e Internet de Telmex y Telnor
(Fuente: IFT).

Para ejemplificar lo anterior, consideremos que si un operador de telecomunicaciones brinda de
manera empaquetada un servicio de telefonia e internet a sus clientes mediante un precio P =
$200, bajo el supuesto de que agrupa servicios de renta de linea, servicios de voz, e internet,
cuyo precio implicito corresponde respectivamente, al 20%, 35% y 45% de P, la representacion
del nivel de los precios implicitos, asi como del nivel de factor de estimacion del precio implicito
asociado a cada elemento o servicio incluidos en el paquete, seria como sigue:

Representacion del precio implicito de elementos
0 servicios del paquete
(respecto a P)

Elementos o Factor de estimacién del Porcentual Monetaria
servicios incluidos precio implicito (a %) 1-a)% Q1-a)%xP
en el paquete
Renta de linea 80% 20% $40
Servicios de voz 65% 35% $70
Internet 55% 45% $90
Total 100% $200

En el Modelo de Costos Evitados el precio de referencia del SRL se establece a través del factor
de estimacion del precio implicito, como se describe a continuacion.
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Dado un conjunto de planes y paquetes que ofrecen un elemento o servicio particular, los
ingresos guardan la siguiente relacion:

i i
Pminorista x Q

n
Ingresos de los planes y paquetes =

i=1

n n
. . . i .
= § P=mpI|’cito x Ql + E (leinorista - Pimpll'cito) x QI =
i=1 i=1

= Ingresos del servicio de interés +
Ingresos del resto de servicios que se ofrecen en planes y paquetes.

donde para el periodo de tiempo en estudio, los términos involucrados tienen el
significado descrito a continuacion:

n: denota el nUmero de planes o paquetes en cuestion,

° Piminorista: se refiere al precio minorista del i-ésimo plan o paquete,

. Q" corresponde a la cantidad de usuarios que contratan el i-ésimo plan o paquete, y

o P:mpncitoi relativo al precio implicito del servicio de interés, con respecto al i-ésimo plan o
paquete.

En consecuencia, a nivel promedio, el factor de estimacién del precio implicito de un servicio
se puede aproximar por el cociente entre 1) los ingresos obtenidos por todos los servicios
distintos de aquel cuyo precio implicito resulta de interés y 2) los ingresos de planes y paquetes
en estudio.

Asimismo, también se desprende que para estimar la cantidad descrita en el inciso 1), basta
hacer la diferencia entre los precios minoristas de los planes y paquetes junto con el precio
implicito de un elemento o servicio que se incluye en los planes o paquetes y multiplicar dicho
valor por la cantidad de clientes correspondientes.

A través de dicho procedimiento en el Modelo de Costos Evitados, se calculan los factores de
estimacion del precio implicito, a nivel promedio, correspondiente a la renta de linea (%

), servicios voz (% B y servicio de Internet (% B

Brenta de linea servicios de voz) servicio de Internet)'

7.1.3.1 Precio de referenciadel SRLT

El precio de referencia para este servicio se estima a partir del precio implicito, a nivel promedio
de los servicios asociados a telefonia (es decir, que no incluyen servicios de Internet).

En este sentido, empleando los factores de estimacion del precio implicito, a nivel promedio,
correspondiente a la renta de linea (% B,qta de linea) Y SEMVICIOS VOZ (% Bggyicios de voz)» € PrECIo
de referencia del SRLT se establece tomando a partir de la tarifa minorista de un plan o paquete
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de Telmex y Telnor (Pminorista implicito) CONsiderando si este se trata de un producto en el que

ofrece i) la renta de la linea, o bien si ii) este es relativo a un servicio de voz. Lo anterior, se
traduce en las expresiones:

r_
|) P = Pminorista implicito X (1' %Brenta de Iinea)

r_ o
”) P = I:’minorista implicito X (1' A’Bservicios de voz)

Para facilitar el entendimiento de la metodologia anteriormente descrita, se presentan esquemas
de la misma:

Datos de mercado —_—

Distribucién de usuarios de planes y Ingresos TELMEX/TELNOR por
paquetes de TELMEX/TELNOR pk,ng; Yy p(lql.ﬂ'l‘%

T ‘
FerEsy e EiEs Ingresos porrestode
1215 ESIELEER sefvicios en canasta /L, Factor de representacion de
» (P implicito x &) precio implicito

Renta de linea  Rentade Linea

- a nivel promedio

Datos de precios implicitos '.‘7 = Servicios de voz —_— Internet ¢ E )

TELMEX/TELNOR ;=
; Internet
Servicios de voz

Otros -
Tarifas TELMEX/TELNOR

Leyenda - Inputs Cdlculos Resultado refPtE C-:. dE‘?RLT

Figura 6. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la tarifa de referencia del SRLT,
asociada a la renta de la linea telefonica (Fuente: IFT).

Datos de mercado —

Distribucién de usuarios de planes Ingresos TELMEX/TELNOR
¥ paguetes de TELMEX/TELNOR por m ¥ puqm

Tarifas TELMEX/TELNOR — 1
Planes y Paquetes Ingresos porrestode
TELMEX/TELNOR sefvicios en canasta Factor de representacion de
. (P implicito x Q) S precio implicito

Renta de linea - Serviciosde Voz

7 - - (a nivel promedio)
Datos de precios Implicifos g £ Senviiciosdevoz  ———> fenia d Linsa
TELMEX/TELNOR 05
d ,;i_ ‘E‘ Internet
= Internet
Otros "
Tarifas TELMEX/TELNOR
Leyenda - Inputs Cdlculos Resultado : prr -~ c:ic?S?RLT

Figura 7. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la tarifa de referencia del SRLT,
asociada a servicios de voz (Fuente: IFT).
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7.1.3.2 Precio de referencia del SRI

El precio de referencia para este servicio se estima a partir del precio implicito, a nivel promedio
de los servicios asociados a Internet (es decir, que no incluyen servicios de voz).

En consecuencia, a través del factor de estimacién del precio implicito a nivel promedio,
correspondiente al servicio de Internet (% B yicio de Internet): € Precio de referencia del SRI se

establece a partir de la tarifa minorista de un plan o paquete de Telmex y Telnor (Pminorista) €N €l
que se provee internet??, conforme a la ecuacion:

P" = Ppinorista X (1- %B
P = Pimplicito

servicio de Internet)

A efecto de resumir la metodologia aludida, a continuacién, se presenta el esquema de esta:

Datos de mercado mm—

Distribucion de usuarios de planes Ingresos TELMEX/TELNOR
y paquetes de TELMEX/TELNOR por planes y paquetes

o ‘
Planes y Paquetes Ingresos porrestode
TELMEX/TELNOR servicios en canasta /] Factor de representacion de
Renialde inea (P implicito x Q) precioimplicito- Infermet
(anivel promedio)
ici Renta de i
Datos de precios implicitos 2 Serviciosdevoz  ——— enia ge lined
TELMEX/TELNOR 0 e m—
Servicios de voz
Otros "
Tarifas TELMEX/TELNOR
Leyenda [l nputs Céleulos Resuttado Preciode

referencia SRI

Figura 8. Esquema de la metodologia del Modelo de Costos Evitados para la estimacion de la tarifa de
referencia del SRI, asociada a los servicios de Internet de TELMEX/TELNOR (Fuente: IFT).

7.1.3.3 Precio de referencia del SRP

En el Modelo de Costos Evitados, el precio de referencia del SRP se considerara a través de los
precios implicitos de los elementos o servicios que se incluyen en los planes y paquetes mediante
los cuales Telmex y Telnor proporcionan telefonia e internet, de manera conjunta a la excepcion
de los precios implicitos de los servicios adicionales asociados a la banda ancha ofrecidos por
terceros por no tener portabilidad en los Servicios de Reventa.

Para el caso del SRP, los precios implicitos a emplearse corresponden a los estimados por el
modelo para planes o paquetes mediante los cuales Telmex y Telnor ofrecen simultdneamente
telefonia e internet, a los cuales se les descontaran los correspondientes costos evitados.

22 Excluyendo aquellos servicios ICP como OTT.
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7.1.4 Definicién de conceptos de costos evitados del Servicios de Reventa

Para el desarrollo del Modelo de Costos se consideran las siguientes categorias de costos
evitados de Servicios de Desagregacion:

e Facturacion: se considera el sistema de facturacion a usuarios finales minoristas.

e Deudaincobrable: se considera el valor de incobrabilidad para los servicios minoristas.

e Mercadotecnia y publicidad: en este caso se considera que los costos de ventas y
mercadotecnia son atribuibles Unicamente a los servicios de Internet, bajo la hipétesis de
que Telmex y Telnor dirigen su publicidad para captar suscriptores en servicios que
ofrecen Internet.

e Servicio de atencidn al cliente: incluyendo asistencia técnica de primera linea.

e Gastos generales y administrativos: incluyendo los gastos de personal (salarios y
participacion en las utilidades) y los asociados al uso de espacio para oficina.

e Margen de beneficios sobre costos evitados: este margen representa la proporcién
de los beneficios que dicho operador puede razonablemente esperar al ofrecer sus
servicios minoristas aplicados al conjunto de costos evitados.

Como se describio anteriormente, en el modelo, los ingresos asociados a los servicios de renta
de linea, voz e internet que se incluyen en planes y paquetes de Telmex y Telnor mediante los
cuales ofrece servicio de telefonia e internet en el mercado minorista, se calculan a través de los
precios implicitos de estos.

A partir de estos ingresos, los conceptos de costos evitados correspondientes a los elementos o
servicios que se incluyen en los planes y paquetes de Telmex y Telnor, se representan como se
describe a continuacion:

Concepto Enfoque de estimacién Representacién en el modelo

Se considera el monto de Telmex
y Telnor imputado a “Costos de
voz e internet”.

A partir de dicho enfoque, se
comparé este monto con los
ingresos resultante por el pago
recurrente de servicios
empaquetados.

Por lo que la cifra propuesta
resulta del promedio observado de
2019-2022.

Facturacion, (incluyendo el
sistema de facturacion a usuarios
finales minoristas)

4.00%

Deuda incobrable
Se mantiene el enfoque de  1.96%
estimacion considerando el valor
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Representacion en el modelo

Mercadotecnia y publicidad

Servicio de atencion al cliente
(incluyendo asistencia técnica de
primera linea)

de cuentas incobrables respecto al
total de ingresos operativos. En
este caso, se actualizé dicho valor
a partir del promedio observado en
la Separacién Contable
correspondiente a los afios 2019-
2022.

Se refiere al valor como larazén de
Gasto en Publicidad a Ingresos
Minoristas Banda Ancha, a partir
de los valores observados en la
Separacién Contable de 2019 a
2022.

Se mantiene el enfoque de
modelacion, ajustando  dicha
asignacion con el valor promedio
reportado por Telmexy Telnory en

6.58%

Valor promedio de 2019-2022 observado
del costo del servicio de atencion al
cliente (incluyendo asistencia técnica de
primera linea).

los ejercicios de Separacion

Contable.
Gastos generales y Se mantiene el enfoque de Valores promedio de 2019-2022
administrativos, incluyendo los modelacion, ajustando dicha reportados por Telmex y Telnor.

gastos de personal (salarios y
participacion en las utilidades) y
los asociados al uso de espacio
para oficina

asignacion con el valor promedio
reportado por Telmex y Telnor
respecto a:

- Superficie
usada por empleado.
- Costo de alquiler de

de suelo

oficinas.

- Personal administrativo
(incluyendo personal de
marketing 'y ventas) por

empleado de atencién al cliente.
- Costos administrativos
sobre el total de ingresos (incluye
personal de soporte IT, recursos
humanos, estrategia, finanzas,
etc.)

En el caso de los costos generales y
administrativos, se considera un
porcentaje de 2.07%

Margen de beneficios sobre
costos evitados

Proporcional al nivel de costos
evitados de todos los rubros
anteriores?3

10.97%

23

Se considera el valor del Costo de Capital Promedio Ponderado (en adelante “CCPP”) nominal antes de impuestos, establecido en el Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las Condiciones Técnicas Minimas para la interconexién entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones y determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el calculo
de costos de interconexion que estaran vigentes del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. (En lo sucesivo, “Acuerdo de Interconexion 2025”).
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7.1.5Integracion de los costos evitados eingresos en el porcentaje de descuento aplicable.

Para resumir el enfoque de modelacion seguido en el Modelo de Costos Evitados se siguen dos
procedimientos de calculo: estimar los ingresos y los costos evitados minoristas por la prestaciéon
de los servicios.

Suscriptores
Precios 9  Residencialesy —
No residenciales

Costos evitados asociados a :>
los servicios minoristas

Figura 9. Esquema general de implementacién de ingresos y costos evitados (Fuente: IFT).

En el caso de los ingresos, a partir de los precios de referencia se estiman los niveles de ingreso
por tipo de servicio (renta de linea, voz e internet).

Precios de Su_scnpk_)res —
referencia b4 (Residencidles y =
No residenciales) A
I 1
Precios de referencia antes de
precios implicitos % Single play Doble play — Ingresos antes de precios implicitos
Linea Linea Linea + - Linea Voz  Intemet
telefénica V02 | Intemet telefonica  Memet Intemet esotonico
Precios de referencia Ingresos considerando precios
considerando precios implicitos % Single play Dobie play — implicitos
Linea linea Linea + - 53
telefénica Vo2 Infemet telefnica Infeme] Intemet telefénica I
Ingresos
por
instalacion
de lineas
Ingresos Ingresos Ingresos
lm?a voz Intemet
telefonica
Costos minoristas como porcentaje de los ingresos oo
cormrespondientes al servicio —

Figura 10. Esquema de implementacion de precios de referencia (Fuente: IFT).

Por el lado de los costos evitados se siguen los insumos actualizados y descritos en la seccién
7.1.3.
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Suscriptores
Precios ”® (Residenciales y —
No residenciales)

Enfoque de estimacion

Costos de facturacion Proporcional a total de ingresos del servicio en estudio

e —— Proporcional a fotal de ingresos del servicio en estudio

Se forna el mdaximo de 1) una estimacion proporcional a total

N _— de ingresos del servicio en estudio y 2) una estimacion de los

Marketing y publicidad costos de atencién a clientes, por la cantidad de suscriptores
brutos adicionales

Af ne Fet i il Proporcicnal al nimero de perscnal necesario para atender a
©encion a cliente minonsia los suscriptores y el costo que representa cada empleado.

Se obtiene como la suma de dos componentes:
1) Costos asociados al uso de espacio de oficings, estimado
por cantidad de empleado y costo del espacio de oficina,

[°r]
B
=
o
=
(S
(2]
5
Q
O

Costos generales y administrativos %
2) Costos generales y administrativos modelados como un
porcentaje sobre el total de ingresos.

n n n Proporcional al nivel de costos svitados de todos los rubros
Beneficio minorista anferiores.

Z % = Retail minus o costo evitado
Figura 11. Esquema del enfoque de modelacién de costos evitados (Fuente: IFT).

Al sumar la representacion de todos los conceptos previos, en términos del ingreso
correspondiente, se obtienen los costos evitados asociados a la renta de linea, voz e internet.

En este sentido, al dividir dicho valor entre el total de ingresos obtenidos por el operador (segun
corresponda, renta de linea, voz e internet) se obtiene la porcién que debera descontarse del
precio de referencia para determinar el nivel tarifario de los correspondientes servicios
mayoristas, misma que representa el nivel de costos evitados de los Servicios de Desagregacion
conforme al alcance de estos.

Ingresos Ingresos Ingresos

\lm'au. vez Internet
telefénica

A Ingresos antas de
precios implicitos / /
Ingresos por / NA
\%L‘neuJ[ % Voz ]\xmiemetJ

‘Gostos o facturagion.

(inchiyendo o setema de. DX(B+C 1 B . F F

P e X EHO ) DxB =) Facturacion (fy = _F_ gl £

A+C A A

2) ~ Deuda 2) % (B+C) 2)%B 2)xB ) Deuda incobrable = D D

incobrable D D

Marketi © are 4 4

eting vy -

3) e NA. NA. 3)xB =) Publicidad (P) = NA. ;

T —— gﬁmqqén DC}’G* aﬁmggﬁn pf’“’ n Atencién a cliente M M

(inchuyendo csistencia féenica. 'encidn a clientes 'encion a clisn . N - — — —

4 do primaraines) de vozy insa ae infemet minoristar (M) ArC A A

C()StOS ger\erﬂl% Alquiler oficinas Alquiler oficinas Alwlluf‘ffl-ﬂfﬂm Cosfos generales y c c E

) el e e precamon @00 | pcamon 5] | oemmen x 31 =) administracion (C) = ire 3 2

Beneficio 4 WACC =
6 e WACC Beneficio (B)
)| Grwensis =) D (06F + %D + %P + %M + %C)
Z % = Costo evitado total ‘ % Linea J ‘ % Voz J | 9% Internet J
A—B o

Factor de representacion de precio implicite = % m
Costo evitado asociado = Costo evitado total — Factor de representacién del precio implicito [ ] [ J [ J

Figura 12. Esquema de la estimacién de los costos evitados en el modelo los elementos o servicios que se
incluyen en los planes y paquetes de Telmex y Telnor (Fuente: IFT).
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7.1.6 Resumen de esquemas de aplicacion del Modelo de Costos Evitados

7.1.6.1 Esquemas parael SRLT

Para determinar el nivel tarifario del SRLT (P"), en el modelo se estima primero el precio de
referencia, a partir de la tarifa minorista de un plan o paquete de Telmex y Telnor
(Prminorista implicito)» d€ acuerdo con el producto en el que ofrecen i) la renta de la linea, o bien si
ii) este es relativo a un servicio de voz. Para ello se estima el precio implicito de dichos servicios,
a partir del factor de representacion del precio implicito de la renta de linea (% B,qnta de linea) ©
Servicios Voz (% Bggvicios de voz)» SEJUN corresponda, para posteriormente descontar los costos

evitados asociados a tales servicios, es decir, renta de linea (%Crentadelinea) O VOZ
(%Cservicios de voz)- LO anterior se traduce en las expresiones, de acuerdo con los casos antes
descritos:

. r _
Figural. P’ =Pminoristaimplicito X (1= Y0Benta de linea — Y0Crenta de linea)

. r _
Flgura 2. P = Pminorista implicito X (1' '%Bservicios devoz 0/Ocservicios de voz)

7.1.6.2 Esquemas para el SRI

A efecto de determinar el nivel tarifario del SRI (P"), a través del modelo se determina de inicio
el precio de referencia a partir de la tarifa minorista de un plan o paquete de Telmex y Telnor
(Pimplicito), de acuerdo con un producto en el que ofrecen solamente internet en modalidad
individual. En este sentido, para el precio implicito de tal servicio se emplea el factor de
representacion del precio implicito de internet (% B ¢ermet) Para descontar los costos evitados del

servicio de internet (%Cnternet), |0 que deriva en la siguiente expresion algebraica:

) P = Pimplicito X (1-% Binternet — %Cinternet )

Respecto a los planes de internet en los cuales se comercialicen servicios de ICP (como los OTT)
se considerara como precio implicito el menor costo de banda ancha entre los servicios de
reventa derivados del mismo paquete base. Lo anterior, a efecto de que los CS puedan incorporar
todos los componentes de los ICP a los planes base de los servicios de reventa en el mercado,
a fin de replicar los planes de Telmex y Telnor.
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7.1.6.3 Esquemas para el SRP

Por otra parte, en el caso del SRP, los precios implicitos a emplearse corresponden a los
estimados por el modelo para planes o paquetes mediante los cuales Telmex y Telnor ofrecen
simultdneamente telefonia e internet, en consideracion de lo cual la estimacién correspondiente
se realiza a través del esquema:

Pmayorista = I:,implicito renta de linea X (1 - 0/Ocrenta de Iinea) + ( Pimplicito servicios de voz ) X (1 -

%cservicios de voz) + Pimplicito Internet X (1 - 0/Oclnternet)

Donde los términos involucrados tienen el significado descrito en la siguiente tabla:

Concepto Descripcion

Se refiere al precio implicito estimado por el modelo de la renta de la linea del plan

= . . .
implicito renta de linea o paquete en estudio.

Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto al servicio de renta

%crenta de linea de la linea

Se refiere al precio implicito estimado para los servicios de voz asociados al plan o

P s - )
implicito servicios de voz paquete en estudio.

Representa el porcentaje de costos evitados estimado respecto a los servicios de

%cservicios de voz VOZz

Corresponde al precio implicito estimado para el servicio de Internet, respecto al plan
0 paquete en estudio.

Respecto a los paquetes de internet en los cuales se comercialicen servicio de ICP
(como los OTT) se considerard como precio implicito el menor costo de banda ancha
entre los servicios de reventa derivados del mismo paquete base. Lo anterior para que
los CS puedan incorporar todos los componentes de los ICP a los planes base de los
servicios de reventa en el mercado, a fin de replicar los paquetes de Telmex y Telnor.

Pimplicito Internet

%Chanda ancha Representa el porcentaje de costos evitados, relativo a los servicios de Internet.

En lo referente a los nuevos planes o paquetes mediante los cuales se ofrecen conjuntamente
servicios de telefonia e internet, en el modelo se estima un porcentaje de descuento aplicable al
precio minorista, como el promedio ponderado (por la distribucién de usuarios de los paquetes
de Telmex y Telnor) del nivel de descuento total que se obtiene al comparar el precio mayorista
y minorista de los planes y paquetes existentes en la oferta minorista de Telmex y Telnor, que se
consideran directamente en dicha herramienta.
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7.1.7 Actualizaciones al Modelo de Costos Evitados

En este contexto, con el fin de determinar las tarifas aplicables a 2025, el Instituto actualizé el
Modelo de Costos Evitados con la siguiente informacion:

e Actualizacion del indice de rotacion (Churn) a partir de la informacién de la respuesta al
Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos.

e Actualizacion del parametro de costos de facturacion conforme al promedio de 2019 a
2022 del porcentaje de Costos asociados a deuda incobrable, de conformidad con los
ejercicios de Separacion Contable autorizados por el Instituto a la fecha de emision de
esta Resolucion.

o CCPP de redes fijas. El valor empleado para dicho pardmetro en el presente modelo es
de 10.97% nominal antes de impuestos, de conformidad con el sefialado en el Acuerdo
de Interconexion 2025%.

e El costo mensual por empleado dedicado a la atencién del cliente minorista se actualiza
a partir del aumento salarial de Telmex cada afio, pactado por acuerdo sindical (5.1%)%.

e Actualizacion del parametro de deuda incobrable conforme al promedio de 2019 a 2022
del porcentaje de Costos asociados a deuda incobrable en 1.96%. Lo anterior, de
conformidad con los ejercicios de Separacion Contable autorizados por el Instituto a la
fecha de emision de esta Resolucion.

e Actualizacion de costos asociados a la atencién de cliente y de gastos generales y
administrativos, incluyendo los gastos de personal y los asociados al uso de espacio para
oficina.

e Reuvision del total de gastos de Publicidad con base en la informacion del ejercicio de
Separacién Contable, se determina como la razén de Gasto en Publicidad a Ingresos
Minoristas Banda Ancha en 6.58%.

¢ Modificacion de la referencia de precios implicitos asociados, a partir de la informacion
proporcionada por Telmex y Telnor.

e Actualizacion del valor del Bucle Local de Cobre y del Bucle Local de Fibra, con base en
el Modelo Integral de red de Acceso Fijo, y sus propias actualizaciones para 2025.

e Integracion y actualizacion de tarifas, canasta de servicios incluidos, numero de
suscriptores desagregados por medio de transmision de Telmex y Telnor con base en la
informacion provista por el mismo mediante la respuesta al Requerimiento de Informacion
del Modelo de Costos.

e Derivado de las modificaciones en la oferta comercial minorista de Telmex y Telnor se
observoé que los esquemas tarifarios denominados “Paquetes Superiores”, asi como
planes y paquetes en los que por la adquisicion y pago adicional al plan de renta mensual

2 Disponible a través de la direccion electrénica: https://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-

requlatoria/acuerdodecondicionestecnicasminimasytarifas20251.pdf
De acuerdo con el incremento salarial del 5.1% para los empleados activos y jubilados. Disponible en la siguiente liga electrénica:
https://portal.strm.cloud/documentos/CircularUltimaPropuestaRevision2024.pdf.

25
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se obtiene una tarifa preferencial con en la que se ofrecen servicios ICP?® fueron
cancelados.

A la luz de lo anterior, el Modelo de Costos Evitados considera la actualizacion a tal
estructura de precios como parte de la estimacidn de precios implicitos.

En consideracion de la metodologia y las actualizaciones anteriores, el Instituto resuelve las
tarifas que seran reflejadas en el Anexo A Tarifas, que forma parte integral del Anexo Unico de la
presente Resolucion.

Por lo antes manifestado, los cambios sefnalados en el parrafo que antecede se veran reflejados
dentro del Anexo Unico.

7.2 SERVICIOS AUXILIARES

El Modelo de Servicios Auxiliares es una herramienta desarrollada por el Instituto para determinar
tarifas de los siguientes servicios auxiliares para Servicios de Desagregacion:

Relacionados con los SRL

Cobros no recurrentes

e Gastos de habilitacién para SRLT, SRI y SRP.

e Cambio de domicilio.

e Cambio de numero.

e Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a solicitud del Concesionario
(Autorizado) Solicitante?’.

7.2.1 Metodologia para la estimacion de los niveles tarifarios de los servicios auxiliares
descritos

Para los Servicios Auxiliares, el Instituto ha seguido una metodologia que permita a Telmex y
Telnor aplicar un cargo tal que le permita la recuperacion de los costos incurridos en la provision
de los mismos. Es por ello que la estructura de costos asociada a los Servicios Auxiliares
considera diferentes elementos: 1) salario promedio del personal involucrado reportado por

26 Por ejemplo, “Paquete Infinitum Netflix 50 (Netflix 1 dispositivo); Paquete Infinitum Netflix 50 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Netflix 50
(Netflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum Netflix 60 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Netflix 60 (Netflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum
Entretenimiento 60; Paquete Infinitum Netflix 100 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Netflix 100 (Netflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum Play
150 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Play 150 (Netflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento 500; Paquete Infinitum Netflix 500
(Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Netflix 500 (Netflix 4 dispositivos); Paquete infinitum Entretenimiento+ 500 (Netflix 2 dispositivos); Paquete
infinitum Entretenimiento+ 500 (Netflix 4 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento 250; Paquete Infinitum Entretenimiento 120; Paquete
Infinitum Entretenimiento+ 120 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento+ 120 (Netflix 4 dispositivos); Paquete infinitum
Entretenimiento+ 200 (Netflix 4 dispositivos); Paquete infinitum Entretenimiento+ 200 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento 70;
Paquete Infinitum Entretenimiento+ 70 (Netflix 2 dispositivos); Paquete Infinitum Entretenimiento+ 70 (Netflix 4 dispositivos), entre otros.

27 Este cargo aplicara inicamente en aquellos casos en los que éste sea efectivamente aplicado por la Division Mayorista en términos y condiciones
no menos favorables a los que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones.
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Telmex y Telnor, segun el perfil de puesto que la ejecuta; 2) tiempo promedio empleado por el
personal en la actividad, calculado con base en la informacion proporcionada por Telmex y Telnor;
3) margenes para permitir la recuperacion de otros costos relevantes como los derivados de
capacitacion y herramientas (margen de 4.42%), costos de administracion (margen de 1.39%) y
costos comunes (margen de 8.00%).

Salario promedio del

personal involucrado Cdiculo de
Costos Comunes

Tiempo promedio Cdiculo del salario del
empleado por el personal por la
personal en la actividad actividad

Cdilculo de Costos de
Administracion

Cdiculo de costos de
herramientas y

) capacitacién
Margenes de gastos
comunes, herramientas y
costos adminisirativos
Tarifaservicio auxiliar
Loyenda - Inpufs Cdlculos Resultado

Figura 13. Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para los servicios auxiliares descritos.

En concreto, la estimacién de cada una de las tarifas para los servicios en comento se determina
a través del siguiente proceso:

l. Estimacién del salario del personal por la actividad:
Salario del personal por la actividad =P x Q
En donde los términos involucrados significan:

e P: Salario promedio del personal®.
e Q: Tiempo promedio invertido por el personal en la actividad correspondiente.

Il. Posteriormente, se estiman diferentes margenes para permitir la recuperacion de
otros costos relevantes asociados a la actividad, tomando en cuenta el valor del
salario del personal involucrado en la actividad, estimado en |., a través de lo
siguiente:

28 Para la estimacion de estos valores se emplearon datos salariales considerados en la OREDA Vigente actualizados a partir del incremento salarial
de 5.1% acordado por Telmex y Telnor con sus trabajadores. En general, se empleé el dato del salario del “Ingeniero CNS con Infra. y servicios”, el
cual corresponde a $601.4947/ hora. Cabe destacar que para los conceptos de “Visita en falso” y “Atencién de averia inexistente por reporte de
falla” se tomd en cuenta el salario de un técnico en planta exterior, estimado en $445.45/ hora.
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a. Costos comunes

Costos comunes = Salario del personal por la actividad x 8.00%
b. Costos de administracion

Costos de administraciéon = Salario del personal por la actividad x 1.39 %
c. Costos de herramientas y capacitacion

Costos de capacitacidon y herramientas = Salario del personal por la actividad x
4.42 %

Il. La tarifa por la actividad de apoyo es el resultado de sumar el salario del personal por
la actividad, junto con los costos comunes, los costos de administracion y los Costos
de capacitacion y herramientas, descritos en los pasos I. y Il.

Es relevante mencionar que el tiempo promedio invertido por el personal en la actividad (Q) es
el registrado por el Instituto desde 2019 y ha sido estimado a partir de la informacién aportada
en su momento por el AEP.

- Tiempo promedio por
Servicio actividad (horas)
Gastos de habilitacién para SRLT, SRl y SRP 0.49
Cambio de domicilio 0.28
Cambio de nimero 0.03%°
Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a 0.20
solicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante '

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las tarifas estimadas a partir
de la metodologia recién descrita seran reflejadas en la Oferta de Referencia conforme al Anexo
Unico de la presente Resolucion.

7.3 OTROS SERVICIOS

Por otra parte, bajo la misma premisa que el caso anterior, de que el AEP debe recuperar los
costos incurridos en la provision de los servicios, con base en la informacién aportada por Telmex
y Telnor se determinan tarifas de los servicios descritos a continuacion:

2 Se considera solo de referencia en virtud de que se aceptd la tarifa propuesta por Telmex y Telnor.
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Cobros recurrentes

¢ Relativos a la instalacion de acometida.
¢ Relativos a la adquisicion del Modem/ONT.

La metodologia seguida para establecer los niveles tarifarios asociados a los conceptos
anteriores se describe a continuacion:

Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRl y SRP

En complemento a lo anterior, el Instituto destaca que asociados a SRLT, SRI y SRP existen
escenarios que en caso de llevarse a cabo implican la existencia de un costo evitado para Telmex
y Telnor. Ello dado que Telmex y Telnor dejan de incurrir en un costo asociado a la provisién de
dichos servicios, los cuales son cubiertos, bajo tales escenarios, por los CS. En concreto, estos
se refieren a lo siguiente:

a) Relativos alainstalacion de acometida:

e Cuando el CS paga a Telmex y Telnor por la instalacién de la acometida se descontara
una parte proporcional de la renta mensual.

b) Relativos a la adquisicion del Modem/ONT:

e Cuando el CS paga a Telmex y Telnor por la provision del modem/ONT se descontara
una parte proporcional de la renta mensual.

A continuacion, se describe la metodologia para establecer los costos evitados asociados a los
escenarios recién descritos.

7.3.1 Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la instalacién de
acometida

El enfoque metodoldgico para representar los costos evitados asociados por instalacién de
acometida se basa tanto en el Modelo de Costos Evitados, como en los costos de instalaciéon de
acometida. Estos datos se emplean para determinar el costo que representaria a las Telmex y
Telnor proporcionar acometidas a los nuevos usuarios (de acuerdo a la distribucion de usuarios
que reciben servicios de Telmex y Telnor por cobre y fibra optica).

Posteriormente, los valores anteriores se representan como un costo evitado de los servicios al
dividirse entre el ingreso asociado, esto es:
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e En el caso de linea de cobre: se emplea el ingreso la parte proporcional de
suscripciones de banda ancha que se prestan por este medio de transmision.

e En el caso de linea de fibra dptica: se emplea el ingreso la parte proporcional de
suscripciones de banda ancha que se prestan por este medio de transmision.

Como resultado se obtienen dos porcentajes que representan el costo evitado en el cual incurren
Telmex y Telnor para la instalacion de acometidas de cobre y fibra ptica.

Para representar como un valor monetario el costo evitado al que los porcentajes obtenidos en
el procedimiento representan en el SRL, se estima el precio promedio ponderado de los planes
y paquetes de Telmex y Telnor que se prestan por cobre o fibra éptica, segun corresponda.

Finalmente, el costo evitado promedio por la instalacién de acometida se obtiene como la media
entre el costo evitado estimado para el SRL, distinguiendo los valores correspondientes para
cobre como para fibra optica.

Tarifa acometida de cobre

Tarifa acometida de fibra

Leyenda - Inputs

Modedo de Costos Evifados.
Ingresos

Estimac

Calculos

Acomatida de cobre Acometida de cobra

Acomelida de fibra Acometida de fibra
i
]
v
Representocidn costo

evitado SRL

Resultado ¥

Costoavitodo
promecdio

Figura 14. Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por instalacion de acometida, en el
escenario descrito en el inciso. (Fuente: IFT).

7.3.2 Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la adquisicion del

Mdédem / ONT

Por lo que hace al enfoque metodoldgico para representar los costos evitados asociados a la
adquisicion del Médem/ONT, cuando el CS lo adquiera con las DM se basa tanto en el Modelo
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de Costos Evitados (particularmente la distribucion de suscriptores de banda ancha de las DM
por tecnologia®®), como en los costos adquisicion de Modem/ONT.

Modelo de Cosfos Evitados
Ingresos

Modelo Costos Evitados - ]
Nuevos usuarios !

Estimacion costos evitados

respecto a ingresos

Tarifa equipo ADSL
Tarifaequipo ADSL ~ -----~- === Tarifa equipo VDSL
1
= - I . .
Tarifaequipo VDSL - ---- y Costos reposicién equipos : Tarifa equipo ONT
—oeeas ferminales '
Tarifa equipo ONT 1
I
1
|
¥
Costoevitado e __
promedio 1
I
I Modelo de Costos
! Evitados
- Precio implicito
promedio ponderado
Leyenda [l Inputs Cdlculos Resultado bandaancha

Figura 15. Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por adquisicion del modem/ONT (Fuente:
IFT).

Los datos anteriores se emplean para determinar el costo que representaria a las DM proveer
equipos terminales a los nuevos usuarios. Asimismo, también se estima el valor de los costos de
reposicion de equipos terminales como un porcentaje de 0.2% que representa una depreciacion
lineal del equipo en un afo (conforme a la depreciacién del equipo en su vida de uso, reportada
por el AEP en 5 anos, dato que fue aportado a través de la respuesta al Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos).

Posteriormente, los valores anteriores se representan como un costo evitado de los servicios al
dividirse entre el ingreso asociado a la banda ancha, conforme a la tecnologia por la cual se
proveen los servicios.

Como resultado se obtienen tres porcentajes que representan el costo evitado que las DM tienen
por la provision de equipos ADSL, VDSL y ONT.

30 Considerados a partir de la Respuesta al Requerimiento de Informacion.
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Octavo.- Consideraciones adicionales.
8.1 SITUACION DE LA ACOMETIDA

De conformidad con el Antecedente Décimo Cuarto, el Pleno del Instituto aprobé la Resolucion
P/IFT/301024/428, mediante la cual emitié la Tercera Resolucion Bienal, que modifica diversas
condiciones de la regulacion de preponderancia, y en particular para las Medidas de
Desagregacion se realizaron actualizaciones a la Medida CUARTA en lo que respecta a la
Acometida como a continuacién se muestra:

Como referencia se tiene la definicion de la Acometida.

“TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presentes medidas, se entendera por:

[.]

1) Acometida o conexion al domicilio del usuario final: Infraestructura de telecomunicaciones que
permite conectar desde la caja terminal de distribucion de la red local del Agente Econémico
Preponderante hasta el punto de conexién terminal de la red ubicado en el domicilio del
usuario.”

CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera proporcionar los siguientes Servicios de
Desagregacion:

* Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

« Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

* Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;

« Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
« Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

 Servicio de Reventa;

« Servicio de Coubicacion para Desagregacion; y

* Servicios Aucxiliares.

El Agente Economico Preponderante debera prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefonico o de datos activo
provisto por el Agente Econdmico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del usuario
final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligaciéon sera
aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente Econémico Preponderante cuente con
los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion
de la Acometida serd responsabilidad del Agente Econdmico Preponderante o podrd ser
instalada por el Concesionario Solicitante a su eleccién.”
(Enfasis afiadido)

Por lo anterior el Instituto considera procedente realizar las adecuaciones a la OREDA para que
reflejen la opcién de que los CS puedan instalar las acometidas en los domicilios de los usuarios
para la provision de los servicios mayoristas regulados contratados a la DM. Asimismo, y a efectos
de habilitar estos cambios se requiere adecuar el sistema electrénico de gestion (SEG), para
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reflejar en los procedimientos de solicitud de los servicios las opciones de instalacion de las
acometidas, ya sea por la DM o el CS.

Los cambios especificos se realizan en las siguientes secciones de la OREDA.

Para la seccion “1.2 Situacion de la Acometida del usuario final”, se afiade el siguiente

texto:

“Lo senalado en el presente numeral no sera aplicable en caso de que: i) la acometida sea

propiedad de un tercero o del CS; y/o ii) acuerdo entre las Partes. En ambos casos, quien

sea propietario de la acometida sera sujeto de los derechos vy obligaciones que respecto de

ella se establecen en la OREDA.

Cuando el CS provea la acometida o adecue la existente tendra bajo su responsabilidad

todas las previsiones necesarias para su instalacién incluyendo el CIC, cumpliendo con las

condiciones vy especificaciones técnicas para la entrega del servicio ya sea en cobre o fibra

optica.”

Para la seccioén “4.7 Procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios
de Reventa”, “Procedimiento de contratacion y entrega SRL, SRl y SRP (Alta)”, se
incorporan los siguientes cambios (enfatizado) en las etapas de los procedimientos:

En la etapa Envio, Validacion y Factibilidad Técnica de la solicitud:

v

“El CS debera presentar sus solicitudes a través del SEG, realizando en linea la validacion y el
andlisis de Factibilidad Técnica del domicilio requerido, determinando si existen los recursos
técnicos y facilidades para habilitar los servicios solicitados de acuerdo con el perfil requerido,
(podré capturarlas de forma individual o masiva), el CS debera:

Seleccionar programacion de cita (fecha y hora o fecha y rango de horario) para la atencion del
servicio.

La ONT y el Médem siempre se entregaréan en el domicilio del usuario el dia de la
instalacion.
**La ONT siempre se entrega en el domicilio del usuario el dia de la instalacion.

Seleccionar guien proporcionara la acometida y su instalacion.

Seleccionar quien proporcionara el cableado interior en el domicilio del Usuario Final:

v
v

DM

Cs

Una vez enviada la solicitud, el SEG asignara de forma automatica el NIS y la confirmacion
de la fecha de habilitacion del servicio.”

(Enfasis afiadido)

En la etapa del procedimiento de Habilitacion y aprovisionamiento del Servicio:
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“Para los casos en que la instalacion de la_acometida y el CIC sea por el CS, debera
coordinarse con Telmex / Telnor para realizar la habilitacién presencial y pruebas de los
servicios dentro de los plazos establecidos en esta OREDA. La coordinacién se realizara
conforme el procedimiento de Citas para la instalacion de servicios”

(Enfasis afiadido)

Derivado del analisis antes sefialado, el Instituto resuelve realizar las modificaciones sefaladas
en el Anexo Unico de la presente Resolucion, en congruencia con la Tercera Resolucién Bienal.

Noveno.- Obligaciones a los integrantes del AEP. De acuerdo con lo establecido en la
Resolucion de AEP, las Medidas impuestas son de caracter obligatorio para todos los
integrantes del AEP.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

“Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no constituyen los
titulares de las concesiones que permiten la prestacién de los servicios de telecomunicaciones en
el sector, los mismos guardan una intima relacion con Telmex, Telnor y Telcel (tal como se
considero lineas arriba), por lo que seran destinatarios de las obligaciones establecidas en esta
resolucion, en la medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la utilizacién o
control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacién o control de los insumos
relacionados con la prestacion de los servicios, tales como los contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los insumos
correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de todas sus
filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier otra entidad bursatil
del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo las directrices
y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberan implementar un sistema
de control y vigilancia para que las medidas impuestas por este Instituto sean aplicadas en los
términos previstos en esta resolucién.”

En este sentido, si bien América Mévil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que permiten la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una intima
relacion con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. y
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que seran destinatarios de las obligaciones impuestas a
los integrantes del AEP, en la medida en que tengan alguna injerencia directa o indirecta en la
utilizacién o control de la infraestructura, la prestacion de los servicios y la utilizacién o control de
los insumos relacionados con la prestacion de los servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, el AEP debera presentar para aprobacién de este Instituto su Propuesta OREDA
para la prestacion de los Servicios de Desagregacion.
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El AEP esta obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas
ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange Commission de los Estados
Unidos de América, asi como cualquier otra entidad bursétil del mundo, la Oferta de Referencia
aprobadas a través de la presente resolucion con la finalidad de que se hagan extensivas a dichas
entidades.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas, asi como la Oferta de
Referencia aprobada en la presente Resolucion, la cual sera obligatoria a las personas que sean
causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten de reestructuras corporativas o
modificaciones accionarias derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados
con los integrantes del AEP.

Décimo.- Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La Oferta de Referencia para la prestacion
de los Servicios de Desagregacion que se aprueba a través de la presente Resolucion, contiene
el conjunto de términos y condiciones que las DM deberén ofrecer a los CS, mismos que deberan
materializarse a través del modelo de convenio que forma parte integrante de la misma.

De esta forma, las DM se encuentran obligadas a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin menoscabo de la facultad
del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la prestacion de
los servicios materia de la Oferta de Referencia.

Para ello, el AEP debera asegurarse de incluir la informacion de la o las personas de contacto al
interior de las DM en los campos correspondientes que se incluyen en la Oferta de Referencia
genérica incluida en el Anexo Unico de esta Resolucién cuando sea publicada en su pagina de
Internet.

Ademas, las DM deberan suscribir el Convenio para la prestacion de los Servicios de
Desagregacion que se aprueba en el presente acto, dentro de los quince dias habiles siguientes
a los que le sea presentada la solicitud por parte del CS.

Por todo lo detallado anteriormente, y dado que el Escrito y el Cuadro de Justificaciones provistos
por Telmex y Telnor no proveen justificacion suficiente de la magnitud y de las razones de la
variabilidad entre niveles tarifarios, y dado que el Modelo de Costos Evitados se encuentra en
proceso de actualizacion y calibracion por parte del Instituto a partir de la informacion provista
por Telmex y Telnor mediante su respuesta al Requerimiento de Informacion del Modelo de
Costos, las tarifas de los Servicios de Reventa seran actualizadas en su momento de
conformidad con el texto del Anexo A que incorpora lo resuelto en esta seccion. Ademas, las
tarifas aplicables de los Servicios Auxiliares seran determinadas considerando la actualizacion
de salarios, y tiempos de ejecucion de las actividades que mantiene el Instituto, lo cual sera
reflejado en el Anexo A Tarifas que forma parte del Anexo Unico de la presente Resolucién.
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Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 60., apartado B, fraccién Il y 28, parrafos
décimo sexto y décimo séptimo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
Transitorio Trigésimo Quinto del “Decreto por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de julio
de 2014; 1, 2, 6, fraccion IV, 7, 15, fraccion | y LXIIl y 177 fraccién VIl y 269, fraccién Il de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; 35, fraccién I, 36, 38 y 39 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccion |, 6, fracciones I, VI y XXXVIII, 9 del Estatuto
Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO
DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V,,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.AB. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS
PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA 'Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y su Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”; la “RESOLUCION MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME,
MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION
DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014, APROBADA MEDIANTE ACUERDO P/IFT/EXT/060314/76”,
y su Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN las medidas SEGUNDA, TERCERA, primer parrafo,
incisos 4), 14), 15) y dultimo pérrafo, CUARTA, QUINTA, UNDECIMA, DECIMOSEXTA,
DECIMOCTAVA, VIGESIMA, VIGESIMA QUINTA, VIGESIMA SEXTA, VIGESIMA SEPTIMA,
primer parrafo, VIGESIMA NOVENA, TRIGESIMA, TRIGESIMA PRIMERA, TRIGESIMA
TERCERA, TRIGESIMA CUARTA, TRIGESIMA SEXTA, segundo parrafo, TRIGESIMA NOVENA
y CUADRAGESIMA PRIMERA; se ADICIONAN las medidas TERCERA, incisos 1.1), 2.1), 3.1),
4.1), 5.1), 6.1), 7.1), 7.2), 7.3),14.1) y 15.1) y CUADRAGESIMA SEXTA a QUINCUAGESIMA
PRIMERA, y se SUPRIMEN las medidas TERCERA, incisos 6), 7) y 17), todas ellas del Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE
MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN
ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE
CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE
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TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A
DICHO AGENTE.”, que forma parte integrante de la Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014
por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76; el “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
RESUELVE SOBRE EL PLAN FINAL DE IMPLEMENTACION DE SEPARACION FUNCIONAL Y
OTROS PLANTEAMIENTOS PRESENTADOS POR AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. aprobado
mediante Acuerdo P/IFT/270218/130; y la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS
MEDIDAS IMPUESTAS AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE ACUERDOS P/IFT/EXT/060314/76 y
P/AIFT/EXT/270217/119.” y su Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN /as medidas TERCERA, inciso
1.1) del primer parrafo; CUARTA, primer y segundo parrafos; QUINTA, incisos h) e i) del segundo
pérrafo, tercer, cuarto y actuales quinto y séptimo parrafos; SEXTA, primer pérrafo; SEPTIMA;
OCTAVA; NOVENA, primer, sexto y séptimo parrafos; DECIMOSEXTA, primer, segundo, tercer,
noveno y décimo pérrafos; DECIMOSEPTIMA; DECIMONOVENA; VIGESIMA; VIGESIMA
SEGUNDA, primer pérrafo; VIGESIMA OCTAVA, primer parrafo; VIGESIMA NOVENA;
TRIGESIMA PRIMERA; TRIGESIMA SEPTIMA; TRIGESIMA NOVENA, primer y segundo
pérrafos; CUADRAGESIMA PRIMERA; CUADRAGESIMA SEGUNDA, primer parrafo;
CUADRAGESIMA OCTAVA, fraccion Il del primer parrafo; CUADRAGESIMA NOVENA, quinto
pérrafo; QUINCUAGESIMA, segundo y tercer parrafos; se ADICIONAN /as medidas TERCERA,
inciso 2.2) del primer parrafo;, QUINTA, incisos j) y k) del sequndo parrafo, quinto parrafo y se
recorren los parrafos subsecuentes; QUINTA BIS; SEXTA, tercer parrafo; DECIMOSEXTA BIS;
DECIMOSEXTA TER; DECIMOSEXTA QUATER; DECIMOSEXTA QUINQUIES;
DECIMOSEXTA SEXIES; VIGESIMA SEGUNDA BIS; VIGESIMA OCTAVA, segundo pérrafo;
TRIGESIMA NOVENA, cuarto, quinto, sexto y séptimo pérrafos y se recorre el parrafo
subsecuente; CUADRAGESIMA NOVENA, sexto pérrafo; QUINCUAGESIMA, quinto y sexto
pérrafos; QUINCUAGESIMA SEGUNDA; y se SUPRIMEN /as medidas SEXTA, segundo parrafo;
NOVENA, segundo, tercer, cuarto y quinto parrafos; UNDECIMA, cuarto pérrafo; VIGESIMA
SEGUNDA, segundo y tercer parrafos; VIGESIMA QUINTA; VIGESIMA SEPTIMA, segundo y
tercer parrafos; y CUADRAGESIMA SEXTA; todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS
QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE”, que forma parte integrante de la
Resolucion aprobada el 6 de marzo de 2014 por el Pleno de este Instituto mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, asi como de sus modificaciones, adiciones y supresiones previstas en el
Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119” y las aprobadas mediante Acuerdo P/IFT/021220/488; Ia
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
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TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS AL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE ACUERDQOS P/IFT/EXT/060314/76, P/IFT/EXT/270217/119 y P/IFT/021220/488.” y
su Anexo 3 en el que “Se MODIFICAN las medidas TERCERA, primer parrafo, inciso 8);
CUARTA, segundo parrafo; QUINTA, décimo parrafo; DECIMOSEXTA SEXIES, segundo parrafo;
VIGESIMA NOVENA; TRIGESIMA; CUADRAGESIMA PRIMERA,; QUINCUAGESIMA, primer y
quinto parrafos, y QUINCUAGESIMA SEGUNDA, primer parrafo; y se ADICIONAN las medidas
QUINTA, undécimo parrafo; SEXTA, segundo parrafo y se recorre el subsecuente;;
DECIMOSEXTA, decimotercero y decimocuarto parrafos; VIGESIMA, segundo parrafo;
CUADRAGESIMA PRIMERA, segundo parrafo, QUINCUAGESIMA TERCERA vy
QUINCUAGESIMA CUARTA: todas ellas del Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS
CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A
LOS MEDIOS FiSICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A
LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE”, aprobados mediante Resoluciéon
P/IFT/301024/428 de fecha 30 de octubre de 2024, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

Resolutivos

Primero.- Se modifican y aprueban los términos y condiciones de la Oferta de Referencia para
la prestacién de los Servicios de Desagregacion, su Convenio y Anexos presentadas por
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., para el periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2025, por las razones sefaladas en el Considerando Sexto, y
de conformidad con lo establecido en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Segundo.- Se autorizan las tarifas resultantes de la actualizacion del Modelo de Costos Evitados
y Servicios Auxiliares aplicables a la Oferta de Referencia para la prestacion de los Servicios de
Desagregacion para el periodo del 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, en los
términos a que se refiere el Considerando Séptimo de la presente Resolucion.

Tercero.- Se ordena a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. a publicar la Oferta de Referencia para la prestacién de los Servicios de Desagregacion, su
modelo de Convenio y sus Anexos aprobados en el Resolutivo Primero de la presente Resolucién
en su sitio de Internet dentro de los primeros quince dias del mes de diciembre del presente afio.

Cuarto.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. contaran
con 20 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de la Oferta de Referencia de los
Servicios de Desagregaciéon aprobada y modificada a través de la presente Resolucién para
modificar en lo que sea necesario el médulo del Sistema Electronico de Gestidn correspondiente
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a Desagregacion, a efecto de que por medio de éste, se pueda llevar a cabo la contratacion y
seguimiento de los servicios en los términos y condiciones establecidos en la Oferta de
Referencia de los Servicios de Desagregacion, dentro del mismo plazo deberan publicar en su
portal de Internet y en el Sistema Electrénico de Gestion un manual de usuario del Sistema
Electrénico de Gestidn para el Concesionario Solicitante y Autorizado Solicitante, que refleje los
términos y condiciones aprobados en la Oferta de Referencia.

Quinto.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo vigésimo primero, fraccion VIl
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacién con los articulos 312 y
313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. que la presente
Resolucion constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer ante los
Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion y
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en toda la
Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince dias habiles contado a partir
del dia siguiente de aquel al que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion, en
términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Sexto.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del
Noroeste, S.A. de C.V.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Séstenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Resolucion P/IFT/271124/581, aprobada por unanimidad en la XXIX Sesion Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada
el 27 de noviembre de 2024.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo sexto, décimo séptimo y vigésimo primero, fraccién | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion |y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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