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Se eliminaron datos personales, con fundamento en los articulos 116, parrafo primero de la LGTAIP; 113,
fraccion | de la LFTAIP; 2, fraccidn V, 3, fraccion IX, 6, 8, 16, 17 y 31 de la LGPDPPSO; ademas del Trigésimo
octavo, parrafo primero de los Lineamientos generales en materia de clasificaciéon y desclasificacion de la
informacidn, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A.
DE C.V., APLICABLES DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.

Il.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publico en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, "DOF”), el “DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°., 7°., 27, 28, 73, 78,
94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (en lo sucesivo, "Decreto Constitucional”), mediante el
cual se creé al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en 1o sucesivo,
“Instituto™), como un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones conforme alo dispuesto en la propia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, “Constitucion”) y en los términos que
fijien las leyes, teniendo a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del
acceso a infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando
lo establecido en los articulos 6°. y 7°. de la Constitucion.

El articulo Transitorio Octavo, fraccion il del Decreto Constitucional, confirid la
atribucion al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos
Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e
imponer las medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la
liore concurrencia y, con ello, a los usuarios finales.

Determinacién del Agente Econdmico Preponderante. El 6 de marzo de 2014 el
Pleno del Instituto en su V Sesidbn Extraordinaria, aprobd por Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES
ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL S.AB. DE C. V.,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.,
RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.AB. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS



MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, “Resolucion AEP”), modificada mediante la
Resolucion aprobada por el Pleno del Instituto en su IV Sesidon Extraordinaria
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119 del 27 de febrero de 2017, denominada
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES SUPRIME, MODIFICA Y ADICIONA LAS MEDIDAS IMPUESTAS
AL  AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES MEDIANTE RESOLUCION DE FECHA 6 DE MARZO DE 2014,
APROBADA MEDIANTE ACUERDQ P/IFT/EXT/060314/76” (en lo sucesivo, “Resolucion
Bienal”).

La Resolucion AEP, contiene entre otros el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE
CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL
PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, mismo
que fue modificado mediante la Resoluciéon Bienal.

Para efectos de la presente Resolucion, se le denominard de manera integral
"Resolucion AEP” a la emitida mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, asi como
a las modificaciones realizadas mediante el Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119. Por su
parte, se le denominard de manera integral *Medidas de Desagregacion” a las
emitidas como parte del Anexo 3 de la Resolucidon AEP, asi como a las
modificaciones realizadas en el Anexo 3 de la Resolucidon Bienal.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién. Con fecha 14 de julio de
2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo sucesivo, “Decreto de
Ley”) entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en
lo sucesivo, “LFTR”) el 13 de agosto del 2014, cuya Uultima reforma fue publicada
en el DOF el 15 de junio de 2018.

Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014 se publicdé en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, mismo que entrd en vigor el 26 de septfiembre de 2014 y
cuya ultima modificacién fue publicada en el DOF 7 de diciembre de 2018.



VI.

VII.

VIIL.

Oferta de Referencia.- El 24 de noviembre de 2016 el Pleno del Instituto en su XX
Sesion  Extraordinaria  mediante  Acuerdo P/IFT/EXT/241116/38 aprobd la
“RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y AUTORIZA AL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V.”, (en
lo sucesivo, "Oferta de Referencia Vigente™).

Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. El 8 de noviembre de 2017, el
Pleno del Instituto en su XLV Sesion Ordinaria mediante Acuerdo P/IFT/081117/683
aprobd la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA EL SERVICIO DE
REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, “Resolucion SRMLT”).

Resolucién de Tarifas del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica. El 22
de marzo de 2018, el Pleno del Instituto en su Xl Sesidon Ordinaria aprobd, mediante
Acuerdo P/IFT/220318/243, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA Y APRUEBA LAS TARIFAS
DEL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA DE LA OFERTA DE
REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE.” (en lo sucesivo, “Resolucién de tarifas del
SRMLT").

Propuesta de Oferta de Referencia. El 29 de junio de 2018, Teléfonos del Noroeste,
S.A. de C.\V. (en lo sucesivo, “Telnor”) como parte del Agente Econdmico
Preponderante (en lo sucesivo, “AEP”), presentd ante la Oficialia de Partes de este
Instituto escrito mediante el cual exhibid su propuesta de “Oferfa de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local de Telnor y los anexos que la infegran” (en
lo sucesivo, “Propuesta de Oferta de Referencia”).

Consulta Pdblica. El 6 de julio de 2018 mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060718/1, el
Pleno del Instituto en su | Sesidon Extraordinaria aprobd el "ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA
SOMETER A CONSULTA PUBLICA LAS PROPUESTAS DE OFERTAS DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL PRESENTADAS POR EL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”,
dentro del cual se determiné someter a consulta publica por un plazo de treinta
dias naturales contados a partir del dia hdbil siguiente al de su publicaciéon en el
portal de Internet del Instituto, entre otras, la Propuesta de Oferta de Referencia.
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Xl

XIl.

XIII.

XIV.

En este sentido la consulta publica de mérito se realizd del 12 de julio al 10 de
agosto de 2018.

Alcance de Tarifas. El 12 de julio de 2018, Telnor como parte del AEP presentd ante
la Oficialio de Partes de este Instituto escrito mediante el cual solicité sustituir el
“Anexo A Tarifas” de la Oferta de Referencia.

Oficio de requerimiento de informacién. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-
CIN/123/2018 (en lo sucesivo, "Oficio de Requerimiento”) de fecha 23 de agosto
de 2018 este Instituto requirid a Telnor para que en un periodo de diez dias hdbiles
siguientes a la noftificacion del oficio en comento proporcionara en formato
electrénico la informacidn asociada a los servicios previstos en su Propuesta de
Oferta de Referencia. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de
notificacion el 24 de agosto de 2018.

El 7 de septiembre de 2018, mediante escrito presentado ante la Oficialia de
Partes de este Instituto, Telnor solicitd una ampliacion al plazo establecido dentro
del Oficio de Requerimiento. Mediante oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/133/2018 de
fecha 10 de septiembre de 2018, este Instituto otorgd a Telnor una ampliaciéon de
cinco dias hdbiles al plazo originaimente establecido en el Oficio de
Requerimiento. Dicho oficio fue notificado mediante instructivo de notificacion el
12 de septiembre de 2018.

Respuesta al Oficio de Requerimiento. Mediante escrito presentado ante la
Oficialia de Partes de este Instituto el 19 de septiembre de 2018, Telnor dio
contestacion al Oficio de Requerimiento, (en lo sucesivo, “Respuesta al Oficio de
Requerimiento”).

Servicio de Desagregacién Virtual del Bucle Local. El 3 de octubre de 2018, el
Pleno del Instituto en su XXIX Sesidon Ordinaria aprobd, mediante Acuerdo
P/IFT/031018/587, la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESULEVE EN DEFINITIVA EL
SERVICIO DE DESAGREGACION VIRTUAL DEL BUCLE LOCAL DE LA OFERTA DE
REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE.” (en lo sucesivo, “Resoluciéon VULA").

Oferta de Referencia Notificada. El 5 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto en
su lll Sesidn Extraordinaria aprobd, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/18, el
"ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE
LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO



PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V.
APLICABLES DEL 1 DE ENERO DE 2019 AL 31 DE DIECIEMBRE DE 2019” (en lo sucesivo,
“Oferta de Referencia Notificada®).

Mediante escrito presentado ante la Oficialia de Partes de este Instituto el 26 de
octubre de 2018, Telnor solicitd una ampliacion al plazo establecido dentro de la
Oferta de Referencia Notificada. En respuesta a su peticion, mediante oficio
IFT/221/UPR/DG-CIN/158/2018 de fecha 29 de octubre de 2018 este Instituto
otorgd a Telnor una ampliaciéon de cinco dias hdbiles al plazo originalmente
establecido en la Oferta de Referencia Notificada. Dicho oficio fue notificado
mediante instructivo de notificacion el 30 de octubre de 2018.

XV.  Modificacién a la oferta de referencia de la desagregacién efectiva de la red
local de Telnor. - El 22 de octubre de 2018, el Pleno del Instituto en su XXXI Sesidon
Ordinaria aprobd mediante Acuerdo P/IFT221018/640 LA “RESOLUCION MEDIANTE
LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES RESUELVE LA
MODIFICACION DE LA OFERTA DE REFERENCIA DE LA DESAGREGACION EFECTIVA
DE LA RED LOCAL DE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C. V., APLICABLE DEL 1°
DE ENERO DE 2017 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018”,

XVI.  Manifestaciones de Telnor. Mediante escrito presentado ante la Oficialia de
Partes de este Instituto el 6 de noviembre de 2018 Telnor realizd manifestaciones a
la Oferta de Referencia Modificada (en adelante, "Manifestaciones del AEP”).

En virtud de los citados Antecedentes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafo décimo
quinto y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto fiene a su cargo la regulacion,
promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la prestacidn de los servicios de radiodifusion vy
tfelecomunicaciones, asi como del acceso a Infraestructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asimismo, es autoridad en materia de competencia econémica de
los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que en éstos regulard de forma
asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar eficazmente
las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrd limites a la
concentracion nacional y regional de frecuencias, al concesionamiento y a la
propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacidon que sean
concesionarios de radiodifusion y tfelecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado
0 zona de cobertura geogrdafica, y ordenard la desincorporacion de activos, derechos



O partes necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando con
ello lo dispuesto en los arficulos 6°. y 7°. de la Constitucion.

Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo, fraccion
Il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucion AEP, el Instituto determind la
existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de radiodifusion y de
telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para evitar que se afecte la
competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios finales. Dichas medidas
incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estan relacionadas con la
desagregacion efectiva de la red local del AEP en el sector de telecomunicaciones, de
manera que otros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre ofros,
a los medios fisicos, técnicos y 16gicos de conexion entfre cualquier punto terminal de |a
red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente a
dicho agente

Asimismo, el arficulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decreto de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente ala entrada en
vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardn surtiendo todos sus efectos,
por lo que la Resolucidn AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO. Medidas de Desagregacidén. Mediante el Decreto Constitucional a tfravés del
cual surge el Instituto, se confirid al mismo la atribucidn de determinar Agentes
Econdmicos Preponderantes en el sector de telecomunicaciones y radiodifusion para
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los usuarios
finales. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro través del de la Resolucion
P/IFT/EXT/060314/76, misma que fue modificada mediante el Acuerdo
P/IFT/EXT/270217/119, la cual establece entre otras, las Medidas de Desagregacion, las
cuales contienen las pautas a seguir para que los Concesionarios Solicitantes y los
Autorizados Solicitantes de telecomunicaciones (en o sucesivo, "CS”) accedan de
manera desagregada a los medios fisicos, técnicos y 16gicos de conexidn entre cualquier
punto terminal de su red publica de telecomunicaciones y el de acceso a su red local,
a fin de prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.

Las Medidas de Desagregacion consideran como insumo esencial todos los elementos
necesarios para la desagregacion efectiva de la red local, de manera que otros
concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con modalidades
que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidas de Desagregacion establece que
las mismas seran aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a través de sus
infegrantes que cuenfen con fitulos de concesibn de red pulblica de
telecomunicaciones 0 que sean propietarios o poseedores de Infraestructura Pasiva, asi

7



como de los que lleven a cabo las actividades reguladas en el presente instrumento. la
cual senala:

"PRIMERA.- Las presentes medidas seran aplicables al Agente Econémico Preponderante
en el sector de telecomunicaciones a fravés de sus integrantes que cuenten con fitulos
de concesion de Red Puablica de Telecomunicaciones o que sean propietarios o
poseedores de Infraestructura Pasiva, asi como de los que lleven a cabo las actividades
reguladas en el presente instrumento.”

Puesto que Telnor es infegrante del AEP y es concesionario de una red publica de
tfelecomunicaciones, queda por lo fanto obligado al cumplimiento de las Medidas de
Desagregacion. Por ofra parte, cabe destacar que la concesion de red publica de
telecomunicaciones era una figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones,
misma que ya no es contfemplada en la LFTR, que en su Articulo 66 estipula:

"Articulo 66. Se requerird concesion Unica para prestar todo tipo de servicios publicos de
telecomunicaciones y radiodifusion.”

Es decir, las concesiones unicas surgen como figura legal en la LFTR, las cuales pueden
sustituir a los titulos de concesidon de red publica de telecomunicaciones, por o que los
servicios ofertados por el AEP deberdn hacerse extensivos a todos los concesionarios,
incluyendo aquellos que cuenten con concesiones Unicas.

Por ofra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo
siguiente:

"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd proporcionar, en términos no
discriminatorios y garantizando la Equivalencia de Insumos, los siguientes Servicios de

Desagregacion:

. Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local;

. Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local;

. Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local;

. Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local;
. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local;

. Servicio de Reventa;,

. Servicio de Coubicacion para Desagregacion; y

. Servicios Auxiliares.

El Agente Economico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacion en
todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de
datos activo provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en
el domicilio del usuario final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion.



La misma obligacion sera aplicable aun cuando no existan Acometidas pero el Agente
Econémico Preponderante cuente con los recursos de red asociados para prestar el
servicio a dicho domicilio, en tal caso la instalacion de la Acometida sera responsabilidad
del Concesionario Solicitante.

El Agente Econémico Preponderante debera oforgar los permisos, las facilidades técnicas
y los elementos de red que sean necesarios al Concesionario Solicitante y Autorizado
Solicitante para la prestacion de los Servicios de Desagregacion.

(.)"

Con lo cual se establecid indubitablemente la obligacion del AEP de prestar a los CS los
servicios de desagregacion establecidos en la Medida CUARTA de las Medidas de
Desagregacion.

TERCERO. Oferta de Referencia de Desagregaciéon y modelo de Convenio presentados
por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner a disposicion de los CS los
términos y condiciones, incluyendo tarifas, con los que el AEP, prestard los servicios de
desagregacion, asi como los Servicios Auxiliares.

La ufilizacion de una Oferta de Referencia presentada por el AEP y revisada por el
Instituto otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene
conocimiento de los términos y condiciones que puede aceptar, acortando los tiempos
para la prestacion de los servicios mayoristas.

La supervision del Instituto tiene el propdsito de que los servicios mayoristas se presten de
manera justa y equitativa, por o que es justificable el requerimiento y las modificaciones
que el Instituto realiza a la Propuesta de Oferta de Referencia para asegurar que 10s
términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar la competencia en el
mercado y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores.

En virtud de lo anterior es que el Instituto establecid la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacion, la cual a la letra senala lo siguiente:

"QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ario que corresponda, una propuesta de Oferta
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269,
fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con
independencia de que el Agente Econdomico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.

Dicha oferta debera contener cuando menos lo siguiente:
Q) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos;

Q) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso
de ser necesarios;



b) Procedimientos para la solicitud de servicios, enfrega de los servicios, conciliacion
y facturacion, reparacion de fallas, mantenimiento y gestion de incidencias,
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demas
necesarios para la eficiente prestacion del servicio,

c) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos
en el inciso anterior;

a) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a
su incumplimiento;

1)) Tarifas,

Q) Informacioén, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de
los diferentes servicios, e

h) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante deberd reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

La Oferta de Referencia se sometera a consulta publica por un periodo de treinta dias
naturales. Terminada la consulta, el Instituto contfard con cuarenta y cinco dias habiles
para aprobar o modificar la oferta, plazo denfro del cual, en caso de haberse realizado
una modiificacion, dara vista al Agente Econémico Preponderante para que manifieste
lo que a su derecho convenga.

La Oferta de Referencia debera entrar en vigor y publicarse a través de la pagina de
Infernet del Instituto y del Agente Economico Preponderante denfro de los primeros
quince dias del mes de diciembre de cada ano.

La Oferta de Referencia se podra modificar en los siguientes casos:

I. Cuando el Agente Econémico Preponderante lo solicite al Instituto para asegurar
la replicabilidad técnica y econémica de una nueva oferta minorista o modificacion a
una existente, y para ello requiera adecuar los servicios y/o tarifas incluidos en las Ofertas
de Referencia vigentes.

1. Cuando lo ordene el Institufo por haber identificado que existen elementos clave
adicionales a los ya contemplados en la Oferfa de Referencia que se consideran
indispensables para asegurar que las presentes medidas cumplan con su objetivo de
fomento a la competencia. En tal caso, el Instituto dara vista al Agente Econémico
Preponderante para que manifieste lo que a su derecho convenga.

. Cuando el Agente Economico Preponderante, ofrezca, aplique o facture a nuevas
condiciones, coberturas o tecnologias.

En los casos anteriores, el Instituto resolvera lo conducente en un plazo no mayor a tfreinta
dias naturales.
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Cualquier modificacion a una Oferta de Referencia estara vigente hasta en tanfo no
haya una que la sustituya y debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

El Agente Econémico Preponderante no podrd establecer condiciones que inhiban Ia
competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferfa de Referencia,
cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

. Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios,
por lo que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en la Oferfa de Referencia a cualquier Concesionario Solicitante y
Autorizado Solicitante que se lo requiera.

. Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia.

. Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar
otro bien o servicio adicional o diferente de aquél.

. Sujetar la provision de los servicios a una condicion de exclusividad, o de no
adquirir, vender, comercializar © proporcionar 1os servicios proporcionados o
comercializados por un tercero.

. Sujetar la provision de los servicios a la obligacion de convenir condiciones distintas
o adicionales a las que confemplan las Ofertas de Referencia”

Por otra parte, el Instituto considerd necesario dotar de certeza juridica a los CS que
requieran los servicios mayoristas del AEP, asi como a este dltimo por lo que estimd
conveniente que en la Resolucion AEP y en la Medida SEXTA de las Medidas de
Desagregacion se determinara la existencia de un modelo de convenio por medio del
cual se formalice la relacion contractual, que ademdads sea revisado y autorizado por el
Instituto, para con ello dotar de certeza juridica a los CS respecto de los servicios que les
sean proporcionados, asegurando términos y condiciones justas y equitativas como lo
indica la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Para mayor referencia la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion senala:

“SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacion de los servicios, dentro de los quince dias
siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberd reflejar lo
establecido en las presentes medidas y en la Oferta de Referencia, asi como, incluir las
compensaciones existentes por incumplimientos y fodas aquellas condiciones que
oforguen certeza en la prestacion de los servicios contratados. Un ejemplar del mismo
debera remitirse al Instituto.

El modelo de Convenio de Desagregacion deberd ser presentado como parte de la
Oferta de Referencia por lo que quedara sujeto al fratamiento previsto en la medida
Quinta.”
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De esta forma se observa que, en cumplimiento a la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el AEP deberd ser
aprobada por el Instituto, al ser dicha autoridad la obligada de vigilar en fodo momento
que la Oferta de Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas de
Desagregacion. De esta forma el Instituto, de conformidad con las atribuciones
conferidas, cuenta con la facultad de modificar los férminos y condiciones de la misma
cuando a su juicio no se gjusten a lo establecido en las Medidas de Desagregacion o no
ofrezcan condiciones gue favorezcan la competencia en el sector.

CUARTO. Procedimiento de revision de la Oferta de Referencia de Desagregacion y
modelo de Convenio. La Medida QUINTA de la Medidas de Desagregacion establece
que el AEP deberd presentar a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una
propuesta de Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo
establecido en el Arficulo 269, fraccion lll, de la LFTR.

Asimismo, dicha Medida, en correspondencia con el arficulo 269 de la LFTR, establece
que el Instituto someterd a consulta publica por un periodo de treinta dias naturales las
propuestas de ofertas pudblicas presentadas por el AEP, y que una vez terminada la
misma el Instituto contard con 45 dias hdabiles para aprobar o modificar la oferta, plazo
dentro del cual en caso de haberse realizado alguna modificacion dard vista al AEP.

En tal virtud, y toda vez que la consulta publica de mérito se llevd a cabo del 12 de julio
al 10 de agosto de 2018, el Instituto tuvo hasta el 12 de octubre de 2018 para dar vista al
AEP de la Oferta de Referencia de los Servicios de Desagregacion aprobada o
modificada, lo cual se materializd a través de Oferta de Referencia Notificada a la que
hace referencia el Antecedente XVI de la presente Resolucion.

Derivado de dicho Acuerdo, el Instituto recibidé las Manifestaciones del AEP a la Oferta
de Referencia Notificada, en los términos indicados en el Antecedente XVI de las
presente Resolucion. Por lo que, en consistencia con lo establecido en la Medida QUINTA
de laos Medidas de Desagregacion y el arficulo 269 de la LFIR, el Instituto procede a
analizar las manifestaciones realizadas por el AEP para que, en términos de las
disposiciones antes senaladas, resuelva lo conducente para la autorizacion de Oferta
de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red Local del Agente Econdmico
Preponderante.

QUINTO. Andlisis de la Propuesta Final de Oferta de Referencia de Desagregacion y su
modelo de Convenio.

Contenido de las Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En esta seccion el Instituto procede a andlizar la informacién contenida en las
Manifestaciones del AEP fomando en consideracion lo establecido en las Medidas de
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Desagregacion, asi como que no se establezcan condiciones que inhiban la
competencia, ni que solicite requisitos que no sean necesarios para la eficiente
prestacion del servicio, y que no se generen condiciones discriminatorias y/o abusivas en
la prestacion de los mismos. Por lo que, en su caso, el Instituto modificard el contenido
de la Oferta de Referencia Notificada a efecto de que, entre otras cosas, sus términos y
condiciones generen certeza, sean claras, proporcionales, Nno abusivas, equitativas,
reciprocas, reduzcan asimetrias de informacion, no discriminen y favorezcan la
competencia.

Cabe senalar que las modificaciones que se readlicen a la Oferta de Referencia
Notificada en el presente Considerando se verdn reflejadas en la Oferta de Referencia
en el Anexo Unico, el cual forma parte integral de la presente Resolucion.

En complemento a lo anterior, cuando lo considerd procedente el Instituto, se hacen
precisiones de redaccion y/o de ortografia con el fin de hacer mas precisos los textos.

Para ello, y a fin de facilitar la lectura de la presente Resolucion, se hace referencia a
cada seccidon de las Manifestaciones del AEP en correspondencia a la Oferta de
Referencia Notificada, por su titulo y un indicador del tema principal que en ésta se
aborda, por ejemplo, "5.1.5.1.2. SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES”.

Finalmente, este Instituto considera pertinente hacer notar que en diversas secciones de
las Manifestaciones del AEP se argumenta que el Instituto no debidé haber modificado su
Propuesta de Oferta de Referencia dado que, en cumplimiento con la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacion, su propuesta mantenia las condiciones vigentes,
considerando dichas modificaciones como ilegales. Sin embargo, se aclara que con
independencia de ello, en el uso de sus facultades el Instituto realizé una evaluacion de
los elementos contenidos en la Propuesta de Oferta de Referencia, incluyendo aquellos
aspectos que, si bien no se modificaron, se identificd la necesidad de agjustarlos o
precisarlos con el fin de generar mejores condiciones para el proceso de competencia
y libre concurrencia.

De conformidad con lo antes expuesto, se procede al andlisis de las Manifestaciones del
AEP a la Oferta de Referencia Notificada.

CUESTION PREVIA

En el escrito de Manifestaciones del AEP se incluye el texto que previene lo siguiente:
“"CUESTION PREVIA

Antes de comenzar con el andlisis de lo determinado por el Instituto en el Acuerdo,
conviene manifestar que (i) al emitir el Acuerdo y las determinaciones que éste contiene
no se hizo un andlisis de competencia, ni se emitié previamente una decisién sobre el
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cumplimiento de las Medidas por parte Telnor que pudiera siquiera explicar diversas de
las modificaciones que se busca imponer en el Acuerdo, esto es, no se establece ni
acredita que la OREDA presentada por Telnor no se qjustare a lo establecido en las
Medidas o bien que no ofrecieran condiciones que favorezcan a la competencia en el
sector de las telecomunicaciones y (ii) esa autoridad debe ser congruente con lo que
previamente ha aprobado, autorizado y calificado favorablemente en relacion con la
OREDA, por lo que de tener lugar un requerimiento de modificacion, ello tendria que
haberse hecho conforme a una motivacion precisa y adecuada, lo que en la especie no
acontecio en el Acuerdo respecto de diversas de las observaciones y requerimientos que
se hacen en él.

Establecido lo anterior, y con independencia de que, como ya se dijo, las modificaciones
requeridas por ese Instituto a cuestiones no solicitadas por Telnor son improcedentes y
deben ser tildadas de ilegales, a continuacion presenfamos comentarios en respuesta a
las principales modificaciones senaladas en el Considerando Quinto del Acuerdo asi
como a las modificaciones realizadas por el Instituto a la propuesta de Oferta de
Referencia de Telnor:”

Consideraciones del Instituto

Con relacién 1o expuesto por el AEP en el inciso () de la seccion “CUESTION PREVIA”,
resulfa pertinente precisar que el andlisis de competencia de las Medidas de
Desagregacion fue llevado a cabo por este Instituto a través de la Resolucion AEP y la
Resolucidon Bienal, por lo que derivado del mismo se impusieron al AEP las
correspondientes Medidas y se realizaron modificaciones que se consideraron propicias
para fomentar la competencia y libre concurrencia. Por o que el procedimiento
respectivo para determinar el impacto de las Medidas de Desagregacion en términos
de competencia ya fue llevado a cabo en las resoluciones senaladas.

Asimismo, respecto a la emision de una decision sobre el cumplimiento de dichas
Medidas, se senala que el procedimiento previsto para la autorizacion de la Oferta de
Referencia de Desagregacion no contfempla la emision de una determinacion de
cumplimiento 0 no cumplimiento de la misma, toda vez que corresponde a un
procedimiento independiente de la propia autoridad.

En este sentido, el procedimiento para la autorizacion de la Oferta de Referencia es
derivado del cumplimiento de las Medias de Desagregacion, particularmente de la
Medida QUINTA, en apego a lo establecido en el Arficulo 268 de la LFTR:

"QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberda presentar para aprobacion del
Instituto, a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta
de Referencia de los Servicios de Desagregacion, segun lo establecido en el Articulo 269,
fraccion lll, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. Lo anterior con
independencia de que el Agente Econdémico Preponderante y el Concesionario
Solicitante o Autorizado Solicitante puedan acordar la firma de convenios con duracion
mayor al de la vigencia de la Oferta de Referencia respectiva.
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Dicha oferta deberd contener cuando menos lo siguiente:
Q) Servicios establecidos de manera especifica y condiciones aplicables a los mismos,

Q) Caracteristicas de los servicios incluidos, asi como de los servicios auxiliares en caso
de ser necesarios;

b) Procedimientos para Ila solicitud de servicios, entrega de los servicios, conciliacion
y facturacion, reparacién de fallas, mantenimienfo y gestion de incidencias,
recuperacion de espacio vacante y ocupado, redistribucion de elementos y demds
necesarios para la eficiente prestacion del servicio;

c) Plazos para ejecucion de cada una de las etapas de los procedimientos referidos
en el inciso anterior;

a) Parametros e indicadores de calidad de servicio;

e) Acuerdos de Nivel de Servicio y las penas aplicables y proporcionales asociadas a
su incumplimiento;

1)) Tarifas;

) Informacién, caracteristicas y normativa técnica necesaria para la prestacion de
los diferentes servicios, e

h) Informacion que debera reflejarse en el Sistema Electronico de Gestion.

La propuesta que presente el Agente Econémico Preponderante deberd refiejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia vigente.

()"

(Enfasis anadido)

En ese senfido, se observa que la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion
establece las condiciones minimas que debe de contener la Propuesta de Oferta de
Referencia presentada por el AEP.

Del andlisis a la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el AEP, en términos
generales se observa que en diversos servicios el AEP no ofrecid condiciones
equivalentes ala Oferta de Referencia Vigente, razén por la cual, este Instituto en estricta
observancia a la Medidas de Desagregacion y a la Oferta de Referencia Vigente,
procedid a realizar las modificaciones correspondientes.

No sobra mencionar, que en la Oferta de Referencia Notificada este Instituto realizd un
pronunciamiento detallado y qjustado a derecho, motivando y fundando las
modificaciones realizadas a la Propuesta de Oferta de Referencia presentada por el
AEP, con el objeto de que los servicios ahi previstos se presten de manera eficiente y
competitiva.
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Por ofra parte, con respecto a lo senalado por el AEP en el inciso de la seccidn
“CUESTION PREVIA”, se precisa que las modificaciones realizadas a la Propuesta de
Oferta de Referencia presentada por el AEP, son congruentes con las Ofertas de
Referencia aprobadas previamente por este Instituto, en tanto que se apegan a las
Medidas de Desagregacion, pues fienen el fin de que la Oferta de Referencia de
Desagregacion de la Red Local cumpla con lo establecido en la legislacion aplicable,
estableciendo condiciones que fomenten una mayor competencia.RECURSOS DE RED
ASOCIADOS A LOS SERVICIOS

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que se "Elimina nota sobre que no es posible garantizar que al momento en
que el CS contrafe los servicios se encuenifren en las mismas condiciones fisicas y
eléctricas, 32-33 (Acuerdo)” del numeral “5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS
SERVICIOS” de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

"5,1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS

Elimina nota sobre que no es posible garantizar que al momento en que el CS contrate
los servicios se encuentren en las mismas condiciones fisicas y eléctricas, 32-33 (Acuerdo)

Ningun fabricante garantiza el 100% de la operacién de sus equipos, tanto asi que
especifican una medicion estadistica denominada Mean Time Between Failure (MTBF),
por lo que Telnor desconoce el momento en el que dichos equipos van a fallar puesto
que la red “esta viva”, por ello no se puede garantizar que un equipo no vaya a fallar
antes o durante el aprovisionamiento del servicio. Ademads de los equipos, existen otros
elementos que afectan las condiciones de los servicios, por ejemplo, en el domicilio del
cliente pueden enconfrarse los ductos de acometida tapados, los cuales son ajenos a
Telnor. En este caso se requeriria una radiografia de todos los clientes a nivel nacional y
un inventario de los ductos tapados, aun cuando existan fallas geolégicas o fenémenos
teldricos que impacten sobre la infraestructura de red y no se tiene certidumbre del
momento en que ocurriran.

Por ofro lado, tanto la red de cobre como la de fibra optica estan instaladas en via
publica, y por lo tanto no estan exentas a afectaciones ajenas a la empresa, tal es el caso
de: accidentes automovilisticos, vandalismo, robo, entre otros, por tanto, no es posible
garantizar que al momento del aprovisionamiento se encuentren en las mismas
condiciones fisicas y eléctricas que se tienen en las bases de datos.

Por lo anterior, mantener la situacion como la refiere el Instituto no es posible, por lo que,
en estos casos solo podria haber dos caminos: el rechazo del servicio o buscar dar solucion
en campo al momento del aprovisionamiento lo cual requerira un tiempo adicional para
su atencion.

()"
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Consideraciones del Instituto

Las argumentaciones exhibidas respecto a que se “Elimina nota sobre que no es posible
garantizar que al momento en que el CS contrate los servicios se encuentren en Ias
mismas condiciones fisicas y eléctricas, 32-33 (Acuerdo)”, el AEP es omiso en observar el
andlisis realizado por el Instituto en la Oferta de Referencia Notificada. Esto es, el Instituto
considerd que el AEP presentd su Propuesta de Oferta de Referencia sin el listado de los
recursos de red minimos necesarios para la existencia de factibilidad técnica (donde
venia la nota al pie de pagina), las cuales estaban contenidas en la Oferta Vigente, por
lo que el Instituto considerd retomar el listado de los recursos de red minimos necesarios
para la existencia de factibilidad técnica pero con la salvedad de eliminar la referencia
al pie de pagina, ya que atentaba contra la certeza y veracidad de la informacion
contenida en el Sistema Electronico de Gestion, lo cual puede ser origen de acciones
discrecionales por parte del AEP al ser una nota amplia y ambigua y que podria actuar
en defrimento de la correcta prestacion de los Servicios de Desagregacion al considerar
casi cualguier cosa como afectacion a las condiciones de su red.

Por una parte y en primer lugar, el AEP en su Propuesta de Oferta de Referencia elimind
la nota al pie de pdagina sobre que no es posible garantizar que al momento en que el
CS conftrate servicios los recursos de red asociados a los mismos se encuentren en |as
mismas condiciones fisicas y eléctricas, sin hacer una aclaracion puntual respecto a la
eliminacion de la nota. En segundo lugar, tampoco exhibe en sus manifestaciones
informacidén precisa sobre como actla para sus propias operaciones para atender en
fiempo y forma la provisidn de los servicios para sus propios clientes, cuando se presentan
las supuestas fallas que indica de equipo, ductos tapados, accidentes automovilisticos,
vandalismo, robo, etc. En cambio, el AEP se limitd a ofrecer dos opciones: el rechazo del
servicio o buscar dar solucion en campo al momento del aprovisionamiento lo cual
requerird un tiempo adicional para su atencion. Sin embargo, a consideracion de este
Instituto el AEP no define con criterios claros estas alternativas y su compromiso de
solucion, por lo que se podria generar una situacion donde queda a discreciéon de Telnor
la correcta y oportuna prestacion de los Servicios de Desagregacion, impidiendo con
ello una competencia efectiva. Por tanto, de aceptarse el cambio que solicita el AEP,
podria caerse en situaciones que inferprete unilateralimente, como afectaciones sin
criterios claros ni transparentes para el CS, dejando a este dltimo en situacidon de
incertidumbre.

Por lo anterior este Instituto reitera su postura expuesta en la Oferta de Referencia
Notificada, referente a la eliminaciéon de la nota sobre que no es posible garantizar que
al momento en que el CS contrate |os servicios se encuentren en las mismas condiciones
fisicas y eléctricas, a efectos de considerar solo las condiciones estipuladas en el numeral
1.4 " Disponibilidad de recursos”, donde se precisa que solo en falta de los recursos de
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red ahi contemplados procede la negacion de los servicios de desagregacion por falta
de falta de factibilidad técnica, y solo para resolver los mismos proceden los Trabajos
Especiales, viéndose reflejado lo anterior en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que “No aceptan la propuesta de agregar “enfre otras” a las efiquetas del
SEG, 33 (Acuerdo)” del numeral *5.1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS”
de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

"5.1.2.4 RECURSQOS DE RED ASOCIADQOS A LOS SERVICIOS
(..
No aceptan la propuesta de agregar “entre ofras” a las etiquetas del SEG, 33 (Acuerdo)

La efiqueta “entre ofras”, obedece a que existen escenarios adicionales a los que estan
establecidos en la OREDA, con etiquetas del sistema que permitan identificar los motivos
que no son atribuibles a Telnor y que en un momento dado no permitirian la instalacion
de los servicios, entre otras: negatfivas de los clientes para recibir al técnico o a la
mensagjeria; fallas o danos en la infraestructura o equipos, temas asociados a las
condiciones fisicas del sitio de instalacion (ductos tapados), y en general eventos de
fuerza mayor.

Tales casos requieren ser identificados en el Sistema para mayor claridad de los propios
CS y que no se resumen en las etiquetas confempladas actualmente.

()"

Consideraciones del Instituto

En las argumentaciones exhibidas el AEP indica que existen escenarios que no estan
establecidos en la OREDA vy cita unos ejemplos (negativas de los clientes para recibir al
técnico o ala mensagjeria, fallas o danos en la infraestructura o equipos, temas asociados
a las condiciones fisicas del sitio de instalacion como ductos tapados, y en general
eventos de fuerza mayor), y que por ello la etiqueta de “entre otras” los cubriria.

A consideracion de este Instituto aceptar la etiqueta “entre otras” en el numeral *1.4.1.
Recursos de red asociados a los servicios” pudiera generar situaciones en las que

Telnor interprete discrecionalmente escenarios bagjo la etiqueta “entre otros” y que no
permitirian la instalacion de los servicios, sobretodo que en las Manifestaciones no se
ofrecen criterios claros ni fransparentes para el CS. Es decir, como se indicd por parte de
este Instituto en la Oferta de Referencia Notificada, este criterio o concepto “entre otras”
impide corroborar (en la factibilidad técnica) por parte del CS o del mismo Instituto la
procedencia y alcance de las causas que podrian derivar en una negacion de servicio.
Adicionalmente, estas interpretaciones discrecionales por parte de Telnor pudieran
prestarse para demorar la entrega del servicio o condicionar al momento de la entrega
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de los servicios a la realizacién de Trabajos Especiales, incrementando tiempos y costos
y en consecuencia la posibilidad de ir inhibiendo con ello la competencia.

Por lo anterior este Instituto reitera su postura expuesta en la Oferta de Referencia
Noftificada, referente a la eliminacion de la etiqueta “entre ofras”, para considerar solo
las condiciones estipuladas en el numeral 1.4 “Disponibilidad de recursos”, donde se
precisa que solo en falta de los recursos de red ahi contemplados procede la negacion
de los servicios de desagregacion de falta de factibilidad técnica, y solo para resolver
los mismos proceden los Trabajos Especiales, viéndose reflejado lo anterior en el Anexo
Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que los “Recursos de Red asociados a los servicios (causales de no
denegacién de servicios y Trabajos Especiales). Limitan las causales para negar el
servicio o condicionarlo a frabgjo especial, 32-39 (Acuerdo)” del numeral "5.1.2.4
RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS” de las Manifestaciones del AEP, se
desprende lo siguiente:

"5,1.2.4 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS

()

Recursos de Red asociados a los servicios (causales de no denegacion de servicios y
Trabgjos Especiales). Limifan las causales para negar el servicio o condicionarlo a frabajo
especial, 32-39 (Acuerdo)

Confrario a lo dicho por el Instituto, el Acuerdo senala que una gran porcion de las
solicitudes se han atendido como proyecto especial, sin embargo, si se observan los
reportes estadisticos que Telnor entrega al Instituto en los reportes frimestrales en
especifico los archivos de solicitudes, podra advertir el IFT que los trabajos especiales se
comenzaron a reportar a partir del cuarto frimestre de 2017 (1° de octubre al 31 de
diciembre de 2017), en el cual inicamente se reportaron 3 solicitudes de trabajo especial
para Telnor las cuales no fueron aceptadas por los CS.

Posteriormente se volvieron a reportar Trabajos Especiales hasta el segundo frimestre de
2018 (1 de abril al 30 de junio 2018) en donde se reportaron Unicamente 7 solicitudes de
Trabgjos especiales para Telnor, de los cuales, se aceptaron 4 por los CS. Por lo tanto, de
mas de 10,000 solicitudes recibidas hasta el 19 de Octubre de 2018, sélo 10 han requerido
un trabagjo especial en el caso de Telnor (0.1 % de las solicitudes), mientras que en el caso
de Telnor no se ha requerido ninguno. Por lo anterior, no se sustenta que ese Instituto
imponga mas restricciones y obligaciones al tfema de los recursos de red asociados
cuando no hay factibilidad para brindar los servicios.

Adicionalmente, se debe considerar que: Respecto a la no negacion de los servicios
derivado de error, omision, o falta de actualizacion de informacion en el SEG existe una
imposibilidad técnica para que la informacion que se pone a disposicion de los CS a
fravés de las bases de datos, refleje en tiempo redl la situacion de la red, por lo que no es

19



posible garantizar que al momento de solicitar la confratacion de un servicio la
informacioén en las Bases de datos coincida al 100% con la informacién en la planta. Para
ello se requeriria que el 100% de la infraestructura fuera gestionada lo que, ademas de ser
imposible, elevaria enormemente los costos.

Respecto a la no negacion por falta de mantenimiento o de recuperacion de recursos
de red, asi como lo relativo a poner en la bitdcora del SEG cuando se libere la
infraestructura, se senala que, respecto a la bitdcora, es ocioso poner en la bitdcora de
un NIS que se cancela o da de bagja cuando ya se haya liberado la facilidad
correspondiente, ya que el resto de los CS no tienen acceso a las bitdcoras de cada NIS,
pues los registros son especificos por CS y servicio. Ademas, es reiterativo ya que lo que
debe actualizarse son las bases de datos, no la bitacora de un servicio en particular,

Adicionalmente, como ya se menciond, la red y los equipos no son infalibles, por lo cual,
pese a que se realice adecuadamente el mantenimiento preventivo a los equipos y a la
red, no es posible garantizar que no se presenten fallas. Lo anterior puede corroborarse
con cualquier proveedor de equipos o de obra civil.

Respecto a la no negacioén por saturacion o falta de capacidad de las centrales o su
equipamiento para el caso de usuarios existentes, se senala que la capacidad de la
central no solo esta en funcion del nimero de lineas y froncales que tiene definidas para
soportar su operacion. Su capacidad esta relacionada con todas las funcionalidades con
las que cuenta, tal como el manejo de codigo de servicio especial, implementacion de
portabilidad, servicios de red inteligente o avanzadas, servicios abreviados, servicios class,
presuscripcion, tasacion, capacidad de frafico por linea, niveles de calidad actuales
respecto de los establecidos en la OREDA, etc. Los cuales consumen recursos de la central
en términos de procesamiento y memoria.

Las centrales también han sido equipadas en funcion de la atencién al requerimiento de
la zona, por lo que no se puede garantizar que tfodas las centrales estén equipadas a su
maxima capacidad. Ademas, las centrales no sélo manejan lineas propias, sino manejan
también las lineas de las unidades remotas que tienen asociadas, las cuales representan
la mayoria de las lineas en las centrales. Por lo tanto, son erréneas las aseveraciones del
Instituto en el sentido de que ya se contempld la atencion de la demanda futura con el
equipamiento y capacidad actual de las centrales. Adicionalmente, se debe considerar
que, la tecnologia en las centrales esta basada en tecnologia TDM, la cual, al ser una
fecnologia obsoleta, ya no cuenta con componentes para el crecimiento y se
administran de acuerdo con los movimientos de demanda e incidencia de fallas, por lo
tanto, también es erronea la manifestacion del IFT en el sentido de que no es posible negar
un servicio por falta de capacidad de procesamiento en una cenfral, ya que por las
razones antes expuestas es evidente que no es posible garantizar que habra capacidad
de procesamiento en fodas las centrales, debiendo mantenerse las efiquetas propuestas
por Telnor sobre: "No hay capacidad de Memoria en Cenftral” y "No hay capacidad de
Procesamiento en Central”. Esto dlfimo se discutio en las sesiones de Comité de
Desagregacion, en los que hubo acuerdos de industria, por lo que se desconoce la razén
por la que ese Instituto modifica lo acordado, cambiando una resolucion de reciente
votacion y resuelta por el pleno. En fodo caso, si la obligacion es proporcionario el CS se
deberd atener a la calidad y condiciones con que se cuente y no con lo establecido en
la OREDA.”
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Se elimino informacion confidencial con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccion Il de la LFTAIP;
116, ultimo parrafo de la LGTAIP; con relacion a los Lineamientos Primero, Cuarto, Trigésimo octavo, fraccion Il y
Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Consideraciones del Instituto

En las Manifestaciones del AEP, con el fin de rebatir lo expuesto por el Instituto en la Oferta
de Referencia Notificada la empresa senala que en las estadisticas de los reportes
trimestrales de desagregacion' en el periodo del 01 de octubre de 2017 hasta el 19 de
octubre de 2018, de mds de 10,000 solicitudes recibidas solo han registrado 10 solicitudes
de Trabagjos Especiales. Sin embargo, este Instituto precisa que este dato no es el
indicador relevante que sirva como evidencia para desestimar la revision y andlisis de la
problemdtica de la negacién de servicios por falta de recursos de red.

Por el contrario, en la Oferta de Referencia Notificada se precisa que a través de la
Consultfa Publica hubo comentarios respecto a que una gran proporcion de las
solicitudes realizadas por los CS se ha canalizado a resolverse mediante el mecanismo
de Trabajos Especiales. Dicho mecanismo se reporta, por ejemplo, cuando no hay
disponibilidad en los puertos para el Servicio de Concentracidn y Distribucién. Esto Ultimo
no se ve reflejado en las estadisticas reportadas por el AEP en sus manifestaciones, ya
que éste hace la comparativa con todas las solicitudes de servicios de desagregacion.

Asimismo, se precisa que el nimero de proyectos cancelados no se refleja en los reportes
frimestrales de Trabajos Especiales realizados, por lo que en realidad este dato muestra
los casos en los que un CS probablemente no tenia otra opcidn mas que aceptar el
sobrecargo.

Para demostrar que existe una supuesta practica sistemdatica de negaciéon de servicios
mediante el manejo de la disponibilidad de los recursos de red, este Instituto también
realizd un andlisis de la informacion provista por el propio Telnor a fravés de la Respuesta
al Oficio de Requerimiento respecto a la no disponibilidad de recursos de red para las
solicitudes de servicios por parte de los CS, asi como para sus propias operaciones.

En el documento de Respuesta al Oficio de Requerimiento la empresa senala, entre otfras
cuestiones, que:

Respecto ala pregunta 1 del requerimiento que indicd lo siguiente:

CONFIDENCIAL

ESTATUS S5AlE  5RI SHL SRP Total general %

CONFIDENCIAL

! Instituto Federal de Telecomunicaciones. Informes Trimestrales de Cumplimiento de Agentes

Econdmicos Preponderantes. Disponible en:  http://www.ift.org.mx/registro-publico-de-

concesiones/informes-trimestrales-de-cumplimiento-de-agentes-economicos-preponderantes
21



Se elimino informacion confidencial con fundamento en lo dispuesto en los articulos 113, fraccion Il de la LFTAIP;
116, ultimo parrafo de la LGTAIP; con relacion a los Lineamientos Primero, Cuarto, Trigésimo octavo, fraccion Il y
Cuadragésimo, fracciones | y Il de los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la
Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas.

Estas solicitudes de servicios de desagregacion con estatus de “Cancelado” se entiende
que fueron aceptadas por el SEG, es decir, no reflejaron en su momento rechazo por
ninguna de las causales de indisponibilidad de recursos de red asociados a los servicios
relacionadas en el numeral 1.4 de la Oferta de Referencia.

Ahora bien, a efectos de conocer los motivos de las solicitudes negadas o rechazadas
por la indisponibilidad de recursos de red, se cuenta con la siguiente informacion que
corresponde a la pregunta 2 de la Respuesta al Oficio de Requerimiento de Telnor:

CONFIDENCIAL

MOTIVCO/JUSTIFICACION SAIB SRl 5RL SRP Total general

CONFIDENCIAL

Ademds de lo anterior cabe senalar que Telnor hace la precision que esta informacion
se obtiene en campo y no del SEG, lo que denota una falta de actualizaciéon o veracidad
de la informacion en el sistema.

En complemento alo anterior el Instituto reftoma ahora la informacién de los servicios con
insuficiencia de recursos de red para las propias operaciones de Telnor, al manifestar lo
siguiente en respuesta a la pregunta 3 q):

CONFIDENCIAL

2017 2018/08
Solicltudes de Sollckudes de
Sollcitudes de Sollckudes de
Serviclo servidos contratacldn con % serviclos wntratackin con H
Ordenes de serviclo Ordenes de servido
Insuficlenda de red msuficlencla de red
Elaboradas Elaboradas
CONFIDENCIAL

De lo anterior el Instifuto presume que la informacidon contenida en el SEG no se
corresponde con el estado real de la red, o Telnor utiliza otro sistema o fuente de
informacioén para la provisidon de sus propios servicios.

Respecto a lo senalado por Telnor sobre la denegacion de los servicios derivado de error,
omisidn, o falta de actualizacion de informacion en el SEG, de acuerdo con la empresa
existe una imposibilidad técnica para que la informacién que se pone a disposicion de
los CS a través de las bases de datos refleje en tiempo real la situacion de la red, 1o que
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no le permite garantizar que al momento de solicitar la contratacion de un servicio la
informacioén en las bases de datos coincida al 100% con la informacidén en la planta, este
Instituto encuentra errénea sus argumentaciones.

Es decir, Telnor en sus mismnas manifestaciones respecto a “Actualizacion de todas las
bases de datos semanalmente (Las bases de datos tipo "a” se actualizaban
mensualmente de acuerdo a la OREDA vigente), 50 (Acuerdo)”, del numeral 5.1.4
INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS, indica lo siguiente:

*5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

Actualizacion de todas las bases de dafos semanalmente (Las bases de datos tipo “a” se
actualizaban mensualmente de acuerdo a la OREDA vigente), 50 (Acuerdo)

()

Por lo anterior, la misma OREDA vigente, seriala en el numeral 3 que: “Cuando el SEG entre
en operacion y adicionalmente a las bases de datos aqui clasificadas como de fipo "a”
y "b” los CS tendran acceso en los mismos términos y condiciones a la informacion a la
que Telnor tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de
desagregacion (...).” Es decir, ahora que el SEG estd operativo, es precisamente a través
de éste, que los CS pueden tener certeza de Ia infraestructura disponible (en tiempo real)
para redlizar las solicifudes de servicios.

Por lo anfes expuesto, no es correcta la interpretacion que realiza el IFT para reducir el
tiempo de actualizacion de las Bases tipo a en la OREDA, a partir de la respuesta enviada
por Telnor al requerimiento de informacion, pues se trata de informacién diferente a
aquella con la que se determinan las factibilidades técnicas de los servicios, lo cual, se
realiza a tfravés del SEG. Por lo antes expuesto lo solicitado por el IFT no es viable y se
mantendra de forma mensual la actualizacion de las bases de datos tipo a.”

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, Telnor indica que una vez operativo el Sistema Electronico de Gestion
(SEG) los CS cuentan con informacidn certera y en tiempo real de la infraestructura
disponible para realizar las solicitudes de los servicios, ademds, confiima que la
informacioén en el SEG es la utilizada para determinar la factibilidad técnica.

Con base en lo anterior y como indicd este Instituto en la Oferta de Referencia
Noftificada, considerando la prerrogativa que indica al SEG como Unico medio de
comunicacion y de gestion de servicios, asi como fuente de informacioén para realizar
consultas sobre los servicios solicitados cualquiera que sea la etapaq, el Instituto identifica
que es necesario que la informacién generada y consultada, asi como los pormenores
ocurridos durante la gestion del servicio sean datos reales y actualizados en el SEG, por
lo que en definitiva, este Instituto reitera su postura expuesta en el Acuerdo de Oferta de
Referencia Noftificada, referente a las etiquetas de recursos de red asociados a los
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servicios, Trabajos Especiales y la busqueda de dotar de condiciones que mejoren la
prestacion de los servicios respecto a los Trabajos Especiales.

El Instituto en reconocimiento de la importancia de las modificaciones realizadas en la
red publica de telecomunicaciones consecuencia de los Trabagjos Especiales, que
podria derivar en cambios en la arquitectura, tecnologia y propiedades de su red local,
considera que esta informacion debe hacerse disponible alos CS y al mismo Instituto con
el nivel de detalle suficiente para que los primeros tengan posibilidad de utilizarla en sus
planes de negocio, y él segundo pueda verificar la correcta operacion y prestacion de
los servicios. Lo anterior en atencion a las Medidas DECIMOSEXTA y DECIMONOVENA de
las Medidas de Desagregacion, que a continuacion se citan:

"DECIMOSEXTA.- El Agente Economico Preponderante deberd fener implementado un
Sistema Electronico de Gestion al que podran acceder en todo momento el Instituto, los
Concesionarios Solicitantes 'y Autorizados Solicitantes, incluidos el propio Agente
Econémico Preponderante y las empresas pertenecientes y relacionadas con éste, por
via remota, para consulfar informacion actualizada de la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante y de la Infraestructura Pasiva,
realizar la contratacion de los servicios mayoristas regulados objefo de las presentes
medidas, reporfar y dar seguimiento a las fallas e incidencias que se presenten en los
servicios contratados, realizar consultas sobre el estado de sus solicitudes de confratacion
y todas aquellas que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

()

El Agente Econdémico Preponderante deberd incluir en el Sistema Electrénico de Gestion,
la informacién relativa a sus instalaciones, misma que deberd mantenerse actualizada
mensualmente. El detalle de la informacion deberd ser el suficiente para que los
Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes la puedan utilizar en sus planes de

negocio.

()

Toda la informacioén incluida en el Sistema Electronico de Gestion deberd ser consistente
con toda la informacion que el Agente Econémico Preponderante reporte al Instituto.

()

DECIMONOVENA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd proporcionar a los
Concesionarios Solicitantes y al Instituto informacion suficiente y detallada sobre los
cambios en la arquitecturqg, tecnologia y propiedades de su red local incluidos los que,
aun no afectando directamente a la prestacion de los servicios de desagregacion
supongan un cambio en la prestacioén de los servicios de telecomunicaciones al usuario
final.

(Enfasis afiadido)

No obstante, a efecto de garantizar la seguridad y confidencialidad de la informacion
de los CS, el Instituto considera aplicar un tratamiento diferenciado a efecto de hacer
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disponible la informacién derivada de la realizacion de Trabajos Especiales en la Oferta
de Referencia conforme lo siguiente:

a) Toda actualizacidon a la informacion de infraestructura y de recursos de red
derivada de la realizacion de Trabagjos Especiales, indicando al menos los sitios, rutas y
capacidades liberadas o adicionadas deberd estar visible para los Concesionarios
Solicitantes a través del SEG.

D) La informacién asociada al desglose detallado de coftizaciones, plazos vy
actividades derivada de la readlizacion de los Trabajos Especiales, deberd hacerse
disponible a través del SEG Unicamente para el Instituto.

Por lo anterior el Instituto resuelve modificar la Oferta de Referencia Notificada para
incluir las condiciones bajo las cuales se deberd hacer disponible la informacion
derivada de la realizacidn de Trabagjos Especiales. Estas modificaciones se verdn
reflejadas en el contenido en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

En cuanto a “la negacion por falta de mantenimiento o de recuperacion de recursos de
red, asi como lo relativo a poner en la bitdcora del SEG cuando se libere la
infraestructura, se senala que, respecto a la bitacora, es ocioso poner en la bitdcora de
un NIS que se cancela o da de bagja cuando ya se haya liberado la facilidad
correspondiente, ya que el resto de los CS no tienen acceso a las bitacoras de cada NIS,
pues los registros son especificos por CS y servicio. Ademas, es reiterativo ya que lo que
debe actualizarse son las bases de datos, no la bitacora de un servicio en particular.”,
este Instituto encuentra conveniente replantear el alcance de registro en bitGdcora del
SEG el retiro o liberacion de la infraestructura o elementos derivados de bajas de
servicios, contemplandose que en lugar de que sea en bitdcora sea registrada en el SEG
segun el servicio que corresponda.

Respecto a las manifestaciones de que “Las centrales también han sido equipadas en
funcion de la atencion al requerimiento de la zona, por lo que no se puede garantizar
que todas las centrales estén equipadas a su maxima capacidad. (...)", este Instituto
encuentra errdneas las manifestaciones del AEP, ya que concluye que el Instituto
modifica en la Oferta de Referencia Nofificada una resolucion de reciente votacion y
resuelta por el pleno. Es de aclarar por este Instituto, y como se indicd en la Oferta de
Referencia Notificada, las etiquetas de sistema “No hay Capacidad de Memoria en
Central”, *No hay Capacidad de Procesamiento en Cenftral” y “No se tiene un PDIC
dado de alta” del Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (en lo sucesivo,
“SRMLT"), son eliminadas para quedar conforme a lo establecido en la Resolucion del
SRMLLT.
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Para precisar que las Unicas condiciones vdlidas que pudieran proceder en la solicitud
de Trabagjos Especiales son las derivadas de la denegacion de servicios por falta de
recursos de red y sus justificaciones o efiquetas de los recursos de red minimos necesarios
para la existencia de factibilidad técnica, el Instituto considera necesario hacer explicito
en los procedimientos de contratacion de los servicios de desagregacion donde se
apliguen, que en caso de no existir facilidades de acuerdo con lo previsto en el numeral
*1.4 Disponibilidad de recursos”, a través del SEG Telnor notificard al CS la justificacion y
las evidencias correspondientes. El CS podra solicitar el Trabajo Especial contenido en la
seccion 9 de la Oferta de Referencia, aplicando el procedimiento de dicha seccidn.

Lo antes expuesto se verd reflejado en el Anexo Unico de la presente Resolucion.
5.1.2 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las Manifestaciones del AEP sobre que “Eliminan el pie de pagina para
aclarar que no siempre es factible la enfrega de pruebas remotas” del numeral *5.1.2.7
PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE”, se desprende lo siguiente:

*5.1.2.7 PROCEDIMIENTO DE CALIFICACION DEL BUCLE DE COBRE

Eliminan el pie de pagina para aclarar que no siempre es factible la entrega de pruebas
remotas. En SAIB solicitan que en la contratacion indique el SEG si la Central cuenta con
la capacidad de hacer pruebas remotas, 46 y 98-100 (Acuerdo)

La nota al pie que el IFT determiné eliminar tenia como objetivo precisamente aclarar que
no siempre es factible realizar las pruebas remotas, sin que ello implique la negacion del
servicio ni que no se vayan a redlizar pruebas sobre el mismo. Simplemente, se aclara que
existen casos donde no se cuenta con cabezas de prueba por lo que la medicion de Ias
pruebas se realiza directamente por el técnico en sitio, y en los servicios de internet las
pruebas que miden la sincronia y la velocidad de subida y bajada que se realizan pueden
ofrecer resultados que inclusive son mas confiables que los pardmetros medidos por las
cabezas de prueba. Por tanto, conftrario a lo sostenido por el IFT la nota daba certidumbre
simplemente de los casos en que se puede aplicar una evaluacion con cabeza de
prueba y los casos en que no es factible, independientemente de que siempre se va a
enfregar una prueba al CS.

Para el caso de la contratacion de SAIB en donde se solicita indicar desde la contratacion
en el SEG los casos donde se cuenta con cabezas de prueba en la central, cabe senalar
que esta solicitud es ociosa toda vez que las pruebas que se realizan en el caso de un
servicio de datos generan al CS la certidumbre de que los parametros eléctricos estan OK
ya que se gjecutan pruebas de sincronia y de velocidad de subida y de bajada, si la
sincronia estd OK es evidente que los parametros eléctricos también estan correctos.
Ademas, acatar lo mandatado por el IFT respecto a poner en el SEG desde la
conftratacion la informacién de los casos en que es factible realizar la prueba es costoso,
implica desarrollo de Sistemas y no aporta beneficio adicional ni a Telnor ni al CS.”
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(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Respecto a las Manifestaciones del AEP de la eliminacion de la nota al pie de pagina,
este Instituto identifica qué Telnor hace una interpretacion errdbnea del alcance de la
seccion " 1.7 Procedimiento de cdlificacion del bucle de cobre” del ANEXO 1 de la

Oferta de Referencia Notificada, la cual establece lo siguiente:
*1.7 Procedimiento de cdlificacion del bucle de cobre.

La determinacion de la calificacion en los bucles de cobre de la red de Telnor se basa en
pruebas que reflejan la velocidad maxima alcanzable por cada bucle, dicha
determinacion permite asignar la velocidad maxima de datos en un bucle, de la misma
forma en que lo hace Telnor para sus propias operaciones.

La informacién disponible que indica la seccién 3 de esta OREDA representa el resultado
del procedimiento de pruebas descrito para la obtencion de la calificacion del bucle.

Adicionalmente, Telnor realizara las pruebas técnicas requeridas por el CS (quien tiene la
posibilidad de participar y coordinarse con Telnor para la redlizacion de las mismas)
diferentes de las determinadas en la presente seccion, sin que estas refrasen o permitan
la negacion de la entrega de los servicios de desagregacion.

El procedimiento para la obtencion de la calificacion del bucle considera los siguientes
escenarios: Bucle Activo y Bucle Nuevo.

Bucle Activo (Usuario Existente).
Premisas: Usuario con servicio activo de datos y/o voz.
Mecanica para cdlificar el bucle y determinar el ancho de banda por distancia:

1) Para determinar la distancia del bucle se realizard mediante una prueba eléctrica por
nudmero telefénico utilizando las facilidades de central o las cabezas de prueba. Como
ejemplo se muestran los resultados de una medicion donde se observa la resistencia de
aislamiento y capacitancia para un bucle en especifico:

9828260839 | 1.15 1.19 1.89 Mohms| 51.88| 63.98 64.6|_nF

()"

(Enfasis afadido)

Mediante el procedimiento antes descrito se le permite a los CS conocer la velocidad
maxima alcanzable por cada bucle, dicha determinacion permite asignar la velocidad
maxima de datos en un bucle, estos resultados obtenidos de realizar dichas pruebas se
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verdn reflejados en la seccidn 3 del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia Notificada, que
corresponde a “3. Informacion relacionada con los servicios”, donde Telnor pone a
disposicion de los CS la informacién con la que cuenta para su propia operacion tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, y refleja la misma precision en los datos que
se usa en la operacion de Telnor.

Como puede notarse, la interpretacion de Telnor expuesta en sus manifestaciones esta
fuera del alcance del procedimiento ya que supone que dichas pruebas son para la
entrega del servicio, y no para contar con la informaciéon en la secciéon 3 del ANEXO 1
de la Oferta de Referencia Notificada, tan es asi que el AEP en su manifestacion indicd
que en caso de que no se cuente con cabezas de prueba la medicidon se realizard
directamente por un técnico en sitio. Ahora bien, esto Ultimo sucede cuando se realiza
la entrega del servicio, conforme a los procesos de la habilitacion y aprovisionamiento
de los servicios de la Oferta de Referencia, para lo cual no es el caso del procedimiento
de calificacion del bucle de cobre.

Si bien las Manifestaciones del AEP son errbneas, este Instituto da cuenta de que es
necesario precisar el caso en que no se pueda redlizar la prueba por falta de cabezas
de prueba, por tanto, a consideracion de este Instituto se retoma el pie de pagina en la
seccion “ 1.7 Procedimiento de calificacion del bucle de cobre”, pero haciéndose un
ajuste a la redaccidn que aporte claridad al alcance de la seccion. Dichas
modificaciones se veran reflejadas dentro del Anexo Unico de la presente Resolucion.

Por otro lado, con referencia al segundo parrafo de las Manifestaciones del AEP respecto
“Para el caso de la contratacion del SAIB (...)", este Instituto da cuenta de lo siguiente:

La manifestacion del AEP corresponde a la nota al pie de pdgina de la seccion 6.6
Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB.” del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia
Notificada, y que a continuacion se cita:

"6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB.

La prueba de enfrega de los servicios cuyo medio de acceso sea el par de cobre se
redliza mediante la medicion de los pardmetros de velocidad de sincronia entre el
médem y el DSIAM® y cuyos valores deberdn enconirase dentro de los umbrales de
aceptacion establecidos en la seccién 6.1 de este Servicio.

La prueba de entrega de los servicios cuyo medio de acceso sea fibra optica se realiza
mediante la medicién de los parametros de velocidad de sincronizacion y potencia
optica cuyo valor debera enconfrarse dentro de los umbrales de aceptacion
establecidos en la seccion 6.5 de Parametros e indicadores de calidad.

(..)
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30 Las mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen Ilas condiciones técnico-operativas

necesarias para poder llevarias a cabo. Cuando no seaq factible redlizar la prueba remota, debido a que en las centrales

telefénicas no se cuenta con cabezas de pruebaq, se utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la construccion de

red. En el caso en que las centrales telefénicas para medio de fransmision de cobre no cuentan con cabezas de prueba el

AEP deberd indicar en el SEG al momento de la contratacién sila central telefénica cuenta con dicha capacidad.

“ (Enfasis aAadido)

Uno de los objetivos del *Procedimiento de pruebas de enfrega del SAIB” es realizar |a
medicion de los pardmetros del servicio al momento de la entrega, y para la aceptacion
del servicio los valores obtenidos deberan encontrarse denfro de los umbrales de
aceptacion establecidos en la seccidon 6.1.

Ahora bien, la nota al pie de pagina considera la posibilidad de realizar pruebas remotas
solo si son factibles cuando existen las condiciones técnico-operativas necesarias para
poder llevarlas a cabo y cuando no sea factible se utilizardn los valores tedricos de
distancia obtenido en la construccion de red.

Bajo este supuesto, el AEP indicd en sus manifestaciones que los valores obtenidos de
realizar las pruebas directamente en sitio por el técnico pueden ofrecer resultfados mas
confiables que los pardmetros medidos por las cabezas de prueba. Por lo tanto, si el
“Procedimiento de pruebas de entrega del SAIB” contempla un técnico en sitio como se
describe en el apartado "Mefodologia” en sus incisos @) y b), la nota al pie de pagina
carece de sentido, debido a que esta nota puede entenderse de diversos modos vy, por
consiguiente, motivo de dudas, generando incertidumibre o confusion, ya que en ella se
plantea opciones que quedan de lado si existe un técnico en sitio para realizar las
pruebas, las cuales serdn mds confiables que cualquiera de las posibilidades que indica
la nota propuesta al pie de pagina. Adicionalmente lo indicado por el IFT sobre que se
debe indicar en el SEG al momento de la contratacion si la central teleféonica cuenta
con dicha capacidad, también quedaria invalidado.

Con base en lo anterior, el Instituto elimina la nota, toda vez que el AEP al complementar
el texto de la nota al pie de pagina con informacidén adicional, la cual puede entenderse
de diversos modos y, por consiguiente, motivo de dudas, generando confusion, por lo
que no se estan reflejando las condiciones equivalentes a la Oferta Vigente ni se
fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del servicio,
por lo que las modificaciones se verdn reflejadas dentro del Anexo Unico de la presente
Resolucion.

Aunado a lo anterior, el Instituto da cuenta que el AEP no hizo ninguna manifestacion
respecto al apartado “"Mefodologia” de la seccion "5.1.8.5 Procedimiento para la
realizacion de pruebas de la entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL”, donde el AEP
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indica que la medicidn de los pardmetros indicados en las pruebas se realizard de forma
remota, con la siguiente nota de pie de pagina:

"L as mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen las
condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo. Cuando no sea
factible realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la
construccion de red”.

A juicio del Instituto, la nota anterior delimita las mediciones de pruebas de entrega a los
casos en que no es factible realizar una prueba remota, por lo que el andlisis realizado
previamente para la nota al pie de pdgina de la seccidn " 6.6 Procedimiento de pruebas
de enfrega del SAIB.” del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia Notificada, es muy similar
para esta nota por lo que, el Instituto propone anadir texto en un pdarrafo del apartado
“*Metodologia” de la seccién “7.6 Procedimiento para la realizacion de pruebas de la
entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL” del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia
Noftificada, que aporta condiciones que dan certeza para la prestacidon del servicio
viéndose reflejado en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

También el Instituto da cuenta que el AEP que no realizé ninguna manifestacion respecto
a la nota de pie de pdagina en el aparfado “Mefodologia” de la seccidon "4.9
Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega de los servicios de Reventa”,
donde el AEP propone una nota muy similar a las notas del pie de pdgina anteriormente
analizadas en esta seccidn; como se indica:

'8l as mediciones de pruebas de entrega remotas solo son factibles cuando existen Ias
condiciones técnico-operativas necesarias para poder llevarlas a cabo. Cuando no sea
factible realizar la prueba remota se utilizara el valor tedrico de distancia obtenido en la
construccion de red.

A juicio del Instituto, la nota expuesta es similar a los casos en que no es factible realizar una prueba
remota, por lo que el andlisis realizado previamente en “6.6 Procedimiento de pruebas de entrega del
SAIB.” del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia Notificada, es el mismo para la nota al pie de pdgina esta
seccion, por lo que el Instituto propone re disefiar la redaccién de la nota al pie de pagina en la seccidn
“Metodologia” de “4.9 Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega de los servicios de
Reventa” por lo que se aporta condiciones que den certeza en la prestacidn del servicio, viéndose
reflejado el texto en el Anexo Unico de la presente Resolucién.

5.1.2 SOLICITUDES MASIVAS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral *5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS” de las Manifestaciones del AEP, se
desprende lo siguiente:
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"5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS

No aceptan la propuesta de limitar a algunos casos aplicables las solicitudes masivas, 46-
47 (Acuerdo)

Lo senalado por el IFT es contrario a Replicabilidad y Equivalencia de Insumos; no existe
justificacion para obligar a Telnor a proporcionar a los Concesionarios una atencién de
solicitudes masivas que no tiene paralelo con la forma en que Telnor atiende sus propias
operaciones, ya que como se le ha explicado al Instituto Telnor atiende sus solicitudes una
a una y por tanto no tiene un sistema que le permita el ingreso de un grupo de solicitudes.
Por tanto, lo solicitado por el IFT obligd a implementar procesos distintfos y por tantfo
discriminatorios, que son confrarios a los principios de Replicabilidad y de Equivalencia de
Insumos.

También es contrario a la medida Vigésima Quinta del Anexo 3 de las medidas de
preponderancia, que manifiesta que ‘el AEP debe contar con un solo proceso de
atencion de solicitudes de los servicios de desagregacion conforme al cual, bajo
condiciones similares, debera atender las solicitudes bajo el método de primeras
enfradas-primeras salidas...” el Instituto mantiene la imposicion que sin fundamento
impuso a Telnor en la Oferta 2017-2018 que se resolvio previa a la Resolucion Bienal donde
se agregaron las Medidas de Replicabilidad y Equivalencia de Insumos, implementar
procesos y formas de atencion de solicitudes para los CS que son distintos a los procesos
y formas infernas de atencion de solicitudes, ya que al ingresar muchas solicitudes de
forma masiva se deja en desventaja a las solicitudes que ingresan una a una, perdiéndose
el espiritu del principio de primeras entradas-primeras salidas.

De igual manera lo propuesto incrementa el costo real de atencion y reduce
artificialmente la tarifa; se esta obligando a otorgar a los CS un procesamiento de
solicitudes exprofeso cuyo beneficio no se justifica pues para que fuviera sentido ese
grupo de solicitudes fendrian que tener alguna caracteristica comdn (como ser
solicitados en la misma ubicacion) que implicara algun tipo de ahorro o eficiencia en su
atencién, sin embargo esto no es asi, y el Instituto ha permitido que las solicitudes masivas
sean para cualquier tipo de servicio y sin compartir ninguna caracteristica que justifique
una eficiencia en su atencion como masiva, con lo cual dnicamente de forma artificial se
esta obligando a reducir el precio de la habilitacion si se ingresa una solicitud masiva, la
cual se debe atender no sélo con los mismos sistemas y los mismos costos que una solicitud
ingresada de forma individual, sino que ademas se han debido implementar mecanismos
para su atencion que no existian ocasionando un incremento del costo y duplicacion de
procesos, lo cual se ha fraducido en un desperdicio de recursos.

Por su parte también debe considerarse que el recurso humano en los centros de trabajo
es finito, y éste define la capacidad real de atencion, por lo cual es necesario que exista
un limite en las solicitudes masivas, pues con los tiempos impuestos de atencion de los
servicios si un Concesionario ingresa todas sus solicitudes en una misma zona como una
solicitud masiva, estaria obligando a que fodas tengan que afenderse por Telnor en el
mismo plazo en lugar de que se pueda ir haciendo paulatinamente conforme se ingresan
una a unag, y dado que la capacidad de atencién en el centro de trabagjo es limitada
pudiera ocasionarse la imposicion de penalizaciones a Telnor por no contar con la
capacidad de atender todas las solicitudes ingresadas al mismo tiempo, es por ello que
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se reitera la necesidad de que se establezca por el Instituto un ndmero maximo de
solicitudes, el cual se sugeria fuera de 50.

Finalmente por las caracteristicas de los servicios ofrecidos no es probable que se den
bagjas y movimientos (cambios de domicilio, cambio de ancho de banda, efc.) masivos,
ya que cada usuario tiene sus propias necesidades sobre los servicios contratados en
diferentes momentos del tiempo, por lo cual se reitera es innecesario que exista una
atenciéon masiva de este tipo de movimientos e implica la creacion de procesos y
procedimientos de atencion distinfos a los actuales para atencion de clientes y para
atencion de operadores, que no son requeridos.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a estas manifestaciones, este Instituto senala que las solicitudes masivas
permiten la carga de diversas solicitudes a través del SEG con el fin de procesar cada
registro de forma particular. Se hace énfasis en que las solicitudes, o sea, cada registro
se pueda procesar de forma particular, entendiéndose que es uno a uno. Tan es asi, que
en la descripcion de las “Solicitudes masivas” se establece qué si es incorrecto algin o
algunos registros de la solicitud masiva, Telnor devolverd al CS el archivo indicando el
motivo de rechazo para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente
a validacion. En cambio, los registros que se encuentren correctos se le asignard el NIS el
cual serd por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de
habilitacion del servicio. A continuacion, se cita la seccidon ™ 1.8 Solicitudes masivas” del
ANEXO 1 de la Oferta de Referencia Notificada.

1.8 Solicitudes masivas

Con la finalidad de hacer mas eficiente el fratamiento administrativo y la prestacion de
los servicios de desagregacion, se ofrece el uso de solicitudes de alta masivas, el cual
atendera cualquier tipo de movimiento (alta, baja, cambio y cancelacion) en la
cantidad y secuencia requerida por el CS.

Las solicitudes masivas se reflejaran en el SEG permitiendo la carga de archivos Excel
conteniendo diversas solicitudes con la informacién requerida en los formatos de alta,
baja, cambio o cancelacién, con el fin de procesar cada reqistro de forma particular,
asignando un numero de folio a cada uno de ellos como si se hubiesen capturado de
manera individual.

Para lograr lo antes planteado, Telnor pondrd a disposicion del CS de forma descargable
en el SEG el formato base del archivo en Excel para que éste sea llenado con la
informacion requerida en los formatos de alta, baja, cambio o cancelacion.

En el proceso de validacion de las solicitudes masivas se deben indicar para cada registro
lo siguiente:

Si la solicitud es correctq, Telnor cambiard el folio previamente asighado por el NIS el cual
sera por usuario en caso de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de habilitacion
del servicio.
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Si es incorrecta, Telnor devolvera al CS el archivo de Excel indicando el motivo de rechazo
para cada registro, para que sea corregida y reenviada nuevamente a validacion. Los
registros que se encuentren correctos se le asignara el NIS el cual sera por usuario en caso
de solicitudes masivas y proporcionard la fecha de habilitacion del servicio.”

(Enfasis anadido)

Como puede observarse, las solicitudes masivas solo atienden la validacion de las
solicitudes, las cuales serdn una a una y se le asignard un NIS por usuario en caso de ser
correctas y se le dard una fecha de habilitacion del servicio. En cambio, a través de sus
manifestaciones Telnor frata de dar a entender que la atencidén a cada solicitud serd de
forma masiva o en bloque, cuando en readlidad se dard una fecha de atencion y
tfratamiento individual a cada solicitud que se le haya asignado un NIS.

Por ofro lado, dentro del contexto de solicitudes masivas, se hace necesario mantener
los distintos fipos de movimientos (alta, baja, cambio y cancelacidon) y no limitar a una
cantidad de solicitudes ya que los CS, al igual que Telnor, cuentan con ciclos de
facturacion, donde al corte de cada mes pueden tomar varias decisiones para varios
de sus clientes, por ejemplo: en caso de falta de pago de sus clientes, el CS pude decidir
dar de bagja el servicio de varios de sus clientes y para ello debe hacer la solicitud de
forma masiva. Otro caso seria el inicio de alguna nueva promocion, donde el CS pueda
otorgarle a varios de sus clientes un cambio de velocidad la cual quedard habilitado al
corte de mes o en una fecha especifica.

Por lo que hace a las Manifestaciones del AEP sobre la replicabilidad y equivalencia de
iNnsuMos, No se considera correcta su apreciacion por parte de este Instituto, ya que son
condiciones que no interfieren en el proceso de revision de la Oferta de Desagregacion.
Al confrario, es cuando el AEP define condiciones nuevas en sus servicios finales no
contempladas en las Ofertas de Referencia cuando se activan por su parte los
procedimientos de revision y evaluacion al someter la modificacion para aprobacion del
Instituto, como se establece en la Medida CUADRAGESIMA OCTAVA de las Medidas de
Desagregacion:

"CUADRAGESIMA OCTAVA.- El Agente Econdémico Preponderante garantizard la
replicabilidad técnica de los servicios que comercialice con los usuarios finales. Para ello
debera:

I. Garantizar a los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes la igualdad
de acceso a informacion técnica y comercial exclusivamente de los servicios mayoristas
regulados, que hagan equitativas las condiciones con las que el Agente Econdémico
Preponderante y los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes prestan servicios
a los usuarios finales; y

1. Cuando una nueva oferta minorista o modificacién de las condiciones de una
existente requiera de parédmetros técnicos no considerados en la Oferta de Referencia,
previamente a su comercializacién, deberd someter una propuesta de modificacién a la
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Oferta de Referencia para que los Concesionarios Solicitantes y Autorizados Solicitantes
puedan tener acceso a las condiciones actualizadas. Dicha propuesta serd, en su caso,
autorizada por el Instituto en un plazo no mayor a treinta dias naturales siguientes a su

presentacion.

Para tal efecto, el Instituto definird los elementos a analizar para valorar si se cumple con
la replicabilidad técnica. Asimismo, a fin de determinar en qué momento el Agente
Economico Preponderante puede iniciar la comercializacion del nuevo servicio o
modificacion, se considerara:

a) La actualizacion de la Oferta de Referencia; y
b) La adecuacion o actualizacion del Sistema Electronico de Gestion.
(Enfasis afiadido)

Por lo anterior, este Instituto reitera su postura expuesta en la Oferta de Referencia
Notificada referente a que la seccion *5.1.2.8 SOLICITUDES MASIVAS”, viendose reflejado
en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.3 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral “5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS” de las Manifestaciones del AEP, se tiene lo siguiente:

*5.1.2.9 CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Eliminan Condicién que sefala que Telnor no es responsable de proveer Ios servicios
cuando no existan recursos de red o facilidades, 47-49 (Acuerdo)

Con fines de economia argumentativa se solicita tener por reproducidos los argumentos
de la seccién 5.1.2.4, para evidenciar que Telnor no puede garantizar la prestacion de
servicios si no existen las facilidades respectivas, ya que tales casos requieren de nuevas
inversiones que excede el alcance de las obligaciones de Desagregacion impuestas a
Telnor a fravés del Anexo 3 de las Medidas de Preponderancia.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a las Manifestaciones del AEP, este Instituto da cuenta que la eliminaciéon a la
que se refiere Telnor corresponde a la condicion 8 (ocho) del numeral ™ 1.9 Condiciones
generales para la prestacion de los servicios” de la Propuesta de Oferta de Referencia,
que establecia lo siguiente:
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*1.9 Condiciones generales para la prestacion de los servicios.

¢.)

8. Telnor no sera responsable de proveer los servicios de desagregacion cuando no existan
recursos de red (en los términos a que se refiere el apartado 1.4 de la OREDA) o facilidades
asociadas al domicilio que el CS esta solicitando, con excepcion de que el CS solicite un
frabajo especial, el cual procederd conforme se detalla en la seccion 12,

¢.)

De lo anterior, el Instituto considerd en la Oferta de Referencia Notificada que era
necesario suprimir dicha condicion de esta seccidn ya que lo referente a los recursos de
red se encuentra atendido y especificado en el numeral * 1.4 Disponibilidad de recursos”
del ANEXO 1 de la Oferta de Referencia Notificada.

Respecto a las argumentaciones exhibidas en la seccidon 5.1.2.4 de las Manifestaciones
del AEP, el Instituto expone sus consideraciones al respecto en el numeral 5.1.1 del
presente documento. Por lo anterior este Instituto reitera su postura expuesta en la Oferta
de Referencia Notificada, viéndose reflejado en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral “5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS” de las
Manifestaciones del AEP, se tiene lo siguiente:

*5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

Actualizacion de todas las bases de datos semanalmente (Las bases de datos tipo “a” se
actualizaban mensualmente de acuerdo a la OREDA vigente), 50 (Acuerdo)

El IFT confunde Ia informacion proporcionada por Telnor en el requerimiento
IFT/221/UPR/DG-CIN/122/2018 aludido en la resolucion del Oficio de Vista, pues la
pregunta 3 en el inciso ¢ del requerimiento, se refiere "a las bases de datos o sistemas que
consulta (Telnor) para determinar factibilidades técnicas de las solicitudes de
contratacion realizadas por usuarios finales.”, es decir, esta informacion y sistemas son
unicamente aquellos con los que se establece si el servicio solicitado cuenta con
facilidades técnicas como: distancia del bucle a terminal, parametros eléctricos,
disponibilidad de tarjeta de red, puerfo en DSLAM, enfre ofras. Esta informacion se
procesa por los sistemas a tfravés de algoritmos, los cuales realizan las validaciones al
momento de confratar un servicio, estas mismas funcionalidades las tienen disponibles los
CS en el SEG al momento de que realizan la contratacion de servicios de desagregacion.

No obstante, el IFT extrapola equivocadamente la respuesta y la hace aplicable a la
actualizacion de todas las bases de datos de la OREDA, siendo que las bases de datos
Tipo A, no tienen informacion sobre factibilidad puntual de servicios, y por el contrario,
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atienden a campos definidos por el propio IFT en la OREDA, y refiere a informacion sobre
los inventarios de infraestructura de Telnor, fal como: centrales, pares instalados,
coberturas de central, cgjas de distribucion, ubicacion de infraestructura, entfre otras, y
que por su naturaleza no es adecuada para determinar la factibilidad técnica para
contratar un servicio en particular. Los CS insisten en tomar esta informacién como
referencia Unica y absoluta para realizar solicitudes de servicio, a pesar de que en la
propia OREDA vigente, se senala que esta informacion se pone a disposicion de los CS
para la elaboracion de sus planes basicos de negocio, no asi para realizar contfrataciones
de los servicios, pues estas bases no estan en tiempo real conectadas a los sistemas
debido a que no cuentan con la gestion, los algoritmos e inteligencia de sistemas
necesarios para ofrecer consultas de factibilidad, es decir, estas bases no reflejan las
condiciones en tiempo real que hay en la planta, y de hecho, el tiempo establecido en
la OREDA actual para la actualizacion en los layouts definidos por el Instituto, proviene de
los tiempos requeridos por las areas de Telnor para extraer los datos de los sistemas y
procesar los mas de 50 millones de registros que permita generar la informacion en los
campos requeridos por la OREDA.

El procesamiento de los insumos para obtener la informacion que permite poner a
disposicion de las bases tipo A implica, entre otfras cosas: procesos manuales por parte de
personal de Telnor para hacer correcciones y verificaciones a los datos, el procesamiento
de la informacion demanda recursos tecnolégicos para almacenamiento y obtencion
de insumos, los cuales no estan dedicados a esta actividad, pues procesan toda la
informacion de la empresa, y que en su procesamiento conlleva tiempos minimos de 8 a
10 dias solo para bajar los insumos con los que se procesa la informacion de las bases tipo
A, por ello, resulta inviable para Telnor procesar las Bases tipo A en un periodo menor a un
mes.

Por lo anterior, la misma OREDA vigente, seriala en el numeral 3 que: “Cuando el SEG entre
en operacion y adicionalmente a las bases de datos aqui clasificadas como de fipo "a”
y "b” los CS tendran acceso en los mismos términos y condiciones a la informacion a la
que Telnor tiene acceso sobre la infraestructura necesaria para brindar los servicios de
desagregacion (...).” Es decir, ahora que el SEG esta operativo, es precisamente a fraveés
de éste, que los CS pueden tener certeza de la infraestructura disponible (en tiempo real)
para realizar las solicitudes de servicios.

Por lo antes expuesto, no es correcta la interpretacion que realiza el IFT para reducir el
tiempo de actualizacion de las Bases tipo a en la OREDA, a partir de la respuesta enviada
por Telnor al requerimiento de informacion, pues se frata de informacion diferente a
aquella con la que se determinan las factibilidades técnicas de los servicios, lo cual, se
realiza a fravés del SEG. Por lo antes expuesto lo solicitado por el IFT no es viable y se
mantendra de forma mensual la actualizacion de las bases de datos tipo a.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones del AEP relacionadas con la actualizacion de las bases
de datos tipo “a”, este Instituto cita a continuacién el numeral “3.1 Descripcion de las
bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene acceso” del Anexo 1 de la
Oferta de Referencia Notificada.
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*3.1 Descripcion de las bases de datos, documentos e informacion a la que se tiene
acceso

La informacién que se pone a disposicion de los CS, a fravés de una interfaz en el sitio de
Internet en el que Telnor publique su OREDA, se clasifican en los siguientes 2 tipos de bases
de datos, y en los layout que se definen a continuacion. Existe informacion que por su
naturaleza se actualiza constantemente, por lo que, para esta informacién como para
aquellos casos donde no se cuente con la misma, se realizard una carga inicial que se ird
actualizando. Las bases de datos estan relacionadas entre si, a través de los siguientes
campos llave: Nombre de la Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente; Siglas de la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente; y Codigo identificador de la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente (CLLI).

Informacién tipo “a”:

La informacién de estas bases de datos debe estar disponible para los CS en formato .cvs
o .xlsx, la fecha de actualizacion de estas bases se vera reflejada en la pagina principal
de la base consultada en la inferfaz.

BASE 1: Central Telefénica o Instalacion Equivalente

(.)

BASE 1.1. Central Telefonica o Instalacion Equivalente /Rangos de Numeracion
(.)

BASE 2: Cajas de Distribucion (CD)

(.)

BASE 3: Area atendida por cobre

(.)

BASE 4: Area atendida por fibra éptica

(.)

BASE 5: Unidades basicas

(.)

BASE 6: Informacion para el SAIB

(.)

BASE 6.2: Informacion para el SAIB/ Puntos de Concentracion Nacional
(..)

BASE 6.3: Informacion para el SAIB/ Puntos de Concentracion Regional

()

37



BASE 6.4: Informacion para el SAIB/ Puntos de Concentracion Local
(.)

La informacion de la base de datos tipo “a” refiere a elementos principales de la red de
Telnor la cual la provee a los CS a través de una interfaz en el sitio de internet. Esta base
de datos se provee a los CS para la elaboracion de los planes bdsicos de negocio que
les permita determinar su interés en los servicios de desagregacion.

El AEP senala en sus manifestaciones que una vez operativo el SEG es a través de este
medio que los CS pueden tener certeza de la infraestructura disponible en tiempo real
para readlizar las solicitudes de servicios y por tanto, no es necesario una actualizacion
semanal de la informacién fipo “a”.

Ahora bien, si la informaciéon de la base de datos tipo “a” refiere a un inventario de
infraestructura y el CS podrd consultar a través del SEG en tiempo real la infraestructura
disponible para la contratacion de los servicios, a consideracion de este Instituto el CS
cuenta con los elementos necesario para conocer la disponibilidad de los elementos de
red de Telnor para la contratacion de los servicios de desagregacion, no siendo
necesario la actualizacion semanal de la base de datos tipo “a”.

Por lo anterior, este Instituto replantea su postura expuesta en la Oferta de Referencia
Notificada referente a la seccion “5.1.4 INFORMACION RELACIONADA CON LOS
SERVICIOS”, y retoma la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichos cambios
se verdn reflejados en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.5 SERVICIO DE REVENTA DE LINEA
5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que "Se agrega que se deben publicar en el SEG las solicitudes de nuevas
ofertas al IFT, 71, (Anexo 1)“ del numeral "5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES”
de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

"5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES

Se agrega que se deben publicar en el SEG las solicifudes de nuevas ofertas al IFT, 71,
(Anexo 1)

El IFT establece en el Anexo 1 del Acuerdo emitido, en la pagina 71 (Servicio de Reventa
de Paquetes) que “Telnor ofrecerd a los CS las nuevas ofertas comerciales de paquetes
de internet una vez que las autorice el Instituto. Para ello, publicard en el SEG las solicitudes
que haga al Instituto”. Lo anterior es contrario a lo resuelfo por el propio IFT en el Acuerdo
P/IFT/120917/550 relativo a los elementos a analizar para corroborar la Replicabilidad
Técnica, ya que en este acuerdo establece unicamente el aviso a los CS y Autorizados
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solicitantes y Operadores Moviles Virtuales sobre un nuevo insumo, el cual deberd estar
disponible en el SEG por un periodo de al menos 30 dias naturales previos a la
comercializacion de la Oferfa Minorista autorizada.

En este sentido, con el cambio que pretende el IFT, esta modificando ilegalmente el
procedimiento establecido en el Acuerdo 550, por ejemplo, podemos analizar el
procedimiento seguido recientemente con el aviso y puesta a disposicion del SAIB de 60
Mbps en el SEG:

1) Envio de la solicitud de registro del Paquete 699 y del Infinitum Puro de 60
Mbps con los formatos correspondientes (en particular el APARTADO 1,
especificando que el insumo mayorista no se encontfraba disponible en el
SEG);

2) Solicitud de la modificacion de la OREDA vigente,

3) Auviso al IFT de la puesta a disposicion en el SEG del nuevo insumo/perfil del
SAIB de 60 Mbps para que corrieran los 30 dias naturales antes de la
comercializacion de la oferta minorista,

4) Prevencion por parte del IFT;
5) Contestacion de la prevencion, y

6) Autorizacion del IFT de las Ofertas Minoristas y su correspondiente inicio de
comercializacion tanto para los usuarios finales de TMX-TNR, como para los
CS.

Por lo que lo senalado por el IFT modifica el procedimiento establecido en el Acuerdo 550,
ademas de que ese Instituto no se pronuncia ni justifica la intfroduccion de esta nueva
obligacion en la Oferta Modificada.

También es contrario al derecho que tiene Telnor de lanzar y cancelar productos, ya que
si el alcance del servicio cambia durante el proceso de registro se genera mas
incertidumbre que certidumbre al mercado, ya que la obligacion impuesta consiste en
compartir informacion respecto a los servicios que sean autforizados y no los que se
encuentran en proceso de autorizacion.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones del AEP relacionadas con numeral “5.1.5.1.2 SERVICIO
DE REVENTA DE PAQUETES”, el Instituto reitera que las tablas relacionadas a los servicios
de Internet y Reventa de Paquetes podrian quedar desactualizadas al momento de
noftificar la resolucion definitiva, por o que procede a redlizar la precision respecto a
pedir al AEP que publique dentro del SEG su oferta comercial vigente a la fecha de la
autorizaciéon de la Oferta de Referencia para que se mantenga actualizada conforme
a las ofertas que el Instituto le autorice, con la finalidad de evitar la posibilidad de limitar
la informacién contenida en la Oferta de Referencia que se encuentre Vigente tras su
publicacion.

39



Por lo anteriormente senalado este Instituto resuelve que el AEP publique dentro de la
Oferta de Referencia toda su oferta comercial vigente a la fecha de la autorizaciéon de
la Oferta de Referencia y deberd de mantener actualizada tanto la OREDA como el
SEG, integrando a la informacidn del SEG las ofertas autorizadas y la redacciéon definitiva
se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.5.3 VENTA DE MODEM, ONT Y TELEFONOS PARA REVENTA

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que “Se disminuye el plazo para enfrega de equipos terminales blancos por
lote de 4 meses a 2 meses, 55 (Acuerdo)” en el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT
PARA REVENTA” de las Manifestaciones del AEP, se desprende |o siguiente:

"5.1.6.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA

Se disminuye el plazo para entfrega de equipos ferminales blancos por lofe de 4 meses a
2 meses, 55 (Acuerdo)

El IFT respecto a este punto senala que “Respecto a la solicitud de médems /ONT blancos,
el AEP propone, tanfo para los servicios de reventa como para el acceso indirecto, un
plazo de enfrega de cuatro meses. Sin embargo, no presenta la justificacion necesaria
que dé soporte a dicho plazo. El Instituto considera que estos equipos son fundamentales
para atender el anexo 3 de las medidas de desagregacion en términos de replicabilidad
técnica y equivalencia de insumos, por lo que determina que el plazo debe reducirse a
dos meses e ir gradualmente reduciendo dicho plazo hasta que los CS estéen en
condiciones de proveerlos a sus usuarios en los mismos términos y condiciones que el AEP
lo hace para sus propios usuarios” sin embargo no justifica céomo es que estos plazos
pueden reducirse.

A este respecto primero cabe mencionar que Telnor no propuso como un cambio a la
Oferta propuesta para 2019 el plazo de 2 meses para la provision de los médems y ONTs
a partir de la solicitud de compra. Este plazo se conservé de la OREDA vigente (2017-2018),
por lo que se cumple con lo solicitado por el IFT de que la propuesta reflejara al menos lo
contemplado en la OREDA vigente.

En este mismo sentido, ese Instituto no motiva como es posible la reduccion del plazo a la
mitad (de 4 meses a 2 meses), mas alla de senalar que se trata de equipos fundamentales
para atender el anexo 3 de las medidas de preponderancia.

Por ello, se le informa a ese Instituto que los 2 meses no son suficientes para la provision de
la solicitud de equipos, ya que, tan sélo en la fabricacion de los médems y ONT, los
proveedores requieren un tiempo promedio de 12 a 14 semanas, como evidencia de lo
anterior, se adjuntan como Anexo Unico las cartas de los proveedores Nokia y Huawei en
las que consta evidencia de lo anterior. Adicionalmente se deben considerar los tiempos
de gestion de Telnor (recepcion de la solicitud, negociacion con el proveedor,
elaboracion del pedido, la recepcion y revision del equipo entregado, el fraslado de los
equipos a México a cargo de Telnor, y el fraslado y resguardo en Almacén), denftro de los
cuales para el traslado de los equipos hacia México se requieren minimo 5 semanas.
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Como podra ver ese Instituto, tan sélo la fabricacion requiere de mas de 3 meses, mas el
tiempo adicional para el traslado a México, por lo cual el periodo de 2 meses es
insuficiente.

Con lo anterior queda evidenciado que es erroneo lo manifestado por el IFT respecto a
que los tiempos se deban reducir hasta coincidir con los de Telnor, ya que para Telnor no
son suficientes en ningun caso los 2 meses que considera el IFT, por lo que no se cumplen
los conceptos de Replicabilidad y Equivalencia de Insumos.

(..)"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA” el Instituto senald puntualmente dentro de la Oferta de
Referencia Notificada, 1o que motivo su dicho para disminuir el plazo de 4 meses que el
AEP requiere para la provision de mdédems a los CS, enfocdndose en lo excesivo que
resulta dicho plazo para contratar servicios de reventa en la eventual etapa en la que
el AEP deba remplazar el médem de algun servicio contratado. Ademdas, enfatizé la
importancia de establecer mecanismos por parte del AEP para que sus contratistas
cumplan con los fiempos de enfrega para los equipos de reemplazo.

Adicionalmente respecto a los cuatro meses propuestos por el AEP para la provision de
MODEM y ONT, tanto para los servicios de Reventa como para el Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle (SAIB), el AEP no presentd la justificacion ni el soporte a dicho plazo,
sélo se limitd a presentar dentro de la Respuesta al Oficio de Requerimiento, imagenes
de una pantalla de su sistema SAP donde se pueden apreciar los pedidos y su fecha. Sin
embargo, el plazo se muestra en un resumen en una fabla de elaboraciéon propia,
presuntamente con la informacion de las imagenes presentadas. Por tal motivo y ante
la falta de elementos que sustentaran el tiempo de aprovisionamiento de estos equipos,
este Instituto determind que el plazo se redujera a dos meses e ir gradualmente
reduciendo dicho plazo hasta que los CS estén en condiciones de proveerlos a sus
usuarios en los mismos términos y condiciones que el AEP lo hace para sus usuarios.

Al respecto, dentro de las Manifestaciones del AEP sobre la Oferta de Referencia
Notificada, el AEP presentd unas cartas de fechas recientes y de diversos proveedores
con los plazos de produccidon y entrega de estos equipos, indicando, entre otras cosas
que el plazo minimo alcanzable para la provision de mdédems y ONT es en promedio de
11 a 14 semanas.

Dado lo anterior, este Instituto manifiesta su reconsideracién con base en la nueva
informacién de respaldo proporcionada y establece que el plazo maximo para que el
AEP entregue estos equipos sea de 14 (catorce) semanas a los CS, a efectos de soportar
la provision de servicios de Reventa y para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB).
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Dicha reconsideracion se verad reflejada en la seccidn de la Oferta de Referencia que
corresponda en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que el “"AEP debe proporcionar el ndmero de guia en la bitGcora de
seguimiento del SEG y considerar el mismo tiempo de mensajeria que en la contratacién
(y reemplazos), 55 (Acuerdo)” del numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA
REVENTA” de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

"5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA

(..)

AEP debe proporcionar el nimero de guia en la bitdcora de seguimiento del SEG y
considerar el mismo fiempo de mensajeria que en la contratacion (y reemplazos), 55
(Acuerdo)

Lo senalado por el IFT en el tema de venta de médem y ONT para Reventa es
incongruente, ya que si bien habla del reemplazo de equipo e impone que Telnor
proporcione el nimero de guia por ofro lado habla de que se considere el mismo tiempo
de la mensajeria que en la provision en la contratacion, sin embargo, se estaba hablando
de un servicio ya operando, por lo cual el IFT combina escenarios de usuarios nuevos y
existentes que no son compatibles.

Por otra parte establecio en el procedimiento que “si el técnico de Telnor o de los CS no
se presenta a la habilitacion, o no se cuenta con el equipo en el domicilio al momento de
la habilitacién, se dard lugar a una visita en falso”, con lo cual esta penalizando a Telnor
por un procedimiento que esta fuera de su alcance porque no sélo depende de Telnor,
depende de un tercero (mensagjeria), y puede depender inclusive de actividades que
debe realizar el CS y su propio cliente.

Por lo anterior no es posible garantizar que la enfrega del equipo se realice siempre en el
mismo tiempo de la habilitacion, ya que ninguna empresa de mensajeria garantiza la
entrega en una fecha determinada, si bien pueden ofrecer una fecha compromiso, en
caso de incumplimiento el cliente no puede penalizar a la empresa de que se frate por
el mismo. En todo caso la visita en falso deberia ser pagada por el cliente, por el CS o por
Telnor, segun resulte responsable.

Adicionalmente no tiene sentido usar una penalizacion denominada “visita en falso”
cuando para la habilitacion ni siquiera se requiere la presencia del técnico del CS como
es el caso de los servicios de Reventa y de Bucle y Sub-bucle, por lo fanto, ni siquiera hay
una visita.

Por otra parte, el IFT solicita que se incluya el nimero de guia en la bitdcora de
seguimiento del SEG, sin embargo, omite considerar que el campo de bitacora en el SEG
es un campo de fexto en el cual esta solicitando incluir todo tipo de informacion y por
tanto no seria adecuado incluir ahi el nimero de guia.

(..)"
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Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA”, el Instituto senald que ofrecer el nUmero de guia al CS en la
bitdcora de informaciéon de seguimiento en el SEG, tenia la finalidad de evitar retrasos
en los casos “eventuales” de cambio de equipo, ademds de ser una prdctica comercial
que permite tener mayor control, ademads de limitar las responsabilidades en la entrega
de equipos.

Adicionalmente se solicitd al AEP, unificar los plazos de entrega por parte de los servicios
de mensagjeria tanto en la provision en el momento de la confratacidn como en la
sustitucion o reemplazo, con la finadlidad de que no se apliuen condiciones
discriminatorias y homologar los férminos y condiciones que el AEP aplica a sus propias
operaciones.

Por lo anteriormente senalado y al no haber proporcionado el AEP evidencia suficiente
para inhabilitar esta propuesta, el Instituto mantiene la postura de ofrecer el nUmero de
guia para el seguimiento del equipo enviado por mensajeria y se homologa el tiempo
de 5 dias hdbiles para la provision de equipos (habilitacion o remplazo), sin embargo, es
necesario hacer las siguientes precisiones. Se deberd habilitar el nUmero de guia dentro
del SEG con la finalidad de tener control sobre las entregas de equipos, por consiguiente,
deberd considerarse que la entrega de los equipos depende de un agente externo por
lo que no es posible obligar al AEP a garantizar su enfrega por o que la redaccion
definitiva se vera reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA” donde “Eliminan parrafo “Cualquier escenario que implique la
entrega de algun equipo por parte de Telnor al usuario en virtud de una solicitud del CS,
adicionard dos dias hdbiles al plazo de habilitacién del servicio por las implicaciones
logisticas adicionales., 74 (Anexo 1)”, se desprende lo siguiente:

*5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA

(-]

Eliminan parrafo “Cualquier escenario que implique la enfrega de alguin equipo por parte
de Telnor al usuario en virtud de una solicitud del CS, adicionara dos dias habiles al plazo
de habilitacién del servicio por las implicaciones logisticas adicionales., 74 (Anexo 1)

No explica el IFT por qué elimina los dos dias que se tenian para enfrega de equipo en la
OREDA vigente, ya que la razén de fondo por la que se otorgo en Ofertas previas dos dias
adicionales para los casos en que se entrega algun equipo terminal es porque hay
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actividades adicionales para la administracion y enfrega de los equipos a los usuarios
finales, lo cual sigue siendo vigente y estas actividades tienen que seguir realizandose.

Adicional a lo anterior se debe considerar que la mensajeria es proporcionada por un
tercero, por lo cual no se frata de un proceso que Telnor pueda mejorar infernamente.
Deben considerarse también para este punto las distancias, ya que en localidades
distantes las visitas de mensajeria no se hacen diariamente sino con plazos especificos de
7y hasta 10 dias, por lo cual no es factible la reduccion del tiempo ya que los tiempos
actuales son los tiempos promedio para la entrega del equipo y en su caso se deben
tomar en cuenta las distancias para la distribucion de equipo a nivel nacional.

()"

Consideraciones del Instituto:

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA”, donde el Instituto elimind el parrafo que determina otfro plazo
adicional de dos dias hdbiles por las implicaciones de logistica asociadas a la entrega
de cualquier equipo. En este sentido, el Instituto considera que el AEP interpretd de forma
equivocada el razonamiento de la revisidn de los plazos en los procedimientos, ya que
no se eliminaron en especifico los plazos de la entrega de los equipos necesarios via
mensajeria. Al respecto es necesario recordar que la compresion de tiempos se realizd
en funcidon de que se homologaron y consolidaron las etapas de “Envio de Solicitud”,
*Validaciéon de Solicitud” y “Factibilidad Técnica” en una sola etapa, que se denomind
“Envio, Validacion y Factibilidad Técnica de Solicitud” para los procedimientos de
Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, considerando que en el SEG
se realizan las tres etapas en linea de forma automdatica, y que ademds éste contiene la
informacién actualizada, correcta y completa de los recursos de red e infraestructura de
la red del AEP.

Considerando la homologacion y consolidacion de las etapas descritas anteriormente y
la operacion del SEG, los plazos de los procedimientos de Reventa, SAIB, SDTBL, SDCBL,
SDTSBL y SDCSBL, se aqjustaron a 5 (cinco) dias hdbiles para la habilitacion y
aprovisionamiento de los servicios, independientemente de que se trate de un usuario
existente o nuevo, con y sin provision de equipo por parte del AEP.

Por lo anferior, este Instituto considera apropiados los plazos que se establecen en la
Oferta de Referencia Nofificada, sin embargo, se concede el plazo de dos (2) dias
hdbiles adicionales para los servicios que requieran la entrega de cualquier equipo.

Con estas acciones el Instituto garantiza que no se apliquen condiciones discriminatorias
y/o abusivas en la prestacidon de los servicios senalados, ademdas de homologar los
términos y condiciones que el AEP aplica a sus propias operaciones, sin condicionar o
sujetar su provision mediante prondsticos u otras condiciones distintas a las que
contempla la Oferta de Referencia Vigente.
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Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA” donde “"No se acepfta la propuesta de Telnor de condicionar la
disponibilidad de médems a la entrega de prondsticos, 55 (Acuerdo)”, se desprende o
siguiente:

"5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA

()

No se acepta la propuesta de Telnor de condicionar la disponibilidad de médems a la
entrega de prondsticos, 55 (Acuerdo)

Ese Instituto mandata en la pagina 55 del Oficio de Vista (el Acuerdo emitido) reducir el
plazo de provision de los médems/ONTs blancos de 4 a 2 meses, plazo que, segun lo
manifestado por ese Instituto, debera ir disminuyendo hasta que los CS estén en
condiciones de proveer los equipos en los mismos términos y condiciones que el AEP “sin
condicionar o sujetar su provision mediante prondsticos u otras condiciones distintas a las
que contempla la Oferta de Referencia Vigente”, y elimina la propuesta de TMX/TNR de
que en caso de no solicitar los equipos por lotes, para que se asegure la existencia de
modems/ONTs blancos, el CS tendra que entregar el prondstico de compra de dichos
equipos, de lo contrario la provision de modems/ONTs estaria sujeta a los equipos en
existencia en ese momento. Se le reitera a ese Instituto que no es posible garantizar la
existencia de equipos blancos cuando lo solicite el CS si éste no entrega prondsticos, ya
que Telnor no tiene forma de prever la demanda y uso de modems/ONTs de los
concesionarios solicitantes, y que Telnor no compra moédems y ONTs blancos para su
propia operacion y la provision de los pedidos de médems tarda mas de 4 meses, toda
vez que fan sélo en la fabricacion de los equipos los proveedores tienen tiempos
promedio de 12 a 14 semanas y en el traslado a México se necesita un lapso de minimo
5 semanas. Por lo anterior, se insiste en dejar la especificacion de la necesidad de la
enfrega de pronaosticos.

También esimportante alinear esta obligacion al dimensionamiento utilizado en el modelo
de costos, toda vez que de la utilizacion de los mismos se definira la recuperacion de los
costos incurridos o no. Por lo anterior, se solicita atentamente a ese Instituto senale el
dimensionamiento y utilizacion de este elemento de red para trasladar la adquisicion y
manejo de los médems en la operacion de la empresa.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.3 VENTA DE MODEM
Y ONT PARA REVENTA”, donde el AEP condiciona la disponibilidad de mddems a la
entrega de prondsticos, este Instituto determind que dicha insercion por parte del AEP
no es acorde con lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, que senalan puntualmente que la Propuesta de Oferta de Referencia
deberd reflejar al menos condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia
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Vigente. Es por ello que todos aquellos cambios y modificaciones presentados por el AEP
dentro de su Propuesta de Oferta de Referencia que no se ajusten a lo establecido en
la Medida antes senalada, o que del andlisis que se realice no ofrezcan condiciones
favorables para la competencia en el sector, asi como las condiciones que inhiban la
competencia, el Instituto retfomd la redaccion establecida dentro de la Oferta de
Referencia Vigente, asi como a la establecida denfro de los Anexos que infegran la
misma. Lo anterior sin menoscabo de que el Instituto modificara cuestiones de la
Propuesta de Oferta de Referencia que se mantenian respecto a lo vigente, pero que a
su consideracion requerian alguna modificacion con el fin de generar mejores
condiciones para un entforno de competencia.

En virtud de lo anterior, el Instituto reitera y mantiene las modificaciones de la Oferta de
Referencia Notificada en lo referente a la entrega de prondsticos por parte de los CS, y
la redaccién definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral “5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y
BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” donde “"Se homologan y consolidan las etapas de
envio de solicitud, validaciéon de solicitud y factibilidad técnica de Ias solicitudes para
Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD y Bucles, adecuando a 5 dias los plazos de habilitacién, con
independencia de si un usuario es existente o nuevo, 63, 75, 92-93, 101, 108-109
(Acuerdo)”, se desprende lo siguiente:

*5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

Se homologan y consolidan las etapas de envio de solicitud, validacion de solicitud y
factibilidad técnica de Ias solicitudes para Reventa, SRMLIT, SAIB, SCyD y Bucles,
adecuando a 5 dias los plazos de habilitacién, con independencia de si un usuario es
existente o nuevo, 63, 75, 92-93, 101, 108-109 (Acuerdo)

(Nota: Aplica el mismo comentario para las secciones 5.1.6.1. Procedimientfos de
Contratacion, Modificacion y Baja del SRMLT; 5.1.7.3 Procedimientos de Contratacion,
Modificacion y Baja del SAIB; 5.1.7.7 Procedimientos de Solicitud, Modificacion y Baja del
SCyD; 5.1.8.2 Procedimientos de Confratacion, Modificacion y Baja de los Servicios SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL)

Si bien es cierfo que el SEG realiza de forma mas expedita la evaluacion de la solicitud, el
proceso de factibilidad no es aufomatico cuando se trata de un nuevo usuario ya que se
deben asociar las facilidades técnicas a ese domicilio en particular, y en algunos casos
registrar el propio domicilio en los sistemas de Telnor. Sin embargo también desde la
OREDA 2017-2018 se le ha estado senalando al IFT que es necesario un plazo adicional

46



para los casos de usuarios nuevos donde se requiere llevar a cabo la instalacion de la
acometida, y por tanto un técnico debe desplazarse al domicilio del usuario final para
realizar diversos frabajos previos a la instalacion del propio servicio, por esta razén, es
necesario mantener los dos dias adicionales para usuarios nuevos tal y como habia sido
resuelfo por el IFT para la Oferta 2017-2018, cumpliendo de esta forma con la solicitud de
mantener las condiciones vigentes.

Cabe senalar que estos dos dias adicionales se vuelven criticos particularmente para las
zonas con conflictos sociales, de dificil acceso, o en zonas alejadas donde las
instalaciones no pueden realizarse diariamente sino Unicamente en ciertos dias, y por
tanto las instalaciones no pueden programarse con la misma anficipacion que en ofros
servicios. Por lo anterior se insiste en dejar los plazos de 7 dias habiles maximo para las
instalaciones en casos de usuarios NUevos.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre la
homologaciéon y consolidacion de las etapas de envio de solicitud, validacion de
solicitud y factibilidad técnica de las solicitudes para Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL,
SDCBL, SDTSBL y SDCSBL, adecuando a 5 dias los plazos de habilitacion,
independientemente de las caracteristicas del usuario (existente o nuevo), este Instituto
vertid y abundé en el andlisis denfro de la Oferta de Referencia Notificada,
considerando los beneficios que representd la puesta en operacion del SEG impactando
positivamente en los tiempos de procesamiento de las solicitudes presentadas de
manera automdtica y en linea.

Es preciso senalar en referencia a la preocupacion que aqueja al AEP, que el tiempo
que se senala para la provision de servicios a usuarios nuevos, no se modificd. El plazo
modificado en la Oferta de Referencia Notificada corresponde al tiempo que le tomaba

al AEP intervenir en las etapas que se consolidaron de “Envio de Solicitud”, ™ Validacion
de Solicitud” y " Factibilidad Técnica”.

Por lo anteriormente expuesto este Instituto determina mantener Ia homologacion y
consolidacion de las etapas senaladas y mantener la etapa Unica “Habilitacion y
aprovisionamiento del servicio”, tal como quedd establecido en la Oferta de Referencia
Notificada para los procedimientos de Reventa, SRMLT, SAIB, SCyD, SDTBL, SDCBL, SDTSBL
y SDCSBL. Sin embargo, este instituto reconsiderard el plazo adicional de dos dias habiles
para los casos en donde se requiera la entrega de algun equipo por parte del AEP, ya
sea via mensagjeria o entrega en Tienda. La redaccion definitiva se vera reflejada dentro
del Anexo Unico.
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Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que "Se obliga al registro en el SEG de nuevos domicilios en las bases de
datos de Telnor de forma aufomdtica, 65 (Acuerdo)”, en el numeral “5.1.5.4
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE
REVENTA" de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

()

Se obliga al registro en el SEG de nuevos domicilios en las bases de datos de Telnor de
forma automdtica, 65 (Acuerdo)

Para el Registro de los Domicilios se tendria que tomar en cuenta el tiempo de la carga
de un domicilio, el cual no consiste simplemente en “escribir el domicilio” sino que se
tienen que relacionar a los elementos técnicos que se van a asociar al domicilio para
ofrecer la atencion. Que el registro se realice en automatico no es procedente, debido a
que se requiere de un plazo de al menos 48 horas para que el alta del domicilio sea
concluida asociando las facilidades correspondientes. Esto ya sucede asi hoy en dia. Si
bien se pudiera percibir que la contratacion para un cliente Telnor se realiza en
automatico y por ello el alta de domicilio también se registra en automdtico, en realidad
esta actividad forma parte de un proceso de validacion y asignacion de facilidades que
toma un maximo de 48 horas para quedar concluido, y hasta que esto sucede se procede
con la habilitacion del servicio de ser el caso.

Para el caso de los CS cuando actualmente solicitan al area de Operadores de Telnor el
registro de un domicilio, el proceso es el mismo que en Telnor pero a fravés de la ventanilla
de Operadores con atencion personalizada, dandose respuesta en el mismo plazo de 48
horas. Por lo tanto, se acepta la propuesta de Registrar los domicilios, sin embargo, se
adicionaran 2 dias para el registro del domicilio y para la validaciéon y asignacion de
facilidades.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre la
obligacion de registrar en el SEG los nuevos domicilios de las bases de datos de Telnor de
forma automdtica, este Instituto considera, por la informacién provista en las
Manifestaciones del AEP, que se efectue la carga o registro de domicilios no existentes
en el SEG en 48 horas, Unicamente para usuarios nuevos y/o usuarios que nunca han
tenido servicios contratados con el AEP y se aplicard para todos los servicios que
contiene esta Oferta. En relacion con el mismo tema del registro de nuevos domicilios en
el SEG, el Instituto da cuenta de la nota en los procedimientos que previene que si los CS
registran domicilios que resulten no validos en el SEG serdn penalizados. Al respecto el
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Instituto considera que resulta dificil para un CS conocer a priori si los datos que pudiera
registrar de una nueva direccidon podrian ser 0 no procesados con éxito por el SEG, y
estaria en una situacién de incertidumbre con el riesgo de incurrir en penalizaciones por
cuestiones fuera de su control, condicibn que deviene en una limitante a la
competencia. Por lo anterior se resuelve omitir la nota referida. La redaccion definitiva
se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que "Solicitan que la informacién generada y pormenores durante la
entrega (habilitacién) quede asentada y respaldada en la bitacora del SEG y que el IFT
pueda consultar la informacién, 65 (Acuerdo)”, en el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende |o siguiente:

*5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

()

Solicitan que la informacién generada y pormenores durante la entrega (habilitacion)
quede asentada y respaldada en la bitacora del SEG y que el IFT pueda consultar la
informacién, 65 (Acuerdo)

Respecto a que la informacion generada y pormenores durante la enfrega (habilitacion)
quede asentada en la bitacora del SEG, se senala que esto es innecesario ya que esta
informacion ya esta disponible en el SEG en la seccion de evidencias. Duplicar solamente
implicaria trabajo manual para estar asentando dichos detalles en la bitacora y por ello
debe considerarse que no convive con la propuesta del IFT de reducir los fiempos de
habilitacion, aumenta costos por que incrementa el frabajo manual que debe realizarse,
y no convive con los criterios de Replicabilidad y de Equivalencia de Insumos pues dicho
detalle no queda asentado en la atencién a los clientes de Telnor.

Que el IFT pueda observar lo anterior en su perfil excede el alcance de la Resolucion del
SEG, y por tanfo implica la realizacion de un nuevo desarrollo cuya implementacion
excederd el 1 de enero de 2019 y requiere un tiempo de desarrollo minimo estimado de
9 meses. En todo caso la solicitud deberia ser para ver el médulo que ya existe y no obligar
al registro de informacion repetitiva en la bitacora del servicio de que se frate.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre el
respaldo de informacion para consulta del Instituto en la bitdcora del SEG y después del
andlisis efectuado por este Instituto a las manifestaciones vertidas en este punto

considera, al igual que el AEP que requerir la consulta de toda la informacion generada
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en las etapas de habilitacion de los servicios podria estar duplicada en lugares distintos
dentro del SEG y podria implicar el desarrollo de nuevas funcionalidades.

Por lo anteriormente expuesto, este Instituto replantea el alcance de la modificacion
contenida en la Oferta de Referencia Notificada y en consecuencia se modifican los
procedimientos de contratacion, modificacion y baja de los servicios de desagregacion
donde se mencione el requerimiento de que la informacién generada y pormenores
durante la habilitacién de los servicios quede asentada en la bitGdcora del SEG, para que
se emplee en su lugar su registro en la seccidn de evidencias del SEG. Al respecto el
Instituto resuelve que se habilite el perfil del Instituto para consultar la seccidon de
“evidencias” dentro del SEG, a efectos de poder dar seguimiento a los pormenores
ocurridos durante la enfrega de |os servicios.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que “Telnor sugeria aclarar los casos en que aplica visita en falso, el IFT no
acepta el cambio propuesto y agrega que si el equipo no esta en el domicilio aplicara
visita en falso, 66-67 (Acuerdo)”, en el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

()

Telnor sugeria aclarar los casos en que aplica visita en falso, el IFT no acepta el cambio
propuesto y agrega que si el equipo no esta en el domicilio aplicara visita en falso, 66-67
(Acuerdo)

Si Telnor no puede cobrar a los CS visita en falso porque no la tiene registrada con sus
usuarios finales, es desproporcional que a los CS si se les permita el cobro de visitas en falso
por causa de Telnor sin exigirles también el registro de una farifa por visita en falso a sus
usuarios, ya que en el caso que nos ocupa se esta refiriendo a una relacion entre iguales
(operadores de telecomunicaciones) en la que nada tienen que ver los clientes finales.

Por lo anterior, de imponer el Institufo el derecho al CS de cobrar visitas en falso tambiéen
lo debe permitir cobrar a Telnor, aun cuando no lo tenga registrado como una tarifa a sus
usuarios finales, porque efectivamente ante una visita en falso el afectado incurriria en
cosfos de traslado y de oportunidad que deben ser pagados.

Cabe aclarar que el concepto de visita en falso aplica dnicamente para los casos en que
un técnico de Telnor o del CS se desplaza para realizar una habilitacion de servicio y ésta
visita resulta infructuosa, sin embargo se debe considerar que el técnico del CS sélo se
desplaza para la habilitacion de los servicios SAIB, y en el caso de los servicios de Reventa
y de Bucle/Sub-bucle no se realiza un desplazamiento del técnico del CS, por lo que no
es aplicable una visita en falso en confra de Telnor para dichos servicios.
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Por ofra parte respecto a que el equipo se encuentre en el domicilio al momento de la
habilitacion, el IFT establecioé en el procedimiento que “si el técnico de Telnor o de los CS
no se presenta a la habilitacion, o no se cuenta con el equipo en el domicilio al momento
de la habilitacién, se dara lugar a una visita en falso”, con lo cual estd penalizando a
Telnor por un procedimiento que esta fuera de su alcance porque no sélo depende de
Telnor, depende de un tercero (mensagjeria), y puede depender de actividades que debe
realizar el CS y su cliente.

Por lo anterior no es posible garantizar que la entrega del equipo se realice siempre en el
mismo tiempo de la habilitacion, ya que ninguna empresa de mensajeria garantiza la
entrega en una fecha determinada, si bien pueden ofrecer una fecha compromiso, en
caso de incumplimiento el cliente no puede penalizar a la empresa de que se frate por
el mismo. En todo caso la visita en falso deberia ser pagada por el cliente, por el CS o por
Telnor, segun resulte responsable.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre *(...)
aclarar los casos en que aplica visita en falso, el IFT no acepta el cambio propuesto y
agrega que si el equipo no esta en el domicilio aplicard visita en falso”, este instituto
considerd necesario regresar a las condiciones vigentes, la aclaracion en el caso del
punto donde se menciona “Afribuible a Telnor”, la especificacion de “Cubrir la
penalizacion de la visita en falso”, debido a que en la Propuesta de Oferta de Referencia
fue eliminada por el AEP la obligaciéon de "Cubrir los gastos de |a visita en falso”.

Sin embargo, después de realizar el andlisis detallado, este Instituto procede a realizar
algunas precisiones y se reintegra a la Oferta de Referencia la obligacion del AEP al
pago correspondiente de penalizaciones y se establece que las penalizaciones sobre
visitas en falso serdn cubiertas de forma equitativa cuando  apliquen,
independientemente de quien resulte responsable conforme a lo estipulado en el
"Anexo B. Penas convencionales”. Asi mismo, las evidencias quedardn registradas en el
SEG vy la redaccién definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a “"Confirmar fecha y hora para habilitacion y comunicarse 30 minutos antes
de la hora senalada para confirmar la cita o realizar alguna modificacion a la hora para
ser concluida ese mismo dia, 66 (Acuerdo)”, en el numeral “5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.6.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA
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()

Confirmar fecha y hora para habilitacion y comunicarse 30 minutos antes de la hora
senalada para confirmar la cita o redlizar alguna modificacién a la hora para ser
concluida ese mismo dia, 66 (Acuerdo)

No sélo el IFT omitié considerar las justificaciones de Telnor para solicitar la atencion en
una ventana de mantenimiento en lugar de un horario especifico, sino que impuso otfras
modificaciones al procedimiento de citas que implican cambios operativos fuertes para
Telnor, ya que impone que se tenga que confirmar la fecha y hora de la habilitacion
mediante una comunicacion entre Telnor y el CS la cual debe ocurrir 30 minutos antes de
la hora senalada para la cita, y establece que en esa comunicacion “se puede confirmar
la cita o realizar alguna modificacion a la hora para ser concluida el mismo dia”.

En primer lugar esta comunicacion propuesta no es viable en virtud de que la mayoria de
los servicios solicitados por los Concesionarios Solicitantes han sido en el horario de las 10
am, por lo que implementar una comunicacion media hora antes implicaria la necesidad
tanfo para los CS como para Telnor de ampliar el personal que atiende estas
habilitaciones para sostener en ese mismo horario todas las comunicaciones, enfrentando
ademas la saturacion de lineas telefonicas que se le informd al IFT cuando se enfregaron
los cambios propuestos a la Oferta, senalandole que se eliminaban las nofificaciones de
llegada al domicilio del usuario y el inicio y fin de las actividades porque se habia
presentado la saturacion de lineas telefénicas y esto era inviable tanto para el CS como
para Telnor.

Por ofro lado, desde las Ofertas previas se le ha explicado al Institufo que no es posible
por sistemas, procesos internos, cargas de frabajo, e implicaciones laborales reasignar a
los técnicos sin la anticipacion suficiente, y por eso tanto la Oferta vigente como la Oferta
2019 contempla plazos de anficipacion para reprogramar las visitas de habilitacion de
servicios, ya que las asignaciones de los técnicos para asistir a habilitar los servicios de los
distintos clientes no son algo que se readlice en el momentfo mismo de la habilitacion o
media hora anfes de la cita, sino que los técnicos son asignados con mas 48 horas de
anficipacioén. Por tanto, no es posible que se realicen cambios con solo media hora de
anticipacion como lo sugiere el IFT en esta ocasion, porque ya no es posible reasignar al
técnico a ofro servicio y se estaria desperdiciando su jornada laboral sin poder atender
ofros servicios que ya tenga asignados en afectacion a otfros usuarios finales, e
incrementando innecesariamente los costos de las habilitaciones por parte del Instituto,
ya que en su modelo de costos no estd considerando que el técnico pueda estar ocioso
un dia si el CS decide hacer un cambio de dltimo minuto a la cita programada. Lo anterior
ademas entra en conftradiccion con el tema de Reprogramacion de visitas donde el
propio IFT establece otros tiempos (36 horas) para la realizacion de cambios a la cita
acordada.

Adicionalmente la leyenda que incluyé el IFT en el sentido de poder realizar alguna
modificacion a la hora para ser concluida el mismo dia la cita, obliga a que el técnico
tenga que estar disponible todo el dia a la espera de que el Concesionario senale el
cambio al horario, lo cual también implica nuevamente que el técnico no pueda ser
asignado a ofras labores, por lo cual se considera que lo propuesto por el IFT no es
implementable y de hacerse implicard un incremento sustancial al costo de instalacion
para los Concesionarios Solicitantes, ya que no es asi como funcionan las habilitaciones
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en la industria e incluso no es acorde a las obligaciones de Replicabilidad ya que Telnor
no lo realiza de esa forma con sus propios clientes.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre la
confirmacién de fecha y hora 30 minutos antes de |la hora senalada para confirmar la
cita o realizar alguna modificacion a la hora para ser concluida ese mismo dia, este
Instituto considerq, en virtud de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion y como se senald en la Oferta de Referencia Notificada, la Propuesta de
Oferta de Referencia presentada por el AEP no refleja lo contenido en la Oferta de
Referencia Vigente.

Sin embargo, después de realizar un andlisis mdas detallado y considerando que al
personal externo de Telnor no se les proporciona equipo que les permita modificar o en
su caso confirmar fecha y hora de las citas acordadas, se exime al AEP de realizar por
via telefénica la confirmacién de citas, por lo que se mantendrd el procedimiento de
citas conforme a la oferta vigente y la redaccion definitiva se vera reflejada dentro del
Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que “Solicitan que Telnor incluya en la bitdcora causas, evidencia y a quien
fue imputable la visita en falso, 66-67 (Acuerdo)”, en el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende |o siguiente:

*5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

(-]

Solicitan que Telnor incluya en la bitdcora causas, evidencia y a quien fue imputable la
visita en falso, 66-67 (Acuerdo)

El' IFT impone en sus modificaciones que deba quedar registrado en bitacora las causas y
evidencias de la visita en falso, en primer lugar como ya se menciond la bitdcora es un
campo de texto en el cual no es factible subir evidencias, ademas de que si se obliga al
pago de una visita en falso se considera innecesario tener que explicar las causas de la
misma y sobre todo evidenciarla, ya que en fodo caso la evidencia seria para justificar la
razoén por la que se tuvo que incurrir en visita en falso y evitar el pago por el incumplimiento
(por efemplo en el caso de una causa de fuerza mayor). Sin embargo, en el caso donde
se realiza el pago se entiende que se esta aceptando por cualquiera de las partes (CS o
Telnor) que hubo un incumplimiento en la visita programada atribuible al agente de que
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se trate, por lo cual de ya haberse aceptado tal pago pareciera innecesario y ocioso
tener que subir evidencias de las razones que llevaron a dicho incumplimiento.

Adicional a lo anterior, cabe mencionar que no tiene sentido hacer responsable a Telnor
de subir evidencias de visitas en falso a la bitacora del SEG cuando el responsable haya
sido el CS, quien en todo caso deberia ser el responsable de obtener las evidencias
correspondientes y subirlas al SEG, ya que Telnor, al no ser responsable, no tiene forma de
allegarse de tales evidencias.

()

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA “ sobre incluir
en la bitGcora causas, evidencia y a quien fue imputable la visita en falso, este Instituto
con anterioridad reintegrd a las condiciones vigentes la efiqueta ™Atfribuible a Telnor” en
la seccidn correspondiente, con la finalidad de que las penas por visitas en falso sean
aplicables a quien corresponda.

De esta forma, después de realizar el andlisis correspondiente, el Instituto considera
dentro de la Oferta de Referencia que la responsabilidad de manifestarse a través de
evidencias debe ser responsabilidad de todos los concesionarios, por lo que se preceden
aredlizar las modificaciones pertinentes y la redaccion definitiva se verd reflejoda dentro
del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a que de ‘“las Cancelaciones el IFT eliminé la nota sugerida por Telnor para
aclarar los casos aplicables, 68 (Acuerdo)”, en el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS DE
CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.56.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS
DE REVENTA

()

Respecto a las Cancelaciones el IFT elimind la nota sugerida por Telnor para aclarar los
casos aplicables, 68 (Acuerdo)

La nota introducida por Telnor fue para explicar que en los casos de usuarios existentes
cuando se realice un movimiento administrativo y el mismo ya ha sido ejecutado, no es
posible realizar una cancelacion del mismo debido a que por proceso interno en los
Sistemas de Telnor si se realiza un movimiento y posteriormente se quiere deshacer dicho
movimiento, se tiene que dejar correr un mes de facturacion, ello para evitar desajustes
en el mecanismo de facturacion de toda la empresa, es decir, Que es necesario que la
orden termine de vigjar por todo el sistema y se haya concluido fodo el ciclo de Ia solicitud
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para evitar afectaciones. De la forma antes descrita es como opera Telnor y por tanto no
puede darse un tratamiento distinto a las solicitudes de los CS y realizar cancelaciones de
movimientos que ya han sido ejecutados; ya que de imponerse se requieren cambios
estructurales a los Sistemas que implican un largo tiempo de desarrollo, altos costos e
impactos operativos aun no determinados, por lo que como fue aclarado en la nota
propuesta que va a ser reiterada, deberian proceder las cancelaciones sélo para todo
tipo de movimientos que no hubieran sido ejecutados.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.5.4 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE REVENTA” sobre la
eliminaciéon de la nota sugerida por Telnor para aclarar algunas Cancelaciones en los
casos aplicables, este Instituto ya vertid sus justificaciones en la Oferta de Referencia
Notificada.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas en este punto sobre la interpretacion de la nota al pie de
pdgina eliminada fuvieron como motivacion evitar el desvio del proceso de
cancelacion por otro de baja del servicio y evitar un cargo adicional o no necesario. El
procedimiento ya previene un plazo de 3 (tres) dias habiles para que el CS ejecute su
orden de cancelaciéon y quede cubierto de incurrir en otro proceso como seria la baja
del servicio solicitado.

Derivado de que los movimientos en los servicios digitales o cambios de velocidad se
deben ejecutar en uno o dos dias hdbiles, las cancelaciones no aplican, por lo que se
modificard el titulo en los procedimientos quedando de la siguiente manera:
“Procedimiento de cancelacion de una solicitud de habilitacion en proceso de
implementacion ....”, para los servicios de Reventa, SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL y
SDCSBL.

Es por esta razén por la cual la presente Resolucion reitera la redaccion de la Oferta de
Referencia Notificada. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE
REVENTA

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral “5.1.5.6 PARAMETROS E
INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA” referente a la “Medicion
de la disponibilidad por servicio, por CS y considerando el segmento comercial para el
que fue contratado en lugar de todos los servicios. Los Acuerdos de Nivel de Servicio
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deben de ser para cada CS por servicio contratado, 73 (Acuerdo)”, el AEP establece los
siguiente:

*5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA

Medicién de la disponibilidad por servicio, por CS y considerando el ssgmento comercial
para el que fue coniratado en lugar de todos los servicios. Los Acuerdos de Nivel de
Servicio deben de ser para cada CS por servicio confratado, 73 (Acuerdo)

(Nota: Aplica el mismo comentario también para los parametros e indicadores de calidad
para los servicios SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL, dado que el IFT no incluyd
una seccion especifica en el que analizara los paradmetros e indicadores de calidad de
cada uno de los servicios mencionados).

Para los servicios SAIB y Reventa, y de forma general para fodos los servicios, 10s equipos
no cuentan con las funciones y capacidad tecnolégica para realizar las mediciones de
disponibilidad servicio por servicio, ni tampoco se puede hacer una separacion por
segmento comercial, pues se frata de una misma red, por ello es que actualmente se
considera una metodologia de cdlculo basada en la estadistica de las fallas de los
servicios, a partir de la cual se defermina la disponibilidad a nivel de red, por tanto, no es
posible la medicion de linea por linea como lo solicita el IFT.

La clasificacion de servicios residenciales y no residenciales obedece a una situacion de
centros de confacto para los clientes. Los puertos son los mismos, los bucles son 1os mismos,
los técnicos son los mismos, efc. Las diferencias obedecen a las necesidades de los
clientes asociadas a la cantidad de llamadas, minutos, velocidades, efc.

El mismo modelo de costos del IFT no distingue los bucles de servicios residenciales de los
servicios comerciales o empresariales, fampoco distingue cenfrales residenciales de
empresariales, ni distingue postes, canalizaciones, etc.

Para cumplir lo solicitado por el IFT, se requeririan miles de equipos y recursos humanos
que estuvieran tomando mediciones diarias, y en ningudn pais se realiza esto.

Consideraciones del Instituto

Respecto a las modificaciones del procedimiento para determinar la disponibilidad de
los servicios, el Instituto ya presentd dentro del acuerdo enviado al AEP una explicacion
detallada donde se hacen observaciones sobre los errores en su metodologia.

A pesar de todo, el AEP afirma que sus equipos son incapaces de redlizar un monitoreo
servicio por servicio ni tfampoco por segmento comercial y finaliza su argumentacion

diciendo que, “Para cumpilir lo solicitado por el IFT, se requeririan miles de equipos y recursos humanos
...y en ningun pais se realiza esto.”

Al respecto, dentro de la Oferta de Acceso al Bucle de Abonado de Espana, de enero
de 2015, el indice de disponibilidad se determina de la siguiente manera:
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Se define “Disponibilidad del sistema” o Disp,.., como el porcentaje de tiempo que el sistema
accedido de la siguiente forma:

horas., ..
- _ _ indisp
DISp e = | 1= 722 1100
or a‘soper‘m'ién
donde /107aSmasy es el total de horas de indisponibilidad del sistema web autorizado, Yy /1070Soperacien ©s €l nlimero total de horas de

operacion.

La disponibilidad minima del sistema web sera la siguiente:

S Disponibilidad garantizada
Sistema Web 99.75%

Aqui se puede observar con claridad que la disponibilidad de un servicio se determina
como el cociente entre el tiempo de disponibilidad o en operacidon de un servicio y el
fiempo total en que no estd disponible o se encuentra fuera de servicio.

Al lgual que el Instituto, para calcularlo, es necesario conocer el tiempo de disponibilidad
del servicio, el cual se obtiene de restar al tiempo total y el fiempo en que el servicio
presentd fallas ya sea por mantenimiento programado o no programado. Una vez que
se tiene el fiempo total, se divide entre el tiempo total del periodo considerado, tal como
en la metodologia del instituto

Por lo anteriormente senalado, el Instituto observa que Unicamente se debe conocer el
fiempo que un servicio sale de operacion o queda fuera de servicio, para poder estimar
el coeficiente necesario para deslindar responsabilidades.

Dado lo anterior este Instituto determina que el Indice de Disponibilidad deberd
establecerse con la métrica ya senalada para determinar su grado de servicio y evaluar
cuando levantar los reportes correspondientes al drea operativa del AEP.

Con respecto al texto de la Nota “(Aplica el mismo comentario también para los
parametros e indicadores de calidad para los servicios SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL,
SDCSBL, dado que el IFT no incluyd una seccion especifica en el que analizara los
parametros e indicadores de calidad de cada uno de los servicios mencionados)” para
los servicios a los que se hace referencia en esta nota, también son considerados en €l
andlisis previo, tal como se definié el indice de Disponibilidad en 5.1.5.6 PARAMETROS E
INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion referente ala “*Medicion de paradmetros de voz en Reventa
de Linea 91 (Anexo 1) de la seccidn “5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD
PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA”, el AEP establece los siguiente:
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*5.1.5.6 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA LOS SERVICIOS DE REVENTA

(.)
Medicién de pardmetros de voz en Reventa de Linea 91 (Anexo 1)

Para el caso de los servicios de voz la medicion de los parametros y principalmente la
captura de los mismos como lo ha establecido el IFT en el SEG, en un enforno de
separacion funcional donde la empresa mayorista debe atender un nidmero mucho
mayor de servicios, y donde los elementos de medicion estan limitados en términos de
centrales (cabezas de prueba) se podria implementar una prueba de una llamada
telefonica a fravés de un IVR (bajo un concepto de call back) que permita al CS
comprobar que el servicio ha quedado operando adecuadamente, en sustitucion de las
pruebas de parametros eléctricos para los servicios de voz analdgica.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la manifestacion del AEP referente a la “Medicion de parametros de voz en
Reventa de Linea ?1 (Anexo 1)”, el Instituto identifica la propuesta por parte del AEP de
implementar una prueba de una llomada telefonica a través de un IVR (bagjo un
concepto de call back), que permita al CS comprobar que el servicio ha quedado
operando adecuadamente, en sustitucion de las pruebas de pardmetros eléctricos para
los servicios de voz analdgica, ya que los elementos de medicion estan limitados en
términos de centrales (cabezas de prueba).

Al respecto, el Instituto considera que dicha propuesta de prueba para el
establecimiento del servicio, se encuentra fuera del alcance de la presente Resolucion,
ya que todas las modificaciones sugeridas por el AEP fueron presentadas en su Propuesta
de Oferta de Referencia, por lo cual el Instituto procedid a mantener la descripcion de
la Oferta de Referencia Vigente. Por consiguiente, se mantiene lo establecido por el
Instituto en la Oferta de Referencia Noftificada y dicha consideracion se verd reflejada
en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.7 SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE
5.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Mantiene como un mismo servicio el
SAIB y el auxiliar SCyD, 76-77 (Acuerdo)” de la seccién “5.1.7.1. DESCRIPCION DEL
SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)”, el AEP establece los siguiente:

"5.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)

Mantiene como un mismo servicio el SAIB y el auxiliar SCyD, 76-77 (Acuerdo)
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El IFT senala en su Acuerdo que el SAIB al integrar las funciones del SCyD, se vuelve un
servicio Unico y completo, sin reconocer que efectivamente el SCyD posee funciones
particulares, asi como caracteristicas técnicas diferentes a las del SAIB, y que, en todo
CQaso opera como un servicio auxiliar que complementa Ias funciones necesarias para
entregar el SAIB.

Como se puede observar en la OREDA vigente el SAIB y el SCyD son servicios mediante
los cuales:

Se "pone a disposicion del CS capacidad de transmision entre el Usuario Final y un Punto
de Interconexion con la red del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios
de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una acometida de Telnor. El SAIB sera ofrecido por Telnor
de manera que permita al CS disponer del Trafico de datos originado por el usuario, ya
sea por medio de cobre o fibra optica, desde el Punto de Conexion Terminal en el sitio
del Usuario Final, transportando el Trafico hasta una Central Telefonica o Instalacion
Equivalente donde radican los equipos de acceso realizando la conexion del DFO Telnor
hasta el DFO del CS o donde Telnor entrega en punta el servicio a solicitud del CS.

De lo anterior, es posible advertir que, dadas sus caracteristicas, el SAIB es un servicio que
para su funcionamiento utiliza la Red de Acceso, la cual incluye las conexiones (con
cables de cobre o fibra 6ptica) desde el PTC hasta los equipos de acceso en la central
en una base de cliente por cliente.

El SCyD, por su parte, se presta sobre la Red de Transporte, en donde se realiza la
agregacion en sentido ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del
frafico de datos provenientes de los equipos de los Usuarios Finales que llegan a los
equipos de acceso de Telnor para su organizacion en VLAN's y su posterior fransporte y
enfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerto de Conexion de Acceso Indirecto
(pCA)), ubicado en un Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS
y al que accede a fravés de los correspondientes distribuidores de fibra optica (DFO
Telnor/DFO CS) sin distinguir clientes.

Como puede observarse, es incorrecto considerar el SAIB como un servicio infegral junto
con el SCyD, pues, aunque en conjunto actidan para brindar el servicio al cliente final,
cada uno posee sus propias caracteristicas, funcionalidades y costos, de hecho, se
prestan en redes diferentes (acceso vs transporte), las cuales interactdan entre si para
lograr la conexién completa del servicio. La red de acceso permite la conexion de los
domicilios de clienfes con los equipos de acceso, y la red de fransporte concentra, en un
flujo, el trafico proveniente de los equipos de acceso para su entrega a los equipos de los
concesionarios localizados en las coubicaciones para desagregacion en la central
telefénica. Por lo cual se insiste en que las tarifas que cubren los costos de cada servicio
deben ser consideradas por separado, siendo que ademas esto es beneficioso para el
CS porque le permite a cada uno elegir el dimensionamiento de su red de acuerdo al
tamano del puerto que elija contratar incluso aqui si distinguiendo niveles de
sobresuscripcion cuando se pretenden ofrecer servicios para clientes residenciales y
empresariales, niveles de saturacion redundancias entre otros.

Adicionalmente, el IFT senala que mantener separados los servicios, puede prestarse para
que Telnor pueda condicionar la provision de un servicio, sin embargo, pese a que son
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servicios distintos se requiere de ambos para brindar servicio al usuario final no por un
condicionamiento de Telnor sino por la naturaleza misma de 1os servicios pues es necesario
que exista disponibilidad y factibilidad de puertos en el SCyD para que se pueda enfregar
al CS el trafico de SAIB.

()"

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Sobre la interpretacion del alcance del servicio, el Instituto considera pertinente
mantener las condiciones vigentes de la descripcion del servicio y por consiguiente que
el diagrama del servicio se apegue a las mismas. De lo anterior, en la resolucion de la
Oferta de Referencia Noftificada, el Instituto se pronuncié en el sentido de que el
diagrama de “Funcionalidades del SAIB” de la Propuesta de Oferta de Referencia no
reflejaba lo establecido en la descripcidn del servicio, por lo cual se procedidé a adecuar
la figura.

En este sentido, la Oferta de Referencia Vigente es clara en senalar que el SAIB se
compone de dos funcionalidades, en donde la segunda funcionalidad hace referencia
al Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD), es decir, el SCyD forma parte integral
del SAIB, como se cita a contfinuacion:

6. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

6.1 Descripcién del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

()

El SAIB se compone de dos conjuntos de funcionalidades:

El primer conjunto de funcionalidades se relaciona con la conexion del usuario y la
componen el tfrasporte de los datos originados por el equipo terminal del usuario sea este
un modem xDSL o un ONT entregados en el Punfo de Conexion Terminal (PCT), y
fransportados mediante un bucle de cobre o de fibra dptica hasta la central telefénica o
instalacion equivalente donde radican los equipos de acceso DSLAM (Digital Subscriber
Line Acces Mutliplexer) o médulos OLT (Optical Line Terminal o Unidad Optica Terminal de
Linea), asi como las funciones de inferaccion enfre ambos equipos necesarias para
establecer y garantizar dicha fransmision con una calidad definida correspondiente al
perfil del servicio y a las caracteristicas y naturaleza del bucle.

()

El segundo conjunto de funcionalidades corresponden a la agregacion en sentido
ascendente y desagregacion en el descendente de los flujos del trafico de datos
provenientes de los distintos equipos de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso de TELNOR para su organizacion en VLAN y su posterior fransporte y
enfrega a nivel de Capa 2 (Ethernet) en un Puerfo de Conexion de Acceso Indirecto
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(oCAl), ubicado en un Nodo de Conexion de Acceso Indirecto (NCAI) elegido por el CS
y al que accede a través del correspondiente distribuidor de fibra éptica, en adelante
denominado Servicio de Concentracion y Distribucion (SCyD).

()"
(Enfasis anadido)

De la anterior redaccion, se deriva que la primera funcionalidad del SAIB es la conexién
del usuario, desde los equipos de acceso en central telefénica o instalacion equivalente
hasta el PCT y la segunda funcionalidad corresponde al SCyD (agregacion y
desagregacion de los flujos del trafico). Por consiguiente, el Instituto procedié a adecuar
el diagrama del servicio conforme a su descripcion, precisando que el servicio
contempla desde el PTC y la delimitacion del servicio completo y Unico que contfempla
fanto las funciones de acceso y las de agregacion y entrega de frafico de datos, se
encuentra en el DFO de Telnor.

Es por ello que el Insfituto considera que no es procedente |a solicitud vertida en Ias
manifestaciones respecto a que se establezca al SCyD como un servicio auxiliar que
complementa las funciones necesarias para entregar el SAIB, y por lo tanto se reiteran y
mantienen las modificaciones establecidas por el Instituto en la Oferta de Referencia
Notificada, referente al diagrama “Funcionalidades del SAIB” contemplado en el
numeral “6.1 Descripcion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle”, las cuales se verdn
reflejadas en el Anexo Unico.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se "se agrega que se deben publicar en el
SEG las solicitudes ingresadas al IFT para la autorizacion de nuevas ofertas al IFT, 124-125,
(Anexo 1)“ de la seccion “5.1.7.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL
BUCLE (SAIB)”, el AEP establece los siguiente:

" 6.1.7.1 DESCRIPCION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)
()

Se agrega que se deben publicar en el SEG las solicitudes ingresadas al IFT para la
autorizacién de nuevas ofertas al IFT, 124-125, (Anexo 1)

“El IFT establece en el Anexo 1 del Acuerdo emitido, en las paginas 124-125 (SAIB), que
Telnor “publicara las nuevas ofertas comerciales autorizadas y los correspondientes
perfiles disponibles para el SAIB en el SEG, asi como las solicitudes ingresadas al IFT”. Lo
anfterior es conftrario a lo resuelto por el propio IFT en el Acuerdo P/IFT/120917/550 relativo
a los elementos a analizar para corroborar la Replicabilidad Técnica, ya que en este
acuerdo establece Unicamente el aviso a los CS y Autorizados solicitantes y Operadores
Moviles Virtuales sobre un nuevo insumo, el cual deberd estar disponible en el SEG por un
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periodo de al menos 30 dias naturales previos a la comercializacion de la Oferta Minorista
autorizada.

En este sentido, con el cambio que pretende el IFT, estd modificando ilegalmente el
procedimiento establecido en el Acuerdo 550, por ejemplo, podemos analizar el
procedimiento seguido recientemente con el aviso y puesta a disposicion del SAIB de 60
Mbps en el SEG:

1) Envio de la solicitud de registro del Paquete 699 y del Infinitum Puro de 60 Mbps
con los formatos correspondientes (en particular el APARTADO 1, especificando
que el insumo mayorista no se enconfraba disponible en el SEG),

2) Solicitud de la modificacion de la OREDA vigente,

3) Aviso al IFT de la puesta a disposicion en el SEG del nuevo insumo/perfil del SAIB
de 60 Mbps para que corrieran los 30 dias naturales antes de la comercializacion
de la oferta minorista,

4) Prevencion por parte del IFT;
5) Contestacion de la prevencion, y

6) Autorizacion del IFT de las Ofertas Minoristas y su correspondiente inicio de
comercializacién tanto para los usuarios finales de TMX-TNR, como para los CS.

Por lo que lo senalado por el IFT modifica el procedimiento establecido en el Acuerdo 550,
ademas de que ese Instituto no se pronuncia ni justifica la introduccion de esta nueva
obligacion en la Oferta Modificada.

También es contrario al derecho que tiene Telnor de lanzar y cancelar productos, ya que
si el alcance del servicio cambia durante el proceso de registro se genera mas
incertidumbre que certidumbre al mercado, ya que la obligacion impuesta consiste en
compartir informacion respecto a los servicios que sean autforizados y no los que se
encuentran en proceso de autorizacion.”

Consideraciones del Instituto

Respecto alas manifestaciones del AEP relacionadas con numeral “5.1.7.1 DESCRIPCION
DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE (SAIB)”, al respecto, el Instituto atendid
dicha manifestacion en la seccién "5.1.5.1.2 SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES”, donde
el Instituto procede a redlizar la precision respecto a pedir al AEP que publique dentro
del SEG su oferta comercial vigente a la fecha de la autorizacidn de la Oferta de
Referencia para que se mantenga actualizada conforme a las ofertas que el Instituto le
autorice, con la finalidad de evitar la posibilidad de limitar la informacion contenida en
la Oferta de Referencia que se encuentre Vigente tras su publicacion. La redaccion
definitiva se vera reflejada dentro del Anexo Unico.
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5.1.7.2 MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se *“Se disminuye el plazo para enfrega de
equipos ferminales blancos por lote de 4 meses a 2 meses, 128 (Anexo 1) de la seccidon
*5.1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP establece los siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

Se disminuye el plazo para entrega de equipos terminales blancos por lofe de 4 meses a
2meses, 128 (Anexo 1)

Por economia argumentativa se solicita al IFT tener por reproducido el argumento relativo
al punto 5.1.5.3 Venta de Modem y ONT para Reventa, ya que aunque el IFT en el Acuerdo
no justifica la modificacién para el apartado 5.1.7.2 de SAIB, reduce los plazos en el mismo
sentido que lo hizo para Reventa.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones del AEP relacionadas con numeral “5.1.7.2 MODEM Y
ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, al respecto, el Instituto atendié dicha manifestacion
en la secciéon “5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA”, donde el Instituto
manifiesta su reconsideracidon con base en la nueva informacidn de respaldo
proporcionada y establece que el plazo maximo para que el AEP entregue estos equipos
sea de 14 (catorce) semanas a los CS, a efectos de soportar la provision de servicios de
Reventa y para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB). Dicha reconsideracion se
verd reflejada en la seccion de la Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo
Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Se mantiene la opcién de entrega en
fienda Telnor de médems blancos, 80 (Anexo 1)” de la seccion “5.1.7.2. MODEM DEL
USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP establece los siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB
()
Se mantiene la opcidén de entfrega en tienda Telnor de médems blancos, 80 (Anexo 1)

Lo propuesto por el IFT respecto a mantener inventario de médems blancos en las Tiendas
Telnor es muy oneroso ya que, dichos modems blancos son de uso exclusivo de los CS y
los mismos no estan obligados a entregar prondsticos de demanda de este tipo de
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modems, lo que obliga a Telnor a mantener equipo ocupando espacio necesario en las
tiendas Telnor ya que ademas no todas las tiendas cuentan con bodega.

Debe considerarse también que esta opcion de entrega no ha sido del interés de los CS
pues la proporcion de modems blancos que los CS han solicitado les sean enfregados a
sus usuarios finales en las tiendas Telnor ha sido muy bgjo.

Asi mismo existe la posibilidad de que se vuelva obsoleto el equipo que no se utiliza y que
se encuentfra varado en las Tiendas Telnor sin poder redistribuirse, ya que como se
manifesté no es el mismo equipo que Telnor utiliza para dar servicios a sus usuarios. Todo
lo anterior encarece de forma significativa el costo de los médems blancos y esto no esta
reflejando ni en la tarifa de los mismos ni en el modelo de costos, por ello no se considera
adecuado que se mantenga la entrega en Tiendas Telnor para este tipo de modems.

Adicional a lo anterior cabe senalar que sobre este tema hay inconsistencias en el Anexo
I, siendo que en unos apartados de la Oferta se elimina efectivamente la entrega en
tiendas y en ofros casos se mantiene, razon por la cual se homologara el criterio.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a la manifestacion del AEP de que se "Se mantiene la opcion de enfrega en
tienda Telnor de modems blancos, 80 (Anexo 1)”, el Instituto identifica la propuesta por
parte del AEP de eliminar la opcidn de entrega de equipos mdédem blancos en Tienda
Telnor, ya que ocupan espacio necesario en las tiendas. Ademas, senalan que en unos
apartados de la Oferta se elimina efectivamente la entrega en tiendas y en ofros casos
se mantiene.

Sobre dicha propuestaq, el Instituto considera que debido a que el texto no reflejaba las
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente, se procedié a retomar la
redaccion con la finalidad de que se mantenga una mayor disponibilidad de
modalidades de entrega para los concesionarios y autorizados. Conforme a lo anterior,
se reiteran y mantienen las modificaciones establecidas por el Instituto en la Oferta de
Referencia Nofificada y para lograr consistencia en la redacciéon se homologara el texto
de acuerdo a la Oferta de Referencia Vigente con respecto a la entrega en Tienda.
Dicha consideracion se verd reflejada en la seccidn de Oferta de Referencia que
corresponda en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Solicitan incluir un listado de equipos
que han pasado por interoperabilidad especificando cudles si y cudles no son
interoperables, 80 (Acuerdo)” de la seccidn “5.1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA
SAIB”, el AEP establece lo siguiente:
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"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

()

Solicitan incluir un listado de equipos que han pasado por interoperabilidad especificando
cudles si'y cudles no son interoperables, 80 (Acuerdo)

Es necesario conservar la nota propuesta por Telnor ya que hoy en dia las ONT sélo
interactdan de forma correcta con las OLT del mismo proveedor debido a que el estandar
deja abierto la implementacion de los parametros y configuraciones en estos equipos, 10s
cuales estan programados por los proveedores desde origen, lo que puede generar
problemas en el aprovisionamiento, desempeno y aseguramiento del servicio, por ello, es
necesario que las ONT y las OLT sean del mismo fabricante para asegurar la
interoperabilidad entre ellos.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a la manifestacion del AEP de que “solicitan incluir un listado de equipos que
han pasado por interoperabilidad especificando cuadles si'y cudles no son interoperables,
80 (Acuerdo)”, el AEP indica que hoy en dia las ONT sélo interactdan de forma correcta
con las OLT del mismo proveedor.

Respecto ala argumentacion exhibida en el documento de Manifestaciones del AEP de
conservar su nota propuesta, el Instituto identifica que dicha nota se conservé en la
Oferta de Referencia Notificada, como se cita a continuacion:

*Moédems y ONT suministrados por Telnor.

En caso de suministro por Telnor de los equipos de usuario final, Telnor pondrd a disposicion
de los CS los moédems y ONT blancos y sin el logotipo de Telnor, configurados de acuerdo
a las indicaciones de los CS en lo relativo a los parametros del servicio de datos y de capa
2 relativos a parametros de cliente y de prioridad de servicio.

Los CS desde la solicitud de los Servicios podrdn solicitar que los médems y /ONT'® sean
entregados, instalados, configurados y activados en el domicilio del cliente, lo cual se
llevara a cabo bajo las mismas condiciones que se hace para las propias operaciones.

19 En el caso de ONT para usuarios nuevos, es necesario que las mismas sean enfregadas
por el técnico al momento de la instalacién del servicio. Es requisito técnico que las ONT
correspondan al mismo comercializador (marca o proveedor) que las OLT, debido que
las ONT no son inferoperables entre distintos proveedores. Para lo cual se hace a
disposicion del CS un listado en el SEG que indica todos los ONT compatibles, asi como los
que han aprobado o han sido rechazados mediante pruebas de interoperabilidad.

()"

(Enfasis anadido)
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Aunado a lo anterior, a dicha nota a pie de pdagina se le incorpord el establecer el listado
de los dispositivos, dado que el Instituto considerd que a pesar de que los dispositivos de
fransmision para el medio de fibra dptica solo son operables cuando pertenecen al
mismo proveedor, es conveniente para dotar de mayor claridad al documento y no
generar ambigUedades y falta de certeza establecer el listado de los dispositivos que el
AEP emplea en sus propias operaciones (OLT y ONT) y que, por consiguiente, el CS con
totalidad certeza podrd adquirir los dispositivos que serdn compatibles con la red de
telecomunicaciones del AEP, es decir, se deberd indicar los modelos de equipos ONT
compatibles con los OLT aun perteneciendo al mismo proveedor. Dicha consideracion
se verd reflejada en la seccidon de Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo
Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto ala manifestacion que indica que se "No se acepta la propuesta de Telnor de
condicionar la disponibilidad de médems a la entrega de prondsticos, 556 (Acuerdo)” de
la seccion “5.1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP establece lo siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB
(.)

No se acepta la propuesta de Telnor de condicionar la disponibilidad de médems a la
enfrega de prondsticos, 55 (Acuerdo)

Ese Instituto mandata en la pagina 55 del Oficio de Vista (el Acuerdo emitido) reducir el
plazo de provision de los médems/ONTs blancos de 4 a 2 meses, plazo que, segun lo
manifestado por ese Instituto, debera ir disminuyendo hasta que los CS estén en
condiciones de proveer los equipos en los mismos términos y condiciones que el AEP “sin
condicionar o sujetar su provision mediante prondsticos u otras condiciones distintas a las
que contempla la Oferta de Referencia Vigente”, y elimina la propuesta de TMX/TNR de
que en caso de no solicitar los equipos por lotes, para que se asegure la existencia de
modems/ONTs blancos, el CS tendra que entregar el prondstico de compra de dichos
equipos, de lo contrario la provision de modems/ONTs estaria sujeta a los equipos en
existencia en ese momento. Se le reitera a ese Instituto que no es posible garantizar la
existencia de equipos blancos cuando lo solicite el CS si éste no entrega prondsticos, ya
que Telnor no tiene forma de prever la demanda y uso de moédems/ONTs de los
concesionarios solicitantes, y que Telnor no compra moédems y ONTs blancos para su
propia operacion y la provision de los pedidos de médems tarda mas de 4 meses, toda
vez que tan sélo en la fabricacion de los equipos los proveedores tienen tiempos
promedio de 12 a 14 semanas y en el traslado a México se necesita un lapso de minimo
5 semanas. Por lo anterior, se insiste en dejar la especificacion de la necesidad de la
enfrega de pronosticos.

También esimportante alinear esta obligacion al dimensionamiento utilizado en el modelo
de costos, tfoda vez que de la utilizaciéon de dichos prondsticos se definira la recuperacion
de los costos incurridos o no. Por lo anterior, se solicita atenfamente a ese Instituto senale
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el dimensionamiento y utilizacion de este elemento de red para trasladar la adquisicion y
manejo de los médems en la operacion de la empresa.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones del AEP relacionadas con numeral “5.1.7.2 MODEM Y
ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, al respecto, el Instituto atendié dicha manifestacion
en la seccién "5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA, donde el Instituto reitera
y mantiene las modificaciones de la Oferta de Referencia Notificada en lo referente a la
entrega de prondsticos por parte de los CS, y la redaccion definitiva se vera reflejada
dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “Respecto a la propuesta de Telnor para
autoconfiguracion de credenciales del CS el IFT agrega que el CS debe fener la
posibilidad de establecer todos los pardmetros necesarios para el correcto
funcionamiento de su dispositivo en la red de Telnor, y que si hay configuracién distinta
y el médem no se comunica con la red del CS sera falla de Telnor, 82-92 (Acuerdo)” de
la seccion "5.1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP establece lo siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB
(.)

Respecto a la propuesta de Telnor para autoconfiguracion de credenciales del CS el IFT
agrega que el CS debe fener la posibilidad de establecer fodos los pardmetros necesarios
para el correcto funcionamiento de su dispositivo en la red de Telnor, y que si hay
configuracion distinta y el médem no se comunica con la red del CS sera falla de Telnor,
82-92 (Acuerdo)

El SAIB corresponde a un servicio de capa 2 del modelo OSIl, por lo que el CS es el
responsable de parametrizar su servicio en capas superiores, y por tanto Telnor no puede
tomar responsabilidad de las configuraciones del CS, pues los planfeamientos sobre las
configuraciones del CS rebasan el alcance de capa 2 del servicio en la que esta definido
el SAIB.

Por tanfo, bajo el esquema que plantea ese Instituto, conllevaria a confar con un lote de
modems especifico por cada CS, en lugar de tener un modelo genérico para SAIB como
se fiene actualmente implemenfado, pues se requiere una configuracion y
parametrizacion especifica para cada tipo, modelo y marca de modem, lo que significa
un aumento importante en los costos de adquisicion, gestion, almacenamiento,
distribucion, los cuales no estan contemplados en el modelo de costos actual del IFT,
perdiendo los beneficios de las economias de escala en las lineas de produccion de estos
equipos, y desconociendo la demanda y el uso de estos equipos por cada CS.
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Con la propuesta del IFT, al alcanzar al ACS del CS, como lo establece el oficio de vista,
Telnor pierde la comunicacion con el médem y por tanto Telnor no puede ser responsable
de su administracion, supervision y gestion, en consecuencia, la configuracion de los
modems quedara a cargo de los CS, y Telnor ya no podria suministrar y administrar lotes
de médems a los CS.

Es importante senalar que, por seguridad de la red, los CS deben acordar con los
fabricantes (a través de un NDA), la carga y administracion de las credenciales para los
modems y ONT, a fin de asegurar la correcta parametrizacion de sus servicios.

()"

Consideraciones del Instituto

El AEP manifiesta que “"Respecto a la propuesta de Telnor para autoconfiguracion de
credenciales del CS el IFT agrega que el CS debe tener la posibilidad de establecer todos
los parametros necesarios para el correcto funcionamiento de su dispositivo en la red de
Telnor, y que si hay configuracion distinta y el médem no se comunica con la red del CS
sera falla de Telnor, 82-92 (Acuerdo)” indica que Telnor no puede tomar responsabilidad
de las configuraciones del CS, pues los planteamientos sobre |las configuraciones del CS
rebasan el alcance de capa 2 del servicio en la que esta definido el SAIB.

La descripcion presentada por el AEP ante el Instituto en el apartado “Autoconfiguracion
de credenciales de CS” del numeral 6.2 "Mddem y ONT del usuario final para SAIB” de la
Propuesta de Oferta de Referencia establece que, en la posibilidad de carga previa de
credenciales, Telnor realizard la configuracion de mdédems blancos que oforgard el CS
@ sus usuarios, como se cita a contfinuacion:

“Aufoconfiguracién de credenciales de CS

()

De lo contrario, es decir de no enfregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS tendrda dos posibilidades®:

1) Carga previa de credenciales. El CS tendrd que entregar sus credenciales a
Telnor para que se redlice la carga de las mismas, correspondientes a un lote de
moédems blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se
puedan autenticar en el AAA del CS sin necesidad de redlizar una llamada
telefénica.

()

30 En este caso de que el médem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no
se contabilizara como una falla atribuible a Telnor. ”

(Enfasis afadido)
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Al respecto, el Instituto resolvid en la Oferta de Referencia Notificada que la opcidn de
autoconfiguracion de los dispositivos del CS no deberia limitarse al establecimiento de
las credenciales del usuario (usuario y contrasena) como 1o describe la Propuesta de
Oferta de Referencia, sino también deberia considerar toda la configuracion inicial
necesaria para que el dispositivo pueda tener un correcto funcionamiento con la red
del operador (CS) que proveerd el trafico a su usuario final, es decir, lo establecido por
el Instituto en la Oferta de referencia Notificada alude a la carga de configuraciones
solicitadas por el CS al dispositivo que empleard su usuario.

Por otra parte, con la finalidad de otorgar claridad en la redacciéon y comprension de la
descripcion del servicio, asi como otorgar mayor certidumbre a los CS al eliminar
condiciones que podrian inhibir la competencia, el Instituto considera ajustar la
redaccion de la descripcion del servicio, para indicar de manera explicita los casos
descritos para la autoconfiguracion de los dispositivos, como se cita a continuacion de
la Oferta de Referencia Notificada:

“Aufoconfiguracién de credenciales de CS

Para que exista la posibilidad de que el CS pueda autoconfigurar sus credenciales de los
modems u ONT blancas que ya estdn homologadas® para interoperar con la red de
Telnor®, es necesario que el CS que desee esta alternativa, solicite directamente al
proveedor de los médems/ONT sus credenciales, asi como demas configuraciones y
direcciones de red que considere necesarias, para que de forma automadtica el usuario
final pueda descargar las configuraciones propias del CS, y que de ese modo se pueda
autenticar en su AAA sin necesidad de realizar una llamada telefénica al momento de la
instalacion, De ese modo se ofrecerd un mismo proceso universal para todos los
concesionarios (incluido Telnor) en lo que a autoconfiguracién de sus credenciales se
refiere. Para lo cual serd necesario que el CS prevea la compra de sus propios médems
con los proveedores, asi como la administraciéon y gestidn de los mismos.

De lo contrario, es decir de no enfregar el CS sus configuraciones al proveedor de
maodems/ONT, el CS tendrda dos posibilidades? :

1) Carga previa de credenciales. El CS tendrd que entregar sus credenciales, asi como
demds configuraciones y direcciones de red que considere necesarias, a Telnor*®
para que se redlice la carga de las mismas, correspondientes a un lofe de
modems/ONT blancos, de forma que cuando el CS los distribuya a sus clientes, se
puedan autenticar en el AAA del CS sin necesidad de realizar una llamada telefénica.

2) Carga individual. Se tendrén que seguir los procedimientos ya descritos en el punto
correspondiente del procedimiento de alta del servicio SAIB que implican la llamada
teleféonica del CS al momento de la instalacion, para proporcionar el nimero de serie
del equipo y el nimero de servicio que permitan la activacion y sincronia.

(..)"

(Enfasis anadido)

69



De lo anterior, se identifican tres casos para la autoconfiguracion de las credenciales y
demas configuraciones del CS:

1) EICS entrega sus credenciales y demas configuraciones necesarias directamente
a su proveedor,

2) carga previa de credenciales: el CS enfrega sus configuraciones al AEP y éste a
su vez a su proveedor de los dispositivos para realizar las configuraciones
pertinentes y,

3) carga individual: llamada telefénica del CS al momento de la instalacion para
realizar las configuraciones al dispositivo.

Por consiguiente, el Instituto ajustard la redaccidn con la finalidad de obtener una mejor
comprension del servicio.

Finalmente, ajuicio del Instituto, derivado de que el AEP no interviene en la configuracion
de los dispositivos, sino que lo solicita a su proveedor para tener los equipos listos para
operar al momento de su conexion, se considera pertinente eliminar la nota a pie de
pdagina que indica que en caso de que se presente una falla debido a una configuracion
erréneq, se contabilizard como falla del AEP, como a contfinuacion se cita de la Oferta
de Referencia Notificada:

"Autoconfiguracion de credenciales de CS

()

De lo confrario, es decir de no enfregar el CS sus configuraciones al proveedor de
modems/ONT, el CS tendra dos posibilidades:

1) Carga previa de credenciales. El CS tendra que enfregar sus credenciales,
asi como demas configuraciones y direcciones de red que considere
necesarias, a Telnor®® para que se redlice la carga de las mismas,
correspondientes a un lote de modems/ONT blancos, de forma que
cuando el CS los distribuya a sus clientes, se puedan autenticar en el AAA
del CS sin necesidad de realizar una llamada telefonica.

(..)

28 En este caso de que Telnor realice la configuracion del médem/ONT y se presente una
falla resultado de una configuracién erréneq, se contabilizard como una falla atribuible a
Telnor.”

(Enfasis anadido)

En virtud de lo anteriormente tratado, el Instituto reitera y mantiene las modificaciones
de la Oferta de Referencia Notificada en lo referente a las configuraciones permitidas a

los dispositivos del CS en la seccidon de autoconfiguracion de credenciales de CS. Por
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otfra parte, el Instituto procederd a ajustar la redaccidon para indicar los fres casos de
configuracion del dispositivo del CS, asi como descartar la nota a pie de pagina citada
anteriormente. Por consiguiente, dichas consideraciones se verdn reflejadas en el Anexo
Unico de la presente Resolucidn.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “Respecto a la propuesta de Telnor para
autoconfiguracion de credenciales del CS el IFT pide recuperar estandares de OREDA
2016 para permitir al CS la configuraciéon y administracién remota del médem/ONT, 89-
92 (Acuerdo)” de la seccidn “5.1.7.2. MODEM DEL USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP
establece lo siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB
()

Respecto a la propuesta de Telnor para autoconfiguracion de credenciales del CS el IFT
pide recuperar estdndares de OREDA 2016 para permitir al CS la configuracion y
administracién remotfa del médem/ONT, 89-92 (Acuerdo)

La implementacion de los estandares mencionados serd responsabilidad del CS, el cual
puede utilizar el modelo de datos que cada uno de los proveedores enfrega con el
equipo, por lo que toda la parametrizacion dependerd de las condiciones de operacion
que cada CS elija, de modo que Telnor no tendrd injerencia en la implementacion de
estos desarrollos.

()"

Consideraciones del Instituto

Por otra parte, el AEP manifiesta que ‘“respecto a la propuesta de Telnor para
autoconfiguracion de credenciales del CS el IFT pide recuperar estandares de OREDA
2016 para permitir al CS la configuracion y administracion remota del médem/ONT, 89-
92 (Acuerdo)” se establece que la implementacion de los estGndares mencionados serd
responsabilidad del CS, de modo que Telnor no fendrd injerencia en la implementacion
de estos desarrollos.

Al respecto, el Instituto senald en la Oferta de Referencia Notificada que la Oferta de
Referencia vigente en el 2016 establecia en la seccidon 5.2 Médem del usuario final para
SAIB” estandares para permitir al CS la configuracion y administracion remota del
modem/ONT que se comunican con la red del CS, a través de la red del AEP. Es decir, el
AEP deberd reconocer dichos estadndares dentro de su red, mientras que el manejo de
los mismos serd determinado por los CS.
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En virtud de lo anterior, el Instituto reitera y mantiene las modificaciones de la Oferta de
Referencia Notificada en lo referente a la autoconfiguracion de credenciales de CS.
Dichas consideraciones se verdn reflejadas en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto ala manifestacidon que indica que “Eliminan pdarrafo “Cualquier escenario que
implique la enfrega de algun equipo por parfe de Telnor al usuario en virtud de una
solicitud del CS, adicionara dos dias habiles al plazo de habilitacion del servicio por las
implicaciones logisticas adicionales, 127 (Anexo 1)” de la seccién “5.1.7.2. MODEM DEL
USUARIO FINAL PARA SAIB”, el AEP establece lo siguiente:

"5.1.7.2 MODEM Y ONT DEL USUARIO FINAL PARA SAIB

()

Eliminan parrafo “Cualquier escenario que implique la enfrega de alguin equipo por parfe
de Telnor al usuario en virtud de una solicitud del CS, adicionara dos dias habiles al plazo
de habilitacién del servicio por las implicaciones logisticas adicionales, 127 (Anexo 1)

No explica el IFT por qué elimina los dos dias que se tenian para enfrega de equipo en la
OREDA vigente, ya que la razén de fondo por la que se otorgd en Ofertas previas dos dias
adicionales para los casos en que se entrega algin equipo terminal es porque hay
actividades adicionales para la administracion y enfrega de los equipos a los usuarios
finales, lo cual sigue siendo vigente y estas actividades tienen que seguir realizandose.

Adicional a lo anterior se debe considerar que la mensajeria es proporcionada por un
tercero, por lo cual no se frata de un proceso que Telnor pueda mejorar infernamente.
Deben considerarse también para este punto las distancias, ya que en localidades
distantes las visitas de mensajeria no se hacen diariamente sino con plazos especificos de
7 v hasta 10 dias, por lo cual no es factible la reduccion del tiempo ya que los tiempos
actuales son los tiempos promedio para la entfrega del equipo y en su caso se deben
tomar en cuenta las distancias para la distribucion de equipo a nivel nacional.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral, “5.1.7.2 MODEM DEL
USUARIO FINAL PARA SAIB”, al respecto, el Instituto atendid dicha manifestacion en la
seccién "5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA”, donde el Instituto considera
apropiados los plazos que se establecen en la Oferta de Referencia Notificada, sin
embargo, se concede el plazo de dos (2) dias habiles adicionales para los servicios que
requieran la entrega de cualquier equipo. Por lo anterior, dicha consideracion se verda
reflejada en el Anexo Unico.
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Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Adicionalmente a las Manifestaciones del AEP y con respecto al “Procedimiento de
interoperabilidad del médem” establecido en el numeral “6.2 Médem y ONT del usuario
final para SAIB”,

El Instifuto considera que en consistencia con lo indicado en la resolucion
P/IFT/EXT/241116/37 de la Oferta de Referencia Vigente, las pruebas de interoperabilidad
ofrecidas mediante una contraprestacion podrian considerarse como condicion
conftraria a la competencia, ya que si un dispositivo cumple con las especificaciones del
AEP deberia desempenarse correctamente, como se cita a continuacion:

"5.1.6.3 VENTA DE MODEM, ONT Y TELEFONOS PARA REVENTA

Requerimiento del Instituto en el numeral 4.1.6.3 inciso a) del Acuerdo

()

Andlisis de la Oferta de Referencia Modlficada

()

Por ofra parte, las pruebas de interoperabilidad podrian constituir otra condicién contraria
a la competencia al ofrecerse mediante una contraprestacion, independientemente de
su costo, ya que no se corresponde obligar o condicionar a cualquier tipo de prueba un
equipo si cumple con los estandares y especificaciones indicados, dado que en principio
las redes de telecomunicaciones deben seguir arquitecturas abiertas y seguir estandares
y especificaciones de operacion que aseguren la interoperabilidad de cualquier equipo
que se conecte y desempenarse correctamente al inferactuar con la red del AEP.”

(Enfasis afiadido)

Con base en lo anterior, y en consistencia con o establecido en Oferta de Referencia
Noftificada, el Instituto resuelve ajustar la redaccion de la Oferta de Referencia con la
finalidad de eliminar las referencias a contraprestaciones causadas por un servicio de
inferoperabilidad, ya que podrian establecer una condicidbn que inhibiria la
competencia, de acuerdo a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion en el
senfido de que podria establecer una condicidn que limita la competencia. Por lo
anterior, dichas consideraciones se verdn reflejadas en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “AEP debe proporcionar el ndmero de
guia en la bitdcora de seguimiento del SEG y considerar el mismo tiempo de mensajeria
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que en la contraftacion (y reemplazos), 135 (Acuerdo)” de la seccion “5.1.7.3
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB”, el AEP
establece los siguiente:

*5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

AEP debe proporcionar el nimero de guia en la bitGcora de seguimiento del SEG y
considerar el mismo tiempo de mensgjeria que en la contratacién (v reemplazos), 135
(Acuerdo)

Lo senalado por el IFT en el tema de venta de moédem y ONT para Reventa es
incongruente, ya que si bien habla del reemplazo de equipo e impone que Telnor
proporcione el nimero de guia por ofro lado habla de que se considere el mismo tiempo
de la mensajeria que en la provision en la contratacion, sin embargo, se estaba hablando
de un servicio ya operando, por lo cual el IFT combina escenarios de usuarios nuevos y
existentes que no son compatibles.

Por ofra parte establecié en el procedimiento que “si el técnico de Telnor o de los CS no
se presenta a la habilitacion, o no se cuenta con el equipo en el domicilio al momento de
la habilitacién, se dard lugar a una visita en falso”, con lo cual esta penalizando a Telnor
por un procedimiento que esta fuera de su alcance porque no sélo depende de Telnor,
depende de un tercero (mensajeria), y puede depender inclusive de actividades que
debe realizar el CS y su propio cliente.

Por lo anterior no es posible garantizar que la enfrega del equipo se redlice siempre en el
mismo tiempo de la habilitacion, ya que ninguna empresa de mensajeria garantiza la
enfrega en una fecha determinada, si bien pueden ofrecer una fecha compromiso, en
caso de incumplimiento el cliente no puede penalizar a la empresa de que se frate por
el mismo. En fodo caso la visita en falso deberia ser pagada por el cliente, por el CS o por
Telnor, segun resulte responsable.

Adicionalmente no tiene sentido usar una penalizacion denominada “visita en falso”
cuando para la habilitacion ni siquiera se requiere la presencia del técnico del CS como
es el caso de los servicios de Reventa y de Bucle y Sub-bucle, por lo fanto, ni siquiera hay
una visita.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral, *5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB”, al respecto, el Instituto atendio
dicha manifestaciéon en la seccion “5.1.5.3 VENTA DE MODEM Y ONT PARA REVENTA”,
donde el Instituto considera apropiados los plazos que se establecen en la Oferta de
Referencia Noftificada, sin embargo, se concede el plazo de dos (2) dias hdbiles
adicionales para los servicios que requieran la entrega de cualquier equipo.

Por lo anterior, dicha consideracion se verd reflejada en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.
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Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “En los procedimientos de cambio de
modalidad agrega el IFT que se debe incluir en la bitdcora del SEG cualquier informacién
respecto de si hubo o no afectacion y el fiempo de la misma., 82, 88, 136-137; 141,196
(Anexo 1)” del numeral *5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y
BAJA DEL SAIB”, el AEP establece los siguiente:

"5.1.7.3 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

()

En los procedimienfos de cambio de modalidad agrega el IFT que se debe incluir en la
bitacora del SEG cualquier informacién respecto de si hubo o no afectacién y el tiempo
de la misma., 82, 88, 136-137; 141,196 (Anexo 1)

(Nota: Aplica el mismo comentario también para los procedimientos de Contratacion y
Enfrega, asi como para los procedimientos de Cambio de Modalidad de los servicios
SRMILT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL).

Respecto aincluir en la bitacora cualquier informacion respecto a si hubo afectacion esto
es factible aunque implica mucho frabajo manual para estar asentando dichos detalles
en la bitacora y por ello debe considerarse que no convive con la propuesta del IFT de
reducir los tiempos de habilitacion, aumenta costos porque incrementa el trabajo manual
que debe realizarse, y no convive con los criterios de Replicabilidad y de Equivalencia de
Insumos pues dicho detalle no queda asentado en la atencion a los clientes de Telnor.

Sin embargo, también cabe mencionar que respecto a que dicha informacion pueda ser
observada por el IFT en el SEG, esto excede el alcance de la Resolucion del SEG respecto
al perfil del IFT en el SEG, y por tanto implica la realizacion de un nuevo desarrollo cuya
implementacion excede el 1 de enero de 2019, por lo tanto, de querer implementarse
este desarrollo debera considerarse al menos un plazo de 9 meses para su puesta en
operacion.

Respecto a asentar los tiempos de afectacion, esto se considera innecesario si se cumple
con la obligacién de no interrumpir por mas de 30 minutos, y sélo deberia ser aplicable en
los casos en que dicha obligacion se hubiera incumplido.

Adicionalmente, se solicita atentamente a ese Instituto senale el nivel de incremento en
los tiempos administrativos de los técnicos para alimentar la informacion que solicita el IFT
se ponga en la bitacora y su cuantificacion con el objetivo de que mi representada esté
en posibilidad de expresar lo que a su derecho convenga respecto a este punto.

Del mismo modo, se senala a ese Instituto que ordenar el establecimiento de procesos
alternos a los que Telnor ufiliza para sus propias operaciones resulta violatorio de las
medidas relativas a la equivalencia de insumos y la replicabilidad técnica.”
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Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto atendid dicha manifestacion en la seccion "5.1.5.4
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE
REVENTA”, donde el Instituto resuelve la modificacion de los procedimientos de
contratacion, modificacion y baja de los servicios de desagregacion donde se
mencione el requerimiento de que la informacién generada y pormenores durante la
habilitacion de los servicios quede asentada en la seccidn de evidencias del SEG.

5.1.7.4 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral “5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB” de
la Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local contenida en la Oferta
de Referencia Notificada, el AEP hace las siguientes manifestaciones:

*5.1.7.5 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD PARA SAIB

El IFT modifica los parametros de Calidad del SAIB diferenciandolos por prioridad de
trafico (Best Effort y VOIP), 94-98 (Acuerdo)

Considerando que el SAIB esta definido hasta el puerto de linea del DSLAM/OLT,
actualmente los equipos no cuentan con las funciones y capacidad tecnolégica para
realizar estas mediciones. En el caso del internet, para la pérdida de tramas, el protocolo
TCP realiza una compensacion de la pérdida de informacién, de ahi que los equipos no
cuentan con funcionalidades para hacer ese tipo de mediciones.

El retardo depende de la distancia y del medio de fransmision en el acceso, no depende
de la priorizacion del trafico, y las pruebas que propone el IFT resultarian intrusivas. Por esto
es que los parametros que se miden son los que estan definidos en la oferta vigente dadas
las capacidades tecnolégicas de los equipos que soportan el SAIB.

El IFT toma los valores para los parametros de la NEBA de Espana, sin embargo, tanto las
distancias como las caracteristicas fisicas y tecnolégicas de la red de Telnor son distintas,
por lo que no se justifican los valores que senala en el Oficio de vista. La red de Telnor esta
disenada con los parametros que aseguran la eficiencia de los servicios, por lo que es un
error copiar los parametros de ofra red.

Por lo anterior, se solicita a ese Instituto también proporcione los impactos de estas
modificaciones sobre los costos de la red respecto del modelo de costos anterior y como
es que afectara esta disposicion la provision actual de los servicios.”

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto mantiene la necesidad de estas pruebas, ya que como se
argumentd en la Oferta de Referencia Notificada se fundamentan en la revision de la
experiencia internacional y cubren las necesidades de calidad tanto para el medio de
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cobre como fibra de forma indistinta para la provisidn de los servicios de acceso indirecto
en general. Se reitera que la importancia de la medicidbn de los pardmetros
anteriormente mencionados radica en que las aplicaciones de servicios, por ejemplo:
voz y video, son mas susceptibles a los cambios en las caracteristicas de fransmisidon en
las redes de datos, por lo cual es necesario establecen valores limites de fransmision para
mantener una buena calidad del servicio.

Ahora bien, en consideracion de las Manifestaciones del AEP en el sentido de que este
fipo de pruebas y pardmetros de calidad de acuerdo a la clase de servicio, como lo son
los pardmetros de retardo unidireccional (fiempo necesario para fransmitir una trama),
jitter (variacion del retardo) y pérdida de tramas, podrian tener una afectacion en la
prestacion del servicio en el entendido de podrian realizarse de forma intrusiva, es decir,
hay que interrumpir los servicios del usuario al que se le estda realizando la prueba asi
COmMO a ofros que convivan en el mismo equipo de acceso. Esto lleva a replantear que
este tipo de pruebas, qué si son necesarias, se apliguen en los elementos del servicio
donde sean técnicamente viables y significativos.

En funcidn de lo antes senalado y a juicio del Instituto, considerando que el SAIB
contempla en su estructura actual dos funcionalidades, donde la primera funcionalidad
comprende la conexidn del usuario y la segunda funcionalidad corresponde a la
agregacion y transporte de los flujos del trafico, conocida como el servicio de
concentracion y distribucion (SCyD), es en la segunda funcionalidad donde deberia
recaer la importancia de la medicion de los pardmetros de calidad antes senalados y
en la primer funcionalidad solo deben prevalecer los pardmetros que aseguren la
conexiéon con el usuario.

En virtud de lo anterior, con la finalidad de asegurar la calidad completa del SAIB, tanto
en la parte de conexiéon al usuario como en la parte de agregacion y transponte de la
informaciéon para cada clase de servicio, el Instituto procederd a frasladar estos
pardmetros de retardo, jitter y pérdida de paqguetes a la seccidn de “Paradmetros e
indicadores de Calidad para SCyD”, dejando para la parte de acceso del SAIB los
paréametros de medicion de la transmisidon de senal en el medio que corresponda, ya
sea cobre o fibra éptica (sincronia).

En consistencia con lo anterior se modifica la tabla de cada uno de estos pardmetros a
efectos de reflejar también sus posibles lecturas en los diferentes niveles de agregacion
tomando en consideracion los establecidos en la Oferta de Referencia Vigente.

Por todo lo anterior, el Instituto resuelve que es necesario mantener los paradmetros de
medicion de calidad del SAIB en el contexto de que es un servicio completo que incluye
al SCyD. Se transfieren a la segunda funcionalidad del servicio, conformada por el SCyD,
las pruebas de entrega; retardo unidireccional (fiempo necesario para transmitir una
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frama), jitter (variacion del retardo) y pérdida de tramas y se modifica la tabla que
contiene los pardmetros de calidad de estos pardmetros en el SCyD. En SAIB se
mantienen las pruebas correspondientes a la conexidn del usuario (sincronia). Lo anterior
se verd reflejado en la seccidn de la Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo
Unico de la presente Resolucion.

5.1.7.5 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Se solicita poner a disposicion de los CS
a fravés del SEG la informacién sobre los usuarios asociados a cada NCAI, asi como
mapas de coberturas de los NCAI, 151, 1564-156 (Anexo 1)” del numeral “5.1.7.7
PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD”, el AEP establece los
siguiente:

*5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD

Se solicita poner a disposicion de los CS a través del SEG la informacion sobre los usuarios
asociados a cada NCAI, asicomo mapas de coberfuras de los NCAI, 151, 154-155 (Anexo

D

Una zona de cobertura esta compuesta por todos los puntos de conexion en el domicilio
de los usuarios finales (PTC) que se encuentren en la zona de influencia de un edificio o
sitio de acceso de TELNOR, y que fisicamente estén conectados a un equipo de acceso
DSLAM, TBA/NAC u OLT GPON, los cuales estan conectados a uno o varios equipos de
agregacion de la red de tfransporte. Es decir, la zona de cobertura comprende fodos los
bucles de cobre y fibras opticas FTTH que tfengan conexion fisica con un edificio TELNOR,
concentrados en los equipos de acceso e infegrados Iégicamente en los equipos de
agregacion de la red de fransporte.

Generalmente las centrales cuentan con mas de un equipo de acceso, los cuales utilizan
la misma red de cobre o fibra para alcanzar a los usuarios finales, por lo que resulta
impractico e inviable separar los clientes que van en un mismo cable o en una misma
zona de cobertura para tener un mapa que diferencie a los usuarios asociados a cada
NCAI por tanto, lo solicitado por el IFT no se considera viable.

()"

Consideraciones del Instituto

Respecto a la interpretacion que el AEP readlizd en sus Manifestaciones, el Instituto
considera que dicha disposicion de informacién en el SEG se encuentra en la Oferta de
Referencia Vigente, como se cita a continuacion:

*5.10 Servicio de Concentracion y Distribucion.
(..
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Informacion técnica sobre las infraestructuras del SAIB.

Las descripciones detalladas de todos los elementos que infervienen y son necesarios
para la contratacion del SAIB, los relacionados con los Dominios Administrativos de la red,
los nodos de concentracion de acceso indirecto (NCAI), los puertos de conexion de
acceso indirecto (pCAl), los equipos de acceso (DSLAM/ONT) que reportan o perfenecen
a cada NCAly los mapas de cobertura de los usuarios conectados a dichos equipos estan
disponibles de conformidad con la seccién 3 de la OREDA “Informacion relacionada con
los servicios” para su consulta en el SEG cuando entre en operacién. Telnor serd
responsable de actualizar esta informacion a medida que se realicen cambios en la
estructura, o en la arquitectura local, regional o nacional de la Red de Agregacion
Ethernet y de los recursos asociados, dominios administrativos y planes de las VLAN. ”

(Enfasis afadido)

En este sentido y tomando en consideracion la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion que establece que la propuesta que presente el AEP deberad reflejar, al
menos, condiciones equivalentes a las de la Oferta de Referencia Vigente, el Instituto
considera que las manifestaciones realizadas por el AEP no son cuestiones propias de las
modificaciones realizadas por este Instituto en la Oferta de Referencia Notificada.

Por consiguiente, el Instituto reitera y mantiene las modificaciones de la Oferta de
Referencia Notificada en lo referente a la informacion técnica del SCyD para su consulta
en el SEG. Lo anterior se verd reflejado en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto ala manifestacion que indica que se "Bajan el tiempo de habilitacion del SCyD
de 20 a 17 dias habiles para: -Solicitud y enfrega de SCyD - Solicitud de pCAIl, 64
(Acuerdo), 161 (Anexo 1)” del numeral “5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD,
MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD", el AEP establece los siguiente:

*5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD

()

Bajan el tiempo de habilitacion del SCyD de 20 a 17 dias hdabiles para:
-Solicitud y entrega de SCyD - Solicitud de pCAI, 64 (Acuerdo), 161 (Anexo 1)

No se explica por qué se eliminaran 3 dias para la atencion de este tipo de solicitudes, la
justificacion del IFT versa unicamente sobre los temas relativos a la automatizacion del SEG
que, en dado caso, sélo eliminaria 1 dia relativo a la validacion de la solicitud, sin
embargo, todos los otros dias son necesarios para revisar la factibilidad del servicio y para
su habilitacion.

Sl el IFT decidiera recortar los dias, Telnor tendria un alto riesgo de incumplimiento con el
consecuente impacto en la certidumbre a los CS debido a que para el aprovisionamiento
del SCyD se requiere llevar a cabo, al menos, las siguientes actividades:
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1. Cotizacion con base en la cantidad de equipos de acceso de cada NCAI
seleccionado por el CS, pudiendo ser mas de 1 NCAI en una misma solicitud.

2. Una vez aceptada la cotizacion por parte del CS se realizan:
*Trabajos fisicos en la central.
*Configuracion de los equipos de acceso asociados al NCAI o NCAIs solicitados.

*La configuracion de cada uno de los equipos de acceso foma minimo un tiempo
de 30 minutos por equipo.

3. Una vez concluidos dichos frabgjos se requiere redlizar pruebas de
correspondencia conforme a lo estipulado en la OREDA, los cuales también
implican un tiempo considerable para su ejecucion.

Cabe hacer notar al IFT que los servicios que han sido enfregados a los Concesionarios
apenas han podido ser enfregados en el plazo resuelto en la OREDA vigente de 20 dias
habiles, por lo cual es necesario que se manfengan o aumenten las condiciones vigentes.

()"

Consideraciones del Instituto

El AEP en sus manifestaciones referentes al tiempo de habilitacion del SCyD, ya que
establece que los servicios que han sido entregados a los Concesionarios apenas han
podido ser entregados en el plazo resuelto en la OREDA vigente de 20 dias habiles, por
lo cual es necesario que se mantengan las condiciones vigentes.

Al respecto, el Instituto, fornando en cuenta lo establecido por el AEP en sus
manifestaciones considera procedente su solicitud, ya que el establecer un plazo menor
al necesario para la habilitacion del servicio, podria establecer condiciones que podrian
aftentar contfra el desarrollo del servicio.

Es por ello que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
manifestaciones respecto a que se mantenga el plazo de habilitacion 'y
aprovisionamiento del servicio, conforme a la Oferta Vigente, de 20 dias habiles del SCyD
indicado en los apartados “"Procedimiento de Solicitud y Entrega de SCyD” y “Solicitud
de pCAI por SCyD” de la seccion “PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y
BAJA DEL SCYD", del Anexo Unico.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Infegrar al procedimienfo de bagja de
SCyD, Cableado DFO-Tmx a DFO-CS, Cableado Multipar, Anexo de Caja y Coubicacion
que de haberse instalado infraestructura se debe refirar por el AEP para liberar los
elementos ocupados. En solicitudes futuras de servicios de desagregacion dados de
bagja, no proceden condiciones que puedan derivar en trabgjos especiales, 67
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(Acuerdo)” del numeral *5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA
DEL SCYD", el AEP establece los siguiente:

*5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD

()

Integrar al procedimienfo de baja de SCyD, Cableado DFO-Tmx a DFO-CS, Cableado
Multipar, Anexo de Caja y Coubicacién que de haberse instalado infraestructura se debe
refirar por el AEP para liberar los elementos ocupados.
En solicitudes futuras de servicios de desagregacion dados de baja, no proceden
condiciones que puedan derivar en frabajos especiales, 67 (Acuerdo)

(Nota: Aplica el mismo comentario para las secciones 5.1.7.7 Procedimientos de Solicitud,
Modificacion y Baja del SCyD; 5.1.7.10 Procedimientos de Conftratacion, Modificacion y
Baja del Servicio Auxiliar de Tendido de Cable de DFO-Tmx a DFO-CS; 5.1.8.7.
Procedimientos de Contratacion, Modificacion y Baja del Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar; 5.1.8.10 Procedimientos de conftratacion, Modificacion y Baja del Servicio Auxiliar
de Anexo de Caja de Distribucion; 5.1.9.2 Procedimientos de Contratacion, Modificacion,
Mantenimiento y Baja del Servicio de Coubicacion para Desagregacion del Bucle)

Para algunos servicios no fiene sentido solicitar Ia liberacién de facilidades, fal es el caso
del Cableado del DFO-Tmx al DFO-CS o del cableado mulfipar, en donde el framo de
cable no es un insumo que deba liberarse para ponerse a disposicidon de oftro
Concesionario pues se frata de un elemento que atiende necesidades especificas de un
unico CS y en dado caso puede sin problemas ser habilitado un nuevo cableado. Si bien
para la instalacion de tales cableados se requiere infraestructura como las escalerillas,
éstas en su costeo contemplan dnicamente los costos correspondientes al montaje de un
cable adicional sobre una escalerilla existente, y por tanfo en el caso de una baja no se
estaria pretendiendo desmontar toda la escalerilla sino desmontar Unicamente el
cableado relativo al servicio dado de bagja.

El Instituto basa su argumentacion para imponer esta obligacion de liberacion de
facilidades en una idea incorrecta que le transmitieron los CS respecto a que se le esta
obligando a la realizacion de muchos frabajos especiales porque no se readliza una
liberacion de facilidades y en tal virtud incluyen la siguiente leyenda: “En solicitudes
futuras de servicios de desagregacion dados de baja, no proceden condiciones que
puedan derivar en trabgjos especiales”, sin embargo es falso que se hayan llevado a
cabo una gran cantidad de trabagjos especiales, y esto se evidencia con el hecho de que
por ejemplo para Cableado Multipar no se ha recibido a la fecha ni una sola solicitud por
parte de los CS, y para el resto de los servicios sélo se han recibido 10 solicitudes de
frabagjos especiales como se mencioné en el apartado correspondiente.

()"

(Enfasis afiadido)
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Consideraciones del Instituto

El AEP en sus manifestaciones indica que para algunos servicios no tiene sentido solicitar
la liberacion de facilidades, tal es el caso del Cableado del DFO-TMX al DFO-CS o del
cableado multipar, en donde el tramo de cable no es un insumo que deba liberarse
para ponerse a disposicion de otro Concesionario pues se trata de un elemento que
atiende necesidades especificas de un dnico CS y en dado caso puede sin problemas
ser habilitado un nuevo cableado.

Al respecto, ajuicio del Instituto, derivado de que el framo de cable no es un insumo que
deba liberarse para ponerse a disposicion de otro concesionario y que en caso de una
nueva solicitud de servicio por parte de un concesionario, puede ser habilitado un nuevo
cableado sin danar la infraestructura por donde va montado, el Instituto considera
procedente la solicitud vertida en las manifestaciones respecto a liberacidon de los
elementos ocupados del SCyD y el Servicio auxiliar de Tendido de Cable de DFO-TMX a
DFO-CS, conforme a la Oferta Vigente, indicado en el apartado de “Procedimiento de
Baja del SCyD” de la seccidn “Procedimientos de solicitud, modificacion y baja del
SCyD" y en el apartado “Procedimiento de Baja (Cableado de DFO-TMX a DFO-CS)” de
la seccidén “Procedimientos de contratacién, modificacion y baja del servicio de
Cableado de DFO-TMX a DFO-CS” respectivamente. Dicha consideracion se verd
reflejada en la seccién de Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo Unico de
la presente Resolucion. En este mismo sentido las secciones de la Nota “(Aplica el mismo
comentario para las secciones ... 5.1.8.7. Procedimientos de Contratacion, Modificacion
y Baja del Servicio Auxiliar de Cableado Mulfipar; 56.1.8.10 Procedimientos de
contratacion, Modificacion y Baja del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion;
5.1.9.2 Procedimientos de Contratacion, Modificacion, Mantenimiento y Baja del Servicio
de Coubicacion para Desagregacion del Bucle)” también son considerados en el
andlisis previo por lo que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
manifestaciones respecto a la liberacion de elementos ocupados que fueron dados de
baja en: Procedimiento de Baja (Cableado Multipar), Baja del servicio de Anexo de
Caja, Baja del servicio de Coubicacion. Dicha consideracion se verd reflejada en la
seccién de la Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que se “Se agrega un “Procedimiento de
migracién de puerto pCAI por incremento de capacidad”, 69 (Acuerdo)” del numeral
*5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD”, el AEP
establece los siguiente:

*5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE SOLICITUD, MODIFICACION Y BAJA DEL SCYD
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()

Se agrega un “Procedimiento de migracion de puerfo pCAl por incremento de
capacidad”, 69 (Acuerdo)

Actualmente en los servicios contratados no existe saturacion de los puertos, por lo que
no se explica la necesidad de contar con esta opcion de migracion que solicita el IFT.
Para que pudiera considerarse la implementacion de Ia migracion sugerida se requeriria
que el IFT tenga en cuenta lo siguiente:

. Debe existir disponibilidad de un puerto adicional al originalmente confratado en
el mismo NCAI, pues es necesario mantener la misma cobertura que tienen los clientes
existentes.

. La migracion sélo es posible si se pueden migrar todos los clientes, pues de lo
contrario se quedaria infraestructura ociosa, lo que implica que usuarios de otros CS o
Telnor no puedan tener servicios disponibles al no poder usar el puerto que se estaria
liberando.

. La migracién debera darse sélo en servicios del mismo nivel de jerarquico (Local a
Local, Regional a Regional y Nacional a Nacional, respetando los dominios administrativos
a los que perfenecen los usuarios), esto porque los servicios se entregan en la misma
jerarquia de transporte, es decir, no es posible migrar servicios locales a regionales o
nacionales, pues los equipos en los que se entrega son diferentes (Agregador para local,
Distribuidor para regional y Agregador para nacional en sitios distintos) y tienen distintas
funcionalidades.

. El CS tendra que cubrir ambos costos, es decir el del puerto y el de la migracion
para cada equipo de acceso.

. El CS debera asumir la responsabilidad de la interrupcion del servicio con sus
clientes finales, asi como proporcionar una ventana de mantenimiento a Telnor durante
el periodo que dure la migracion.

. Este movimiento de migracion implicara una baja del servicio y un alta en el SEG,
ya que implica realizar los mismos trabajos que se realizan al realizar un alta nueva.”

Consideraciones del Instituto

El AEP en sus manifestaciones referentes al "Procedimiento de migracion de puerto pCAI
por incremento de capacidad”, presentd consideraciones que deben tomarse en
cuenta para que proceda un movimiento de migracion de clientes de un determinado
puerto de entrega (pCAI). El Instituto en la revisidbn de estos puntos encuentra que por la
complejidad y posibles afectaciones a la prestacion del servicio se deben cumplir con
determinados requisitos y criterios en busca de una razonabilidad de las peticiones de
migracion.

El primer aspecto es relativo a la ocupaciéon o saturacion de las capacidades de los
puertos, que se entiende deben llegar a un nivel suficiente para que se considere se esta
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llegando a un umbral que pudiera afectar la correcta prestacion del servicio. Reglas de
ingenieria, dependiendo de las politicas de cada fabricante u operador, establecen un
margen de operacion de hasta el 70% de las capacidades de diversos elementos y
equipos de las redes para amortiguar posibles incrementos, picos o variaciones, es decir,
en todos los casos se manejan tolerancias para que en los casos de ocurrencia de estas
variaciones se resuelva escalar las capacidades o activar mecanismos de desborde de
frafico. Es por esto que el Instituto considera procedente que el AEP acceda a las
peticiones de migracion de puertos por parte de los CS cuando se demuestre con los
registros pertinentes que se ha alcanzado el 70% de la capacidad de los puertos (pCAl).
De ofra forma se estaria abriendo la posibilidad de una utilizacion ineficiente de los
puertos con implicaciones a las operaciones del AEP para administrar de forma dispersa
ocupaciones parciales sin justificacion técnica.

Por ofra parte, y fambién a consideracion del Instituto es improcedente que pudieran
ocurrir movimientos de migracién entre condiciones no equivalentes en naturaleza, es
decir, que se respeten las coberturas y niveles de agregacion originales de los puertos a
los que se requiere incrementar su capacidad, siendo este Udltimo factor, el de
capacidad, el Unico que proceda. En consistencia con estos criterios es que se derivan
los actos administrativos y de procedimientos para efectuar los movimientos de
migracioén como son las bajas y altas correspondientes y el responder por sus respectivos
Ccostos.

Dado lo anterior, este Instituto manifiesta su reconsideracion a los detalles del
“Procedimiento de migracion de puerto pCAIl por incremento de capacidad”, con base
en la informacién proporcionada por el AEP en sus manifestaciones y establece las
modificaciones correspondientes. Dicha modificacion se verd reflejada en la seccion de
la Oferta de Referencia que corresponda en el Anexo Unico de la presente Resolucidn.

5.1.7.6 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral “5.1.7.9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A
DFO-CS” de la Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local contenida
en la Oferta de Referencia Notificada, el AEP hace las siguientes manifestaciones:

*56.1.7.9 SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-TMX A DFO-CS

El IFT solicita que una vez aceptada la cotizacién por el CS Telnor deba hacer disponible
alos CS en el SEG la descripcién del trabajo a redlizar para que en caso de que sea dtil a
otro CS o Telnor la escalerilla se pueda utilizar, prorrateando proporcionalmente el costo.

Adicionalmente en el Anexo 1 incluyen un parrafo que senala que “Telnor hara disponible
en el SEG las rutas que siguen las escalerillas que Telnor emplea en sus operaciones dentro
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de una central”, 103-104 (Acuerdo)
171 (Anexo)

No es claro cémo pretende el IFT que Telnor organice la comparticion de costos y
servicios, ya que Unicamente senala que se debe hacer disponible a los CS en el SEG la
descripcion del frabajo a realizar para que en caso de que sea util a ofro CS o Telnor se
pueda utilizar.

Por ofro lado, si estan establecidos en la Oferta plazos especificos para la entrega de
cada uno de los servicios por lo que Telnor tiene que cumplirlos y no puede estar
esperando saber si ofros CS estan interesados o no. En todo caso lo anterior debera
necesariamente de garantizarse via un paro de reloj.

No obstante, en términos generales es dificil que mas de un CS pueda tener interés en el
mismo momento del tiempo en solicitar un servicio en una misma trayectoria de
escalerilla, sitio, coubicacién, anexo de caja, efc., de manera que puedan compartir el
costo, por lo que si los CS estan interesados en compartir una obra deben ponerse de
acuerdo previamente y después solicitar el servicio a Telnor.

Por ejemplo, para el caso de la escalerilla, el prorrateo de costos ya estd considerado en
los costos que se propusieron por parte de Telnor, asi, para todos los casos donde existe
infraestructura instalada no se estd cobrando una escalerilla exclusivamente para cada
servicio solicitado, sino se estd planteando cobrar sdlo el costo de montar un cable
adicional en la escalerilla existente, por tanto, no tiene sentido el prorrateo de costos que
sugiere el Instituto.

También se debe considerar las implicaciones administrativas de ese prorrateo y la
complejidad de incorporar el efecto de la inflacion y depreciacion de los activos en el
tiempo para calcular los costos a un operador que anos después pudiera estar
inferesado.”

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

El AEP en sus manifestaciones referentes al “Servicio auxiliar de Tendido de Cable de
DFO-TMX a DFO-CS”, establece que el prorrateo de costos ya estd considerado en los
costos que se propusieron, por lo que en 1os casos donde existe infraestructura instalada
se esta planteando cobrar sélo el costo de montar un cable adicional en la escalerilla
existente, por tanto, no tiene sentido el prorrateo de costos que sugiere el Instituto.

Al respecto, el Instituto, fommando en cuenta lo establecido por el AEP en sus
manifestaciones considera procedente su solicitud, ya que el establecer en la
descripcidon del servicio un procedimiento de prorrateo a través del SEG, podria
establecer condiciones que podrian atentar contra el establecimiento de infraestructura
del AEP.

Por ofra parte, en cuanto a la manifestacidon que indica que “Adicionalmente en el
Anexo 1 incluyen un parrafo que senala que “Telnor hara disponible en el SEG las rutas
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que siguen las escalerillas que Telnor emplea en sus operaciones dentro de una central”,
103-104 (Acuerdo)171 (Anexo)”, el Instituto considera pertinente realizar la precision de
que solo se deberian habilitar las rutas que sean del interés y por ende solicitadas por los
concesionarios, con la finalidad de evitar un procesamiento excesivo de informacién por
parte del AEP.

Es por ello que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
manifestaciones respecto a que se elimine de la descripcion del “Servicio auxiliar de
Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS” el parrafo referente a la comparticion de
costos de la escalerilla en donde se montan los cables que van de DFO-TMX a DFO-CS,
ya que el prorrateo de costos ya estd considerado en los costos propuestos por el AEP.
Por ofra parte, el Instituto reitera y mantiene las modificaciones de la Oferta de
Referencia Notificada en lo referente a la habilitacion de rutas de las escalerillas que
emplea en sus propias operaciones en el SEG y se procederd a gjustar la redaccion
senalando que serd a solicitud del CS. Dichas consideraciones se veran reflejadas en el
Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.7.7 PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SERVICIO
AUXILIAR DE TENDIDO DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las siguientes manifestaciones “A partir de la solicitud de baja se debe dejar
de facturar y se deben liberar Ias facilidades para el servicio que se da de baja y registrar
en bitacora la recuperacién, 103-104 (Acuerdo)” al numeral “5.1.7.10 PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SERVICIO AUXILIAR DE TENDIDO DE
CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS” en la Oferta de Referencia Notificada:

*A partir de la solicitud de baja se debe dejar de facturar y se deben liberar las facilidades
para el servicio que se da de baja y registrar en bitGcora la recuperacién, 103-104
(Acuerdo)

La nofta infroducida por Telnor fue para explicar que en los casos de usuarios existentes
cuando se realice un movimiento administrativo y el mismo ya ha sido ejecutado, no es
posible realizar una cancelacion del mismo debido a que por proceso interno en los
Sistemas de Telnor si se realiza un movimiento y posteriormente se quiere deshacer dicho
movimiento, se tiene que dejar correr un mes de facturacion, ello para evitar desajustes
en el mecanismo de facturacion de toda la empresa, es decir, que es necesario que la
orden termine de vigjar por todo el sistema y se haya concluido fodo el ciclo de la solicitud
para evitar afectaciones. De la forma antes descrita es como opera Telnor y por fanto no
puede darse un tratamiento distinto a las solicitudes de los CS y realizar cancelaciones de
movimientos que ya han sido ejecutados; ya que de imponerse se requieren cambios
estructurales a los Sistemas que implican un largo tiempo de desarrollo, altos costos e
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impactos operativos aun no determinados, por lo que como fue aclarado en la nota
propuesta que va a ser reiterada, deberian proceder Ias cancelaciones sélo para todo
tipo de movimientos que no hubieran sido ejecutados. ”

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Respecto a las manifestaciones del AEP referentes al procedimiento de baja del servicio
auxiliar de tendido de cableado de DFO-TMX a DFO-CS, se establece que no es posible
realizar una cancelacién del mismo debido a que por proceso interno en los sistemas del
AEP es necesario que la orden termine de vigjar por todo el sistema y se haya concluido
todo el ciclo de la solicitud para evitar afectaciones.

Al respecto, el instituto considera razonable la modificacion propuesta por el AEP,
derivado de sus manifestaciones y su nota que indica que el CS deberd tomar en cuenta
que para un servicio de tendido de cableado no existe el esquema de rentas parciales
sino sélo de rentas mensuales, por lo que no serd posible realizar cobros parciales del
servicio.

Es por ello que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
Manifestaciones del AEP respecto a la etapa de facturacion del procedimiento de baja
del servicio auxiliar de tendido de cableado de DFO-TMX a DFO-CS. Dicha
reconsideracion se verd reflejada en la seccidn de Oferta de Referencia que
corresponda en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.7.8 PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-
CS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las Manifestaciones del AEP sobre “Bajan el periodo de habilitacién de 40
como estaba propuesto a 30 dias habiles, 175 (Anexo)” en el numeral “5.1.7.11PLAZOS
DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO DE DFO-TMX A DFO-CS” de la Oferta
de Referencia Nofificada se cita lo siguiente:

“Bajan el periodo de habilitacion de 40 como estaba propuesto a 30 dias habiles, 175
(Anexo)

Para la habilitacion de este servicio se requiere realizar una serie de frabajos que justifican
la necesidad de contar con el plazo propuesto de 40 dias habiles para su ejecucion,
porque esta en funcion de la disponibilidad de personal, de la compra de materiales, de
la disposicion de los equipos, etc., de esta manera para mayor claridad se desglosan a
continuacién algunos de los trabajos que deben readlizarse:

1. Inicio de proyecto
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2. Cotizacion

3. Ejecucion de tfrabajos de escalerilla

4. Ejecucion de DFO de la sala de carrier ethernet de Telnor
5. Ejecucion de trabajos del DFO

6. Fusion de Fibras

Cabe mencionar que el IFT no explica en ningin momento por qué consideré que eran
suficientes 30 dias para la habilitacion de estos servicios siendo que de los 7 que se han
solicitado hasta el momento por parte de los CS todos se han tenido que enfregar en el
limite de los 40 dias, lo que evidencia que el tiempo sugerido por Telnor es el necesario
para realizar la habilitacion. ”

Consideraciones del Instituto

Respecto alas manifestaciones del AEP referentes alos "Plazos de Entrega de Cableado
de DFO-TMX a DFO-CS”, se establece que el plazo propuesto de 40 dias hdbiles para la
habilitacion del servicio, se encuentra en funcidn de los frabajos de inicio de proyecto,
cotizacion, ejecucion de trabajos de escalerilla, ejecucion de DFO de la sala de carrier
ethernet del AEP, ejecucion de trabajos del DFO vy fusion de fibras.

Al respecto, el Instituto considera razonable el plazo propuesto por el AEP, derivado de
las diversas actividades que se tienen que realizar para el aprovisionamiento del servicio.
En este sentido, ajuicio del Instituto, el plazo propuesto de 40 dias hdbiles es adecuado,
ya que las actividades son menores a las que se readlizan en la entrega de una
coubicacion nueva, en el cual se emplean 60 dias habiles.

Es por ello que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
Manifestaciones del AEP respecto a que se establezcan 40 dias hdbiles para la
habilitacion del servicio en la seccidon “Plazos de Entrega de Cableado de DFO-TMX a
DFO-CS”. Dicha reconsideracién se verd reflejada en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

5.1.8 SERVICIO DE DESAGREGACION
5.1.8.1 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que "Se vuelve a incluir por parte del IFT el
Servicio, 108 (Acuerdo)” en el numeral “5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL
DE FIBRA OPTICA” de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

"5.1.8.1.3 SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA
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Se vuelve a incluir por parte del IFT el Servicio, 108 (Acuerdo)

El grado de complejidad para implementar la desagregacion de fibra punto a punfo es
mucho mayor que con el cobre, por lo cual conlleva costos mas elevados para su
provision que los ya resueltos por el IFT, ademas de que la viabilidad técnica de una red
de acceso punto a punto depende del disenio y construccion de la red de acceso de
fibra optica, la cual sigue criterios distintos a la arquitectura de la red de acceso punto a
multipunto como GPON, ya que esta red tiene una operacion que sigue esquemas mas
robustos de supervision dentro del medio de transmisién, como los canales de banda o
protocolos de gestion embebidos que deben ser gestionados por elementos activos, esto
tiene ofra complicacion que se va a presentar en la Separacion Funcional para lograr un
control seleccionado entre la empresa que ofrece la fibra como medio de comunicacion
y la empresa que la ilumina como sistema de transporte.

Ademas en relacion a la metodologia de costos que se esta aplicando a estfe servicio
cabe comentar que se trata de una metodologia de costos incrementales promedio de
largo plazo, en la cual dnicamente se recupera el costo marginal por lo que es igual en
término de precios a lo que se cobra en la oferta de enlaces dedicados, por lo que
mantenerlo en esta Oferta cuando ya se encuentra en la de Enlaces Dedicados implica
duplicar un servicio que ya esta a disposicion de los CS en su propia Oferta sin observarse
ningdn beneficio que lo sustente.

En este sentido el IFT mezcla elementos de dos tipos de mercados completamente
distintos, el mercado de servicios masivos y el mercado empresarial de enlaces
dedicados, sin aportar ninguna justificacion o sustento. En dltimo caso, el tema de un
servicio de enlaces se debe remitir a la Oferta de servicio mayorista de enlaces dedicados
(ORE). Lo anferior, puede observarse en un comparativo bis a bis en la manera en que lo
reconoce la propia CNMC (Comision Nacional de los Mercados y la Competencia en
Espana) a través de su resolucion “MTZ 2012/2017: Definicion y andlisis del mercado de
segmentos de tferminacion de lineas arrendadas al por mayor -mercado 6”, donde
establece lo siguiente: “Una caracteristica muy relevante del suministro de las lineas
alquiladas es que no es un servicio de uso residencial. Su principal aplicacion es conectar
diferentes sedes de una empresa o institucion. De los mercados susceptibles de definicion
y andlisis, segun la citada Recomendacion de mercados relevantes de la Comision
Europea, el mercado mayorista de lineas alquiladas ferminales es el mas relacionado con
el segmento empresarial.”

Adicionalmente cabe senalar que la falta de recuperacion de los costos de inversion en
fibra optica que daria como resultado la tarifa insuficiente antes mencionada, también
fendra efectos sobre los incentivos para invertir en redes de nueva generacion no sélo por
parte de Telnor sino de toda la industria, con las afectaciones que tal circunstancia tendra
para los usuarios finales y el futuro del sector telecomunicaciones en el pais, ya que para
incentivar una inversion es necesario garantizar al menos el reforno de la misma, situacion
que con la tarifa resuelta no se materializaria para mis mandantes, y por el contrario los
Concesionarios Solicitantes buscarian beneficiarse de la fibra desplegada por Telnor y no
tendrian incentivos para desplegar sus propias redes.”
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Consideraciones del Instituto

Del andlisis derivado de la Oferta de Referencia presentada por el AEP del “SERVICIO DE
DESAGREGACION TOTAL DE FIBRA OPTICA”, éste no ofrecié condiciones equivalentes a
la Oferta de Referencia Vigente, debido a considera que es un servicio que no debe de
prestarse en esta Oferta, por lo que al descartarlo, no se estan reflejando las condiciones
equivalentes a la Oferta Vigente ni se fomenta la competencia o aporta condiciones
que mejoren la prestacion del servicio; razén por la cual este Instituto refomard la
redaccion de la Oferta de Referencia Vigente. Dichas modificaciones se verdn
reflejadas dentro del Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.8.2 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestaciéon que indica que “Respectfo a los parametros del SDTFO
agregan en el Anexo 1 los siguientes valores y pardmetros de acceso de FO: Potencia
opfica Mayor a -27 dBm y menor a -15 dBm., que corresponden a una arquitectura
GPON, 204 (Anexo)” en el numeral "5.1.8.4 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL” de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.8.4 PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Respecto a los pardmetros del SDTFO agregan en el Anexo 1 los siguientes valores y
parametros de acceso de FO: Potencia éptica Mayor a -27 dBm y menor a -15 dBm., que
corresponden a una arquitectura GPON, 204 (Anexo)

Ad cautelam de que Telnor reitera no esta de acuerdo con la Desagregacion Total de
Fibra Optica como se expuso en un comentario previo, para este servicio el IFT propuso
parametros e indicadores de calidad para este servicio que corresponden a una
arquitectura GPON, la cual es distinta a la arquitectura que esta definiendo para este
servicio (punto a punto).

En arquitecturas punto a punto se usan diversidad de trayectos para proteccion, lo cual
involucra distancias variables respecto de las de GPON, afectando los presupuestos
Opticos que deben satisfacer los transceptores de los equipos terminadores de linea y de
red utilizados y la ventana de operacion de acuerdo con el presupuesto optico y la
calidad de la fibra instalada. Por lo anterior los parametros propuestos por el IFT no son
aplicables.”

Consideraciones del Instituto

De manera especifica la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece
que los servicios de desagregacion que el AEP debera prestar a los CS, de conformidad
con lo siguiente:
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"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debera prestar a los Concesionarios
Solicitantes, los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion
Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y
Sub-bucle Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de
Linea, asi como el Servicio de Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares
en los términos senalados en las presentes medidas.

(..)"

En materia de telecomunicaciones, la desagregacion efectiva de la red local del AEP
permite que ofros concesionarios puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos,
técnicos y logicos de conexion entre cualquier punto terminal de la red publica de
telecomunicaciones y el punto acceso a su red local, a fin de prestar servicios de
tfelecomunicaciones de manera competitiva.,

Porlo que el Servicio De Desagregacion Total De Fibra Optica se desarrolla en el contexto
de la provisidon de los servicios de desagregacion del bucle local de conformidad con lo
dispuesto en las Medidas de Desagregacion, mismas que definen de manera expresa
que el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL) no hace distincion del
medio de acceso, tal como lo prevé su definicion:

*12) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Econoémico Preponderante permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de
tal manera que éste ultimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision completa,
entregando el circuito en la central telefénica o instalacion equivalente;”

Por lo que el CS podrd acceder al bucle de fibra 6ptica de Telnor en su modalidad punto
a punto, este servicio estd comprendido en el Bucle Local.

Si bien la arquitectura que se establece en esta seccidn es del fipo punto a punto, es de
importancia definir los valores y pardmetros opticos para su acceso en la red local
(desagregacion del bucle local), con la finalidad de que el CS pueda medir la potencia
del transmisor y del receptor, cuando el servicio sea entregado para su operacion. El
valor de la potencia indica si el sistema estd operando de manera adecuada o correcta
para el CS, por lo que resulta indispensable conocer dichos pardmetros.

Por otra parte en la definicidn del Servicio en la Oferta de Referencia Notificada no se
establece un trayecto para proteccion, por lo que no se involucran distancias variables
respecto de las de GPON, como lo manifestd el AEP, que con base a esta consideracion
concluye gque los pardmetros propuestos por el IFT no son aplicables; ademds de que no
vierte ninguna propuesta de valores o alguna metodologia para la obtencion de la
potencia éptica como un pardmetro indicador de calidad en este servicio.
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A consideracion de este Instituto no es vdlida la conclusidon del AEP toda vez que no estd
definido el servicio como lo plantea en las Manifestaciones el AEP, por consiguiente, no
podrd descartar el pardmetro de potencia éptica propuesto.

Por lo anterior este Instituto reitera su postura expuesta en el Oferta de Referencia
Noftificada, referente a los valores y pardmetros épticos que correspondientes al Servicio
de Desagregacion Total de Fibra Optica.

5.1.8.3 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion del AEP que indica que “Telnor habia sugerido eliminar las
pruebas no factibles, el IFT no acepta el cambio propuesto, 111-115 (Acuerdo)” en el
numeral “5.1.8.5 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL
SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL" de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.8.5 PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL,
SDCBL, SDTSBL, SDCSBL

(Nota: El comentario aplica también a la seccion de Parametros e indicadores de Calidad
para Pruebas del Servicio del SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL)

Telnor habia sugerido eliminar las pruebas no factibles, el IFT no acepta el cambio
propuesto, 111-115 (Acuerdo)

La razén por la que se propuso eliminar las pruebas de sincronia para este servicio no
obedece a un tema de discriminacion al CS. Simplemente se trata de un tema técnico
en el cual no es factible que Telnor redlice estas pruebas (de navegacion) por fratarse de
un servicio en el que Telnor Unicamente enfrega el medio fisico de acceso a los CS; por
tanto, Telnor no cuenta con elementos para redlizar pruebas de navegacion sobre estos
servicios. Esto se ha reiterado al IFT en las dltimas ofertas, pero no ha sido tomado en
cuenta.

()

Consideraciones del Instituto

Del andlisis derivado de la Oferta de Referencia presentada por el AEP del
“PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL, SDCBL,
SDTSBL, SDCSBL”, este Instituto reconsidera las manifestaciones expuestas por Telnor, el
cual enfrega el medio fisico de acceso a los CS por lo que no siempre serd factible que
Telnor readlice las pruebas de sincronia (navegacion) por no contar con los elementos de
red involucrados para la ejecucion de dicha prueba.
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Es por ello que el Instituto considera procedente la solicitud vertida en las
manifestaciones razén por la cual este Instituto suprime las pruebas del apartado
"Realizacion de las pruebas de Sincronismo para garantfizar una correcta entrega del
servicio”, que a su vez se compone de las siguientes “Pruebas en Cenfral Telefonica o
Instalacion Equivalente”, “Prueba del framo de red entre el lado vertical del DG y el PCT”,
"Prueba en el domicilio del usuario que son las pruebas del tramo de red entre el DG y
el PCT del usuario”, “Prueba simple de sincronismo”y su “Metodologia” correspondiente.

Dichas consideraciones se verdn reflejadas en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las Manifestaciones del AEP que indica que “Telnor propuso eliminar las
referencias en la OREDA a los equipos especificos con que se realizan las pruebas para
que pudiera considerarse cualquier equipo nuevo que se incorpore, el IFT lo acepta pero
senala que en el momento de las pruebas se debe incluir la denominacién del equipo y
el modelo utilizado, 112-113 (Acuerdo)” en el numeral *5.1.8.5 PROCEDIMIENTO PARA LA
REALIZACION DE PRUEBAS DE LA ENTREGA DEL SDTBL, SDCBL, SDTSBL, SDCSBL” de las
Manifestaciones del AEP, se desprende |o siguiente:

()

Telnor propuso eliminar las referencias en la OREDA a los equipos especificos con que se
redlizan las pruebas para que pudiera considerarse cualquier equipo nuevo que se
incorpore, el IFT lo acepta pero senala que en el momento de las pruebas se debe incluir
la denominacién del equipo y el modelo utilizado, 112-113 (Acuerdo)

El dato que el IFT solicita resulta irrelevante ya que lo importante es el parametro para
garantizar la calidad del servicio, de tener que capturar en cada prueba el nombre y
modelo del equipo se ocasionan trabajos innecesario por parte del técnico, y cualquier
tfrabagjo adicional fiene repercusiones laborales e incrementa los costos de las
habilitaciones y por tanto el precio que los CS deben asumir, ya que los técnicos acuden
a las instalaciones con un ndmero limitado de herramientas, por tanto no tienen forma de
capturar esos datos en el momento en el que realizan la prueba, por lo que se generara
una sobrecarga administrativa ya que posteriormente deberan darse a la tarea de
capturarlo siendo una actividad que no es necesaria para la instalacion del servicio.

Por ofro lado, esfo es contrario al principio de Replicabilidad porque Telnor en sus propias
operaciones no registra los nombres y modelos de los equipos con los que realiza las
pruebas.”

Consideraciones del Instituto

Con lo que respecta a que se debe incluir la denominacién del equipo y el modelo
ufilizado para la ejecucion de las pruebas por parte del técnico, el Instituto coincide
parcialmente con el AEP. “Telnor propuso eliminar las referencias en la OREDA a los
equipos especificos con que se realizan las pruebas para que pudiera considerarse
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cualquier equipo nuevo que se incorpore, el Instituto lo acepta pero senala que en el
momento de las pruebas se debe incluir la denominacion del equipo y el modelo
utilizado”, si bien es importante conocer el valor del pardmetro mediante una medicion
para poder garantizar la calidad del servicio, también lo es el nombre y el modelo del
equipo con el que se redlizaran las mediciones en las pruebas una vez que éste haya
sido calibrado correctamente. Esta informacion del equipo no es un dato irrelevante, son
aparatos especializados con el cual se obtendrdn dichos valores, al advertir el modelo y
la denominacidn del equipo, se podrdn conocer las caracteristicas del mismo; de esta
manera se le estard otorgando certeza al CS de la correcta ejecucion de la misma.

Por lo anterior este Instituto reitera su postura expuesta en la Oferta de Referencia
Noftificada, referente a que en el momento de las pruebas se debe incluir la
denominacion del equipo y el modelo utilizado, viéndose reflejado en el Anexo Unico de
la presente Resolucion.

5.1.8.4 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “El IFT solicifa que una vez aceptada la
cotizacién por el CS Telnor deba hacer disponible a los CS en el SEG la descripcion del
frabgjo a realizar para que en caso de que sea util a ofro CS o Telnor la escalerilla se
pueda utilizar, prorrateando proporcionalmente el costo, 118 (Acuerdo)” en el numeral
*5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR” de las Manifestaciones del AEP, se
desprende lo siguiente:

*5.1.8.6 SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR

El IFT solicita que una vez aceptada la cotizacién por el CS Telnor deba hacer disponible
a los CS en el SEG la descripcion del frabajo a redlizar para que en caso de que sea dtil a
ofro CS o Telnor la escalerilla se pueda utilizar, prorrafeando proporcionalmente el costo,
118 (Acuerdo)

No es claro como pretende el IFT que Telnor organice el prorrateo de costos y
comparticion de servicios, ya que Unicamente senala que se debe hacer disponible a los
CS en el SEG la descripcion del trabajo a realizar para que en caso de que sea Ufil a otro
CS o Telnor se pueda utilizar, y en cambio si estan establecidos en la Oferta plazos
especificos para la enfrega de cada uno de los servicios por lo que Telnor tiene que
cumplirlos y no puede estar esperando saber si otros CS estan interesados o no, en general
es dificil que mas de un CS pueda tener interés en el mismo momento del tiempo en
solicitar un servicio en una misma Coubicacion, por lo que si los CS estan interesados en
compartir una obra deben ponerse de acuerdo previamente y después solicitar el servicio
a Telnor.

El prorrateo de costos ya esta considerado en los costos que se propusieron por parte de
Telnor, para fodos los casos donde existe infraestructura instalada como una escalerilla no
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se esta cobrando una escalerilla exclusivamente para cada servicio solicitado, sino se
esta planteando cobrar sélo el costo de montar un cable adicional en la escalerilla
existente, por tanto no tiene sentido el prorrateo de costos que sugiere el Instituto, ello sin
considerar las implicaciones administrativas de ese prorrateo y la complejidad de
incorporar el efecto de la inflacion y depreciacion de los activos en el tiempo para
calcular los costos a un operador que anos después pudiera estar interesado. ”

Consideraciones del Instituto

El AEP en sus manifestaciones referentes al “Servicio Auxiliar de Cableado Multipar”,
establece que no hay claridad por parte del Instituto de “cémo pretende el IFT que Telnor
organice el prorrateo de costos y comparticion de servicios” es por ello que el Instituto
considera procedente las manifestaciones respecto a la existencia de una posible
ambigledad en el texto en donde el IFT determina que Telnor organice el prorrateo de
costos y comparticion de servicios, por lo que se eliminard de la descripcion del “Servicio
Auxiliar de Cableado Multipar” el parrafo referente a la comparticion de costos de los
cargos recurrentes, debido a que dicho prorrateo ya estd considerado en los costos
propuestos por el AEP.

Por otfra parte, en cuanto a la manifestacion que indica que el AEP hard disponible en el
SEG las rutas que siguen las escalerillas que emplea en sus operaciones dentro de una
central, el Instituto considera que solo se deberian habilitar las rutas que sean del interés
y por ende solicitadas por los CS en el SEG. Dichas consideraciones se verdn reflejadas
en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

5.1.9. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En el numeral “5.1.9 SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE” de
la Oferta de Referencia Notificadq, el AEP se manifestd con respecto a lo siguiente:

"5.1.9 SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE Procedimiento
para acceso a Coubicacion por falla. Telnor propuso adecuar los procedimientos de
Acceso a Coubicaciones para que fueran acordes a lo que ocurre con el Cenfro de
Atencién a Operadores, el IFT no acepté la modificacion propuesta para el caso de
acceso a Coubicacién por falla, 251 (Anexo 1)

La redacciéon propuesta por el IFT difiere de todos los procedimientos de acceso a
Coubicacion en caso de falla que se siguen actualmente para las propias operaciones
de Telnor e inclusive para la atencion a los CS en el caso de otros servicios mayoristas
(Interconexion, Enlaces). Por la premura de atencién en el caso de una falla es que se
esta proponiendo que el acceso se oforgue via telefonica a través del CAO, en beneficio
de los CS. No obstante, no fenemos inconveniente en que se niegue el acceso si no se
siguen los canales establecidos siempre que se establezca claramente que mi
representada no incurre en responsabilidad para el caso de la OREDA respecto de las
obligaciones en otras ofertas.”
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Consideraciones del Instituto.

Respecto a estas Manifestaciones del AEP y derivado de la revisidn de los procedimientos
relativos a la provision de enlaces de interconexion en el documento de referencia
denominado Convenio Marco de Interconexion, el Instituto da cuenta de que en efecto
ya existe un mecanismo definido, y que ha probado su eficacia sobretodo en situaciones
donde se presentan incidencias que obligan a intervenir de forma urgente las facilidades
a las coubicaciones por parte de los CS. En este sentido y en el entendimiento de que
procurar procedimientos diferentes para la misma clase de servicios podria configurarse
en una especie de limitante a la correcta prestacion de los servicios, es que se
reconsidera el conftenido del procedimiento de acceso a las coubicaciones para
desagregacion para homologar que se realice tfambién, fanto para la atencién de fallas
como para las visitas programadas a fravés de las llamadas telefonicas al centro de
atencién a operadores (CAO) del AEP.

Por lo anterior el Instituto resuelve homologar los procedimientos de acceso a las
coubicaciones de desagregacion en casos de fallas y de visitas programadas para que
se redlicen a través del CAO. Estas modificaciones se verdn reflejadas en el
Procedimiento para accesos a Coubicacion contenido en el Anexo Unico de la presente
Resolucion.

5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBICACION

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En el numeral “5.1.9.3 PLAZOS DE ENTREGA DE COUBICACION” de la Oferta de
Referencia Notificadaq, el AEP se manifesté con respecto a lo siguiente:

“Se modiifican los pardmetros y plazos de entrega del servicio SCD, dependiendo de la
enfrega de prondsticos o la falta de ellos, 122 (Acuerdo)

AUn cuando se hubiera recibido de parte de los CS un prondstico para el SCD es
exagerado que el IFT imponga un cumplimiento del 100% de los servicios en tiempo, ya
que siempre existen imponderables en la provision de cualquier servicio, maxime cuando
se trata de un servicio como el de coubicacion que implica trabajos de obra civil,
permisos y la instalacion de equipamiento que pudiera llegar a tener cualquier falla.

Ademas, la justificacion del IFT para esta modificacion es supuestamente para darles el
mismo tratamiento de consolidacion de etapas de revision de solicitud y factibilidad, lo
cual no es aplicable porque en este caso, aun cuando se considere la automatizacion
de algunos movimientos en el SEG, los plazos reales de habilitacion de una Coubicacion
no sufren ningdn cambio.”
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Consideraciones del Instituto.

Respecto a las Manifestaciones del AEP sobre el cumplimiento de los plazos de entrega
bajo el escenario de presentacion de prondsticos en el servicio de la Coubicacion de
desagregacion, este Instituto resuelve mantener los plazos que se establecen en la
Oferta de Referencia Notificada, sin embargo considera que derivado de posibles
circunstancias gjenas al AEP y que siempre existen imponderables, se debbe contemplar
en la Oferta de Referencia para todos los casos donde aplique, la salvedad de que en
casos fortuitos, causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al AEP, no
se pueda cumplir el 100% de los compromisos en tiempo. Estas mismas consideraciones
se reflejardn en otras secciones de la Oferta de Referencia donde se haya establecido
un cumplimiento de 100% con excepcion del pardmetro para entrega de Trabajos
Especiales dado que es el propio Telnor el que establece la fecha compromiso. La
redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.9.4SERVICIO DE REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.9.4 SERVICIO DE
REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE COUBICACION PARA
DESAGREGACION” referente al “plazo de 8 meses es excesivo y puede obstaculizar el
aprovechamiento por ofro CS, asi que lo reducen a cuatro meses en el Anexo 1y siel CS
lo justifica, se le dardn 2 meses mas de gracia., 122-123 (Acuerdo)”, se desprende lo
siguiente:

*5.1.9.4 SERVICIO DE REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE COUBICACION
PARA DESAGREGACION.

Senalan que el plazo de 8 meses es excesivo y puede obsftaculizar el aprovechamiento
por otfro CS, asi que lo reducen a cuatro meses en el Anexo 1 y si el CS lo justifica, se le
daran 2 meses mas de gracia., 122-123 (Acuerdo)

La medida novena del Anexo 3 establece esos 8 meses, no son una imposicion de Telnor
sino que estamos cumpliendo las medidas en la parte correspondiente.

Ademas, los meses establecidos no son para ejecutar la recuperacion sino que son el
plazo que se le otorga al CS antes de intentar recuperar el espacio.”

Consideraciones del Instituto.

Respecto a las manifestaciones relacionadas con el numeral "5.1.9.4 SERVICIO DE
REASIGNACION Y DE RECUPERACION DE ESPACIO DE COUBICACION PARA
DESAGREGACION.” sobre la disminucidn del plazo que fienen los CS para ocupar de
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manera efectiva la Coubicaciéon de desagregacion, este Instituto resuelve mantener los
plazos que se establecen en la Oferta de Referencia Vigente y la redaccion definitiva se
verda reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.10 TRABAJOS ESPECIALES

5.1.10.1

PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD, ACEPTACION Y ENTREGA DE TRABAJOS

ESPECIALES

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion de que “Se remplazan los porcentajes propuestos para el

cumplimiento por el establecimiento del 100% de los términos bajo los cuales se ofrecera

el servicio en tiempo, 124-125 (Acuerdo)”, de la seccidn “5.1.10.1 PROCEDIMIENTO PARA
SOLICITUD, ACEPTACION Y ENTREGA DE TRABAJOS ESPECIALES” de las Manifestaciones
del AEP, se desprende lo siguiente:

*Se remplazan los porcentagjes propuestos para el cumplimiento por el establecimiento
del 100% de los términos bgjo los cuales se ofrecerd el servicio en tiempo, 124-125
(Acuerdo)

Contrario a lo dicho por el Instituto, el Acuerdo senala que una gran porcion de las
solicitudes se han atfendido como proyecto especial, sin embargo, si se observan los
reportes estadisticos que Telnor entrega al Instituto en los reportes frimestrales en
especifico los archivos de solicitudes, podra advertir el IFT que los frabajos especiales se
comenzaron a reportar a partir del cuarto trimestre de 2017 (1° de octubre al 31 de
diciembre de 2017), en el cual inicamente se reportaron 3 solicitudes de frabajo especial
para Telnor las cuales no fueron aceptadas por los CS.

Posteriormente se volvieron a reportar Trabajos Especiales hasta el segundo frimestre de
2018 (1 de abril al 30 de junio 2018) en donde se reportaron Unicamente 7 solicitudes de
Trabgjos especiales para Telnor, de los cuales, se aceptaron 4 por los CS. Por lo tanto, de
mas de 10,000 solicitudes recibidas hasta el 19 de octubre de 2018, sélo 10 han requerido
un trabagjo especial en el caso de Telnor (0.1 % de las solicitudes), mientras que en el caso
de Telnor no se ha requerido ninguno. Por lo anterior, no se sustenta que ese Instituto
imponga mas restricciones y obligaciones al tfema de los recursos de red asociados
cuando no hay factibilidad para brindar los servicios.

Es exagerado que el IFT imponga un cumplimiento del 100% de los servicios en tiempo, ya
que siempre existen imponderables en la provision de cualquier servicio, maxime cuando
se frata de un servicio como el de Trabajos Especiales que puede implicar hasta frabajos
de obra civil, permisos y la instalacion de equipamiento el cual pudiera llegar a fener
cualquier falla.”

Consideraciones del Instituto

Respecto al tema del cumplimiento de los Trabajos Especiales, el Instituto ya demostrd
anteriormente en la seccidn “5.1.1 RECURSOS DE RED ASOCIADOS A LOS SERVICIOS” de
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este documento que la estadistica presentada por el AEP, no es el indicador relevante
que sirva como evidencia para desestimar la revision y andlisis de la problemdatica de la
negacion de servicios por falta de recursos de red.

Ahora bien, en virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion y como se senald en la Oferta de Referencia Notificada, la Propuesta de
Oferta de Referencia presentada por el AEP no refleja lo contenido en la Oferta de
Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas en el punto de que “Es exagerado que el IFT imponga un
cumplimiento del 100% de los servicios en tiempo”, no justifican o aportan elementos que
fomenten la competencia y la libre concurrencia o favorezca la prestacion de los
servicios materia de la Oferta Vigente, ademdas de que a consideracion del Instituto, no
observa razén por la cual el AEP no debiera cumplir con dicho porcentaje, si es el propio
AEP el que determina las actividades a realizar, incluyendo el plazo. Es por ello que en la
presente Resolucion se reitera la redaccion de la Oferta de Referencia Noftificada, la
cual se vera reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “El cobro de los trabagjos especiales es
posterior a su conclusién y no se puede condicionar al pago previo para dar inicio al
trabgjo, 127 (Acuerdo)” de la seccidon "5.1.10.1 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD,
ACEPTACION Y ENTREGA DE TRABAJOS ESPECIALES” de las Manifestaciones del AEP, se
desprende lo siguiente:

“El cobro de los tfrabajos especiales es posterior a su conclusion y no se puede condicionar
al pago previo para dar inicio al trabagjo, 127 (Acuerdo)

En la pagina 127 del Acuerdo emitido por el IFT, ese Instituto senala dnicamente “Tambien
se redlizo la puntualizacion a la etapa de “Facturacion” que el cobro por los frabajos
(especiales) sera posterior a la conclusion de los mismos, por ningdn motivo el AEP podra
condicionar el pago previo de la cotizacion presentada para dar inicio con los frabajos
en caso de aceptar la propuesta el CS”. Con lo anterior, el IFT prefende imponer a
TMX/TNR la carga y obligacion de financiar los Trabagjos Especiales que soliciten los
concesionarios sin la debida fundamentacion y motivacion.

Para mayor abundamiento, se solicita revisar el comentario relativo a la seccion de plazos
de enfrega de trabagjos especiales.

Ad cautelam, y sin conceder, de insistir el IFT con imponer esta obligacion, se estaria
violando el derecho de mi representada a una remuneracion pues no esta previendo
mecanismos que garanticen el pago de los tfrabajos a Telnor que le otorguen seguridad
juridica contractual, por lo cual deberia establecerse un tiempo maximo para el pago del
frabagjo especial, el cual se propone de maximo 10 dias habiles. Por lo anterior, se solicita
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también que el pago de los trabajos realizados en caso de la cancelacion de la solicitud
de frabagjo especial, de manera que Telnor no tenga que a incurrir en pérdidas por causa
de los CS.

A lo anfterior se suma el hecho de que el IFT impone un plazo de 6 dias para empezar los
frabagjos, tiempo que es por demas insuficiente, foda vez que tan solo el proceso para la
liberacién de fondos para comenzar con los trabajos especiales es de 3 semanas, tiempo
que supera por mucho los 6 dias que pretende el IFT.

Se solicita a ese Instituto proporcione la tasa de rendimiento que mi representada debera
utilizar para la recuperacion de la inversion de manera que se garantice una amortizacion
de los costos y de los costos de oportunidad incurridos.

Consideraciones del Instituto.

Del andlisis efectuado por este Instituto a las manifestaciones vertidas respecto al cobro
de los Trabagjos Especiales posterior a su conclusion, que no se puede condicionar al
pago previo para dar inicio al frabajo y de que se impone un plazo de 6 dias para iniciar
los trabagjos, se hace necesario precisar en primer lugar que los procedimientos No
establecen el inicio de los Trabagjos Especiales en 6 (seis) dias, sino se refieren al plazo
para la notificacion de la fecha de inicio de los mismos. En segundo lugar respecto a las
manifestaciones de las posibles afectaciones econdmicas por soportar el financiamiento
de los Trabajos Especiales por parte del AEP hasta su conclusidn, y que no
necesariomente el establecer su recuperacion al férmino y entrega de los mismos se
convierte en un incentivo para asegurar su cumplimiento en tiempo y forma, este Instituto
reconsidera esta situacion y recupera las condiciones que prevalecen en la Oferta de
Referencia Vigente para que se comiencen los Trabajos Especiales hasta que se haya
recibido el pago por parte de los CS.

Aunado a lo anterior y en consideracion de que en este procedimiento existe la
posibilidad de ocurrencia de varias iteraciones entre el AEP y el CS en la presentacion y
aceptacion de las propuestas de Trabajos Especiales (anteproyectos), sus cotizaciones
y planes de frabajo, es necesario precisar que 1os mismos plazos establecidos en el
procedimiento en la etapa de factibilidad técnica se aplicaradn a las solicitudes vy
modificaciones subsecuentes de las propuestas en los casos que lo requieran los CS,
hasta que ocurra su aceptacion, rechazo o cancelacion definitiva.

Por lo anterior el Instituto modifica la redaccion de la Oferta de Referencia Notificada en
los procedimientos de los Trabajos Especiales en 10 que respecta al pago para iniciar los
Trabajos Especiales, realiza la precision en el procedimiento sobre los plazos que deben
observarse en las iteraciones subsecuentes de presentacion de propuestas de Trabajos
Especiales por parte de los CS y se qjustan las redacciones de las etapas del
procedimiento en consistencia con las modificaciones antes sefaladas. La redaccion
definitiva se vera reflejada dentro del Anexo Unico.
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Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion que indica que “Telnor propuso que la contrataciéon de los
Trabgjos especiales se realizara sobre el mismo NIS para el que no hubo factibilidad,
dando un plazo maximo para solicitar frabajos especiales de 5 dh, sin embargo, el IFT
rechazo la propuesta, 125-126 (Acuerdo)” de la seccién “5.1.10.1 PROCEDIMIENTO PARA
SOLICITUD, ACEPTACION Y ENTREGA DE TRABAJOS ESPECIALES” de las Manifestaciones
del AEP, se desprende lo siguiente:

*Telnor propuso que la confratacion de los Trabgjos especiales se realizard sobre el mismo
NIS para el que no hubo factibilidad, dando un plazo méximo para solicitar trabajos
especiales de 5 dh, sin embargo, el IFT rechazé la propuesta, 125-126 (Acuerdo)

El cambio obedecia simplemente a hacer mas sencillo para el CS solicitar los trabajos
especiales al momento de no contfarse con disponibilidad para brindar el servicio
solicitado, sin tener que ingresar a otra seccion del SEG y volver a capturar los datos
correspondientes. Sin embargo si el IFT considera que se deben seguir conservando los
mismos procedimientos, Telnor no se opone, aunque se insiste en que lo senalado por el
Instituto esta rechazando una mejora al procedimiento propuesta por Telnor.”

Consideraciones del Instituto.

Del andlisis efectuado por este Instituto a las Manifestaciones del AEP de la propuesta de
que la contratacion de los Trabajos Especiales que se realizard sobre el mismo NIS para
el servicio de desagregacion que no hubo factibilidad, cabe senalar que dicha opcidon
no ofrece una mejora sustancial respecto a lo establecido el procedimiento actual, que
ya consideraba la ufilizacion del NIS del servicio que no fue factible como referencia.
Este Instituto considera que deben utilizarse NIS diferentes ya que de esta forma es posible
clasificar e identificar que son dos servicios diferentes (el originalmente solicitado y el de
frabajo especial), que sin perjuicio de que estén relacionados permite darles seguimiento
y conocer su evolucion y estaftus dentro de los registros del SEG.

Sobre el plazo propuesto de 5 dias hdbiles para que los CS solicitardn el frabajo especial,
el Instituto considera a partir de las Manifestaciones del AEP que en efecto es
procedente establecer un plazo para que el CS se manifieste respecto a su interés por
solicitar un Trabagjo Especial una vez notificada la falta de factibilidad técnica de un
servicio de desagregacion solicitado. Esto para evitar la posibilidad de tener servicios
con registros o estatus abiertos de forma indefinida en el SEG y que se pudieran hacer
exigibles mucho tiempo después donde ya se observen condiciones diferentes para su
habilitacion. En este sentido el Instituto resuelve modificar el procedimiento de los
Trabajos Especiales para establecer un plazo maximo de 10 dias hdbiles a partir de la
notificacion de la falta de factibilidad técnica de un servicio de desagregacion para
que el CS solicite el servicio de un Trabajo Especial, y en caso contrario proceda la
cancelacion del servicio de desagregacion que corresponda.
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Por todo lo anterior el Instituto resuelve mantener la redaccion de la Oferta de Referencia
Notificada en lo que respecta a utilizar el NIS del servicio inicialmente solicitado como
referencia y asignar otro para su trabagjo especial relacionado, y modificar el
procedimiento para establecer un plazo de 10 dias hdbiles para que los CS soliciten los
Trabajos Especiales. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto al numeral *5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES” de las Manifestaciones
del AEP, se desprende lo siguiente:

*5.1.10.2 PLAZOS DE TRABAJOS ESPECIALES

Se modifican por parte del IFT los plazos para la enfrega del anteproyecto (5 dias hdbiles
en lugar de 10) y para el inicio de frabgjos (6 dias habiles en lugar de que sea posterior al
pPago), 263-264 (Anexo 1)

Respecto al plazo de los 5 dias habiles para la entrega del anteproyecto con el alcance
y detalle que solicita el IFT, se manifiesta que no es posible realizarlo.

Actualmente apenas se logran entfregar las cotizaciones con los diez dias que estan
establecidos en al OREDA vigente, lo anterior debido a que no depende solamente de
Telnor sino de los tiempos de respuesta de los proveedores que deban cofizarse para
atender el proyecto especifico, por lo cual deberan conservarse los 10 dias que
actualmente estan establecidos, con lo cual se cumple con la solicitud del IFT de
conservar al menos las mismas condiciones que la OREDA vigente.

Respecto al plazo de 6 dias para notificar el inicio de trabajos, se considera que es un
cambio profundo en el procedimiento de la OREDA vigente, que no se justifica puesto
que ese Instituto no presenta alguna razon para el cambio. Cabe aclarar que 6 dias no
son suficientes, puesto que si bien en la Oferta vigente el inicio de los Trabajos Especiales
esta sujeto al pago de los mismos por parte del CS, con el cambio introducido por ese
Instituto, el pago seria una vez concluido y entregado el Trabajo Especial, lo que implica
que Telnor tenga que financiar la implementacion e inicio del Trabajo Especial solicitado
por el CS, y los procesos internos de la empresa para la liberacion de recursos econémicos
superan los 6 dias que pretende el IFT. Por lo que se solicita que al menos se mantengan
los plazos vigentes para cumplir con lo senalado por el propio IFT en el sentfido de
mantener al menos las mismas condiciones que en la Oferta vigente.

Asimismo, respecto al financiamiento que se esta imponiendo para Telnor de los Trabajos
Especiales de los CS, sin perjuicio de que mi representada no esta de acuerdo, se solicita
a ese Instituto proporcione la tasa de rendimiento que mi representada debera utilizar
para la recuperacion de la inversion de manera que se garantice una amortizacion de
los costos y de los costos de oportunidad incurridos. ”
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Consideraciones del Instituto.

Con respecto a los “Plazos de entrega de Trabagjos Especiales”, este Instituto identifica
de las Manifestaciones del AEP que es posible que se estén considerando Trabajos
Especiales con una gran diversidad en complejidad, recursos utilizados y tiempo para
ejecutarlos y que no se reconocen particularmente en los plazos del procedimiento
modificado en la Oferta de Referencia Noftificada. Esto se hace notorio cuando los
Trabajos Especiales requieren de actividades que implican obra civil, 1o cual a su vez
deriva en dependencia de terceros, ya sean conftratistas o proveedores de algun
insumo. De igual forma hay Trabajos Especiales que pueden concretarse a la reposicion
de elementos o acondicionamientos que no requieren mayor complejidad y tiempo,
como puede ser la instalacidon de cableados o configuraciones de equipos. En
consideracion a estos escenarios el Instituto reconoce la necesidad de dar cabida a los
maAs probables tipos de Trabajos Especiales que puedan ocurrir de forma general, es
decir, a los que requieran obra civil y a los que no. En razén de lo anterior y retomando
los fiempos de actividades ya expuestas en las propuestas y revisiones de estos
procedimientos, el Instituto considera establecer en el procedimiento de los Trabajos
Especiales, en la etapa de factibilidad técnica un plazo de 5 dias hdbiles para la entrega
de anteproyectos que no requieran obra civil o cotizacidon de insumos por algudn
proveedor externo, y de 10 dias hdbiles para la presentacion de anteproyectos que si los
requieran, por parte del AEP.

Por otra parte, respecto a las Manifestaciones de que solo se tienen 6 dias hdbiles para
el inicio de los Trabagjos Especiales por parte del AEP en la etapa de habilitacion vy
aprovisionamiento del servicio del procedimiento, cabe hacer la precision de que no se
refiere a una fecha de inicio de los trabagjos, sino de una nofificacion de las fechas de
inicio de los mismos, razoén por la cual no se considera procedente realizar algun agjuste
derivado de esta manifestacion.

En consistencia con lo anterior el Instituto resuelve modificar también el numeral 9.2
Plazos de Trabagjos Especiales”, para reflejar los ajustes antes mencionados.

Por todo lo anterior el Instituto resuelve modificar el “Procedimiento para solicitud,
aceptacion y entrega de Trabajos Especiales”, de la Oferta de Referencia Notificada en
lo que respecta a los plazos para la entrega de anteproyectos por parte del AEP, se deja
sin cambio el plazo para la noftificacion de la fecha para el inicio de los Trabagjos
Especiales y se modifican los pardmetros de la seccidon de los plazos de Trabagjos
Especiales. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.
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ANEXO “A” TARIFAS

Respecto al Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia Notificada, el AEP realizé
manifestaciones que abordan diferentes asuntos relativos a los servicios de
desagregacion. En este sentfido, el Instituto agrupd tales manifestaciones por temas, a
efecto de desarrollar el andlisis correspondiente, como se expone a continuacion:

) Estructura de cobro del SRMLT

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Al respecto, en las Manifestaciones del AEP se indica lo siguiente:

"En SRMLT se elimina el cobro del servicio medido y en las rentas mensuales comercial y
residencial, y el IFT incluye nota: “No se incluye el costo de la originacion de llamadas
provenientes de los usuarios finales a través del SRMLT. Este deberd cubirirse de acuerdo a
las tarifas de interconexién acordadas enfre las partes involucradas”, Anexo A (Anexo 1)

El Instituto resolvié desechar el cobro sugerido por Telnor relativo a la utilizacién de las
funciones de conmutacién entre cenftrales de Telnor, el cual se recupera via la tarifa del
servicio medido, esto lo hizo al incluir una nota que sin mofivar y fundar dnicamente senala
que las tarifas a cubrirse serdn las de interconexién (de forma equivocada considera
unicamente la originacién).

Por lo anterior el IFT no estd considerando cubrir Ia terminacion de las llamadas en la red
de Telnor, ya que cuando la llamada inicia y termina en Ia red de Telnor no sale a la red
de ningun ofro CS y, por lo tanto, no hay forma de registrar el uso de los servicios de
interconexion (porque todo se queda deniro de la red de Telnor y no se utiliza la
infraestructura destinada para Interconexién), en estos casos si deberia aplicar el cobro
del servicio medido, ya que de lo contrario Telnor estaria proporcionando la llamada
completa sin permitirse el cobro de la contraprestacion correspondiente.

Adicionalmente es necesario mencionar que existe una contradiccion metodolégica
puesto que las tarifas de interconexién estan siendo calculadas por el IFT con base en la
mefodologia de Costos Increméntales Puros, mientras que la metodologia determinada
para el servicio de SRMLT, que es un Servicio de Reventa, de acuerdo a la Medida 39 del
Anexo 3 deberia estar siendo calculada con base en una metodologia Retail Minus, es
decir, a la tarifa minorista, que corresponde a Ia tarifa del servicio medido, a la cual se le
debieran estar restando dnicamente los costos de comercializacion.

Por lo anterior, resulta equivocado que el Instituto esté uftilizando dos metodologias
distintas en el cobro de un mismo servicio, en incumplimiento de las propias Medidas de
Preponderancia. ”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto

El Instituto senala que la estructura tarifaria del SRMLT contenida en la Propuesta de

Oferta de Referencia no reflejd condiciones equivalentes a las de la Oferta de
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Referencia Vigente tal como establece la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, lo que a juicio del Instituto no genera condiciones favorables para la
competencia en el sector, tanto por el nivel de las tarifas propuestas como por las
modificaciones realizadas a la estructura tarifaria en algunos casos. Ello en particular,
dado que, para el SRMLT, Telnor incluia en su propuesta un cobro por “servicio medido”
Nno autorizado previamente por el Instituto.

Por tales razones se estimd pertinente modificar el contenido de dicho Anexo “A” Tarifas
de la Propuesta de Oferta de Referencia, a efecto de que no se establezcan
condiciones que inhiban la competencia considerando las condiciones técnicas y
operativas autorizadas por el Instituto en la Resolucidon SRMLT, asi como la estructura
tarifaria del SRLMT establecida en la Resolucion de tarifas del SRMLT, las cuales forman
parte de la Oferta de Referencia Vigente.

En este sentido, el Anexo 1 de la Resolucidon SRMLT indica? que el SRMLT es un servicio
mayorista que hace uso de la red telefénica del AEP para la entrega de todas las
llamadas telefonicas originadas por los usuarios finales, hasta un punto de entrega con
la red del CS, donde este Ultimo es responsable de la relacidn con el cliente final

De lo anterior, se desprende a su vez que mediante este servicio se hace uso de la red
teleféonica de Telnor para la entrega de las llamadas telefonicas originadas por los
usuarios finales de los CS en un determinado punto de interconexién con la red del CS.
Con lo cual se deduce que Telnor ya no es responsable de gestionar la llamada a partir
de dicho punto de interconexiéon, dado que a través del SRMLT los CS son quienes deben
de completar las llamadas.

Asi, dado que Telnor debe entregar el trafico de SRMLT al CS en un punto de
inferconexion no existe un caso en que éste “se queda dentro de la red de Telnor”, sino
que necesariamente debe ingresar a la red del CS. De aqui que los costos de
ferminacion de una llamada del SRMLT son asumidos por el CS, de manera particular
aquellos aplicables a la terminacion de las llamadas que provienen de dicho servicio
mayorista en la red de Telnor, con lo cual se asegura la recuperacion de los costos
involucrados en la prestacion del servicio, particularmente cuando una llamada
asociada al SRMLT se origina y fermina en |la red de Telnor.

Lo anterior muestra que no es apropiado considerar al “servicio medido” dentro de la
estructura tarifaria del SRMLT dado que las especificaciones y responsabilidades de
Telnor a fravés del “servicio medido”® no son congruentes con el alcance del SRMLT. Es

2 véase el numeral “1. Descripcion General” de dicho documento.

% Dado que conforme a las ““CONDICIONES DEL SERVICIO DE TELEFONIA BASICA PARA MERCADO RESIDENCIAL Y

COMERCIAL (MASIVO)”, dicho servicio “Es el cobro que surge del conteo mensual de las llamadas realizadas y
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decir, de aceptar su propuesta de incluir el “servicio medido”, se le estaria permitiendo
aplicar un cobro alos usuarios finales por un servicio que estaria absorbiendo en parte el
CS, afectando con ello las condiciones de competencia.

Por otra parte, el Instituto senala que en la estructura tarifaria definida para el SRMLT no
existe contradicciéon metodolégica respecto a lo establecido por la Medida TRIGESIMA
NOVENA de la Medidas de Desagregacion, puesto que, de acuerdo con la definicion
del servicio, se trata evidentemente de un servicio de reventa, cuyas tarifas deben
determinarse con una metodologia de costos evitados. Al respecto conviene recordar
que conforme al Anexo 1 de la Resolucion SRMLT es un servicio mayorista que hace uso
de lared telefdnica del AEP para la entrega de todas las llamadas telefénicas originadas
por los usuarios finales, hasta un punto de entrega con la red del CS, donde este Ultimo
es responsable de la relacién con el cliente final, como se aprecia a confinuacion:

*1. Descripcién General

Servicio mayorista que hace uso de la red telefénica del AEP para la entrega de todas las
llamadas telefénicas originadas por los usuarios finales del Concesionario Solicitante (CS),
en desagregacién para el nuevo servicio SRMLT hasta el punto de entrega con la red del
CS, cuando sea procedente.

2. Premisas e Implicaciones del Servicio.
(.)
Es responsabilidad del CS:

1. Realizar el andlisis numérico del enrutamiento de la llamada de digitos.

2. Completar la llamada al destino ya sea local, de servicios especiales, 911, LD
Internacional, Servicios de Valor agregado, efc. Para el caso del servicio 911 el CS
tiene la obligacion de atender en tiempo y forma lo dispuesto en materia de
Seguridad y Justicia.

3. Realizar la facturacion al Cliente que adoptd el Servicio.

4. ElCS es el responsable de tramitar las llamadas de LDl y LDM.

5. Larelacién con el cliente final.”

completadas por EL CONSUMIDOR adicionales a las que pudieran estar incluidas en la renta
mensual correspondiente a la linea telefonica. SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Residencial: Con derecho
a realizar hasta 100 (cien) llamadas locales libres de cargo. SERVICIO MEDIDO para Lineas de Uso Comercial y para
Operadores de Telefonia Publica: Sin derecho a llamadas locales libres de
cargo.” Véase https://www.telmex.com/documents/10180/4311056/TELNOR-CONTRATO-MARCO-DE-
PRESTACION-DE-SERVICIOS-DE-TELECOMUNICACIONES160712.pdf. Si bien dicho documento es relativo a Telmex,
el mismo resulta aplicable dado que este a su vez es parte del AEP.
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(Enfasis anadido)

Respecto a que un componente de la tarifa del SRMLT se hace andlogo a la tarifa de
inferconexion en originacion, la cual a su vez *(...) estan siendo calculadas por el IFT con
base en la metodologia de Costos Incrementales Puros (...)", esto es asi debido a que
en la Resolucion SRMLT se establecid la obligacion a Telnor de entregar la llamada
telefénica al CS en una central, que en términos técnicos y operativos se refiere a una
inferconexidon en originacion, como ya ha sido definido por el Instituto a través de otros
instrumentos regulatorios. En linea con ello, el SRMLT se trata de un servicio mayorista a
fravés del cual se permite a los usuarios finales del CS el acceso a la red publica
telefénica fija de Telnor, mismo que se emplea de manera conjunta con un servicio de
originacion para posibilitar la entrega de tfodas las llamadas teleféonicas de los usuarios
finales del CS hasta el punto de entrega con la red de este dltimo.

Es por ello que, respecto a la definicion de la estructura tarifaria del SRMLT, el Instituto
considera apropiado que se mantengan las condiciones vigentes, plasmadas en el
aludido Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia Notificada, las cuales consideran
adecuadamente el alcance del servicio y que son congruentes con la metodologia
descrita en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion para
definir las tarifas del SRMLT.

I Conceptos de cobro para el Servicio de Coubicacidn para Desagregacion
relacionados con energia eléctrica

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En torno a este tema, Telnor indica lo siguiente:

"En coubicacion si bien vuelven a senalar que las tarifas no incluyen el consumo de
energia eléctrica, no consideraron el espacio para incluir los cobros adicionales por el
incremento del Interruptor Termo magnético o la instalacién de un ITM adicional, Anexo
A (Anexo 1)

Resulta inapropiado que el IFT haya quitado del Anexo A los facturables por cambio de
inferruptor tfermomagnético, toda vez que existe una causalidad de costos innegable que
implica el cambio de la pastilla del interruptor termomagnético de la Coubicacion del CS
por su propia peticion y los trabajos asociados. Este facturable habia sido definido como
la manera de dar cumplimiento a la definicion en cuanto a que la coubicacion no incluye
el consumo de energia eléctrica.”

Consideraciones del Instituto

Al respecto de lo manifestado por Telnor, el Instituto senala que dentro de la estructura
tarifaria plasmada para el Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion se contempla
un cobro por *Cambio en la Capacidad de Interruptor Termo magnético” la cual es
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relativa a las adecuaciones necesarias para llevar a cabo la instalacion del interruptor
fermomagnético mencionado.

Por otfra parte, respecto a los conceptos de cobro que Telnor alude en sus
manifestaciones, el Instituto senala que estos se refieren alos “Cobros (sic) Adicional del
Interruptor Termo magnético” del Servicio de Coubicacion para Desagregacion.

Derivado de lo anterior, el Instituto senala que a efecto de proveer a las partes
involucradas certidumbre respecto a los elementos que se involucran en la provision de
los servicios materia de la Oferfa de Referencia, y en concreto, que el CS tenga
conocimiento de cudles serian las implicaciones de costos por modificar dicho
inferruptor, en términos de las capacidades y necesidades eléctricas de los equipos que
pretende instalar, de modo que pueda adaptar el a fravés del Servicio de Coubicacion
para Desagregacion a sus necesidades concretas, resulta procedente adecuar el
Anexo “A” Tarifas, para incluir tales conceptos de cobro dentro del apartado
correspondiente al Servicio de Coubicacion para Desagregacion.

Cabe destacar, que los niveles tarifarios correspondientes, se estableceran conforme a
lo descrito en el Considerando Sexto de la presente Resolucion.

I Conceptos de cobro para el Servicio de Cableado DFO-TMX a DFO-CS

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Con respecto a este punto, Telnor refiere lo siguiente:

"No respetaron los conceptos de facturaciéon de Cableado DFO que propusimos
(enfrega en punta, entfrega fusionada y fusionada y con equipo) vuelven a desjar los
facturables 2017-2018 que no tienen que ver con lo aprobado en OREDA 2019, Anexo A
(Anexo 1)

De la lectura del Acuerdo emitido por el IFT no se aprecia que éste se haya pronunciado
respecto de la propuesta de Telnor (de las paginas 100-104) para incluir 3 nuevas
modalidades de entfrega del Servicio de Cableado DFO-TMX a DFO-CS (entrega de la
fibra en punta, enfrega de la fibra fusionada, o entrega de la fibra fusionada + la venta
del equipo DFO). No obstante, en la Oferta Modificada (pagina 170 del Anexo 1, parrafo
2), ese Instituto acepta la propuesta de TMX-TNR, sin embargo, en el proyecto de Anexo
de A "Tarifas” no se observa que se refleje el cobro de estas nuevas modalidades de
enfrega, por lo anterior, se debe guardar consistencia enfre lo establecido en el cuerpo
de la OREDA y el Anexo A de tarifas”

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto considera apropiadas las Manifestaciones del AEP en el sentido
de la estructura tarifaria correspondiente al Servicio de Cableado DFO-TMX a DFO-CS se
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debe adaptar conforme a las diferentes modalidades descritas en la Oferta de
Referencia Notificada para dicho servicio.

En este sentido, el Instituto determina que la estructura tarifaria de dicho servicio se debe
adecuar a través del Anexo “A” Tarifas, para considerar las diferenciaciones de cobros
correspondiente a si para dicho servicio corresponde a una modalidad de entrega:

e Entrega en punta: La fibra dptica correspondiente se entrega en punta en la sala
del CS para este realice la conexion a su DFO.

e Entrega fusionada: Si el CS ya tiene un equipo DFO, Telnor realiza la fusidon de las
fibras opticas necesaria para hacer la conexidon al DFO del CS.

e Entrega fusionada y con equipo: Telnor readliza la instalacion y provee el equipo,
ademdads realiza la fusion de las fibras opticas necesaria para la conexion al DFO
del CS.

En este sentido, la estimacion de los correspondientes niveles tarifarios se realiza
conforme se describe en el Considerando Sexto de la presente Resolucion.

IV) Conceptos relacionados con el anexo caja de distribucion

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a este punto, Telnor indica lo siguiente:

“Incluyen nota sefalando que el costo de instalacion para el anexo de cagja incluye el
cableado multipar asociado Anexo A (Anexo 1)

Los costos del Cableado Multipar son adicionales a los costos del Anexo de Caja pues no
estan incluidos dentro de su alcance, por tanto, es necesario que se mantengan como
cobros separados. En todo caso se solicita atenfamente a ese Instituto senale la forma en
que se incluyo esta estimacion en el modelo de costos de manera tal que mi
representada esté en posibilidad de ejercer su garantia de audiencia al respecto”

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto considera apropiado modificar la estructura tarifaria del anexo
de caja de distribucion, plassmada en el aludido Anexo “A” Tarifas de la Oferta de
Referencia Noftificada, a efecto de reflejar que la instalacion es un cargo independiente
para el anexo de caja de distribucion y para el cableado asociado, con el propdsito de
brindar mayor certidumibre a las partes involucradas respecto a los elementos que se
involucran en la prestacion de los servicios de SDTSBL y SDCSBL, de modo que sea posible
habilitar las tablillas de remate donde se realiza el puente entre las regletas de la Caja
de Distribucion de Telnor y la red del CS, reflejando el costo correspondiente a cada
actividad.

109



En este sentido, la estimacion de los correspondientes niveles tarifarios se realiza
conforme se describe en el Considerando Sexto de la presente Resolucion.

V) Determinacién de tarifas del SRL y SAIB

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto la ausencia de tarifas dentro de la Oferta de Referencia Notificada, Telnor
indicd lo siguiente:

"El Anexo de tarifas presenfado por Telnor para el Servicio de Acceso indirecto al Bucle
Local y el Servicio de Reventa propuso farifas determinadas mediante una metodologia
de Costos Evitados acorde a la Medida TRIGESIMA NOVENA del Anexo 3, por lo que se
considera que la “modificacién” que readlizard el Instituto a dichas tarifas una vez que
tenga el modelo de costos resulta infundada y fuera de lugar, en razon de lo siguiente;

El Instituto senala : (sic)

Es por ello que observando dichos principios metodologicos el Instituto elabord
modelos de costos con el fin de determinar las farifas de los diferentes servicios
materia de la Oferfa de Referencia. (...) mientras que el Modelo de Costos
Evitados determina las tarifas de los servicios de reventa y de acceso indirecto,

()

De lo anterior se desprende que implicitamente el IFT realiza una indebida interpretaciéon
de la medida Trigésima Novena en cuestion. La medida senala en relaciéon con las tarifas
de los servicios referidos que se determinardn mediante una metodologia de costos
evitados. Sin embargo, el Instituto interpreta esta medida en el sentido de que también
debe emitir un modelo para determinar Ias tarifas, sin apegarse a la literalidad de ésta.

De esta indebida interpretacion el IFT decide elaborar un modelo de costos evitados,
mismo que actualmente estd en consulta y determina posponer Ia fijacion de las tarifas
para los servicios referidos hasta que esté listo dicho modelo, lo cual ocasiona
incertidumbre a mi represenfada respecto de qué farifas va a determinar.

Lo razonable es que hubiese autorizado las tarifas propuestas en la Oferta toda vez que
estas estdn determinadas conforme a la metodologia de costos evitados en
cumplimiento de la medida frigésima novena que invoca el Instituto.

Por ofro lado, y suponiendo sin conceder que la interpretacion del Instituto sea adecuada,
resulta pertinente observar inconsistencias relativas a la metodologia que el IFT pretende
utilizar para la determinacion de las tarifas de los servicios de reventa y de acceso
indirecto, que es el modelo de costos evitados aquel que se usard para la determinacion
de dichas farifas :(sic)

()"

(Enfasis anadido)
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Consideraciones del Instituto

Respecto a los aspectos metodoldgicos, se reitera que la Medida TRIGESIMA NOVENA
indica las metodologias con las que deberdn determinarse las tarifas de los servicios de
desagregacion. En este caso particular, por lo que hace al SAIB, el Instituto deberd
aplicar una metodologia de costos evitados.

Adicionalmente, si bien el articulo 15 fraccion | de la LFTR faculta al Instituto a expedir,
entre otros, modelos de costos, con el fin de cumplir con los principios de fransparencia
y participacion ciudadana, asi como de recabar comentarios y opiniones de la industria,
académicos, de especialistas en la materia y del publico en general, con el objeto de
las aportaciones realizadas sean analizados, y de resultar procedente, se pueda
fortalecer la implementacion de dichas herramientas, el Instituto determind someter a
consulta publica el Modelo de Costos Evitados, a través del *"ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER
A CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED DE ACCESO FIJA Y EL
MODELO DE COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES”, emitido por el Pleno del Instituto el 5 de octubre de 2018,
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/20.

Dicho ejercicio de consulta publica les permitid a los interesados, incluyendo al propio
Telnor, conocer no sdlo las tarifas de los servicios determinados a través de Ios modelos
de costos en cuestion y que son parte de la Oferta de Referencia de Desagregacion,
sino tfambién del diseno de los mismos, los pardmetros y variables utilizados, con el fin de
que expusieran su opinidn y argumentos. Sin embargo, Telnor no se manifestd durante el
proceso de consulta publica.

Por ofra parte, en lo focante a los argumentos de Telnor en donde senala que “El Anexo
de tarifas presentado por Telnor para el Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local y el
Servicio de Reventa propuso tarifas determinadas mediante una metodologia de Costos
Evitados (...)" a partir de lo cual se pretende sustentar que la modificacidon de dichas
tarifas del Instituto con base en un modelo de costos resulta “infundada y fuera de lugar”,
el Instituto senala que debido a que la informacidén presentada por Telnor, a través de la
Respuesta al Oficio de Requerimiento, para sustentar su propuesta de tarifas para el SRL
y SAIB presenta diversos deficiencias, errores y omisiones, respecto a la metodologia de
costos evitados y del alcance de |os servicios, no se puede afirmar que dicha propuesta
de tarifas haya sido determinada fehacientemente bajo una metodologia descrita en
la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion.
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En este sentido, en la informacidn presentada por Telnor a través de la Respuesta al
Oficio de Requerimiento Unicamente se indicd que se deberia aplicar un * 13% de costo
evitable” para determinar las tarifas del SRL. Para el SRMLT el porcentaje de descuento
presentado por Telnor asciende a 20% el cual se aplica sobre la “Renta mensual de linea
Residencial”.

Al respecto, el Instituto senala de manera general que la informacién aportada por
Telnor para establecer las tarifas de los servicios en comento carece de justificacion,
dado que:

e No se proveen sus fuentes de cdlculo del supuesto “descuento de costos
evitados”.

e Se omite explicar como es que, desde una perspectiva metodoldgica de costos
evitados y en consideracion del alcance de los servicios, es correcto emplear
descuento “promedio” de costos evitados para servicios que abordan servicios
distintos (por ejemplo, el SRLT solo esta relacionado con servicio de voz, mientras
que el SRl Unicamente estd asociado a servicios de Internet).

e No se provee informacion respecto a cudles fueron los criterios que se
consideraron para establecer “como promedio de los costos de los servicios
minoristas que presta TELNOR”, ni porqué se han elegido Unicamente los
conceptos de costos seleccionados, ni la relacidn de estos con el alcance de los
servicios de desagregacion®.

e No se indica en concreto cudl es el precio de referencia correspondiente
empleado para establecer los niveles tarifarios de los servicios de desagregacion,
en cualquiera de sus modalidades y respecto a todos los planes y paquetes que
ofrece a sus usuarios, ni porqué seria correcto, en el caso de los planes no
incluidos en el Anexo “A” Tarifas de su Propuesta de Oferta de Referenciq,
considerar tal cantidad a partir de la tarifa registrada.

En complemento, el Instituto reitera que, de acuerdo con la informacién proporcionada
por Telnor, la estructura tarifaria que propuso para el SAIB que establece que debe
cobrarse por separado el SCyD, ignora el alcance integral de este servicio, el cual fue
establecido en la Oferta de Referencia Vigente.

En consideracién de ello, y con fundamento en las Medidas QUINTA y TRIGESIMA
NOVENA de las Medidas de Desagregacion, el Instituto estima pertinente modificar el

4 Por ejemplo, se desconoce i) cuéles fueron los planes y paquetes de Telnor, que fueron considerados para
determinar dichos costos, ii) cual es la relacion de dichos planes y paquetes con los servicios de desagregaciéon en
términos de su alcance, iii) tampoco se conoce el periodo al que corresponden tales costos, ni como fueron
determinados.
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Anexo “A” Tarifas a efecto de asegurar que las tarifas del SRL y SAIB sean establecidas
siguiendo la metodologia establecida en las Medidas de Desagregacion, para lo cual
estima pertinente emplear como base al Modelo de Costos Evitados, senalado en el
Considerando Sexto de la Presente Resolucion, el cual sigue fehacientemente la
metodologia en comento.

Dicha consideracion se estima adecuada en tanto que permite brindar cerfidumbre a
las partes involucradas de que los elementos considerados en su implementaciéon son
acordes al alcance de los servicios, y que se alinea con los elementos metodoldgicos
plasmados en las Medidas de Desagregacion.

En consideracién de todo lo anterior, el Instituto estima pertinente la determinacion los
niveles tarifarios correspondientes con base en el Modelo de Costos Evitados, como se
describe en el Considerando Sexto de la presente Resolucion.

VI) Ausencia de tarifas en la Oferta de Referencia Notificada

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En complemento, Telnor también indico:

En relacion con lo anterior, se puede mencionar que la
inexistencia de un modelo para la determinaciéon de Ias
farifas genera incertidumbre al sector, pues a pesar de
que el propio Instituto senala: "en concordancia con Ias
Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion en donde se senala que la Oferta de
Referencia correspondiente deberd contener las tarifas. ”
La realidad es que en la resolucion comentada no se han
definido las tarifas pues el modelo se encuentra en
proceso de consulta publica hasta el 8 de noviembre de
2018. Ello impide que Telnor pueda reqlizar comentarios
sobre los modelos definitivos en el presente proceso, y por
lo fanto, se desconoce si se implementan Ias condiciones
necesarias _para garantizar _que las modificaciones
realizadas en la Oferta de Referencia de Desagregacion

(sic).

(Enfasis anadido)
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Consideraciones del Instituto

Respecto a que la “inexistencia” de un modelo para la determinacion de las tarifas
genera incertidumbre al sector, y que el Instituto no ha procedido conforme a las
Medidas QUINTA y TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, el Instituto
destaca que ésta ultima Medida es clara en establecer los principios metodoldgicos bajo
los cuales se deben determinar las tarifas de los servicios de desagregacion.

En este sentido, toda vez que la Medida TRIGESIMA NOVENA indica las metodologias
con las que deberdn determinarse las tarifas de los servicios de desagregacion, el
Instituto elabord modelos de costos con el fin de encontrarse en posibilidad de
determinar las tarifas de dichos servicios al momento de la aprobacion de la Oferta de
Referencia de Desagregacion.

Es asi que el Instituto desarrolld el Modelo de Costo de Acceso Integral de la Red de
Acceso Fija del AEP que aborda los servicios de desagregacion total y compartida del
bucle y sub-bucle, mientras que el Modelo de Costos Evitados determina las tarifas de
los servicios de reventa y de acceso indirecto. Sin embargo, considerando su relevancia
para el sector, estimd pertinente someter ambos modelos a un proceso de consulta
publica® para que los interesados, incluyendo al AEP, pudieran conocer a detalle los
elementos considerados en la construccion de tales herramientas.

Como se senald anteriormente, a través de las consultas publicas de modelos de costos
el Instituto busca cumplir con los principios de transparencia y participacion ciudadana,
con la finalidad de recabar comentarios y opiniones de la industria, académicos, de
especialistas en la materia y del pdblico en general, con el objeto de las aportaciones
redlizadas sean analizados, y de resultar procedente, se pueda fortalecer la
implementacion de dichas herramientas.

Asimismo, a través de dicha consulta publica de modelo de costos se hicieron del
conocimiento de todo el publico, los principios, supuestos, variables y pardmetros que
forman parte de tales herramientas, a efecto de optimizar sus datos de entradas y
elementos metodoldgicos, con lo cual dicho proceso constituye un medio importante
para reducir el margen de error de las estimaciones del modelo, y asegurar que los
supuestos reflejen la realidad del sector o del mercado de una manera mds acertada.

5 La documentacién de dicha consulta publica, asi como los comentarios recibidos por parte de los diferentes actores
de la industria se encuentran disponible a través de la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-
de-acceso-fija-y-el-modelo-de-costos
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Aunado a lo anterior, es preciso mencionar que Telnor fambién ha sido participe del
proceso de desarrollo de los modelos de costos, inclusive previo a la consulta publica,
entre ofros, a través de requerimientos de informacion, la cual fue en gran medida
utilizada para el diseno e implementacion de los mismos.

De aqui que también resulten improcedentes los argumentos de Telnor respecto a que
someter a consulta publica los modelos de costos en comento, antes de su emision,
restringiera de alguna manera su derecho a manifestarse al respecto en dicho proceso.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto tfambién destaca que en el numeral “5.2 ANEXO A.
TARIFAS” de la Oferta de Referencia Notificada se indicd también que otros modelos de
costos que ya han sido implementados por el Instituto para determinar diversas tarifas de
la Oferta de Referencia vigente serian empleados nuevamente con base en la
informaciéon disponible y actualizada aportada por Telnor. Para mejor referencia a
contfinuacion se presenta un fragmento del numeral en cuestion:

"5.2 ANEXO A. TARIFAS

()

En complemento, tal como se establece a través de los numerales “5.1.14. ANEXO “A”:
TARIFAS” correspondientes a la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econémico Preponderante los
términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregacion efectiva de la Red
Local del Agente Econémico Preponderante presentada por Teléfonos de México, S.A.B.
de CV.” y “Resolucibn mediante Ila cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica y autoriza al Agente Econémico Preponderante los
términos y condiciones de la oferta de referencia de desagregacién efectiva de la Red
Local del Agente Econémico Preponderante presentada por Teléfonos del Noroeste, S.A.
de C.V.”, aprobadas, correspondientemente, por el Pleno del Instituto mediante
Acuerdos P/IFT/EXT/241116/37 y P/IFT/EXT/241116/38, el Instituto también desarrollé el
Modelo de Coubicacién® que, siguiendo la metodologia de CIPLP, determina las tarifas
de los servicios de coubicacién para desagregacion.

Por otra parte, tal como se ha realizado a través de las Resoluciones P/IFT/EXT/241116/37
y P/IFT/EXT/241116/38, para las demdas tarifas asociadas a los servicios de desagregacion,
se determinardn con base en la informacién disponible y actualizada aportada por el AEP
y los demds agentes econémicos del mercado.

Finalmente, es importante considerar que Ilas herramientas anfes mencionadas se
encuentran en un proceso de actualizacion y calibracion, para reflejar con mayor
precision la situacién vigente en el mercado para la provisién de los servicios asociados a
la Oferta de Referenciq, y que para tal efecto se requirié a Telnor informacién relevante
que permitiese el desarrollo e implementacién de tales modelos. ”

6 Véase http://www.ift.org.mx/politica-regulatoria/modelos-de-costos
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(Enfasis anadido)
VII) Argumentos relativos a modelos de costos

A fravés de las Manifestaciones del AEP, Telnor expresd diversos comentarios Unicamente
respecto del Modelo de Costos Evitados sometido a consulta publica. Al respecto, se
precisa que las consideraciones que tomo el Instituto para realizar los ajustes pertinentes
al modelo se encuentra reflejadas en el *"ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL
INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE
ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL
SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”. Sin embargo, con el fin de
otorgar claridad respecto a la posicion del Instituto sobre las Manifestaciones del AEP,
sus argumentos se analizan a confinuacion:

A. Subestimacién del precio de un solo servicio en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Al respecto, Telnor indicé lo siguiente:

()
. Subestimacion del precio de un solo servicio

Debido a que el precio minorista estd empaquetado en el sentido de que incluye el servicio
de voz, de banda ancha y la renta de la lineq, el uso de un precio implicito para cada uno
de los servicios de forma Unica estard subestimado, puesto que se supone que las
eficiencias del empaquetamiento se mantendrdn para cada uno de los servicios que lo
infegran.

(..)’

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto senala que el enfoque en el que se basa el Modelo de Costos
Evitados es apropiado en el senfido de que se apega a la metodologia de costos
evitados (refail minus) plasmada en las Medidas de Desagregacion para establecer los
niveles tarifarios del SRL y SAIB, ello en virtud de que sus tarifas debben determinarse a
partir de los ingresos o las tarifas minoristas y eliminando aquellos costos que no sean
necesarios para la comercializacion de los servicios.
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En este sentido, en linea con los elementos metodoldgicos de dicho modelo’, el Instituto
destaca que el AEP configura su oferfa minorista a fravés de distintos planes y pagquetes
tarifarios, que, a cambio de una renta mensual, incorporan servicio de voz, de Internety
la renta de la linea.

Por lo tanto, para determinar los ingresos correspondientes a estos, es correcto introducir
el concepto de “precio implicito” mismo que se refiere al precio efectivo que los Usuarios
Finales terminan pagando al AEP por cada una unidad de un elemento o servicio dentro
de un plan o paguete®. Por ejemplo, si un usuario contrata al AEP un paguete con renta
de lineq, servicios de voz e Internet, del precio de dicho paquete a tales elementos les
corresponderia un determinado precio implicito.

Por ende, este es variable dependiendo del plan o paquete tarifario elegido, y en
consecuencia los ingresos que se obtienen por tales elementos o servicios que se
incorporan en los planes o pagquetes del AEP, los cuales se pueden estimar a través del
valor de sus precios implicitos correspondientes.

Es por ello, que el uso de precios implicitos en el Modelo de Costos Evitados resulta
apropiado en tanto que partir de ellos se posibilita estimar los costos evitados
correspondientes a los servicios de desagregacion, en términos de los elementos o
servicios que proveen el AEP a los usuarios finales y los ingresos correspondientes.

En complemento, también se considera que los datos referentes a precios implicitos
empleados en dicho modelo son apropiados, en razén de que derivan de informacion
aportada por el mismo AEP en respuesta al IFT/221/DG-CIN/107/2018 de fecha 10 de julio
de 2018 (enlo sucesivo “Requerimiento de informacion del Modelo de Costos Evitados™).

B. Atribucidn de costos de mercadotecnia y publicidad en el Modelo de Costos
Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En torno a este punto, Telnor expresa lo siguiente:

(-]

7 Mismos que se exponen en el Considerando Tercero del “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO
FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS
EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA FIIA Y DEL SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”
8 Es decir, la unidad aplicable a cada elemento o servicio que se incluye en los planes y paquetes del AEP, como renta
de linea, servicios de voz o Internet.
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o Atfribucion de costos de Mercadotecnia v
publicidad dnicamente al servicio de banda ancha

En cuanto al concepto de costos en Mercadotecnia
y publicidad, en el modelo se considera el 10% sobre
el fotal de ingresos atribuible dnicamente al servicio
de banda ancha, suponiendo que la publicidad
esta dirigida a servicios de banda ancha y no a
servicios de voz fija, sin embargo, como se observa
en las cifras del AEP las ventas empaquetadas
representan Ia mayor cantidad, por lo que Ila
suposicion de que dichos costos solo se enfocan al
servicio de banda ancha es erréneo

()"

(Enfasis afadido)

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto senala que el enfoque bajo el cual se ha implementado el
Modelo de Costos Evitados es apropiado en tanto gue asume que los costos de ventas
y mercadotecnia son atribuibles Unicamente a los servicios de Internet, bagjo la hipdtesis
de que el AEP dirige su publicidad para captar suscriptores en servicios que ofrecen
Infernet y no suscriptores de voz fija (en modalidad individuales, es decir, sin la provision
conjunta con el servicio de Internet)’.

En este sentido, este supuesto se considera adecuado en el entendido de que es
congruente con el hecho de que la mayor parte de sus usuarios confratan paquetes con
servicios de Internet. Asimismo, dado que la atribucidn de costos de ventas y
mercadotecnia de este modelo de costos se hace con base en los planes y paquetes
que incluyen banda ancha, es decir, tanto en forma individual como empaqguetada, los
costos que alude el AEP en sus manifestaciones (para “empaquetados”) se encuentran
considerados.

? Véase el Considerando Tercero del “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA
DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR
TELECOMUNICACIONES”
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C. Margen de beneficios en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Al respecto, Telnor manifestd lo siguiente:

(..)

. Margen de beneficios inexplicado

El _margen de beneficios sobre costos evitados se
considera el 10%, sin embargo, el valor normalmente
empleado para dichos beneficios es el Costos (sic) de
Capital de Promedio Ponderado (WACC por sus siglas en
ingles) sin que se justifique el criterio de usar el 10%

(Enfasis aAadido)

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto estima pertinente lo expresado por el AEP en el sentido de que,
en el Modelo de Costos Evitados dicho pardmetro se denomina “margen de beneficios
sobre costos evitados”, mismo que se refiere a la proporcion de los beneficios el AEP
puede razonablemente esperar al ofrecer sus servicios minoristas aplicados al conjunto
de costos evitados, por lo cual puede ser representa por su Costo de Capital Promedio
Ponderado (CCPP, o WACC por sus siglas en inglés).

Dicha consideracion se encuentra reflejada en el Considerando Cuarto del Modelo de
Costos Evitados expedido por el Pleno del Instituto a través del * ACUERDO MEDIANTE LA
CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO
INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR
LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA
PASIVA FIJA Y DEL SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES”.

Ello se ha establecido tomando 8.85% con base al valor del CCPP nominal antes de
impuestos senalado en el *ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL
DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS MINIMAS PARA LA
INTERCONEXION ENTRE CONCESIONARIOS QUE OPEREN REDES PUBLICAS DE
TELECOMUNICACIONES Y DETERMINA LAS TARIFAS DE INTERCONEXION RESULTADO DE LA
METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE COSTOS DE INTERCONEXION QUE ESTARAN
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VIGENTES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019.”'°, publicado en el Diario Oficiall
de la Federacion el 13 de noviembre de 2018, (en lo sucesivo “Acuerdo de Intferconexion

20197).

F) Referencias internacionales para la calidad Real fime en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Al respecto, Telnor expreso lo siguiente:
C.)

. Referencias infernacionales no justificadas

Por otro lado, se consideran factores de qgjuste de costo
para calidad Real time a partir de Best Effort, cuyos
valores corresponden a referencias internacionales de
ung serie de paqises, sin embargo, no se especifica el
porque de la eleccion de esos paises, ademas de que no
se senala cuadl es la similitud entre dichos paises y México,
ni la razén de unicamente usar estos paises, resultando en
un promedio sesgado y arbitrario:

Factores cjuste de costo para calidad Real time a partir de Best effort |
Paises Vaior ‘

Francia 1.00

UK 1.125

Italia 1.37 T

Espana 1.31

Promedio 1.20

()"

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto

El Instituto destaca que a efecto de allegarse de elementos que permitieran determinar
las tarifas de los servicios de desagregacion realizd diversos requerimientos de

10 Disponible a través de la direccidn electrénica:
http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/politica-regulatoria/20181113matift.pdf
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informacioén al AEP, sin que a través de estos se recibieran informacién que permitiese
establecer los factores de ajuste de costo para calidad Real fime a partir de Best effort.

Uno de tales requerimientos fue el correspondiente al oficio Requerimiento de
informacién del Modelo de Costos Evitados, mismo que es la fuente principal de insumos
bajo los cuales se implementd dicho modelo y en el cual se indicd lo siguiente:

"ANEXO UNICO

REQUERIMIENTO DE INFORMACION PARA ACTUALIZAR EL MODELO DE COSTOS EVITADOS
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES IMPLEMENTADO PARA ESTIMAR LAS
TARIFAS DEL SERVICIO DE REVENTA DE LINEA, EL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE
LOCAL Y EL SERVICIO DE REVENTA MAYORISTA DE LINEA TELEFONICA

Con el objetivo de llevar a cabo la actualizacién del modelo de costos evitados
implementado por el Institufo Federal de Telecomunicaciones (“Instituto”) para estimar las
tarifas de los Servicios de reventa de linea telefénica (“SRL”), Servicio de acceso indirecto
al bucle local ("SAIB”) y el Servicio mayorista de reventa de linea telefénica ("SMRLT”),
correspondientes a la Oferfa de Referencia de Desagregacion ("OREDA”), el presente
documento aborda una lista de elementos de informacién del Agente Econémico
Preponderante ("AEP”) que se consideran necesarios para ejecutar dicha actualizacion.

Al respecto, la informacion solicitada debera ser presentada de acuerdo a los siguientes
criterios:

o Se solicita aportar correspondiente a diciembre de 2017 y al primer semestre de
2018, segun se indique en el requerimiento.

e Se deberd indicar la unidad y moneda en que se reporta la informacion
proporcionada.

e En el caso en que se proporcionen estimaciones se deberdn indicar la fuente y la
metodologia de cdiculo.

El _requerimiento de informacién se plantea a través de preguntas cudlitativas o
cuantitativas. Para facilitar la respuesta a los requerimientos se proporciona un archivo en
formato Excel, denominado “Requerimiento de informacién del Modelo de Costos
Evitados”, el cual contiene Ila estructura de los datos con la que se deberd llenar la
informacién solicitada, en términos de los formatos y tablas propuestas en cada pestana.
Lo anterior sin menoscabo de que el AEP pueda proporcionar cualquier informacién
adicional que considere relevante.

()"

(Enfasis afiadido)

Por ofra parte, a través del Oficio de Requerimiento el Instituto fambién solicitd al AEP lo
siguiente:

"TARIFAS
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28.

29.

30.

Enfrega de documento donde se explique la metfodologia que se siguié para
calcular cada una de las tarifas contenidas en el «kAnexo “"A” TARIFAS» asociado a
la propuesta de Oferta de Referencia de Desagregacién del Bucle Local (en lo
sucesivo "OREDA”).

Entrega en formato Excel del cdiculo de todas Ias tarifas que se presentan en el
«Anexo “"A” TARIFAS» asociado a la propuesta de OREDA, a través del cual se
deberd incluir el costo de los elementos y actividades involucrados en los servicios
materia de dicha oferta de referenciq. Los archivos presentados deben contener
por lo menos los siguientes elementos:

Q) Las farifas presenfadas en la OREDA como férmula de los datos que le dan
origen.

b) Al respecto de los datos que dan origen a las tarifas, tales se deberdn dividir
en aquellos datos que son férmula de otros datos y aquellos que fungen como
datos de entrada (“inputs”), en el entendido de que toda secuencia de
férmulas debe tener su origen en algudn “input”,

c) Justificacién de cada una de las férmulas e “inputs” en un archivo adjunto.

En este sentido, la informacién de costos de los elementos relevantes para la
prestacion de los servicios deberd ser identificable como CAPEX y OPEX y la
informacién sobre actividades relacionadas con los servicios deberd contener:

a) Conceptos de costos de materidles relevantes para la provisién de servicio,
desglosdndose, en su caso, los costos de insumos materiales necesarios para
bridar los servicios y aquellos derivados de uso de herramientas, administracién
y costos comunes relevantes.

b) Conceptos de mano de obra relevantes para la provision del servicio,
considerando:

¢) Descripcién del tipo de personal involucrado y su respectivo nivel salario de
tabulador, conforme el respectivo "TABULADOR DE SALARIOS” o, en su caso,
documento equivalente que indique la fuente de los datos presentados.

d) Componentes del salario agregado, en términos de 1) dafos de salariales
provenientes del tabulador anfes mencionados y 2) prestaciones y otros
elementos involucrados (por ejemplo, “el factor de salario infegrado”, juntos
con los elementos considerados para su estimacion), incluyéndose la fuente o
documento gue lo sustente los datos aportados.

e) Informacién del tiempo promedio invertido por cada uno de los elementos del
persondl involucrado en la acfividad.

Enfrega de cualquier otfro elemento relacionado con lgs tarifas que se
considere relevante.”

(Enfasis anadido)
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En este sentido, en ninguno de sus respuestas a los requerimientos de informacion citados
el AEP proporciond informacion sobre los factores de ajuste de costo para calidad Real
time a partir de Best effort.

Ademds, como se ha mencionado, dicho modelo de costos fue sometido a consulta
publica con el objeto de recabar comentarios y opiniones de la industria, académicos,
de especialistas en la materia y del publico en general, con el objeto de las aportaciones
realizadas fueran analizadas, y de resultar procedente, se pudiera fortalecer la
implementacién de dichas herramientas, sin que nuevamente el AEP aportara mediante
dicho proceso informacion que estimara pertinente respecto a tales factores de costos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto destaca que los valores empleados como factores
de qjuste de costo para calidad Real time a partir de Best effort, se consideran
apropiados en tanto que derivan de referencias de una serie de paises en donde se han
impuesto a los operadores historicos obligaciones de proveer servicios mayoristas de tipo
Wholesale Line Rental, las cuales corresponden a factores de sobrecostos para
representar el costo al que equivaldria un servicio con calidad Real fime a partir de un
servicio Best effort.

&) Esquema aplicable al SRMLT en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En lo tocante al SRMLT, Telnor senala que:
C.)

e Esquema aplicable al SRMLT

En cuanto al cdlculo para determinar la tarifa del SRMLT,

se utiliza en el modelo una
combinacion enfre costos evitados, costos puros (para
frafico de interconexion) y costos

incrementales(para el acceso). Para el caso del acceso
se determina un Precio mayorista a partir del precio
promedio de acceso qQue se obtiene por un modelo de
Ccostos incrementales.

Lo cual es un error al ftomar como precio minorista del
acceso, la tarifa determinada por un modelo de costos
incrementales, de esta forma se subestima vy violenta la
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metodologia de costos evitados al no fomar como base
loS precios minoristas:

Pmcyorism = Ppromedk) delacceso X (1 — BB-%Cservicios de vaz)

Para el caso de los fraficos de voz propone tarifas que
parten de un modelo de Interconexion de Costos
Incrementales Puros, y nuevamente violenta Ia
metodologia de costos evitados al no fomar como base
dicha metodologia e imponer una metodologia no
fundamentada que combina varias metodologias de
costos en contravencion a lo establecido en la medida
39 del Anexo 3.

()"

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

En lo tocante a las manifestaciones del AEP sobre el precio promedio del acceso “(...)
se obtiene por un modelo de costos incrementales”, este Instituto considera que dicha
apreciacion no es correctq, puesto que en el modelo en comento dicho valor, a efecto
de reflejar las particularidades del acceso a la linea telefénica que se observa en la
oferta minorista del AEP, de acuerdo al uso residencial o comercial de la misma, se
obtiene a partir del precio promedio ponderado (por usuarios) del acceso a la linea
dentro de los diferentes planes y paguetes en estudio.

En este sentido, el valor del acceso a la linea telefénica se obtiene a partir de los datos
que fueron aportados por el AEP en respuesta Requerimiento de informacién del Modelo
de Costos Evitados.

Asi, como se explica en el Considerando Tercero del “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL
DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS
DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES” los precios minoristas del AEP
son considerandos en la estimacion del precio promedio ponderado del acceso a la
linea.
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Por ofra parte, en lo tocante a las manifestaciones del AEP respecto a que para “los
fraficos de voz propone tarifas que parten de un modelo de Inferconexion de Costos
Incrementales Puros” y que por ello considera que se " violenta la metodologia de costos
evitados al no tomar como base dicha metodologia e imponer una metodologia no
fundamentada que combina varias metodologias de costos en confravencion a lo
establecido en la medida 39 del Anexo 3”, el Instituto indica que tales senalamientos se
refieren a que a fravés del Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia Noftificada se
establecio la estructura tarifaria del SRMLT en los siguiente términos:

“2.1 Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)

Cobros Recurrentes
Confraprestacion
Concepfo Mensual
(por usuario)

Renta mensual de linea Residencial”

Renta mensual de linea de uso Comercial*

Nofta: *No se incluye el costo de la griginggion de lamadas provenientes de los usuarios finales
a través del SRMLT. Este deberd cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexion acordadias
enfre las partfes involucradas.

()"

Es decir, a través de una renta mensual de la linea (segun su uso residencial o comercial),
en el que no se incluye el costo de la originacion de llamadas provenientes de los
usuarios finales a través del SRMLT.

Lo anterior es correcto, toda vez que en la Resolucion SRMLT se establecio la obligacion
aTelnor de entregar la llamada telefénica al CS en una central, que en términos técnicos
y operativos se refiere a una interconexion en originacion, como ya ha sido definido por
el Instituto a fravés de ofros instrumentos regulatorios. En linea con ello, el SRMLT se frata
de un servicio mayorista a través del cual se permite alos usuarios finales del CS el acceso
ala red publica telefénica fija de Telnor, mismo que se emplea de manera conjunta con
un servicio de originaciéon para posibilitar la entrega de todas las llamadas telefénicas
de los usuarios finales del CS hasta el punto de entrega con la red de este dltimo.

Al respecto, el Instituto senala que dicha estructura de tarificacion para el SRMLT, es
adecuada en tanto que corresponde a la que se incluye en la Oferta de Referencia
Vigente, lo cual se apega a la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Asimismo, el Instituto reitera, tal como se ha descrito sus consideraciones del inciso )
respecto a las Manifestaciones del AEP en torno al Anexo “A” Tarifas, asociado a la
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estructura de tarificacion del SRMLIT, que a través de este servicio se hace uso de la red
telefonica del AEP para la entrega de las llamadas telefénicas originadas por l1os usuarios
finales del CS, hasta el punto de entrega con la red del CS.

Por ello, tal servicio permite al CS facturar a sus usuarios finales el servicio de acceso a la
red publica telefénica fija del AEP, para lo cual se debe redlizar técnicamente una
inferconexion que permite la entrega del correspondiente frafico de voz originado en la
red del AEP ala del CS.

En este sentido, este Instituto considera que la estructura de tarificacion del SRMLT es
adecuada con el alcance del servicio y se alinea con la metodologia dispuesta en las
Medidas de Desagregacion para determinar los niveles tarifarios de dicho servicio.

H) Enfoque aplicable al SAIB en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

(..)

e Enfoque aplicable al SAIB

Para el calculo para determinar la tarifa del SRMLT, se senala_la reduccion en
valores absolutos el costo de nivel de entrega derivados de la entrega del trafico
a nivel local, regional o nacional, en vez de restarlo como porcentaje y por lo
tanto va contra la metodologia de costos evitados:

Pmayorista = Pimpiicito perfi de velocidaa % (1 — %Cservicios panda ancha) — Cnivel de enfrega
(..)”
(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto reitera que, para establecer la tarifa de un servicio mayorista, la
metodologia de costos evitados hace uso de dos elementos fundamentales: 1) un precio
de referencia asociado a un producto o servicio ofrecido por el operador histérico en el
mercado minorista, y 2) un conjunto de costos en los que el operador histérico dejaria
de incurrir si prestara dicho producto o servicio sdlo en el mercado mayorista (*costos
evitados”).

En este senfido, la ftarifa del servicio mayorista correspondiente se determina
descontando al precio de referencia los costos evitados, o cual se realiza cuantificando
los costos evitados de los servicios como un valor numeérico, un porcentaje a descontarse
del precio de referencia, o bien a fravés de una combinacion de ambos enfoques.
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Por lo tanto, el enfoque seguido en el Modelo de Costos Evitados para determinar niveles
tarifarios es congruente con la metodologia de costos evitados, pues indica que para
determinar los conducentes niveles tarifarios del SAIB se deben eliminar aquellos costos
gue no sean necesarios para la comercializacion de los servicios como en el caso de los
costos asociados al nivel de entrega derivados de la entrega del frafico a nivel local,
regional o nacional de trafico del SAIB, independientemente de si estos se realiza a través
de una canfidad numérica o porcentual.

) Uso de precios implicitos en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

En complemento, Telnor indica lo siguiente respecto del multicitado modelo:

()

Por oftro lado, y suponiendo sin conceder que la interpretacion del Instituto sea
la adecuada, también resulta relevante senalar diversas irregularidades que
estiman una farifa insuficiente y por debagjo de los niveles presentados por Telnor
bajo la metodologia de Costos Evitados.

En la metodologia empleada en el modelo del Instituto, las tarifas para los
servicios de desagregacion se determinan a partir de una estimacion de los
precios implicitos de los servicios de voz, de la renta de lineqa, de banda ancha y
de otros servicios, y partir de dichos precios implicitos aplica la metodologia de
costos evitados para reducir del precio minorista implicito los costos por: a)
Facturacion, b) Deuda incobrable, c) Mercadotecnita y publicidad, d) Servicio
de atencion al cliente, e) Gastos generales y administrativos, incluyendo los
gastos de personal y 1os asociados al uso de espacios para oficing, f) Margen de
beneficios sobre costos evitados.

Sin embargo, el principio de precios implicitos no obedece a la metodologia
senalada en la medida Trigésima Novena antes citada, involucrando un
elemento novedoso y no fundamentado al que se le asigna un descuento
considerable adicional al de los costos evitados (...)”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto

Respecto de las manifestaciones de Telnor sobre el uso de precios implicitos, el Instituto
senNala que el AEP incluye diferentes elementos o servicios dentro de sus planes o
paquetes, particularmente servicios de renta de lineq, servicios de voz e Internet. Por lo
tanto, como se explicd con anterioridad, para determinar los ingresos correspondientes
a estos, es adecuado introducir el concepto de “precio implicito” mismo que se refiere
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al precio efectivo que los Usuarios Finales terminan pagando al AEP dentro de un plan o
paqguete, por una unidad de un elemento o servicio''.

Dado que el AEP tiene distintos planes o paqguete, el precio implicito de los diferentes
elementos o servicios que incluye a fravés de estos es variable dependiendo del plan o
paquete tarifario elegido, y en consecuencia los ingresos que se obtienen por tales
elementos o servicios que se incorporan en los planes o paquetes del AEP.

Es asi que el uso de los precios implicitos en el Modelo de Costos Evitados permite estimar
los ingresos por los diferentes elementos o servicios que el AEP incorpora en sus planes o
paqguetes, alos cuales sus Usuarios Finales accede a cambio de una renta mensual, entre
los que destaca servicio de voz, de Internet y la renta de la linea.

No se debe perder de vista que, dado el alcance de los servicios de desagregacion,
tales guardan relacion Unicamente con deferminados elementos o servicios que el AEP
ofrece a sus Usuarios Finales a tfravés de sus planes o paquetes (a saber, servicio de voz,
de banda ancha y la renta de la linea). Por ello, los costos evitados correspondientes a
fales servicios de desagregacion se deben estimar en términos de los elementos o
servicios que proveen el AEP a los usuarios finales y los ingresos correspondientes, lo cual
se posibilita al usar los precios implicitos de los elementos o servicios que se incluyen en
los diferentes planes o paquetes del AEP.

Por lo anterior, el Instituto senala que resulta procedente el enfoque de precios implicitos
seguido en el Modelo de Costos Evitados, en tanto que se alinea con la metodologia
dispuesta en la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion,
permitiendo estimar los costos evitados correspondientes a los servicios de
desagregacion, en férminos de su alcance y en funciéon de los servicios minoristas que el
AEP ofrece en sus planes y paguetes con los que guardan relacion.

J) Ofros conceptos no considerados en el Modelo de Costos Evitados

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

"Adicionalmente, la metodologia que pretende implementar el Instituto no
considera las obligaciones particulares para la prestacion de 1os servicios
mayoristas de desagregacion, como por ejemplo la creacion del Sistema
Electronico de Gestion (En adelante SEG), asi como los cambios y adecuaciones
en dicho Sistema que se ordenan en la Oferta de Referencia. Este sistema no
existia previamente a las obligaciones de preponderancia y por tanto su costeo
no forma parte de Ias tarifas minoristas, por lo que ante la metodologia de costos

" Es decir, la unidad aplicable a cada elemento o servicio que se incluye en los planes y paquetes del AEP, como renta
de linea, servicios de voz o Internet.
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evitados, no se contemplan esto costos en la determinacion de tarifas que
readliza el Instituto.

Lo anterior se ilustra a continuacion:

! |
Precio de referencia  Comercializacién Costos de r1ed Otros W::/" ox ;‘:‘M Sefvicio mayorista

Lo mismo sucede con los procesos que se derivan de las obligaciones mayoristas
impuestas, dichos procesos no existian previamente y no son procesos que
afecten

directamente la prestacion de los servicios minoristas, por lo que resulta necesario
considerar el incremento porcentual en la metodologia de costos evitados a fin
de que se recuperen 10s costos.

Estaimplementacion en la metodologia de Costos Evitados gueda de manifiesto
en el "Telecommunication Regulation Handbook” dentro del Retail minus pricing:

Interconnection (Access) price = additional marginal
cost of interconnection (access) + (Retail price -
marginal cost of retail)

Que a pesar de referirse a los precios de acceso de interconexion, es aplicable
para los servicios de desagregacion, en los cuales se adicionan los costos
marginales adicionales de interconexion.”

(Enfasis anadido)

Consideraciones del Instituto

Al respecto, el Instituto sefala que la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion es clara en establecer que la metodologia mediante la cual se deben
determinar las tarifas del SRL y SAIB es de costos evitados, por lo que el Instituto lo
implementd a partir de los ingresos o las tarifas minoristas y eliminando aquellos costos
gue no sean necesarios para la comercializacion de los servicios a nivel mayorista, es
decir, a ofros concesionarios.

Por ello el Instituto no considera procedente anadir a las tarifas de tales servicios
conceptos distintos del alcance de los mismos. Ello también en consideraciéon de que el
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AEP no presentd elementos concretos de costos o evidencia que justifique incrementar
las tarifas del SRL y SAIB, en términos de la metodologia de costos evitados.

Por otra parte, el Instituto senala que los argumentos vertidos por el AEP han sido tomados
del documento “Telecommunications Regulation Handbook”'?, en lo tocante a
“Principios de precios de interconexion”, como se aprecia a continuacion:

“Principios de precios de interconexién

Existe un consenso general de que, cuando seq posible, los precios de interconexién
deben basarse en el costo adicional para el operador histérico de proporcionar servicios
de conexién. Sin embargo, es dificil alinear estrictamente los precios con el costo de la
interconexién.

En términos generales, se utilizan tfres principios generales, o “reglas de precios” para
establecer los precios de interconexion:

()

e Enfoque de precios Retail Minus. Este enfoque comienza con el precio minorista
del operador histérico para el servicio descendente y resta los costos minoristas.
El precio final de la interconexién también debe incluir cualquier costo adicional
para el operador que surja directamente de la prestacion de servicios de
interconexién.

El enfoque retail minus, 0 mads formalmente, la regla del componente mas
eficiente (ECPR) puede ser definida como:

Precio de interconexion (acceso) = costos marginales de interconexion (acceso)
- (Precio minorista - costo marginal minorista)

El ECPR da como resultado precios de interconexion que son mds alfos que los
costos incrementales. Los precios de ECPR incorporan el costo de oportunidad
para el proveedor de interconexion de clientes perdidos para el particioante. Esto
incluye cualquier contribucion a costos compartidos y comunes y cualquier
ganancia perdida. Por esta razén, el ECPR es controvertido (...)”"

(Enfasis anadido, traduccién libre)

En este sentido, el Instituto considera que el AEP pretende ampliar a servicios de
desagregacion lo mencionado en dicha referencia para servicios de interconexion
respecto a que, para determinar tarifas de estos Ultimos servicios, se deberian anadir los
“costos marginales de interconexion (acceso)”, sin que presente elementos concretos
de costos o justificacion respecto a lo dispuesto en las Medidas de Desagregacion de
por qué seria procedente aumentar las tarifas del SRL y SAIB, anadiendo costos como el
"SEG” 0 “procesos que se derivan de las obligaciones mayoristas”.

12 yéase pagina 144 del documento: https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-2011-PDF-E.pdf
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Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto destaca que la propia referencia aludida por el
AEP, es clara en senalar que, en la metodologia de costos evitados, para reventa de
servicios de un operador verticaimente integrado, el precio pagado por los
revendedores es igual al precio minorista del servicio, menos el costo que evitan los
revendedores al sustituir sus propias funciones de venta minorista por las empresas
integradas verticalmente. Ello se aprecia en el fragmento del documento en cuestion .

"Obligaciones de reventa ex ante

Las obligaciones de reventa requieren que la empresa integrada verticalmente haga que
sus_servicios minoristas estén disponibles para la reventa por parte de cualquier
competidor. Los competidores obtienen acceso a los componentes mayoristas del
servicio cuando revenden los servicios minoristas de la empresa integrados verticalmente.

(.J

La regla de precio generalmente aceptada para los servicios revendidos es “retail minus”
0 “"descuento de costos evitados”. Bajo esta regla, el precio pagado por los revendedores
es igual al precio minorista del servicio, menos el cosfo que evitan los revendedores al
sustituir sus propias funciones de venta minorista por las empresas infegradas
verticalmente.

()"

(Enfasis anadido, traduccién libre)
En complemento, Telnor también realiza las siguientes manifestaciones:
K) Informacién de Telnor y los modelos de costos del Instituto

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

“Finalmente, y en adicién a todo lo antes expuesto, es importante senalar que el
IFT _requirid _a Telnor informacion relevante que permitiese el desarrollo e
implementacion de los modelos, por lo que Telnor solicita tomar en cuenta que
la Mano de Obra con sus respectivas prestaciones e incrementos salariales estan
estipulados en el contrato colectivo de trabajo del personal sindicalizado Telnor,
asi como el mantenimiento preventivo y correctivo de la red de acceso y
transporte, energia eléctrica, rentas de inmuebles, sistemas de gestion, sequros y
fianzas, diserio de la red para el acceso y transporte(donde se foma en cuenfa
la longitud del bucle, asi como las condiciones orograficas del pais), entre otros.”

(Enfasis afiadido)

Consideraciones del Instituto

13 Véase pagina 55 del documento: https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-TRH.1-2011-PDF-E.pdf
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Al respecto, el Instituto senala que la informacion aportada por el AEP ha sido
considerada para el desarrollo de los diferentes modelos de costos a fravés de los cuales
se han determinado las tarifas de los servicios materia de la presente oferta de
referencia, en apego a la TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacién, los
cuales se abordan en concreto a través del Considerando Sexto de la presente
Resolucion.

ANEXO "B”: PENAS CONVENCIONALES

Manifestaciones a la Oferta de Referencia Notificada

Respecto a la manifestacion de que "No aceptan los cambios sugeridos por Telnor para
ampliar los plazos para la conciliacién de penalizaciones, Anexo B (Anexo 1)”, del Anexo
B "PENAS CONVENCIONCIONALES” de las Manifestaciones del AEP, se desprende lo
siguiente:

5.3 ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

No aceptan los cambios sugeridos por Telnor para ampliar los plazos para la conciliacion
de penalizaciones, Anexo B (Anexo 1)

Se propuso por parte de Telnor modificar los plazos de una manera equitativa para dejar
los mismos dias a cada una de las partes y dar tiempos suficientes para la realizacion de
la conciliacion, ya que tal como estan los plazos en la OREDA vigente no son suficientes
para realizar el andlisis requerido ni son proporcionales para las partes.”

Consideraciones del Instituto

Respecto a la reiteracion de la ampliacion de los plazos en las Manifestaciones del AEP,
cabe senalar que derivado de la revision a los procedimientos y a la determinacion final
del Instituto de reconsiderar que en I0s casos que se presente la entrega de equipos
(mddem y ONT) en cualquiera de sus modalidades ya sea por mensajeria o entrega en
fiendaq, se recuperan dos dias hdbiles adicionales a los gjustes o compresion de tiempos
senalados en la Oferta de Referencia Notificada. Derivado de esta revision se modifican
en consecuencia los plazos de cumplimiento de las enfregas de los servicios de
desagregacion en el Anexo B. "PENAS CONVENCIONALES”, que de alguna forma
recuperan tfiempos establecidos en la Oferta de Referencia Vigente. Los cambios
relativos a este punto se verdn reflejados en el Anexo Unico.

ANEXO “F“ - CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Manifestaciones del AEP

Respecto a las declaraciones del convenio el AEP manifiesta lo siguiente:

*5.4 ANEXO F. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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Sobre el modelo del Convenio de Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones, senala
ese Instituto lo siguiente:

Las secciones que no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia
vigente ni fomenta la competencia o aporta condiciones que mejoren la prestacion del
servicio son las siguientes:

Declaraciones inciso f), @) vy h), Clausula Tercera Inciso d) Facturacion Extemporaneq,
Clausula Cuarta Intereses Moratorios, Clausula Quinta Informacion Confidencial, Clausula
Sexta Incumplimiento en la entfrega de los servicios. Clausula Octava Garantfias del
Convenio, Clausula Décima Continuidad y Suspension de los Servicios de Desagregacion,
Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito, Clausula Décima
Quinta Relaciones Laborales, Clausula Vigésima Segunda Suspension de Medidas de
Preponderancia, Clausula Vigésima Quinta Desacuerdos.

Por lo anterior, este Instituto retomarad la redaccion de la Oferta de Referencia Vigente.
Dichas modificaciones se veran reflejadas denfro de los Anexos que integran la misma.

Ahora bien, este Instituto entrard al andlisis de las secciones correspondientes a aquellos
cambios y modificaciones propuestas por Telnor y que se consideren aceptables; asi
como las modificaciones que el Instituto considere necesarias, para mantener o mejorar
las condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.”

De lo antes transcrifo no queda duda que ese instituto, sin expresar las causas o
razonamientos que motiven su deferminacion ni fundamentando su actuacion de
manera alguna, simplemente se limité a senalar que las declaraciones, cldusulas o
secciones antes descritas “... no reflejan las condiciones equivalentes a la Oferta de
Referencia vigente ni fomenta la compefencia o aporta condiciones que mejoren la
prestacién del servicio...”, lo cual, amén de ser ilegal, resulta también falso e incorrecto”.

Consideraciones del Instituto

La Clausula QUINTA de las Medidas de Desagregacion senala que la Propuesta Oferta
de Referencia que el AEP presente para aprobacion del Instituto debera reflejar al menos
condiciones equivalentes a la Oferta de Referencia Vigente. En este sentido se reitera lo
senalado en la Oferta de Referencia Notificada, respecto a que el Instituto identificd que
de la propuesta realizada por el AEP no se desprendia que ofreciera una mejora para la
prestacion de los servicios o que dicha propuesta fomentara la competencia y la libre
concurrencia.

Manifestaciones del AEP

Asimismo, dentro del escrito de Manifestaciones del AEP se senala lo siguiente:
*(...) Declaraciones inciso ), g) y h)

Las modificaciones o precisiones realizadas por mi represenfada en su apartado de
Declaraciones, particularmente en los incisos f), g) y h), atienden exclusivamente al
establecimiento de reservas de derechos por parte de mi representada, por lo que de
ninguna manera le es dable a ese Instituto prohibir las manifestaciones que mi
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representada requiera establecer en la parte declarativa del Convenio, con la dnica
finalidad de reiterar que en ningiin momento ha consentido Ias resoluciones, acuerdos o
disposiciones que en tales declaraciones se mencionan”

Consideraciones del Instituto

En virtud de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de “Declaraciones” de la Oferta de Referencia Notificada,
la Propuesta de Oferta de Referencia no refleja lo contenido en la Oferta de Referencia
Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a Declaraciones inciso f), Q) y h) no justifican
o aportan elementos que fomenten la competencia y la libre concurrencia o favorezca
la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia vigente; razén por la
cual la presente Resolucion reitera la redaccion vigente. La redaccion definitiva se verd
reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Respecto de la Cldusula Tercera inciso d) el AEP dentro de sus Manifestaciones senala lo
siguiente:

*(...) Clausula Tercera Inciso d) Facturacion Extempordnea

Los cambios realizados por mi mandante a dicha clausula dnicamente pretendian evitar
que se duplicara, en el inciso d), el procedimiento establecido en el literal b) anterior,
senalando que (el procedimiento) seria igualmente aplicable a las facturas que se
presenten en términos del parrafo precedente.”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldusula Tercerainciso d)” de la Oferta de Referencia
Nofificada, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP no refleja las mismas
condiciones de la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Clausula Tercera Inciso d) Facturacion
Extemporanea no justifican o aportan elementos que fomenten la competenciay la libre
concurrencia o favorezca la prestacion de los servicios materia de la presente Oferta;
razdn por la cual la presente Resolucion reitera la redaccion de la Oferta de Referencia
vigente. La redaccioén definitiva se vera reflejada dentro del Anexo Unico.
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Manifestaciones del AEP

De igual forma, dentro de la Clausula Tercera en la seccion precios y condiciones de pago el AEP
establecio lo siguiente:

*(...) CLAUSULA TERCERA PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO

Los cambios originalmente propuestos por mi representada a la clausula de referencia en el
Convenio Marco de la OREDA 2019, son los siguientes:

"TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
a) Pago de los SERVICIOS:

EI CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion
de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo "A” de la Oferta de Referencia,
de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de
conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condiciones establecidos para cada
servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, se los cuales deberan efectuar ser pagados dentro de los 18 (dieciocho)
dias posteriores a la enfrega de la factura correspondiente de conformidad con lo establecido
en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo establecido
en cada seccion de la OREDA ecerrespondientes correspondiente a los Servicios objeto del
presente Convenio y sus anexos correspondientes.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor de
tes cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos
por virtud de acuerdo enfre TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o en
elecaso-de-losSenvicios por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contfraprestaciones
que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debera pagar a TELNOR por los
conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de
la aplicacién de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a
la fecha en que formalmente hubiesen ferminado su vigencia.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE tendrd derecho
a reducir, deducir o compensar cantidad alguna confra las cantidades que por concepto de
confraprestaciones, intereses moratorios o cualquier ofro deba pagar a TELNOR bagjo el
presente Convenio, salvo pacto en conftrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELNOR tendra derecho a reducir, deducir o compensar
cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de contraprestaciones, intereses
moratorios o cualquier ofro deba pagar al Cencesionario-Solicitante CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE bajo el presente Convenio, salvo pacto en confrario.

a) Remision de facturas:
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TELNOR remitira al domicilio del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE especificado

para tal efecto en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los Servicios
correspondientes.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo
de esfte Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga confratados,
denfro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la(s) factura(s)
correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra-levarse efectuarse a cabo-por
fravés de cualquiera de las los siguientes vias medios de pago, previo aviso del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE:

I. Pago-con-chegue Cheque emitido por una Institucién Bancaria, a nombre de
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELNOR o
depositado en la cuenta bancaria que Telnor TELNOR previomente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2, Pago—por—transterencia Transferencia electronica de fondos inmediatamente
disponibles a la cuenta bancaria que TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQ) SOLICITANTE.

Telnorrealizaréd-el-pago-por-concepto En caso de adeudos y penas convencionales a
cargo de TELNOR, éste debera cubrirlos al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
segun lo estipulado en al Anexo "B”.

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su
cargo por la legislacion fiscal vigente.

a) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE no esté de acuerdo con
su factura, debera dirigir su inconformidad a TELNOR de acuerdo a lo siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a
los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdlculo o de actualizacion, pero por ningdn
motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio, ni fampoco a la
calidad con la que fueron prestados los Servicios; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i)
acompanarse necesariamente de:. (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b)
a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANITE, el pago tfotal de los servicios
bagjo protesta o el pago parcial per de los cargos efectivamente reconocidos, y (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta,
la totalidad o una porcion de la factura, y ésta se considerarad como Factura Objetada, por
esa porczon o la totalidad, en su caso. Leen#e#@r—ne#np#ee%me#enune#ete#@&de#eeh@&de#@

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
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alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran
por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha original de pago. En
caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR debera efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la inconformidad y deberd pagar, mutatis
mutandis, los infereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE sera de 60 dias naturales.

dc) Facturaciéon extempordnea.,

TELNOR podra presentar en, dentfro de los 120 (ciento veinte) dias naturales después—de
posteriores a la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas
complementarias por Serdcios servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente
facturados, después del periodo de emision de la factura correspondiente.
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Al respecto, ese Instituto manifiesta literalmente (1) Sobre el uso del SEG: *... la redaccion de la
clausula citada contraviene las obligaciones del AEP con respecto al uso del SEG..." y "... a
efecto de garantizar la correcta prestacion de los servicios y asegurar que se ofrezcan
condiciones de competencia, modifica la Propuesta de Oferta de Referencia, y establece que
dentro del procedimiento establecido en la Clausula Tercera el medio de comunicacion entre
el AEP, los Concesionarios Solicitantes o Autorizados Solicitantes sea el SEG, ... ", (2) Sobre el plazo
para el pago de cargos recurrentes: “Para generar certeza a las partes y para una mayor
precision en los pagos de los servicios, los cargos recurrentes deberan ser pagados dentro de
los 18 dias habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente. Lo anterior es asi
considerando los horarios laborales de las instituciones bancarias.”) (3) Sobre la recepcion de
cheques: “Para los pagos con cheque a nombre de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. que
sean entregados en el domicilio de Telnor, no se especifica la persona encargada de recibir
dichos cheques; por lo que para facilitar el pago correspondiente en el domicilio de Telnor y
generar certeza a los Concesionarios, Telnor debera senalar el nombre de la persona que sea
designada para recibir los cheques y no exista una barrera para la prestacion de los servicios
en tiempo y forma. y (4) Sobre el plazo para presentar inconformidades: “..., el Instituto estima
que un plazo de sesenta (60) dias naturales propuesto por Telnor es excesivo para la resolucion
que recaiga de la inconformidad de facturacion, en virfud de que dicho procedimiento
consiste Unicamente en la verificacion de sus propios registros, circunstancia que se considera
puede resolverse de manera expedita y eficiente, en un tiempo menor al propuesto por Telnor. ”
y “... y establece como plazo necesario para la emision de la resolucion de inconformidad de
factura el de 30 dias naturales a la fecha de notificacion de la objecion de factura,...”

Y redliza los cambios siguientes a la propuesta presentada por mi mandante:
TERCERA. PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.
a) Pago de los SERVICIOS:

EI CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la prestacion
de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo "A” de la Oferta de Referencia,
de conformidad con los términos y condiciones en el mismo establecidas. El pago de los
Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE de
conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos y condliciones establecidos para cada
servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi como en sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberan ser pagados dentro de los 18 (dieciocho) dias
habiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de conformidad con lo
establecido en cada seccion de la OREDA y sus anexos correspondientes.

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberan ser pagados de conformidad con lo establecido
en cada seccion de la OREDA correspondiente a los Servicios objeto del presente Convenio y
Sus anexos correspondientes.
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En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en vigor
cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido establecidos
por virtud de acuerdo entre TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o por
virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE debera pagar a TELNOR por los conceptos correspondientes en los
términos de este Convenio, seran aquellas que resulten de la aplicacion de los precios y tarifas
que hubiesen estado en vigor el dia inmediato anterior a la fecha en que formalmente
hubiesen terminado su vigencia.

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE tendra derecho
a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las cantidades que por concepto de
confraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar a TELNOR bagjo el
presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELNOR fendra derecho a reducir, deducir o compensar
canfidad alguna confra las cantidades que por conceptfo de contraprestaciones, intereses
moratorios o cualquier otro deba pagar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE bajo
el presente Convenio, salvo pacto en conftrario.

a) Remision de facturas:

TELNOR remitirad mediante el Sistema Electronico de Gestion v al domicilio del CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE especificado para tal efecto en el cuerpo del presente
Convenio, la(s) factura(s) a pagar por los Servicios correspondientes.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE debera efectuar los pagos que al amparo
de esfe Convenio se encuentra obligado a readlizar por los Servicios que tenga confratados,
dentro del plazo establecido para fal efecto, una vez que haya recibido la(s) factura(s)
correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podra efectuarse a fravés de cualquiera
de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE:

1. Cheque emitido por una Institucién Sanearia, a nombre de TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.
DE C.V., el cual sera entregado en el domicilio de TELNOR a la persona que TELNOR
determine a la hora de la firma del Convenio o depositado en la cuenta bancaria que
TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta bancaria que
TELNOR previamente le indique al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

b) Inconformidades

En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de
qacuerdo con su factura, deberd dirigir su inconformidad a TELNOR a través del Sistema
Electrénico de Gestién y/o por correo electronico provisto por TELNOR de acuerdo a lo
siguiente:

Para que cualquier inconformidad sea procedente, la misma debera (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro parametro de medicion aplicable a
los Servicios, asi como a errores matematicos, de cdlculo o de actualizacion, pero por ningdn
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motivo a la tarifa misma pactada por unidad conforme a este Convenio, ni fampoco a la
calidad con la que fueron prestados los Servicios; (i) hacerse valer dentfro de los 18 (dieciocho)
dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (iii)
acompanarse necesariamente de. (a) el rechazo formal, por escrito, en que el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b)
a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, el pago total de los servicios
bagjo protesta o el pago parcial de los cargos efectivamente reconocidos, y (c) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta,
la totalidad o una porciéon de la factura, y ésta se considerarad como Factura Objetada, por
esa porcion o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la
parte objetante respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por
la autoridad competente.

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no tendran efecto o validez
alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos correspondientes se tendran por
consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste debera pagar en adicion al monto no reconocido, los intereses
moratorios a los que hace referencia el presenfe Convenio desde la fecha original de pago. En
caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
haya optado por efectuar el pago total de los servicios facturados, TELNOR debera efectuar la
devolucion del monto que resulte procedente de la inconformidad y debera pagar, mutatis
mutandis, los infereses correspondientes.

El plazo maximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE sera €e-60 notificada al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestion y/o a través del correo
electronico senalado por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE en un plazo
de 30 dias naturales.

a) Facturacion extempordanea.

TELNOR podra presentar, dentro de los 120 (cienfo veinte) dias naturales posteriores a la
conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente, facturas complementarias por
servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados, después del periodo de
emision de la factura correspondiente a fravés del Sistema Electronico de Gestion y/o a través
del correo electronico senalado por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

Elprocedimiento-establecido-en-allitoral-b)-anterior-La inconformidad debera ser noftificada a

fravés del Sistema Electronico de Gestion y/o por correo electronico a la direccion que sera
provista por TELNOR a la firma del Convenio.

referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualquier ofro parametro de medicion
igualmente aplicable a {astfacturas los Servicios, asi como a errores matematicos, de
calculo o de actualizacion, pero por ningin motivo a la tarifa misma pactada por unidad
conforme a este Convenio, ni fampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios;
(i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion
de la factura original de que se presenten frate; (iii) acompanarse necesariamente de: (a) el
rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO SOLICITANTE manifieste las razones de

140



su inconformidad, (b) a eleccion del CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago fotal de los
servicios bajo protesta o el pago parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (¢) como
alternativa, la parte que objete la factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta,
la totalidad o una porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por
esa porcion o la totalidad, entérminos-delpérrato precedente su caso; (d) el CONCESIONARIO
SOLICITANTE debera establecer un correo electronico o indicar el medio por el cual TELNOR le
notificard la resolucion correspondiente y/o si desea le sea nofificado a través del Sistema
Electronico de Gestion.

Una vez nofificada la inconformidad, TELNOR revisara si fodos los requisitos se han cumplido, en
caso contrario avisarad al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que la nofificacion es
incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE podra volver a enviar la Inconformidad
cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisara si existe un error en la factura, procedera
a corregirla y la enviara al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no haber error se le nofificara al
CONCESIONARIO SOLICITANTE gue la inconformidad no es procedente.

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de aquellas
tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad competente. La
inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada por TELNOR, misma que
debera ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la
misma.”

Pues bien, en respuesta a los anteriores senialamientos del Instituto, se manifiesta lo siguiente:
(1) Sobre el uso del SEG:

La propuesta de mi representada de ninguna forma contraviene sus obligaciones respecto al
uso del SEG, simple y sencillamente porque en dicha Clausula Tercera jamas se estipuldé nada
en relacion con el uso del SEG, ni tampoco mi mandante introdujo o eliminé senalamiento
alguno sobre el SEG, sino que fue el propio Instituto el que ahora pretende incorporar nuevas
obligaciones a cargo de mi representada, sin haber realizado previamente un andlisis
exhaustivo del cumplimiento o incumplimiento de las Medidas de Preponderancia o de
competencia efectiva en el sector de las telecomunicaciones. Asi es, el Instituto procedié a
incorporar a dicha clausula las obligaciones consistentes en que el envio de las facturas
respectivas y la presentacion de inconformidades se realicen mediante el SEG.

Cuando ademas fue el propio Instituto el que autorizé los términos de la Oferta actualmente
en vigor y enfonces no le parecié que la clausula de referencia resultare contraria a la
regulacion vigente! (sic)

Y al menos en el caso del envio de las facturas, ese Instituto parece desconocer lo que al
respecto establece la legislacion fiscal en vigor, que tiene por cumplida dicha obligacion con
el sélo envio de las facturas por medio de correo electronico, o bien haciéndolas disponibles
en un portal de Infernet, lo que Telnor ya viene haciendo en favor de los concesionarios.

Pero con esta nueva obligacion que pretende establecer esa Autoridad (el envio de las
facturas mediante el SEG), no solo se esta sobre-regulando y burocratizando el proceso de
facturacion que Telnor y los concesionarios de la Industria han venido utilizando en diversos
servicios de telecomunicaciones, sino que, sin ninguna justificacion o explicacion que funde y
motive las modificaciones pretendidas por el Instituto, incluso invade una esfera competencial
que no le corresponde y que atane de manera exclusiva a las autoridades fiscales.
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(2) Sobre el plazo para el pago de cargos recurrentes:

Nuevamente, esa Autoridad, sin ninguna justificacion o explicacion que funde y motive
adecuadamente sus determinaciones, decidié simplemente modificar el plazo para el pago
de cargos recurrentes, estableciendo que el plazo para dicho pago (18 dias) pasard de
computarse en dias naturales a dias habiles, so pretexto de “generar certeza a las partes y para
una mayor precision en los pagos de los servicios,..” y *... considerando los horarios laborales de
las instituciones bancarias.”

En primer lugar, ofra vez, fue el propio Instituto el que autforizé los términos de la Oferta
actualmente en vigor y enfonces no le parecié que la clausula de referencia resultare confraria
a la regulacion vigente.

En segundo lugar, el plazo de pago de 18 dias naturales genera certeza a las partes pues
obviamente conocen en qué fecha deben readlizarse los pagos, asi que dicho argumento
carece de toda légica. Y sobre la consideracion de los horarios laborales de las instituciones
bancarias, lo mismo, este argumento carece de foda Iogica, pues ello no es condicion para
que se entienda computado un plazo en dias naturales VS dias habiles. Mdas bien lo que
pretende esa Autoridad, sin justificacion alguna, es obtener mediante dicho cambio algunos
dias adicionales para el pago de cargos recurrentes, atendiendo seguramente a la solicitud
de algun concesionario, lo cual no se apega a las formalidades esenciales que fodo actfo de
autoridad debe revesti, pues el Instituto cuando menos debié fundar y motivar
adecuadamente su determinacion.

(3) Sobre Ila recepcion de cheques:

Este argumento de que para los pagos con cheque ... no se especifica la persona encargada
de recibir dichos cheques; por lo que para facilitar el pago correspondiente en el domicilio de
Telnor y generar certeza a los Concesionarios, Telnor debera senalar el nombre de la persona
que sea designada para recibir los cheques y no exista una barrera para la prestacion de los
servicios en tiempo y forma.”, es francamente absurdo y excesivo, ademas de inoperante.

¢ QUE pasa sila persona encargada de recibir cheques se enferma y no se presenta a trabajar,
o fallece y no se ha designado a la persona que deba reemplazarla, o renuncia o es despedida
y fampoco se ha encontrado a ofra persona que la sustituya?

(4) Sobre el plazo para presentar inconformidades:

El instituto “estima que un plazo de sesenta (60) dias naturales propuesto por Telnor es excesivo
para la resolucion que recaiga de la Inconformidad de facturacion, en virtud de que dicho
procedimiento consiste Unicamente en la verificacion de sus propios registros, circunstancia
que se considera puede resolverse de manera expedita y eficiente, en un tiempo menor al
propuesto por Telnor.” y determina reducir el plazo de mérito a 30 dias naturales.

Asi es, en este caso y contrariamente a las erroneas afirmaciones del Instituto, mi representada
tampoco propuso un plazo nuevo al que ya se contenia en la seccion respectiva de la clausula
que nos ocupa. Una vez mas, fue el propio Instituto el que autorizé los términos de la Oferta
actualmente en vigor y en aquel momento no le parecio que la clausula de referencia resultare
confraria a la regulacion vigente.”
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Consideraciones del Instituto

Respecto a la manifestacion del AEP referente a la inclusidon del SEG en el mecanismo
para el envio de facturas, como se senald en la Oferta de Referencia Notificada dicha
inclusion es implementada a efecto de garantizar una adecuada comunicacion entre
el AEP y los Concesionarios Solicitantes durante la contratacion y prestacion de los
servicios objeto del convenio, asi como realizar cualquier consulta sobre el estado de los
frdmites e informacion sobre la infraestructura del AEP. De igual forma, para dar certeza
a las partes en caso de que el SEG presente alguna falla y que no se generen
inconvenientes para la eficiente prestacion de los servicios, el envio de las facturas por
parte del AEP deberdn enviarse a través del SEG y al domicilio proporcionado por el CS
y/o a la cuenta de correo electronico designada para tales efectos. Lo anterior, es
acorde a lo establecido en la Medida Decimosexta de las Medidas de Desagregacion,
en el sentido de que el SEG es el mecanismo de comunicacion del AEP con los
Concesionarios Solicitantes, incluidos el propio AEP vy las empresas pertenecientes y
relacionadas con éste.

Ahora bien, respecto al plazo establecido en los cargos recurrentes solo se precisd que
los 18 dias eran hdbiles en virtud de que la Oferta de Referencia Vigente no contaba
con dicha precision pudiendo causar incertidumbre a los Concesionarios Solicitantes o
fraer consigo un retraso en el pago.

Asimismo, la determinacion de que sean dias hdbiles es considerando los horarios
laborales de las instituciones bancarias, es decir generar accesibilidad a las partes para
la realizacion de los pagos correspondientes.

Respecto a determinar a una persona para el recibo de cheques que sean entregados
en las oficinas de Telnor este Instituto considera que los Concesionarios Solicitantes
pueden presentar dificultad a la hora de entregar el cheque, por lo que para facilitar el
procedimiento se debe designar a una persona, personas o Aarea en especifico
responsable de los cheques entregados en el domicilio de Telnor.

Finalmente, respecto al plazo de las inconformidades este Instituto determina que en
virtud de que las solicitudes de inconformidades deben ser revisadas una a unay con la
finalidad de que no existan nuevos desfases en las facturas ocasionando interferencia
en la correcta prestacion de los servicios el plazo para la resoluciéon de inconformidades
serd de 60 dias naturales.

De igual forma, de las manifestaciones vertidas por el AEP no se desprende justificacion
alguna por la gue no se pueda cumplir con la emision de resolucion de inconformidades
en un plazo de 30 dias naturales. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del
Anexo Unico.
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Manifestaciones del AEP

Dentro de las Manifestaciones del AEP en la Clausula Cuarta se senald lo siguiente:
*(...) Clausula Cuarta Intereses Moratorios

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas claridad al
fexto de dicha seccidn, sin alterar el sentido o significado de las obligaciones existentes, por lo
que unicamente se buscaba mejorar la comprension del parrafo en cuestion, razén por la cual
mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a siquiera revisar los
cambios presentados.”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldusula Cuarta” dela Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo conftenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Cldusula Cuarta Intereses Moratorios no
justifican o aportan elementos que permitan identificar que mejoran las condiciones
vigentes o favorezca la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia
Vigente; razdn por la cual la presente Resolucion reitera la redaccidon que se encuentra
dentro de la Oferta de Referencia Vigente. La redaccion definitiva se verd reflejada
dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Ahora bien, respecto de la Clausula Quinta el AEP dentro de sus manifestaciones senald
lo siguiente:

*(...) Clausula Quinta Informacion Confidencial

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas claridad al
fexto de dicha seccién, sin alterar el sentido o significado de las obligaciones existentes, por lo
que unicamente se buscaba mejorar la comprension de la clausula en cuestion, razén por la
cual mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a siquiera revisar los
cambios presentados.

Por ejemplo, en el dltimo parrafo de dicha clausula se senala: “Los términos de esta Clausula
aplican a la informacion que se encuentre a disposicion de las Partes en los Sistemas de
Captura o el Sistema Electronico de Gestion de TELNOR.”. Y mi representada pretendia dar
claridad y certeza eliminando lo resaltado con negritas (Sistemas de Captura), para quedar el
Sistema Electronico de Gestion como Unico medio oficial de comunicacion entre las partes,
pero el cambio pretendido fue rechazado por ese instituto sin expresion de causa alguna.”
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Consideraciones del Instituto

Las manifestaciones vertidas por el AEP generan conviccion a este Instituto en virtud de
que el medio de comunicaciéon entre el AEP y los Concesionarios Solicitantes es el
Sistema Electronico de Gestion, por lo que se considera procedente eliminar de dicha
clausula lo relativo al Sistema de Captura.

Manifestaciones del AEP

Respecto a la Cldusula Sexta dentro de sus manifestaciones el AEP destaco lo siguiente:
*(...) Clausula Sexta Incumplimiento en la entrega de los servicios

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas
claridad al texto de dicha seccién. Y en la parte final de dicha clausula se pretendia
eliminar un parrafo que alude al procedimiento de huelga comprendido en el articulo 920
de la Ley Federal del Trabagjo, precisamente por ya estar contemplado en la ley de la
materia y en la clausula Décima Quinta Relaciones Laborales del propio Convenio Marco,
razén por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a
siquiera revisar los cambios presentados.”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldausula Sexta” de la Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo conftenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Cldusula Sexta Incumplimiento en la
entrega de los servicios no justifican o aportan elementos que permitan identificar que
mejoran las condiciones vigentes o favorezca la prestacion de los servicios materia de la
Oferta de Referencia Vigente; razdn por la cual la presente Resolucion reitera la
redaccion que se encuentra dentro de la Oferta de Referencia Vigente. La redaccion
definitiva se vera reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Asimismo, referente a la Cldusula Octava el AEP dentro de sus Manifestaciones indico 1o
siguiente:

*(...) Clausula Octava Garantias del Convenio

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetfivo dar mas
claridad al texto de dicha seccioén, sin alterar el sentido o significado de las obligaciones
existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension de la clausula en
cuestion, razén por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese
Instituto a siquiera revisar los cambios presentados. ”
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Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldausula Octava” de la Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo contenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Clausula Octava Garantias del
Convenio no justifican o gportan elementos que permitan identificar que mejoran las
condiciones vigentes o favorezca la prestacion de los servicios materia de la Oferta de
Referencia Vigente; razdn por la cual la presente Resolucion reitera la redaccion que se
encuentra dentro de la Oferta de Referencia Vigente. La redaccion definitiva se verd
reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

En este mismo sentido, respecto a la Cldausula Décima el AEP manifestd lo siguiente:
*(...) Clausula Décima Continuidad y Suspension de los Servicios de Desagregacion

En general, las modificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar
mas claridad al texto de dicha seccion, sin alterar el senfido o significado de las
obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension de la
clausula en cuestion.

También, mi mandante propuso la eliminacion del siguiente parrafo: “TELNOR debera
contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la confinuidad de los
servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una central o Instalacion
equivalente.”, porque en la prdactica desde luego que mi mandante contempla
cualesquiera soluciones alternativas que permitan la continuidad de los servicios anfes de
proceder al cierre de una central o instalacion equivalente, sélo que dicha determinacion
de cardacter técnico no puede estar supeditada a cualquier otra situacion.

Y agregdé mirepresentada el siguiente parrafo. “10.2.2 En caso de que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE Incumpla con cualesquiera obligaciones de pago a su
cargo conforme al presente Convenio, TELNOR estara facultado a suspender la
prestacion de los servicios materia del presente Convenio hasta que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE pague las cantidades que adeude a TELNOR, incluyendo
los infereses moratorios que se generen por virtud de su Incumplimiento.”, como causal
de suspension temporal de los Servicios, toda vez que la obligacion de pago es
practicamente la Unica a cargo de los concesionarios o autorizados solicitantes, y lo Unico
que pretende mi representada es proteger su operacion, cerciorandose que serd
debidamente remunerada por los servicios prestados a cualquier tercero, ello con
independencia de que la falta de pago se repute incluso como causal de rescision del
Convenio, pues lo realmente efectivo frente a la falta de pago es la suspension de los
Servicios. (De qué le sirve a un agentfe econémico terminar un contrato si continuara
obligado a prestar los Servicios? Y ahora sin contrato
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No obstante lo antes expuesto, mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de
ese Instituto a siquiera revisar los cambios presentados. ”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldausula Décima” de la Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo confenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Cldausula Décima Continuidad y
Suspension de los Servicios de Desagregacion no justifican o aportan elementos que
permitan identificar que mejoran las condiciones vigentes o favorezca la prestacion de
los servicios materia de la Oferta de Referencia Vigente; razdn por la cual la presente
Resolucion reitera la redaccion que se encuentra dentro de la Oferta de Referencia
Vigente. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Respecto a la Clausula Décima Primera el AEP dentfro de sus Manifestaciones senald lo
siguiente:

*(...) Clausula Décima Primera Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito

En general, las modificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar
mas claridad al texto de dicha seccion.

También se pretendia eliminar el parrafo segundo, que alude al procedimiento de huelga
comprendido en el articulo 920 de la Ley Federal del Trabajo, precisamente por ya estar
contemplado en la ley de la materia y en la clausula Décima Quinta Relaciones Laborales
del propio Convenio Marco.

Ademas, se agrego el siguiente pdrrafo en la parte final de la clausula en comento: “Para
la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computaran los dias de
retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, nilos que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni
aquellos no imputables a TELNOR. Tampoco se computaran los tiempos atribuibles a las
nofificaciones que TELNOR realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que
manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles. ”

La inclusién de dicho parrafo pretendia dar mdés claridad a una obligacién que incluso ya
se establece en otra seccién del Convenio Marco.

Por lo anterior, mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese Instituto a
siquiera revisar los cambios presentados.”

147



Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldusula Décima Primera” de la Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo contenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Clausula Décima Primera Causas de
Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito no justifican o aportan elementos que permitan
identificar que mejoran las condiciones vigentes o favorezca la prestacion de los
servicios materia de la Oferfa de Referencia Vigente; razén por la cual la presente
Resolucion reitera la redaccidon que se encuentra dentro de la Oferta de Referencia
Vigente. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Referente a la Cldausula Décima Quinta el AEP establecio lo siguiente:
*(...) Clausula Décima Quinta Relaciones Laborales

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas
claridad al fexto de dicha seccion, sin alterar el sentido o significado de las obligaciones
existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension de la cldusula en
cuestion, razén por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la negativa de ese
Instituto a siquiera revisar los cambios presentados. ”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldusula Décima Quinta” de la Oferta de Referencia
Notificada no refleja lo contenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andilisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Clausula Décima Quinta Relaciones
Laborales no justifican o aportan elementos que permitan identificar que mejoran las
condiciones vigentes o favorezca la prestacion de los servicios materia de la Oferta de
Referencia Vigente; razdn por la cual la presente Resolucion reitera la redaccion que se
encuentra dentro de la Oferta de Referencia Vigente. La redaccion definitiva se verd
reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

De igual forma, respecto a la Cldausula Vigésima Segunda el AEP dentro de sus
Manifestaciones senald lo siguiente:

*(...) Clausula Vigésima Segunda Suspension de Medidas de Preponderancia
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Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetivo dar mas
claridad al texto de dicha seccidn, sin alterar sustancialmente el sentido o significado de
las obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension
de la clausula en cuestion, razén por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la
negativa de ese Instituto a siquiera revisar los cambios presentados. “

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldusula Vigésima Segunda” de la Oferta de
Referencia Notificada no refleja lo contenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Cldusula Vigésima Segunda Suspension
de Medidas de Preponderancia no justifican o aportan elementos que permitan
identificar que mejoran las condiciones vigentes o favorezca la prestacion de los
servicios materia de la Oferta de Referencia Vigente; razédn por la cual la presente
Resolucion reitera la redaccion que se encuentra dentro de la Oferta de Referencia
Vigente. La redaccion definitiva se verd reflejada dentro del Anexo Unico.

Manifestaciones del AEP

Asimismo, el AEP dentro de sus Manifestaciones senald en la Clausula Vigésima Quinta lo
siguiente:

*(...) Clausula Vigésima Quinta Desacuerdos.

Las modiificaciones propuestas por mi representada tenian como objetfivo dar mas
claridad al texto de dicha seccion, sin alterar sustancialmente el sentido o significado de
las obligaciones existentes, por lo que Unicamente se buscaba mejorar la comprension
de la clausula en cuestion, razén por la cual mi mandante desconoce a qué obedece la
negativa de ese Instituto a siquiera revisar los cambios presentados.”

Consideraciones del Instituto

En virtud, de lo establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion y
como se senald en el andlisis de la “Cldausula Vigésima Quinta” de la Oferta de
Referencia Notificada no refleja lo confenido en la Oferta de Referencia Vigente.

De igual forma, del andlisis efectuado por este Instituto se desprende que las
manifestaciones vertidas por el AEP relativas a la Clausula Vigésima Quinta Desacuerdos
no justifican o aportan elementos que permitan identificar que mejoran las condiciones
vigentes o favorezca la prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia
Vigente; razdn por la cual la presente Resolucion reitera la redaccidon que se encuentra
dentro de la Oferta de Referencia Vigente. La redaccion definitiva se verd reflejada
dentro del Anexo Unico.
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SEXTO. Determinacion de tarifas. De conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA de
las Medidas de Desagregacion, asi como con base en elementos e informacion
aportados por el AEP14, el Instituto expidid y actualizdé diversos modelos de costos a
efecto de determinar los niveles tarifarios aplicables a los Servicios de Desagregacion a
partir del alcance de dichos servicios mayoristas plasmados en la Oferta de Referencia.

En este sentido, a continuacion, se describirdn los elementos considerados por el Instituto
para determinar, mediante los modelos de costos aludidos, las respectivas tarifas
aplicables al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019, las cuales se veran
reflejadas en la Oferta de Referencia en el Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.1. MODELO DE COSTOS EVITADOS

El Modelo de Costos evitados se desarrolld para determinar las tarifas de los siguientes
servicios:

Servicios de desagregacion del bucle local del AEP

e Servicios de reventa, considerando en particular las modalidades SRLT, SRI, SRP
y SRMLT.

e Servicio de acceso indirecto al bucle local.
6.1.1. Modelo de Costos Evitados

A partir de la metodologia de costos evitados, asi como considerando diversa
informacidén aportada por el AEP™, el Instituto elabord el Modelo de Costos Evitados.

Cabe destacar que el 5 de octubre de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/20' el
Pleno del Instituto en su lll Sesion Extraordinaria aprobd el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL
EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A
CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED DE ACCESO FIJA Y EL
MODELO DE COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS

14 particularmente, a través de datos aportados en su respuesta al Oficio de Requerimiento, asi como en la
informacion descrita en el “ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO DE COSTOS EVITADOS
PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIIA
Y DEL SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR TELECOMUNICACIONES”, provista en las respuestas del AEP al oficio IFT/221/DG-CIN/073/2018 de fecha 25
de mayo de 2018 (en lo sucesivo “Requerimiento de informacién del Modelo Integral”’) y Requerimiento de
informacion del Modelo de Costos Evitados.
15 Por ejemplo, aquella que presentd en respuesta al Requerimiento de informacién del Modelo de Costos Evitados
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TELECOMUNICACIONES”, dentro del cual determind someter a consulta publica por un
plazo de freinta dias naturales al modelo en comento, entonces denominado “Modelo
de costos evitados para determinar las tarifas de los servicios de desagregacion del AEP”.

Dicha consulta publica' se efectud del 10 de octubre de 2018 al 8 de noviembre de
2018, teniendo por objetivo someter al Modelo de Costos Evitados a escrutinio de los
interesados, incluyendo al AEP, para recabar comentarios y opiniones de la industria,
académicos, de especialistas en la materia y del publico en general, con el objeto de
las aportaciones realizadas fueran analizadas, y de resultar procedente, se pudiera
fortalecer la implementacidn de dichas herramientas’” a partir de los datos vy
comentarios aportados en el proceso.

Como resultado de lo anterior, el Instituto a fravés del *ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL
DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS
DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA'Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES” expidid el Modelo de Costos
Evitados, el cual estima niveles tarifarios de los servicios materia de la Oferta de
Referencia mencionados previamente y donde se fundamenta y motivan los pardmetros
y metodologia empleadas para el desarrollo del propio modelo.

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las modificaciones
realizadas a la Oferta de Referencia Nofificada, derivadas de las tarifas estimadas a
partir del Modelo de Costos Evitados, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia
conforme Anexo Unico de la presente Resolucion.

16 La documentacién de dicha consulta publica asi como los comentarios aportados por los actores de la industria se
encuentra  disponible para su consulta a través de la siguiente direccion electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-
de-acceso-fija-y-el-modelo-de-costos

7 Dicha consulta publica deviene del “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED
DE ACCESO FIJA' Y EL MODELO DE COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”, emitido por el Pleno del Instituto el
5 de octubre de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/20. En este sentido, la documentacién de dicha consulta
publica se encuentra disponible a través de la siguiente direccién electrdnica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-
de-acceso-fija-y-el-modelo-de-costos
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6.2. MODELO INTEGRAL DE RED DE ACCESO FIJO

El Modelo Integral de Red de Acceso Fijo, que sigue una metodologia de costos
incrementales promedio de largo plazo (en lo sucesivo, “CIPLP”), se utiliza para
determinar las tarifarias asociadas a:

Servicios de desagregacion del bucle local del AEP

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), incluyendo el Servicio
de Desagregacion Total de Fibra Optica.

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL).
e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL).

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL).
6.2.1. Modelo Integral de Red de Acceso Fijo

Siguiendo la metodologia CIPLP y considerando diversa informacion aportada por el
AEP'8, el Instituto elabord el Modelo Integral de Red de Acceso Fija.

En este sentido, el 5 de octubre de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/20" el Pleno
del Instituto en su lll Sesion Extraordinaria aprobd el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A
CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED DE ACCESO FIJA Y EL
MODELO DE COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES”, dentro del cual determind someter a consulta publica por un
plazo de freinta dias naturales al modelo en comento, entonces denominado “Modelo
de Costos Integral de la Red de Acceso Fija”.

Dicha consulta publica' se efectud del 10 de octubre de 2018 al 8 de noviembre de
2018, teniendo por objetivo someter al Modelo Integral de Red de Acceso Fija a
escrutinio de los intferesados, incluyendo al AEP, para recabar comentarios y opiniones
de la industria, académicos, de especialistas en la materia y del pdblico en general, con
el objeto de las aportaciones realizadas fueran analizadas, y de resultar procedente, se

18 por ejemplo, aquella que presentd en respuesta al Requerimiento de informacién del Modelo Integral.

1% La documentacién de dicha consulta publica asi como los comentarios aportados por los actores de la industria se
encuentra  disponible para su consulta a través de la siguiente direccion electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-
de-acceso-fija-y-el-modelo-de-costos
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pudiera fortalecer la implementacion de dichas herramientas® a partir de los datos y
comentarios aportados en el proceso.

Como resultado de lo anterior, el Instituto a fravés del *ACUERDO MEDIANTE LA CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES EXPIDE EL MODELO INTEGRAL
DE RED DE ACCESO FIJO Y EL MODELO COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS
DEL SERVICIOS DE ACCESO Y USO COMPARTIDO DE INFRAESTRUCTURA PASIVA FIJA' Y DEL
SERVICIO DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR TELECOMUNICACIONES” expidié el Modelo Integral de
Red de Acceso Fijo?' el cual estima niveles tarifarios de los servicios materia de la Oferta
de Referencia mencionados previomente y donde se fundamenta y motivan los
pardmetros y metodologia empleadas para el desarrollo del propio modelo.

En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las modificaciones
realizadas a la Oferta de Referencia Noftificada, derivadas de las tarifas estimadas a
partir del Modelo Integral de Red de Acceso Fijo, seran reflejadas en la Oferta de
Referencia conforme Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.3. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
6.3.1. Modelo de Coubicacion

El Modelo de Costos de Coubicacion, el cual sigue una metodologia de CIPLP de
conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, se
utiliza para determinar las tarifas de los servicios descritos a continuacion:

Cobros no recurrentes

e Gastos de instalacion por tipo de coubicacion.

e Gastos de instalacion de ducteria para coubicacion Externa.

20 Dicha consulta publica deviene del “ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL MODELO DE COSTOS INTEGRAL DE LA RED
DE ACCESO FIJA' Y EL MODELO DE COSTOS EVITADOS PARA DETERMINAR LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
COMPARTICION DE INFRAESTRUCTURA FIJA Y LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES”, emitido por el Pleno del Instituto el
5 de octubre de 2018, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/051018/20. En este sentido, la documentacidn de dicha consulta
publica se encuentra disponible a través de la siguiente direccién electrénica:
http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-modelo-de-costos-integral-de-la-red-
de-acceso-fija-y-el-modelo-de-costos

21 yéase el Considerado Tercero del documento sefialado.
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Cobro recurrentes

e Renta mensual por tipo de coubicacion.

e Metro Lineal de ducteria para coubicacion Externa.

En este sentido, considerando diversa informacién aportada por el AEP, el Instituto
elabord el Modelo de Costos de Coubicacion.

Cabe destacar que, mediante el Acuerdo de Interconexion 2019, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 13 de noviembre de 2018, se detallaron los elementos
metodoldgicos a fravés de los cuales el Instituto implementd el Modelo de Costos de
Coubicacion para determinar las tarifas aplicables del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2019, del Servicio de Coubicacion para Desagregacion, donde se fundamenta y
motivan los paradmetros y metodologia empleadas para el desarrollo del propio modelo.

No se omite mencionar que el modelo de costos en cuestion fue sometido a consulta
publica? del 1° de octubre al 11 de noviembre de 2015, con el fin de que pudiera ser
analizado y comentado por los interesados, incluyendo al propio AEP, y que ya fue
ufilizado por el Instituto para determinar la tarifa del servicio de coubicacion para
desagregacion autorizada por el Instituto el 24 de noviembre de 2016, la cual quedd
plasmada en la Oferta de Referencia vigente.

6.3.2. Otros conceptos

En complemento a lo anterior, tal como se menciona en el inciso Il) donde el Insfituto
aborda las manifestaciones de Telnor respecto a los conceptos de cobro del Servicio de
Coubicacion relacionados con energia eléctrica, el Instituto senala que el AEP aportd
informacioén a fravés de su Respuesta al Oficio de Requerimiento respecto de los costos
que se asocian al “Cambio en la Capacidad de Interruptor Termo magnético” y “Cobros
(sic) Adicional del Interruptor Termo magnético”.

De manera particular, respecto al segundo concepto, el Instituto destaca que la
metodologia este se integra por dos partes asociadas a la capacidad (en amperes) de
una tablilla que durante un mes recibe de manera ininterrumpida 1) “Corriente Alterna
Esencial” a 220V, y 2) "Corriente Directa Respaldo 4 hrs”. En este sentido, en la propuesta
de nivel tarifario del AEP para dicho servicio se estiman dichos valores, conforme a la
capacidad de la tablilla y una tarifa promedio del consumo eléctrico por KWh.

22 La documentacién correspondiente a dicha consulta publica se encuentra disponible a través de la direccién
electrénica: http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-los-modelos-de-costos-
para-determinar-tarifas-de-los-servicios-prestados-por
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Al respecto, el Instituto considera que dicha metodologia es apropiada en tanto es
flexible a los perfiles de capacidad que un operador puede demandar, asi como de las
necesidades de consumo eléctrico que este podria demandar para su Servicio de
Coubicacion para Desagregacion.

En linea con lo anterior, el Instituto determina, de conformidad con el alcance del
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y del Modelo de Costos de Coubicacion,
asi como de los datos aportados por el AEP a través de su Respuesta al Requerimiento
de Informacion del Modelo Intfegral que las modificaciones realizadas a la Oferta de
Referencia Notificada derivadas las tarifas estimadas a partir de dicho modelo, serdn
reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.4. SERVICIOS AUXILIARES

El Modelo de Servicios Auxiliares es una herramienta desarrollada por el Instituto para
determinar tarifas de los siguientes servicios auxiliares para servicios de desagregacion:

a) Relacionados con SRL

Cobros no recurrentes

e Gastos de habilitacion para SRLT, SRI'y SRP.

e Cambio de domicilio SRLT.

e Cambio de numero.

e Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor, a solicitud del CS.
e Habilitaciéon de bloqueo y desbloqueo de llamadas.

e Gastos de Configuracion de la Solucidn SRMLT en Central, Gastos de
habilitacion del SRMLT.

b) Relacionados con SAIB

Cobros no recurrentes

e Habilitacion del SAIB,
e Habilitaciéon por equipo de acceso de un NCAI asociado a un SCyD,
e Gastos de Habilitacion por pCAlL

e Gasto por modificacidn de ancho de banda,
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e Servicio de migracion de puerto pCAl por incremento de capacidad,

¢) Relacionados con relacionados con los servicios de desagregacién total y
compartida del bucle y sub-bucle local

Cobros no recurrentes

Habilitacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle.

Habilitacion del Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle.

Habilitacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle.

Habilitacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle.

d) Generadles

Cobros no recurrentes

e Visita en falso.

e Atencidn de averia inexistente por reporte de falla.

6.4.1. Metodologia para la estimacién de los niveles tarifarios de los servicios auxiliares
descritos en los incisos ), b) ©) y d)

Si bien las Medidas de Desagregacion no prevén una metodologia especifica para la
determinacion de las tarifas de los servicios antes mencionados, a consideracion del
Instituto se le debe permitir al AEP aplicar un cargo fal que le permita la recuperacion de
los costos incurridos en la provision de los mismos. Es por ello que la estructura de costos
asociada a los servicios auxiliares considera diferentes elementos: 1) salario promedio
del personal involucrado reportado por el AEP, segun el perfil de puesto la ejecuta; 2)
tiempo promedio empleado por el personal en la actividad, calculado con base en la
informacioén proporcionada por el AEP; 3) mdargenes para permitir la recuperacion de
otros costos relevantes como los derivados de capacitacion y herramientas (margen de
4.42%), costos de administracion (margen de 1.39%) y costos comunes (margen de
8.00%).
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Salario promedio del

personal involucrado Calculo de
" Costos Comunes

Tiempo promedio Cdilculo del salario del
empleado por el personal por la
personal en la actividad actividad

Cadlculo de Costos de
Administracion

Cdlculo de costos de
— herramientas y
capacitacion
Margenes de gastos
comunes, herramientas y r
costos administrativos

Tarifaservicio auxiliar

Leyenda - Inputs Cdlculos Resultado

Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para los servicios auxiliares descritos en los incisos a), b) ¢)
y d) (Fuente: IFT, 2018).

En concreto, la estimacion de cada una de las tarifas para los servicios en comento se
determina a tfravés del siguiente proceso:

l. Estimacion del salario del personal por la actividad:
Salario del personal por la actividad =P x Q
En donde los términos involucrados significan:
e P: Salario promedio del personal®.

e Q: Tiempo promedio invertido por el personal en la actividad
correspondiente.

Il. Posteriormente, se estiman diferentes margenes para permitir la recuperacion
de otros costos relevantes asociados a la actividad, tomando en cuenta el

2 para la estimacion de estos valores se emplearon datos salariales vigentes en 2018 a la fecha, aportados por el AEP
a través del Requerimiento de informacidn del Modelo Integral y Requerimiento de informacion del Modelo de
Costos Evitados. En general, se empled el dato del salario del “Ingeniero CNS con Infra. y servicios”, el cual
corresponde a $428.24/ hora. Cabe destacar que 1) en el caso del servicio “Gastos de Configuracién de la Solucién
SRMLT en Central”, se emplea el salario del “Técnico en telecomunicaciones CX-TX”, estimado en 384.83 MXN/hora,
2) mientras que para los conceptos de “Visita en falso” y “Atencién de averia inexistente por reporte de falla” se
tomé en cuenta al promedio aritmético de los datos de Telnor respecto al salario del que paga a su personal en planta
externa, asi como al dedicado a la supervisidon de construccion de planta externa y de ingenieria, estimado en
$286.53/ hora.
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valor del salario del personal involucrado en la actividad, estimado en |., a
fravés de lo siguiente:

a. Costos comunes
Costos comunes = Salario del personal por la actividad x (1 + 8.00%)
b. Costos de administracion

Costos de administracién = Salario del personal por la actividad x (1+
1.39 %)

c. Costos de herramientas y capacitacion

Costos de capacitacidn y herramientas = Salario del personal por la actividad x
(0 +4.42 %)

Ill. La tarifa por la actividad de apoyo es el resultado de sumar el salario del
personal por la actividad, junto con los costos comunes, los costos de
administracion y los Costos de capacitaciéon y herramientas, descritos en los
pasos |, v Il.

Es relevante mencionar que el tiempo promedio invertido por el personal en la actividad
(Q) fue estimado a partir de la informaciéon aportada por el AEP, principalmente de
salarios de personal, asi como de los fiempos determinados en la Oferta de Referencia
para efectuarse los servicios en comento.

Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con SRL:

Tiempo promedio por

Serviclo actividad (horas)
Gastos de habilitacion para SRLT, SRI'y SRP 0.49
Cambio de domicilio SRLT 0.28
Cambio de nimero 0.03

Suspension y reactivaciéon del servicio para suscriptor, a solicitud

del CS 0.20
Habilitacién de blogueo y desbloqueo de llamadas 0.09
Gastos de Configuracion de la Soluciéon SRMLT en Central 5.34
Gastos de habilitacion del SRMLT 0.49
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Tiempo promedio por actividad para servicios auxiliares asociados al SRL.

Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con el SAIB:

. Tiempo promedio por
Sevicio actividad (horas)

Habilitacion del SAIB 0.23
Habilitacién por equipo de acceso de un NCAI

. 0.46
asociado a un SCyD
Gastos de Habilitacion por pCAl Locall 1.38
Gastos de Habilitacion por pCAl Regionall 1.38
Gastos de Habilitacion por pCAI Nacional 1.38
Gasto por modificaciéon de ancho de banda 0.23
Servicio de migracion de puerto pCAIl por
. , 2.53
incremento de capacidad?

Tiempo promedio estimado para los servicios auxiliares relacionados con los servicios de
desagregacidn total y compartida del bucle y sub-bucle local:

Habilitacion del Servicio de Desagregacion

0.98
Total del Bucle
Habilitacion del Servicio de Desagregacion 0.98
Total del Sub-bucle '
Habilitacion del Servicio de Desagregacion 008
Compartida del Bucle '
Habilitacion del Servicio de Desagregacion 0.98
Compartida del Sub-bucle '

24 Cabe destacar que para estimar dicho valor se considera un tiempo correspondiente a la baja del puerto del que
se pretende migrar y también el de alta del nuevo puerto que sera el destino del servicio, por lo que el tiempo
estimado se considera el doble del necesario para realizar la habilitacidn por equipo de acceso de un NCAI asociado
a un SCyD.
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Tiempo promedio estimado para visita en falso y atencidn de averia inexistente por

reporte de falla

Concepto

Tiempo promedio por
actividad (horas)

Visita en falso

1.29

falla

Atencién de averia inexistente por reporte de

1.44

En mérito de los puntos anteriores, el Instituto determina que las modificaciones
realizadas a la Oferta de Referencia Notificada derivadas de las tarifas estimadas a partir
de la metodologia recién descrita, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme

Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.5.  OTROS SERVICIOS

Por otra parte, bajo la misma premisa que el caso anterior, de que el AEP debe recuperar
los costos incurridos en la provisidn de los servicios, con base en la informacidn aportada
por el AEP se determinan tarifas de los servicios descritos a continuacion:

e) Relacionados con SAIB

Cobros no recurrentes

e Habilitacidn masiva de SAIB.
f) Otros servicios generales

Cobros no recurrentes

e Instalacién de la acometida de cobre.

¢ Instalacion de acometida de fibra dptica.

o Cableado interior.

Cobros opcionales

e Equipos modem blanco y ONT para acceso de datos por lote de 15,000

unidades.

e EqQuipos modem blanco y ONT para acceso de datos por lote de 12,000

unidades.
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e« Equipos modem blanco y ONT para acceso de datos por unidad,
considerando en particular:

o Mensajeria de equipo.
o Servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB.

Q) Servicio auxiliar de cableado multipar

Cobros no recurrentes

e Tablilla de 64 puertos y mddulo splitter VDSL 2.

e Escalerilla de aluminio de 6" a 8” para cableado UTP Y/O COAXIAL.

Cobros recurrentes

e Cableado multipar de 70 pares con blindaje y estanado de linea.
h) Servicio auxiliar de cableado del DFO del AEP al DFO del CS

Cobros no recurrentes

e Instalacion de anexo de caja de distribucion.
e Instalacion de cableado multipar.

e Tablilla de 100 usuarios.

Cobros no recurrentes

e Renta anual por el anexo de caja de distribucion.

¢ Renta anual del cableado multipar.
i) Servicio auxiliar de caja de distribucidn

Cobros no recurrentes

e Instalacion de anexo de caja de distribucion.
e Instalacion de cableado multipar.

e Tablilla de 100 usuarios.

Cobros recurrentes

e Renta anual por el anexo a caja de distribucion.
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e Cableado multipar por metro lineal.

j) Ofros conceptos de costos evitados relacionados con SRL y SAIB

Cobros recurrentes

e Relativos a la instalacion de acometida.
e Relativos a la adquisicion del Modem/ONT.
e Relativos a mensagjeria.

e Relativos al servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB.

La metodologia seguida para establecer los niveles tarifarios asociados a los conceptos
anteriores, se describe a continuacion:

6.5.1. Metodologia para establecer los niveles tarifarios del servicio de habilitacién
masiva de SAIB

En lo tocante al “Habilitacidon masiva de SAIB”, el Instituto senala que el nivel tarifario
correspondiente se ha determinado a partir de la tarifa de “Habilitacion del SAIB”
propuesta por el AEP, asi como de su propuesta para realizar la habilitaciéon masiva de
dicho servicio. Dicha relacion representa la reduccion del costo de la tarifa de
habilitacion a partir de brindar el servicio de forma masiva.

Propuesta tarifas del Hob”'m?'on SAIB
AEP para SAIB Femmmmmemooo :
¥ |
1
Habilitacion SAIB Factor de reduccion v
B ’rc:nfg_c:l rec:lllzc:r el --- 1 Ecuacion de recta para
Habilitacién masiva SENUIELD e e ---+ representar tarifa de
SAIB servicio masivo

I
1
I
1
v

Tarifa de habilitacion
masiva SAIB

Leyenda - Inputs Cdlculos Resultado Metodologia para determinar la tarifa de
habilitaciéon masiva de SAIB

Diagrama conceptual de la estimacion de tarifas para habilitacion masiva del SAIB (Fuente: IFT, 2018).

A partir de tales datos y tornando en consideracion la tarifa estimada por el Instituto para
el “Habilitacion del SAIB”, se calculan los coeficientes de la ecuacion de una recta que
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modela dicha relacidn, lo cual redunda en una tarifa compuesto por una parte fija y
otra parte variable (que depende del nimero de habilitaciones “N”).

4,000
3,500
3,000
© Recta con tarifa de
2,500 habiltacion IFT
< 2000 Habilitacion masiva SAIB
Z2
1,500 Lineal (Recta con tarifa
de habiltacion IFT)
1.000 Lineal (Habilitacion
500 masiva SAIB)
0
0 5 10 15 20 25 30

NUmero de solicitudes (N)

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Notificada derivadas de las tarifas asociados al SAIB mediante la
metodologia recién descrita, seran reflejadas en la Oferta de Referencia conforme al
Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.5.2. Metodologia para establecer los niveles tarifarios de otros servicios generales
6.5.2.1. Instalacién de la acometida de cobre y fibra éptica

Por lo que hace a la instalacion de la acometida, el Instituto senala que, a través del
Oficio de Requerimiento, asi como del Requerimiento de Informacion del Modelo de
Costos Evitados, requirid al AEP informacion relativa a dicha actividad, tanto para cobre
como para fibra éptica.

Es por ello que, tomando en cuenta la respuesta del AEP, el Instituto considera
procedente senalar que el cableado interior forma parte de la instalacion de la
acometida, lo cual se dispone a fravés del numera 1. Infroduccién y Generales” de la
Oferta de Referencia Notifica:

*1. Introduccién y Generales

La OREDA tiene como objetivo establecer los términos y condiciones para los Servicios de
Desagregacién, de tal forma que los Concesionarios Solicitantes con Titulo de Concesion
(o Concesion Unica), para operar redes publicas de telecomunicaciones, o bien los
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Autorizados Solicitantes, puedan proveer servicios de telecomunicaciones a sus usuarios
finales mediante los servicios contenidos en esta OREDA.

()

Adicionalmente al primer CIC que forma parte del servicio de acometida, el CS puede
contratar el servicio opcional de instalacién de cableado interior dentro de las premisas
de su usuario (tal como estd establecido en el Titulo de Concesién de Telnor, condicién 1-
3 que se frata de un servicio “en el inmueble del suscriptor”), ya sea para extensiones de
CIC o de forma complementaria a cualquier servicio que se hubiera contratado por un
CS respecto a esta OREDA.”

(Enfasis anadido)

En lo tocante a la instalacion de la acometida para cobre, el AEP aportd una propuesta
de nivel tarifario con base en datos de costos®, por conceptos de materiales y mano de
obra de la bajante, roseta y “dispositivo de interconexion terminal (DIT)”, mismos que se
desagregan conforme a los elementos y actividades correspondientes, donde en
particular se considera la instalacion del primer cableado interior, en el entendido de
que en la metodologia propuesta por el AEP para determinar la tarifa en cuestion se
estima como un promedio de los costos incurridos segin una ubicacion?,

A este respecto, el Instituto estima pertinente determinar la tarifa de instalacion de la
acometida de cobre con base en los datos presentados por el AEP en tanto que reflejan
los costos correspondientes, en funcidon de las diferentes ubicaciones que se pueden
presentar en la practica para instalar dicho este tipo de acometida, destacando que
dicho valor considera el primer cableado interior.

En complemento, respecto a la instalacion de la acometida de fibra éptica, el Instituto
senala que el AEP presentd una propuesta de nivel tarifario con base en costo de los
materiales y mano de obra de “Inversidn por Bajante de F.O. PMI 2017”.27 Al respecto el
Instituto considera pertinente senalar que la Medida Tercera de las Medidas de
Desagregacion indica:

"TERCERA.- Ademads de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, para efectos de las presenfes medidas, se
entendera por:

1) Acomefida o conexién al domicilio del usuario final: _Infraestructura de
telecomunicaciones que permite conectar desde la caja terminal de distribucion de Ila

25 Hoja denominada “Auxiliares Desagregacién”, correspondiente al archivo Excel “Anexo 29-2”, asi como en su
Respuesta al Oficio de Requerimiento, a través del archivo Excel “Requerimiento de informacion del Modelo de
Costos Evitados oficio 107 Telmex-Telnor (entregado original)”, hoja denominada “P.9”.
26 Es decir, “Edificio”, “Fachada”, “Subterranea(sic)” y “Aérea”
27 Mediante la hoja denominada “Auxiliares Desagregaciéon”, correspondiente al archivo Excel “Anexo 29-2”
contenido en su Respuesta al Oficio de Requerimiento.
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red local del Agente Econémico Preponderante hasta el punto de conexién terminal de
la red ubicado en el domicilio del usuatrio.

()

6.1) Punto de Conexién Terminal: Dispositivo que delimita la red del Agente Econémico
Preponderante con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve como
frontera o demarcacién de Ila responsabilidad del Agente Econémico Preponderante
para los servicios;

()"

(Enfasis anadido)

De lo anterior, se desprende que la acometida es un elemento de infraestructura que
permite conectar desde la caja tferminal de distribucidon hasta el punto de conexién
terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Por ende, en lainstalacion de la acometida de fibra dptica, también se debe considerar
a la roseta 6ptica y el “Patch Cord (Jumper)”, dado que tales elementos son necesarios
para la provision de este servicio, ya que permiten conectar al usuario desde la caja
terminal de distribucion hasta el correspondiente punto de conexidon terminal del dicho
usuario.

En este sentido, el Instituto estima pertinente representar los costos de materiales y mano
de obra correspondientes a dichos elementos con base en referencias de costos
presentadas por el AEP en respuesta al oficio IFT/221/UPR/DG-CIN/102/2016%, para ello,
el Instituto estimo el valor porcentual de la inversion de la bajante al que corresponderian
el "Patch Cord (Jumper)” y roseta. En concreto, tales datos se han estimado en 13.02%
para el “Patch Cord (Jumpern)” y 3.80% para la roseta éptica, los cuales al aplicarse al
valor presentado por el AEP respecto a la bajante representan los materiales y mano de
obra por los elementos en comento.

Es asi que el Instituto estima determinar dicha tarifa, agregando el valor de la mano de
obra y materiales estimada para la instalacion de acometida de fibra éptica, la cual
considera la bajante, el "Patch Cord (Jumpern)” y la roseta dptica correspondiente.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Notificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las
tarifas en cuestidn, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme al Anexo Unico
de la presente Resolucion.

28 Ver archivo “11. Generales”, en la hoja denominada “Cableado Interior” contenido en la Respuesta al Oficio de
Requerimiento.
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6.5.2.2. Cableado interior

Respecto al servicio de cableado interior, el Instituto senala que la propuesta de nivel
tarifario presentada por el AEP para dicho concepto fue de 654.19 MXN por evento. Sin
embargo, los datos aportados para sustentar el valor en comento Unicamente refieren
a la tarifa por “gastos por la instalacion de cableado interior” que el AEP tiene registrada
ante el Instituto®, misma que ofrece a sus Usuarios Finales:

ANEXO XX DEL OFICIO JT.CFT054/08,

[ SERVICIO TELEFONICO BASICO INSTALACION ¥ CAMBIOS DENTRO DE LOS
L LIMITES DEL SERVICID LOCAL

B, GASTOS POR LA INSTALACION DEL CABLEADO INTERIOR (Ver reglas de aplicacidn
especificas 2, 3, 4 y B).

1, Tarifas por Gaslos de Instalacion de cableads Interior,

TIPO DE SERVICIO Comercial | Residencial

1.1 Cablaads para la conaxddén de uno o dos aparatos basicos. EEEE.IEIEI ] '-?_c_E_EE.EIEI

1.2 Cableadao adicional para la consxion del lercer aparato bésico o posterior
a la primera instalacion se aplica o 50% de la tarifa del punto 1.

1.3 Cableado (Interior y Exteriar) para la conaxiin de aparatos poblicos
administrados por Oparadares de Telslonia Plblica. {ver regla 9 da las

reglas de aplicacktn especificas). N S

1.4 Cableado para la conexidn de aparatos Sistema Secretarial 5.5 $599.00
1.4.1 Cableado para la conexian de log dos primeros aparatos 5.5, $508.00 | $508.00
1.4.2 Cableado para la conexién de aparatos 5.5. despuds del $299.00 $598.00

. Segundo por cada wna

A consideracion del Instituto este dltimo nivel tarifario es congruente con el servicio toda
vez que dicho alcance es el mismo que se ofrece a los usuarios del AEP, como se indica
en el numeral "3. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final” de la Oferta
de Referencia Notificada:

"3. Servicio Opcional de Cableado Interior de usuario final

El CS podra instalar el cableado interior tomando en consideracion la recomendacion de
Telnor establecida en el Anexo GI*: Normativa Técnica para los servicios de
desagregacion”, o bien podra solicitar que Telnor instale el Cableado Interior en el
domicilio del usuario (...) estara sujeto a la capacidad de atencion. En caso de que el
cableado interior sea solicitado por los CS a la habilitacion del servicio de Desagregacion,
serd instalado el cableado en el mismo evento, o bien serd habilitado posteriormente
para el caso de extensiones adicionales,

El alcance de este servicio al CS es el mismo que se ofrece a los usuarios de Telnor, el cual
comprende Ia instalacién de cableado entre el PCT hasta la roseta para la conexion de
uno o dos dispositivos terminales®, no considera el retiro de un cableado existente.

29 Se refiere al inciso “B” del “Anexo XX|” del “Oficio JT.CFT054/08”, contenido en las paginas 69 y 70 del documento:
http://downloads.telmex.com/pdf/libro-tarifas-telmex.pdf. Si bien este documento se refiere a Telmex, es aplicable
en el caso en comento dado que el mismo es integrante del AEP.

30 Apegarse a las recomendaciones de la norma técnica de Telnor proporcionard los mismos parametros de servicio
que brinda Telnor a sus usuarios, asi como la menor degradacion del servicio.
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(..)

57 El cableado adicional para la conexion del tercer aparato bdsico o posterior se
considera como un cableado adicional que se cobrard al 50% del cableado original, de
conformidad con la tarifa registrada. ”

(Enfasis afiadido)

En razdn de lo anterior, el Instituto determina establecer la tarifa del cableado interior en
598 MXN por evento, en el entendido de que como se expresa en la seccidon 6.5.2.1, la
instalacion de la acometida ya contempla el primer cableado interior.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Notificada, derivadas de la metodologia recién descrita, serdn
reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico de la presente Resolucion.

6.5.2.3. Consideraciones sobre los niveles tarifarios de modem y ONT (por unidad y por
lote)

Equipos médem blanco y ONT para acceso de datos provisto por unidad

Con relaciéon a la unidad de equipos mddem blanco y ONT para acceso de datos, el
Instituto senala que el AEP ha provisto®' tarifas de estos equipos por tecnologia, es decir,
diferenciados de acuerdo a si son relativos a ADSL, VDSL o bien si se refieren a ONT, los
cuales se encuentran en ddlares americanos.

Al respecto, el Instituto estima pertinente determinar la tarifa de los equipos en comento
para las tecnologias ADSL y VDSL a partir de los datos presentados por el AEP, en el
entendido de que se consideran los costos comunes y compartidos, asi como gastos de
importaciéon asociados. Sin embargo, para los equipos ONT el Instituto destaca que el
AEP presentd dos valores distintos que carecen de clasificacion, especificaciones o
denominacién, sin explicar dicha diferenciacion de los costos, por ejemplo, si se refiere a
factores de caracteristicas o tipologias de equipo. Por ofra parte, el Instituto destaca que
esta diferenciacion de costos no se observa en el cargo que el AEP ofrece a sus Usuarios
Finales por “Cargo por Reposicion o no devolucion” de una “Unidad Terminal de Datos”
para la tecnologia FTTH, como se puede apreciar en la siguiente imagen:*

31 yVéase la pestafia “Generales” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al Oficio de
Requerimiento.

32 yéase la pagina 17 del documento “Servicios Mercado Masivo”, disponible a través de la siguiente direccién
electrénica:

http://downloads.telmex.com/pdf/ServiciosMercadoMasivo.pdf? ga=2.23031099.1202853031.1543271212-
825438508.1517963246 Si bien este documento se refiere a Telmex, es aplicable en el caso en comento dado que el
mismo es integrante del AEP.
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Unidad Terminal de Datos

Tipo de Tecnologia Cargo por Reposicién o no devolucion Reubicacion
T.s/lmps T. c/lmps s/lmps c/lmps
ADSL $688.80 $799.00 NA NA
VDSL $1,378.45 $1,599.00 NA NA
FTTH $1,921.55 $2,229.00 $598.00 $603.68

7% TELMEX

esta contigo

En el sentido, y con el fin de evitar que el AEP aplique a los CS condiciones distintas a las
que aplica a sus Usuarios Finales en detrimento de las condiciones de competencia, el
costo de provision de unidad de ONT para acceso de datos corresponderd al valor
asentado por el AEP como “Cargo por Reposicion o no devolucion” de una “Unidad
Terminal de Datos” para la tecnologia FTTH.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Nofificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las
tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico
de la presente Resolucion.

Equipos médem blanco y ONT para acceso de datos provisto por lotes

Por lo que hace a la provisidon por lote de equipos mddem blanco y ONT para acceso
de datos, el Instituto sefala que el AEP presentd®® valores de lotes de Unicamente 15,000
unidades, los cuales presentan un desglose segun la tecnologia correspondiente (ADSL,
VDSL y dos niveles tarifarios para ONT). Nuevamente, los datos aportados se encuentran
en ddlares americanos considerando el costo de adquisicidon de los equipos, ademas de
los respectivos impuestos de importacion.

Cabe destacar que los valores reportados, para las tecnologias ADSL y VDSL
corresponden a los niveles tarifarios de la Oferta de Referencia Vigente para “EqQuipos
Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades”. Asimismo, el
Instituto senala que a pesar de que dicha oferta de referencia considera tarifas por
“"Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades” el
AEP no presentd tarifas de lotes correspondientes a 12,000 unidades.

3 Véase la pestafia “Generales” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al Oficio de
Requerimiento.
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Al respecto, el Instituto estima pertinente determinar la tarifa de lotes de 15,000, para las
tecnologias ADSL y VDSL, a partir de los datos presentados por el AEP.

Por otra parte, para lotes de 12,000 unidades el Instituto considera determinar los niveles
tarifarios correspondientes de acuerdo con los valores (en ddlares americanos)
contenidos en la Oferta de Referencia Vigente. Ello en el entendido de que tales fueron
determinados con base en la informacion presentada por el AEP para la aprobaciéon de
esta dltima oferta de referencia, y en el entendido de que, al provenir del propio AEP,
tales valores representar los costos de adquisicion de equipos en lotes de dicho tamano.

En lo tocante al precio de provision de lotes ONT de 15,000 unidades, el Instituto
nuevamente senala que el AEP presentd dos datos sin que aclare a que obedecen la
diferenciaciéon de los costos (e.g. caracteristicas o tipologias de equipo).

A este respecto, el Instituto reitera que dicha diferenciacidon de costos no se observa en
el cargo que el AEP aplica a sus Usuarios Finales por “Cargo por Reposicion o no
devolucion” de una “Unidad Terminal de Datos” para la tecnologia FTTH, por lo cual se
estima pertinente establecer el nivel tarifario conforme a dicho valor.

En este sentido, dado que al ofrecer tales equipos por lote existe una reduccion de
costos por unidad, a efecto de determinar la tarifa correspondiente, el Instituto estimo la
reduccion del costo unitario (a nivel promedio) que el AEP experimenta, conforme a los
costos unitarios de los ONT que propuso, y los costos por lote de 15,000 unidades.

Tarifa ONT blanco

Propuesta tarifas del (por u'nidod)
AEP adquisicion ONT e !
4 1
Tarifas ONT blanco Eactor de reduceld !
or unidad , Factordereduccion
Fp . de tarifa por lote ! Tarifas ONT blanco
Tarifas ONT blanco ~ == (por lote, 15000
(por lote, 15000 unidades)

unidades i
i
1
v
Tarifa de Equipos ONT Blanco

para Acceso de Datos por
lote de 15,000 unidades

Inputs Cdlculos Resultado Metodologia para determinarla tarifa de Equipos
Leyenda - P ONT Blanco para Acceso de Datos por lote de

15,000 unidades

Diagrama conceptual de la estimacién de la tarifa de equipos ONT Blanco para acceso de datos por lote
de 15,000 unidades (Fuente: IFT, 2018).

Esta reduccion se estimd en aproximadamente 13.83% del costo unitario (dicho valor
corresponde a la diferencia porcentual, observada en los datos del AEP, entre el precio

unitario de un equipo terminal comprado de manera individual y el precio promedio de
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este al adquirirlo por lote), la cual, se aplica al valor correspondiente del 15,000 equipo
cuyo costo unitario del "Cargo por Reposicidon o no devoluciéon” de una “Unidad Terminal
de Datos” para la tecnologia FTTH. A través de dicho proceso, se estimd el valor
correspondiente a la provision de estos equipos por un lote como el descrito.

De manera andloga, el Instituto estima pertinente establecer la tarifa correspondiente a
la provision de lotes de 12,000 equipos ONT con base en la informacién presentada por
el AEP para la Oferta de Referencia Vigente, en el entendido de que no aporté datos
sobre ellos en su respuesta Requerimiento de Informacion.

En este sentido, el Instituto establecid un procedimiento para determinar la tarifa de un
lote de 12,000 de tales equipos, donde se usd como aproximacion la reducciéon al valor
13.83% del costo unitario obtenido para 15,000 lotes.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Notificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las
tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico
de la presente Resolucion.

6.5.2.4. Consideraciones sobre los niveles tarifarios de mensajeria de equipo y servicio
de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB

Respecto al servicio de mensajeria, el Instituto sefala que los datos aportados por el
AEP34 describen los costos correspondientes al envio del equipo, incorporando factores
que aseguran la recuperacion de actividades tanto de distribucion, recoleccion y
administrativas. En este sentido, el Instituto estima pertinente establece el nivel tarifario
del servicio de mensagjeria con base en dicha informacion.

Por ofra parte, en lo tocante al servicio de entrega de equipo por personal del AEP en
SAIB, el Instituto senala que los datos aportados por el AEP3 describen los costos de dicha
actividad en términos de los recursos humanos y equipo de operacion involucrado (en
particular, el vehiculo en que se transporta el personal).

A este respecto, si bien el Instituto considera que la metodologia propuesta por el AEP es
adecuada, se considera relevante modificar diversos pardmetros involucrados en la
estimacion del servicio a aquellos que se han empleado en otfros modelos de costos
aplicables a los servicios y el periodo en comento.

34 pestafia “Generales” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al Oficio de Requerimiento.
35 Nuevamente, véase la pestafia “Generales” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al Oficio de
Requerimiento.
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En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.85%) establecido
en el Acuerdo de Interconexion 2019, 2) el tipo de cambio, con base en la “Encuesta
sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado, de
septiembre 2018” recabada por el Banco de México y publicada el 1 de octubre de
2018, 3) la jornada laboral del personal (7.5 horas)¢ y 4) el salario promedio del personall
involucrado (286.53 MXN / hora)?.

6.5.2.5. Metodologia para establecer los niveles tarifarios del servicio auxiliar de
cableado multipar, servicio de cableado de DFO del AEP a DFO del CS y
servicio de anexo a caja de distribuciéon

Servicio auxiliar de cableado multipar

En lo tocante al servicio auxiliar de cableado multipar, el Instituto indica que los datos
aportados por el AEP* se basan en una metodologia que integra una serie de costos de
una “Tablila de 64 puertos”, “Instalacion de Escalerilla”¥, *Cable Multipar de 70 Pares
con Blindagje y Estanado de Linea”.

Si bien el Instituto estima pertinente considerar como base la metodologia planteada
por el AEP para establecer los niveles tarifarios en cuestion, se considera relevante
adecuarla a efecto de 1) eliminar elementos que no corresponden al alcance del
servicio, 2) ajustar diversos pardmetros involucrados en la estimacion del servicio a
aqguellos que se han empleado en otros modelos de costos aplicables a los servicios y el
periodo en comento, 3) gjustar el costo de la escalerilla para que las tarifas asociadas a
dicho elemento se estimen por metro lineal, Y 4) gjustar el costo del *Cable Multipar de
70 Pares con Blindaje y Estanado de Linea”, para que se refleje el cable que emplea el
CSy no la capacidad méxima de la escalerilla (ello en razén de que en los datos del AEP
se propone cobrar por 5 pares de 70 cables de acuerdo a la capacidad de la
escalerilla).

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando: 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.85%) establecido
en el Acuerdo de Interconexion 2019, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

36 E| Contrato Colectivo de trabajo del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (disponible a través de la
siguiente direccidon electronica http://portal.strm.net/documentos/CCT 2016-2018 Telmex.pdf) considera 30
minutos no productivos, por lo que la tarifa asociada a cada uno de dichos periodos se determinara con base en las
horas efectivamente dedicadas al servicio solicitado por el CS, es decir, 7.5 horas.

37 Corresponde al promedio aritmético de los datos de Telnor respecto al salario del que paga a su personal en planta
externa, asi como al dedicado a la supervisién de construccién de planta externa y de ingenieria

38 Nuevamente, véase la pestafia “Auxiliar Cableados” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al
Oficio de Requerimiento.

39 Se refiere a una “Escalerilla de aluminio de 6” a 8” para cableado UTP Y/O COAXIAL”, de 20 metros lineales.
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13 de noviembre de 2018, y 2) el tipo de cambio, con base en la “Encuesta sobre Ias
Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado, de septiembre 2018
recabada por el Banco de México y publicada el 1T de octubre de 2018.

Por otra parte, el Instituto estima procedente establecer la tarifa correspondiente a la
tablilla de 64 puertos y del mddulo splitter VDSL 2 con base en la informacidon de costos
aportada por el AEP.

A este respecto, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la Oferta de
Referencia Notificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las tarifas en
cuestion, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico de la
presente Resolucion.

Servicio de cableado del DFO del AEP al DFO del CS

En lo tocante al servicio de cableado del DFO del AEP al DFO del CS, el Instituto senala
que a fravés del Acuerdo de Interconexion 2019, se detallaron los elementos
metodoldgicos a través de los cuales el Instituto implementd el Modelo de Costos de
Servicio de Enlaces de Transmision enfre Coubicaciones el cual estima diversos niveles
tarifarios, aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019, donde se fundamenta y
motivan los pardmetros y metodologia empleadas para el desarrollo de dicha

herramienta.

A este respecto, el Instituto senala que, en consideracion del alcance del servicio de
cableado del DFO del AEP al DFO, los niveles tarifarios del mismnos debben tfomar como
referencia al Modelo de Costos de Servicio de Enlaces de Transmision.

Por lo anterior, asi como en consideracion de los argumentos expuestos por el Instituto
respecto del inciso “lll) Conceptos de cobro para el Servicio de Cableado DFO-TMX a
DFO-CS” asociados a las Manifestaciones del AEP respecto del Anexo “A” Tarifas en 1o
tocante a la estructura tarifaria del servicio en comento, el Instituto considera relevante
establecer, a partir de los elementos metodoldgicos Modelo de Costos de Servicio de
Enlaces de Transmision, niveles tarifarios correspondientes a los conceptos siguientes:

e "Despliegue fibra por ML", el cual se refiere a un cobro no recurrente
correspondiente al despliegue de fibra por metro lineal.

e “Escalerilla por fibra éptica con fijacion en losa”, el cual se refiere a un cobro no
recurrente, el cual considera la construccion de dicho activo, incluyendo la
fijacion del mismo.

e "Mantenimiento de escalerilla y fibra” asociado a los costos de mantenimiento
mensuales de tales activos, por metro lineal.
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Por ofra parte, el Instituto ha realizado un andlisis de la metodologia propuesta por el AEP
para determinar los niveles tarifarios de dicho servicio, asi como de la informacion
aportada por este respecto de los costos de los elementos correspondiente.

Al respecto, el Instituto senala que si bien dicha metodologia es apropiada a efecto de
determinar la tarifa correspondiente a la renta mensual de las instalaciones asociadas a
la prestacion del servicio, se estima pertinente adecuarla a efecto de gjustar diversos
parédmetros involucrados en la estimacion del servicio a aguellos que se han empleado
en ofros modelos de costos aplicables a los servicios y el periodo en comento, 3) ajustar
el costo de la escalerilla para que las tarifas asociadas a dicho elemento se estimen por
metro lineal, y 4) ajustar el costo del "Cable Multipar de 70 Pares con Blindaje y Estanado
de Linea”, para que el CS para que se refleje el cable que emplea el CS y no la
capacidad mdaxima de la escalerilla (ello en razdn de que en los datos del AEP se
propone cobrar por 5 pares de 70 cables de acuerdo a la capacidad de |la escalerilla).

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.85%) establecido
en el Acuerdo de Inferconexion 2019, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
13 de noviembre de 2018, 2) el tipo de cambio, con base en la “Encuesta sobre las
Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado, de septiembre 2018
recabada por el Banco de México y publicada el 1T de octubre de 2018.

En complemento a lo anterior, en lo focante al nivel tarifario del este servicio en donde
ademdads de llevar a cabo la entrega de fibra optica junto con el empalme, se requiera
a Telnor la instalacion del equipo DFO, el Instituto senala que da la variabilidad de las
especificaciones y actividades necesarias para realizar la instalacion de dichos equipos,
el costo asociado debe determinarse caso a caso, a efecto de que el operador pague
a Telnor los costos concretos que se involucran en la prestacion de dicho servicio y que
este Ulfimo recupere los mismos de manera adecuada.

Por ofra parte, en lo tocante al concepto de empalme relacionado con el servicio, el
Instituto senala que el AEP ha propuesto un costo de 376 MXN. Al respecto, el Instituto
senala que no se ha provisto justificacion de los elementos que intfegran dicho valor. En
este sentido, el Insfituto considera pertinente establecer la tarifa correspondiente, con
base en los elementos de informacion recopilados para implementar los diferentes
modelos de costos que se abordan en el presente Considerando.

Es asi, que el Instituto considera determinar un valor fijo para el cobro no recurrente del
empalme, correspondiente a los materiales y gastos operativos necesarios para realizar

40 En concreto, ver archivo Excel "Anexo 29-2", hoja "Auxiliar Cableados" contenido en su Respuesta al Oficio de
Requerimiento.
173



el empalme, a partir de los elementos de informacion recopilados para implementar los
diferentes modelos de costos.

En complemento, con base en la informacion del Modelo Integral de Red de Acceso
fija, el Instituto considera relevante determinar la tarifa del empalme de cada hilo de
fibra.

En seguimiento a lo anterior, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la
Oferta de Referencia Noftificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las
tarifas en cuestion, serdn reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico
de la presente Resolucion.

Servicio de anexo a caja de distribucién

Por lo que hace al servicio de anexo de caja de distribucion, el Instituto destaca que los
datos aportados por el AEP*' se basan en una metodologia que considera un conjunto
de costos de 1) la caja de distribucion y 2) el cableado multipar.

Al respecto, el Instituto destaca que, si bien considera que en la metodologia planteada
por el AEP para determinar el costo de la caja de distribucion, se incluyen elementos que
no forman parte del alcance del servicio, concretamente el costo de “Pozo del
Multiconcesionario”, el “Cambio de Envolvente (Cuando Aplique)”* y los “Conectores
2810B (10 Piezas)”. Ello dado que, conforme al numeral *7.14 Servicio Auxiliar de Anexo
de Caja de Distribucion” de la Oferta de Referencia Notifica, el alcance de este servicio
es el siguiente:

*7.14 Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion

El Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucién es necesario para la provision de los
servicios de SDTSBL y SDCSBL a través de éste, el CS podra conectar sus elementos de red
a la red secundaria de Teinor.

Este servicio consiste en la instalacion del Anexo de Caja de Distribucién, mismo que
podra ser utilizado por distintos Concesionarios, para habilitar las tablillas de remate
donde se redliza el puente entre las regletas de la Caja de Distribucion de Telnor y la red
del CS.

El servicio de Anexo de Caja de Distribucion se representa en la siguiente figura:

41 Nuevamente, véase la pestafia “Auxiliar Cableados” del archivo Excel “Anexo 29-2”, contenido en la Respuesta al
Oficio de Requerimiento.
42 Como el mismo AEP reconoce, este es un concepto que en el que no necesariamente se incurre.
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Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Cuando un CS realice la solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion,
Telnor nofificara dicha solicitud al resto de los Concesionarios con los que se tengan
convenios firmados a través del SEG con el objetivo de que todos los involucrados se
coordinen y definan dénde construirdn el pozo en el que Telnor entregard la acometida
del cableado multipar procedente de Ila tablilla del Anexo de Caja de Distribucién para
que se remate en el cierre de empalme del CS y sea técnicamente viable la
desagregacioén en el sub-bucle.

Por otro lado, el prerrequisito de construccion de un pozo multiconcesionario podrd ser
sustituido por un pozo existente de Telnor. previo andlisis de factibilidad via la Oferta de
Referencia para la Comparticién de Infraestructura Pasiva. El procedimiento técnico
relativo al Anexo de Caja de Distribucion se detalla en el "Anexo G4 Anexo de Caja” de
la presente OREDA.

El CS puede solicitar el servicio de Anexo de Caja de Distribuciéon, cuando ya exista pozo
multiconcesionario y Anexo de Caja de Distribucién para desagregacion.

El Anexo de Caja sera propiedad de Telnor, asi como su administracion y la coordinacion
de las solicitudes de servicio de los CS.

En caso de que el pozo multiconcesionario sea construido por Telnor, la propiedad del
mismo se determinard por acuerdo de los CS involucrados. El Servicio Auxiliar de Anexo
de Caja de Distribucion considera las siguientes actividades:

e Construccion de Candlizacion de Acometida desde Anexo de Caja de
Distribucion hasta el pozo del CS.

o Construcciéon de Base para Anexo de Caja de Distribucion.

e Instalacién de Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Instalacién de cable multipar desde la tablilla del Anexo de Caja de Distribucion
hasta el cierre de empalme en el pozo multiconcesionario.

()"

(Enfasis afiadido)
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En complemento, el Instituto senala que para el cableado multipar el AEP aportd una
serie de elementos de costos, entre los cuales se incluyen “2 Cables Multipar de 50 PS
(Hasta 20 metros de Longitud)”. Al respecto, el Instituto senala que dicho elemento debe
ajustarse, dado que segun el alcance de dicho servicio en el pozo multiconcesionario el
AEP debe enfregar la acometida del cableado multipar procedente de Ila tablilla del
Anexo de Caja de Distribucion.

Asimismo, el Instituto identifica que en la metodologia presentada por el AEP se planted
que agrupando el costo total (por anexo de caja de distribucion y cableado multipar),
un 19% de este se recupera a través la instalacion (mano de obra), mientras que 70% de
este valore se recuperara a través de la renta mensual de los materiales
(correspondientes a la caja de distribucion), y el 11% restante a través de la renta
mensual del cableado multipar.

En este sentido el Instituto considera relevante considerar dichos valores para gjustar 10s
primeros porcentajes, a efecto de que al considerar su contribucion relativa se recupere
la mano de obra y los materiales involucrados. Lo antferior es equivalente a que 21.35%
del costo de los activos represente la mano de obra y 78.65% del costo de los mismos se
recupere por la via de la renta mensual de los mismos™®.

De lo anterior, si bien el Instituto estima pertinente emplear como base la metodologia
planteada por el AEP, se considera relevante adecuarla a efecto de 1) eliminar
elementos que no corresponden al alcance del servicio, 2) gjustar diversos pardmetros
involucrados en la estimacion del servicio a aguellos que se han empleado en otros
modelos de costos aplicables a los servicios y el periodo en comento, 3) establecer, de
manera independiente, el costo correspondiente a la instalacion del anexo de caja de
distribucion asi como del cableado multipar, 4) gjustar la estructura tarifaria a efecto de
que la instalacion del anexo de caja y cableado multipar represente la mano de obra
correspondiente, y que la tarifa recurrente del cableado mulfipar considere una
diferenciacion por metro lineal del cable y asi los materiales que se involucran en su
instalacién, en linea con las consideraciones expuestas por el inciso IV, asociadas al
Anexo “A” Tarifas respecto del servicios en comento.

En concreto, el Instituto realiza la estimacion del nivel tarifario de dicho servicio,
empleando 1) el valor del CCPP nominal antes de impuestos (a saber 8.85%) establecido
en el Acuerdo de Interconexion 2019, 2) el tipo de cambio, con base en la “Encuesta
sobre las Expectativas de los Especialistas en Economia del Sector Privado, de
septiembre 2018” recabada por el Banco de México y publicada el 1T de octubre de

43 Se refiere al resultado de dividir 19% entre 89% (19%+70%), y 70 entre 89%.
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2018, 3) la jornada laboral del personal del personal (7.5 horas)* y 4) el salario promedio
del personal involucrado (286.53 MXN / hora)#s,

Por otra parte, el Instituto estima procedente establecer la tarifa correspondiente a la
tablilla de 100 usuarios, con base en la informacion de costos aportada por el AEP.

A este respecto, el Instituto determina que las modificaciones realizadas a la Oferta de
Referencia Notificada, derivadas de la metodologia recién descrita a las farifas en
cuestidn, serd@n reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico de la
presente Resolucion.

6.5.2.6. Oftros conceptos de costos evitados relativos a SRL y SAIB

En complemento a lo anterior, el Instituto destaca que asociados al SRL y SAIB, existen
escenarios que en caso de llevarse a cabo implican la existencia de un costo evitado
para el AEP. Ello dado que el AEP deja de incurrir en un costo asociado a la provision de
dichos servicios, los cuales son cubiertos, bajo tales escenarios, por los CS. En concreto,
estos se refieren a lo siguiente

a) Relativos a la instalacién de acometida:

e Escenario: Cuando el CS paga en una sola exhibicion al AEP por la instalacion
de la acometida se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

b) Relativos a la adquisicidn del Modem/ONT:

e Escenario I: Cuando el CS paga al AEP por la provision del modem/ONT se
descontard una parte proporcional de la renta mensual.

e Escenario Il: Cuando el CS paga a un tercero por la provision del modem/ONT
se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

¢) Relativos a mensagjeria:

e Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de “Mensajeria de Equipo”
se descontard una parte proporcional de la renta mensual.

d) Relativos al servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB:

44 E| Contrato Colectivo de trabajo del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana (disponible a través de la
siguiente direccion electrénica http://portal.strm.net/documentos/CCT 2016-2018 Telmex.pdf) considera 30
minutos no productivos, por lo que la tarifa asociada a cada uno de dichos periodos se determinara con base en las
horas efectivamente dedicadas al servicio solicitado por el CS, es decir, 7.5 horas.

4 Corresponde al promedio aritmético de los datos de Telnor respecto al salario del que paga a su personal en planta
externa, asi como al dedicado a la supervisidn de construccién de planta externa y de ingenieria
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e Escenario: Cuando el CS paga al AEP por el servicio de “Servicio de Entrega
de Equipo por Personal Telnor en SAIB” se descontard una parte proporcional
de la renta mensual.

A continuacién, se describe la metodologia para establecer los costos evitados
asociados a los escenarios recién descritos:

Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la instalacién de
acometida

El enfoque metodoldgico para representar los costos evitados asociados al escenario
descrito en ), se basa tanto en el Modelo de Costos Evitados, como en los costos de
instalacion de acometida descritos en la seccidn 6.5.2.1. Estos datos se emplean para
determinar el costo que representaria al AEP proveer de acometidas a los nuevos
usuarios (de acuerdo a la distribucion de usuarios que reciben servicios del AEP por cobre
y fibra 6ptica).

Posteriormente, los valores anteriores se representan como un costo evitado de los
servicios al dividirse entre el ingreso asociado, esto es:

¢ Enelcasodelineade cobre: se emplea el ingreso asociado a la renta mensual
de lineas teleféonica y la parte proporcional de suscripciones de banda ancha
que se prestan por este medio de transmision,

e En el caso de linea de fibra éptica: se emplea el ingreso la parte proporcional
de suscripciones de banda ancha que se prestan por este medio de
fransmision.

Como resultado se obtienen dos porcentajes que representar el costo evitado que
representar para el AEP la instalacion de acometidas de cobre vy fibra optica.

Para representar como un valor monetario el costo evitado al que los porcentajes
obtenidos en el procedimiento representan en el SRL, se estima el precio promedio
ponderado de los planes y paguetes del AEP que se prestan por cobre o fibra éptica,
segun corresponda.

En contfraparte, para representar como un valor monetario el costo evitado al que 10s
porcentajes obtenidos en el procedimiento representan en el SAIB, se estima el valor que
dichos porcentagjes representan del precio implicito promedio ponderado, de acuerdo
a los perfiles de velocidad del Modelo de Costos Evitados.

Finalmente, el costo evitado promedio por la instalacion de acometida se obtiene como
la media entre el costo evitado estimado para el SRL y SAIB, distinguiendo los valores
correspondientes para cobre como para fibra éptica.
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Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por acometida, en el escenario descrito en el
inciso a) (Fuente: IFT, 2018).

Metodologia para establecer los costos evitados asociados a la adquisicién del
Modem/ONT

Por lo que hace al enfoque metodoldgico para representar los costos evitados
asociados a la adquisicion del Médem/ONT, ya sea que el CS lo adquiera con el AEP o
bien con un fercero se basa tanto en el Modelo de Costos Evitados (particularmente la
distribucidon de suscriptores de banda ancha del AEP por tecnologia®) , como en los
costos adquisicion de modem y ONT descritos en la seccidn 6.5.2.3.

Modelo de Costos Evitados
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Modelo Costos Evitados - 1
Nuevos usuarios )

Estimacion costes evitados

Estimacion costos AEP respecto a ingresos

Tarifa equipo ADSL
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Tarfaequipo ADSL - ----- = === Tarifa equipo VDSL
I
. . I . .
Tarfaequipo VDSL - ----- Costos reposicion equipos : Tarifa equipo ONT
oo ferminales |
Tarifa equipo ONT i
I
I
i
¥
Costoevitado Leo
promedio I
i
1 Modelo de Costos
! Evitados
- Precio implicito
promedio ponderado
teyenda [l 'nputs Cdlculos Resultado banda ancha

46 Cabe destacar que los suscriptores de cobre se asocian a servicios de tipo ADSL que el AEP reporté como ofrecidos
a través de cobre, bajo el supuesto de que brindan servicios a las velocidades de banda ancha menores o iguales a
10 Mbps, en tanto los servicios de tipo VDSL se asocian a servicios que el AEP reporté como ofrecidos por cobre para
velocidades mayores a 10 Mbps.
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Diagrama conceptual de la estimacion del costo evitado por adquisicion del modem/ONT, en el escenario
descrito en el inciso b) (Fuente: IFT, 2018).

Los datos anteriores se emplean para determinar el costo que representaria al AEP
proveer equipos ferminales los nuevos usuarios. Asimismo, tfambién se estima el valor de
los costos reposicion de equipos terminales como un porcentaje de 0.2% que representa
una depreciacion lineal del equipo en un ano (conforme a la depreciaciéon del equipo
en su vida de uso, reportada por el AEP en 5 anos, dato que fue aportado a través del
Requerimiento de Informacion del Modelo de Costos Evitados).

Posteriormente, los valores anteriores se representan como un costo evitado de los
servicios al dividirse entre el ingreso asociado g banda ancha, conforme a la tecnologia
por la cual se proveen los servicios.

Como resultado se obtienen tres porcentajes que representar el costo evitado que el
AEP tiene por la provision de equipos ADSL, VDSL y ONT.

Para representar como un valor monetario el costo evitado al que los porcentajes
obtenidos en el procedimiento en el SAIB, se estima valor que tales representan del
precio implicito promedio ponderado, de acuerdo con los perfiles de velocidad del
Modelo de Costos Evitados.

Metodologia para establecer los costos evitados asociados al servicio de mensajeria

En lo tocante alos costos evitados asociados a lo descrito en el escenario ¢), el enfoque
metodoldgico se basa en los costos del servicio de mensajeria que se aborda en la
seccion 6.5.2.4. Dicho valor se divide entre el periodo de retenciéon de cliente (60 meses),
a partir de la informacién aportado por el AEP en su Respuesta al Requerimiento de
Informacion del Modelo de Costos Evitados, a efecto de considerar la recuperacion del
costo incurrido en el tiempo permanece con el servicio contratado.

Metodologia para establecer los costos evitados asociados al servicio de entrega de
equipo por personal del AEP en SAIB

Andlogamente, respecto a los costos evitados asociados a lo descrito en el escenario
d), el Instituto destaca que el enfoque metodoldgico para representar, se basan en los
costos del servicio de entrega de equipo por personal del AEP en SAIB descritos en |la
seccion 6.5.2.4.

Estos se dividen entre el periodo de retencidn de cliente (60 meses), a efecto de
considerar la recuperacion del costo incurrido en el tiempo permanece con el servicio
contratado.
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En consideracion de los puntos anteriores, el Instituto determina que las modificaciones
redlizadas a la Oferta de Referencia Noftificada, derivadas de las tarifas estimadas a
partir de las consideraciones para “"OTROS SERVICIOS” anteriormente presentadas, serdn
reflejadas en la Oferta de Referencia conforme Anexo Unico de la presente Resolucion.

SEPTIMO. Obligaciones a los integrantes del AEP. De acuerdo a lo establecido en la
Resolucion de AEP, las Medidas impuestas son de cardcter obligatorio para todos los
infegrantes del AEP.

En dicha Resolucion, el Instituto dispuso lo siguiente:

"Por cuanto hace a AMX, Grupo Carso y Grupo Inbursa, si bien dichos agentes no
constituyen los titulares de las concesiones que permiten la prestacion de los servicios de
felecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una infima relacién con Telmex,
Telnor y Telcel (tal como se considerd lineas arriba), por lo que seran destinatarios de las
obligaciones establecidas en esta resolucion, en la medida en que fengan alguna
injerencia directa o indirecta en la utilizacion o control de la infraestructura, la prestacion
de los servicios y la utilizacion o control de los insumos relacionados con la prestacion de
los servicios, tales como los contenidos audiovisuales.

Respecto a la infraestructura pasiva y activa, la prestacion de los servicios y los insumos
correspondientes, dichas empresas estaran obligadas a hacer del conocimiento de fodas
sus filiales y subsidiarias, asi reconocidas ante la BMV, la SEC, asi como cualquier otfra
enfidad bursatil del mundo, las obligaciones que gravan al GEAM en su calidad de
Agente Economico Preponderante en el sector de telecomunicaciones.

Lo anterior con la finalidad de que hagan extensivas dichas obligaciones emitiendo las
directrices y lineamientos que sean necesarios para tales efectos. Asimismo, deberdn
implementar un sistema de confrol y vigilancia para que las medidas impuestas por este
Instituto sean aplicadas en los términos previstos en esta resolucion.”

En este sentido, si bien América Movil, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V.y Grupo
Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., no son los titulares de las concesiones que permiten la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones en el sector, los mismos guardan una
infima relaciéon con Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V. y Radiomdovil Dipsa, S.A. de C.V., por lo que serdn destinatarios de las obligaciones
impuestas a los integrantes del AEP, en la medida en que tengan alguna injerencia
directa o indirecta en la utilizacion o control de la infraestructura, la prestacion de los
servicios y la utilizacidn o control de los insumos relacionados con la prestacion de los
servicios.

Por otro lado, en términos de lo establecido por la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, el AEP deberd presentar para aprobacion de este Instituto su Propuesta
de Oferta de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local.
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El AEP estd obligado a hacer del conocimiento de todas sus filiales y subsidiarias, asi
reconocidas ante la Bolsa Mexicana de Valores, la Securities and Exchange Commission
de los Estados Unidos de América, asi como cualquier otra entidad bursdatil del mundo,
la Oferta de Referencia con la finalidad de que se hagan extensivas a dichas entidades.

Adicionalmente, de conformidad con la Resolucion de AEP, las Medidas, asi como la
Oferta de Referencia aprobada en la presente Resolucion, dicha Oferta serd obligatoria
a las personas que sean causahabientes o cesionarios de derechos o que resulten de
reestructuras corporativas o modificaciones accionarias derivadas de concentraciones
de cualquier tipo a agentes vinculados con los integrantes del AEP.

OCTAVO. Obligatoriedad de la Oferta de Referencia. La Oferta de Referencia que se
aprueba a través de la presente Resolucion, constituye el conjunto de términos,
condiciones y tarifas que el AEP deberd ofrecer a los CS, mismos que deberan
materializarse a través del modelo de Convenio que forma parte infegrante de la misma.
Lo anterior, sin perjuicio de que las partes puedan acordar términos, condiciones y tarifas
distintos a los contenidos en la Oferta de Referencia, en cuyo caso los mismos deberdan
otorgarse a cualquier otro concesionario que lo solicite, asi como de las facultades que
en materia de resolucion de desacuerdos le corresponden al Instituto.

De esta forma, el AEP se encuentra obligado a proporcionar los servicios en los términos
ofrecidos, a partir de la suscripcién del convenio correspondiente, sin menoscabo de la
facultad del Instituto de resolver los desacuerdos que se susciten entre las partes sobre la
prestacion de los servicios materia de la Oferta de Referencia.

En este sentido, el AEP deberd suscribir el Convenio para la prestacion del Servicio de
Desagregacion del Bucle Local del AEP que se aprueba en el presente acto, dentro de
los quince dias siguientes a los que le sea presentada la solicitud.

Por lo antes expuesto y con fundamento en los articulos 6°., apartado B, fraccion Il y 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion; Transitorio Trigésimo Quinto
del "Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion del Estfado Mexicano; y se
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
14 de julio de 2014; 1, 2, 6, fraccidon IV, 7, 15, fraccidon XVIIl 'y 177 fraccion VI, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 35, fraccion |, 36, 38 y 39 de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo; 1, 4, fraccidn |, 6, fracciones |, VI y XXXVIII, del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones; la “RESOLUCION
MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE,
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S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO
FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”, aprobada
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76, y el Anexo 3 denominado “MEDIDAS QUE
PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS
DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE. ” modificado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270217/119,
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite l0s siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican y autorizan los términos y condiciones de la Oferta de Referencia
de Desagregacion Efectiva de la Red Local, su convenio y Anexos presentada por
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente Econdmico Preponderante
por las razones senaladas en el Considerando QUINTO y SEXTO de la presente Resolucion,
y de conformidad con lo establecido en el Anexo Unico que forma parte integral de la
presente Resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., como parte del Agente
Econdmico Preponderante a publicar la Oferta de Referencia de Desagregacion
Efectiva de la Red Local, su modelo de convenio y sus Anexos aprobados en el Resolutivo
PRIMERO de la presente Resolucion en su sitio de Internet dentro de los primeros quince
dias del mes de diciembre del presente ano.

TERCERO. Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., contard con 30 dias naturales siguientes
a la notificaciéon de la presente Resolucion para realizar las modificaciones necesarias
en el Sistema Electronico de Gestidon derivadas de lo argumentado del Considerando
QUINTO, asi como de lo plasmado en el Anexo Unico de la presente Resolucidn.

CUARTO. Las medidas impuestas mediante la Resolucion AEP y modificadas a través de
la Resolucion Bienal, asi como la Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la
Red Local, su modelo de convenio y Anexos para la Prestacion de los Servicios de
Desagregacion de la Red Local aprobada en el Resolutivo PRIMERO de la presente
Resolucion seran obligatorias a los miembros que formen parte del Agente Econédmico
Preponderante, asi como a las personas que sean sus causahabientes o cesionarios de
sus derechos o que resulten de reestructuras corporativas o modificaciones accionarias
derivadas de concentraciones de cualquier tipo a agentes vinculados con el Agente
Econdmico Preponderante, para lo cual deberdn disponer los términos y condiciones
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necesarios para ello, a satfisfaccion del Instituto Federal de Telecomunicaciones, esta
prevencion deberd aparecer en los documentos, acuerdos o combinaciones en que se
conftengan las condiciones de cualquier fransaccion.

QUINTO. En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo XX, fraccion VIl de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los arficulos 312 y
313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento
de la empresa Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., que la presente Resolucion constituye
un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede interponer ante los Juzgados de
Distrito  Especializados en Materia de Competencia Econdmica, Radiodifusion vy
Telecomunicaciones, con residencia en la Ciudad de México y Jurisdiccion territorial en
toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del plazo de quince dias hdbiles
contado a partir de que surta efectos la notificacion de la presente Resolucion, en
términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEXTO. Notifiquese personalmente a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.

Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de
Telecomunicaciones

La presente Resolucidn fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su VIl Sesidn
Extraordinaria celebrada el 11 de diciembre de 2018, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel, Adolfo Cuevas Teja, Javier Judrez
Mojica, Arturo Robles Rovalo y Séstenes Diaz Gonzalez; con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y llI; y
vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/111218/26.
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Anexo A

Las Tarifas presentadas en este Anexo son sin impuestos, en Pesos Mexicanos, salvo
que diga lo contrario.

Telnor se obliga a ofrecer a los Concesionarios (o0 Autorizados) Solicitantes las tarifas
para los servicios materia de la Oferta de Referencia en términos y condiciones no
menos favorables a las que aplica a sus propias operaciones.

Cabe destacar que los servicios de Desagregacion solo podran prestarse previa
contratacion del o de los Servicios Auxiliares que correspondan; por lo que el
Concesionario (o Autorizado) deberd prever la contratacion de dichos servicios de
conformidad con la Oferta de Referencia de Telnor.

1. Servicio de Reventa

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacion (por evento)
Gastos de habilitacion del SRLT, SRl y SRP $238.6236
Cambio de domicilio $134.8742
Cambio de ndmero $17.0100

Suspension y reactivacion del servicio para suscriptor,

95.4494
a solicitud del Concesionario (Autorizado) Solicitante* 3
Habilitacién de bloqueo y desbloqueo de llamadas* $43.5000
Aparato telefénico (Tarifa Usuario Final) Dependerd del aparato

*Nota: Este cargo aplicard dnicamente en aquellos casos en los que éste sea
efectivamente aplicado por Telnor en los mismos términos y condiciones no menos
favorables alos que ofrece a sus usuarios finales o aplica a sus propias operaciones.

e Cobros recurrentes

-Servicio de Reventa de Linea Telefénica (SRLT)

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion
Renta mensudal
Linea residencial $107.0834
(por Usuario Final)

Renta mensual

Linea comercial $135.4360
(por Usuario Final)

Pagina 2 de 21



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo A

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRLT que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren all
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes registrados a
partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el
modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 31.5980%,
sobre |a tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

Planes y paquetes adicionales asociados al SRLT

Las siguientes contraprestaciones aplicardn por cada linea confratada por el
Concesionario (o Autorizado) Solicitante en caso de que se incurra en cualquiera
de los siguientes eventos descritos a continuacion:

Concepto Unidad de Contraprestacion
P concepto (por evento)
Llamada de Servicio Medido adicional, 030,
040, 07X Por llamada $0.9176
Minuto de celular (044 y 045) Por minuto $0.2120
Conforme a
Llamada 020 - 090 Por llamada .
reqistro
Liamada 031 Por llamada $3.2860
Llamada 060, 061, 065, 066, 068, 080, 088, 089 Por llamada $0.0000
Conforme a
Llamada 800, 900 Por llamada
registro
Baja ’relmporol de la linea telefénica Por evento $51.3734
comercial
BOJ.O ’relmporol de la linea ftelefénica Por evento $51.3734
residencial
Larga Distancia Internacional (Canadd) Por minuto $5.8404
Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Por minuto $4.2966
Norte)
Larga Distancia Internacional a EUA (Banda Por minuto $5.1708

Sur)
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Larga Distancia Mundial Centroamérica
Larga Distancia Mundial Europa

Larga Distancia Mundial Resto del Mundo
Larga Distancia Mundial Sudamérica

Larga Distancia Internacional a EUA
(Frontera)

Plan Por Segundo ( Banda Norte)
Plan Por Segundo ( Banda Sur)
Plan Por Segundo ( EQLLP 044)
Plan Por Segundo ( EQLLP 045)
Plan Por Segundo ( Frontera)

Plan Por Segundo (Larga Distancia
Nacional)

Plan Por Segundo ( Resto del Mundo)
Plan Por Segundo (Canadd)

Plan Por Segundo (Centroamérica)
Plan Por Segundo (Europa)

Plan Por Segundo (Sudamérica)

Plan por segundo Ciudades Vecinas
Servicio Medido Residencial

Servicio Medido Comercial

Infinitum Pack (100 x 100 Llamadas de
Servicio Medido)

Infinitum Pack (Lada Internacional 100 x 150)
Infinitum Pack (Lada Mundial)

Lada 100 Frontera

Por minuto
Por minuto
Por minuto

Por minuto

Por minuto

Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo

Por segundo

Por segundo

Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por segundo
Por llamada
Por llamada

Por llamada

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

$3.8998
$8.1158
$9.1946

$8.4568

$1.2400

$0.0868
$0.0992
$0.0078
$0.0202

$0.0248

$0.0248

$0.1674
$0.1116
$0.0744
$0.1488
$0.1550
$0.0062
$0.9176

$0.9176

$62.0002

$93.0004
$186.0007

$62.0002
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Lada 100 Internacional (60 min)
Lada 100 Internacional (100 min)

Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro
(Banda Norte)

Lada Frontera Hogar con Lada Ahorro
(Frontera)

Lada Fronfera Hogar con Tarifa Unica
(Banda Norte)

Lada Frontera Hogar con Tarifa Unica
(Frontera)

Lada Frontera Negocios (Banda Norte)
Lada Frontera Negocios (Frontera)
Lada Global

Linea Hogar 200

Linea Hogar 300

Linea Hogar 400

Linea Negocio 1000

Linea Negocio 200

Linea Negocio 500

Minutos Flex Negocio 200

Minutos Flex Negocio 500

NUmeros Favoritos (Activacion)
Numeros Favoritos (renta mensual)
Plan 100 por 100 de Servicio Medido Locall
Plan 200 Minutos Lada Mundial

Plan Lada Mundial 50 Minutos

Renta mensual

Renta mensual

Por minuto

Por minuto

Por minuto

Por minuto

Por minuto

Por minuto

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Por evento

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

Renta mensual

$62.0002

$92.8888

$2.8644

$0.7068

$1.8600

$0.9300

$1.2400
$0.6200
$310.0012
$179.8007
$260.4010
$334.8013
$§742.7628
$279.0011
$494.7619
$124.0005
$310.0012
$9.3000
$9.3000
$63.9154
$155.1556

$61.7522
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Plan LDI 50 Renta mensual $31.0001
Plan Local 100 X 70 Renta mensual $36.3197
Plan Local 50 Renta mensual $25.4263
Plan Local Sin Limites Renta mensual $77.8351
Plan Negocio 100 Renta mensual $51.8942
Red Multilinea Renta mensual $92.3804
?Sre\’siggimciéi‘?bloq“eo a  EQUP Por evento $31.0001
Tarifa Unica (Banda Norte a EUA) Por minuto $2.8334
Tarifa Unica (Banda Sur a EUA) Por minuto $2.8334
Tarifa Unica (Canadd) Por minuto $3.5402
Tarifa Unica (Centroamérica) Por minuto $4.9600
Tarifa Unica (Europa) Por minuto $5.5800
Tarifa Unica (Frontera EUA) Por minuto $0.9176
Tarifa Unica (Resto del Mundo) Por minuto $6.2000
Tarifa Unica (Sudamérica) Por minuto $2.4800
Tarifa por Activacion por SD o en Pagquete Por evento $12.4000
Renta mensual por Servicios Digitales (SD) Renta mensual $15.5001
Renta Mensual por 3 Servicios Digitales Renta mensual $31.0001
Renta Mensual por 4 Servicios Digitales Renta mensual $40.3002
Renta Mensual por 5 Servicios Digitales Renta mensual $49.6002

Para planes y paquetes adicionales asociados a la modalidad SRLT que no se
encuentren incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que
se registren al conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paquetes
registrados a partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro
recurrente se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado

Pagina 6 de 21



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo A

mediante el modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es
37.9998%, sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el
AEP ofrece a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones
aplicables.

-Servicio de Reventa de Internet (SRI)

Concepto dielee el Contraprestaciéon
concepto
Renta mensual
Infinitum 10 Mb $§171.2791

(por Usuario Final)

Renta mensual
Infinitum 20 Mb $244.8951
(por Usuario Final)

Renta mensual
Infiniturm 50 Mb $318.5110
(por Usuario Final)

Renta mensual
Infinitum 100 Mb $441.2062
(por Usuario Final)

Renta mensual
Infinitum Negocio 10 Mb $195.8215
(por Usuario Final)

Renta mensual
Infiniturn Negocio 20 Mb $269.3806
(por Usuario Final)

Renta mensual
Infinitum Negocio 50 Mb $441.2062
(por Usuario Final)

Infinitum Negocio (Renta mensual IP Renta mensual $198.6851
Dindmica) (por Usuario Final)
Infinitum Negocio Red (Renta mensual IP Renta mensual $346.5262
Dindmica) (por Usuario Final)
Infinitum  Negocio Premium  (Renta Renta mensual $503.5504

mensual IP Dindmica) (por Usuario Final)

Para planes y paguetes asociados a la modalidad SRI que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren al
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paguetes registrados a
partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el
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modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 43.0702%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.
-Servicio de Reventa de Paquetes (SRP)

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion

Renta mensual
Paquete 289 $194.9689
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paguete 389 $250.4922
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paquete 599 $376.1133
(por Usuario Final)

Renta mensudal
Paquete Conectes Negocio $260.15981
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paquete Infinitum 1499 $915.1581
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paquete Infinitum 333 $219.3955
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paqguete Mi Negocio $370.9713
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paqguete Super Negocio $526.6889
(por Usuario Final)

Renta mensual
Paquete 999 $637.7318
(por Usuario Final)
Renta mensual
Telnor Negocio Sin Limites 1 $1,013.8903
(por Usuario Final)

Telnor Negocio Sin Limites 2 Renta mensual $1,231.3390
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(por Usuario Final)

Renta mensual
Telnor Negocio Sin Limites 3 $1,607.2155
(por Usuario Final)

Planes y paquetes adicionales a servicios que aplique

Concepto Unidad de concepto Contraprestacion

Renta mensual
Velocidad Infinitum 30 MB $52.8764
(por Usuario Final)

Renta mensual
Velocidad Infinitum 50 MB $149.0081
(por Usuario Final)

Para planes y paquetes asociados a la modalidad SRP que no se encuentren
incluidos en el listado anterior, asi como aquellas modificaciones que se registren all
conjunto de todos estos, incluyendo los nuevos planes y paguetes registrados a
partir de la entrada en vigor de la presente OREDA, |a tarifa por cobro recurrente
se determinard aplicando el porcentaje de descuento, estimado mediante el
modelo de costos evitados desarrollado por el Instituto y cuyo valor es 28.3493%,
sobre la tarifa autorizada, en los mismos términos y condiciones que el AEP ofrece
a sus usuarios, incluyendo los términos, descuentos y promociones aplicables.

-Servicio de Reventa Mayorista de Linea Telefénica (SRMLT)
e Cobros no recurrentes

Concepto Unidad de concepto Contraprestaciéon
Gastos de habilitacion del SRMLT Por evento $238.6236

Por solicitud de un
Gastos de configuracion de la solucion Concesionario
SRMLT en central* (Autorizado) Solicitante
en una central

$2,338.6704

Nota:* dicha contraprestacion es aplicable Unicamente a la primera solicitud que realice
el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante en la central correspondiente
e Cobros recurrentes

Concepto Unidad de concepto Contraprestaciéon
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Renta mensual
Renta mensual de linea residencial** $§97.0122
(por Usuario Final)

Renta mensual
Renta mensual de linea comercial** $135.4360
(por Usuario Final)

Nota:** No se incluye el costo de la originacion de llamadas provenientes de los usuarios finales a
través del SRMLT. Este deberd cubrirse de acuerdo a las tarifas de interconexién acordadas entre las

partes involucradas.

-Otros conceptos de costos evitados aplicables a SRLT, SRI, SRP y SRMLT

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
escenarios concretos, se deberd agjustar la renta mensual del servicio restando el
valor descrito a continuacion:

d) Relativos a la instalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibicion al AEP por la instalacion de la acometida se descontard de la renta
mensual:

Tipo de acometida Unidad Valor
Cobre Ajuste de renta $3.6253
mensual

Ajuste de renta

$23.4577
mensual

Fibra &ptica

b) Relativos a la adquisicidn del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga a 1) el AEP, o
bien 2) a un tercero, por la provision del modem/ONT se descontard de la renta
mensual:

Tipo de tecnologia de equipo adquirido
por el Concesionario (o Autorizado) Unidad Valor
Solicitante
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ADSL Ajuste de renta $3.3892
mensual
VDSL Ajuste de renta $6.8606
mensual
ONT Ajuste de renta $13.6811

mensual

C) Relativos a mensagjeria:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el
servicio de “Mensagjeria de Equipo” se descontard de la renta mensual un monto
de 2.6333 MXN / Mes.

2. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB)

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacién (por evento)
Habilitacion del SAIB $112.5784
Habilitacién masiva del SAIB* $31.6643 + $78.15643 x N
Ssob(ilii;c?jcoié;fno;gagipo de acceso de un NCAI §225.1362

Gastos de Habilitacion por pCAI Local $674.3711

Gastos de Habilitacion por pCAl Regional $674.3711

Gastos de Habilitacion por pCAI Nacional $674.3711

Gasto por modificacidon de ancho de banda $112.0494

Servicio de migracion de puerto pCAl por incremento $4502724

de capacidad

*Nota: La tarifa de “Habilitacién masiva del SAIB” se encuentra compuesta por una
componente fija y ofra variable (que depende del niUmero de habilitaciones “N"). La
habilitacion masiva sdlo se considera cuando es de forma automdtica a fravés de los
sisternas de Telnor, como se estipula en las condiciones de la OREDA y de no haberse

completado exitosamente se hard de forma manual, cobrdndose de manera unitaria.
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e Cobros recurrentes
-Caso |

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando: 1) los servicios
se prestan a través de fibra 6ptica, o bien 2) se prestan a través de cobre, pero no
se hace uso de las frecuencias bajas para prestar servicios de voz por el mismo
medio.

Calidad Best Effort Renta mensual por entrega del servicio a nivel
VelsEeeeleb eeelE Nacional Regional Local
(Mbps) 9

5 $123.1585 $108.5054 $92.3438
10 $141.6780 $123.3309 $1083.0950
20 $187.8184 $164.5342 $138.8529
30 $205.6393 $178.8722 $149.3494
40 $241.6485 $212.3120 §179.9552
50 $254.6017 $§222.6957 $187.5049
100 $301.9083 $261.4165 $216.7561
150 $336.5398 $289.9911 $238.6503
200 $364.8675 $313.4796 $256.8013

El ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a que es un servicio asimétrico.

Calidad VoIP Renta mensual por entrega del servicio a nivel
Maeiselelfigloslighls Nacional Regional Local
(Mbps) 9
5 $145.4894 $125.3922 $103.2260
10 $164.0089 $140.2177 $113.9772
20 $210.1493 $181.4210 $149.7351
30 $§227.9701 $195.7589 $160.2316
40 $§263.9794 $§229.1987 $190.8374
50 $276.9326 $239.5825 $198.3871
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100 $§324.2392 $278.3033 $227.6383
150 $358.8707 $306.8779 $249.5325
200 $387.1984 $330.3664 $267.6835

El ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a que es un servicio asimétrico.
-Caosol ll

Los niveles tarifarios descritos a continuacion son aplicables cuando |os servicios se
prestan a fravés cobre, y se hace uso de las frecuencias bajas para prestar
servicios de voz (ya sea por el mismo CS, el AEP o bien otro CS)'.

Calidad Best Effort Renta mensual por entrega del servicio a nivel
Maeeellbleidlolisls Nacional Regional Local
(Mbps) 9

5 $54.1840 $39.5309 $23.3693
10 $72.7035 $54.3564 $34.1205
20 $97.0311 $73.7469 $48.0656
30 $114.8520 $88.0849 $58.5621
40 $129.0485 $99.7120 $67.3552
50 $142.0017 $110.0957 $74.9049
100 $189.3083 $148.8165 $104.1561
150 $223.9398 $177.3911 $§126.0503
200 $252.2675 $200.8796 $144.2013

El ancho de banda es solo de bajada de informacién, debido a que es un servicio asimétrico.

Calidad VoIP Renta mensual por entrega del servicio a nivel
Velocidad de bajada . .
(Mbps) Nacional Regional Local
5 $76.5149 $56.4177 $34.2515
10 $95.0344 $71.2432 $45.0027

I'Por ejemplo, cuando un CS contrata el SAIB y otro Concesionario Solicitante provee voz a través de
un servicio de reventa.
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20
30
40
50
100
150

200

$119.3620
$137.1829
$151.3794
$164.3326
$211.6392
$246.2707

$274.5984

$90.6337

$104.9717
$116.5987
$126.9825
$165.7033
$194.2779

$217.7664

$568.9478
$69.4443
$78.2374
$85.7871
$115.0383
$136.9325

$155.0835

El ancho de banda es solo de bajada de informacidn, debido a que es un servicio asimétrico.

-Otros conceptos de costos evitados aplicables al SAIB

Con independencia de las tarifas especificadas anteriormente, en los siguientes
escenarios concretos, se deberd ajustar la renta mensual del servicio restando el
valor descrito a continuacion:

a) Relativos a la instalacién de acometida:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga en una sola
exhibicion al AEP por la instalacion de la acometida se descontard de la renta

mensual:

Tipo de acometida

Cobre

Fibra optica

Unidad
Ajuste de renta
mensual

Ajuste de renta
mensual

Valor

$3.6253

$23.4577
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b) Relativos a la adquisicién del Modem/ONT:

Escenario: Cuando el Concesionario (0 Autorizado) Solicitante paga a 1) el AEP, o
bien 2) a un tercero, por la provision del modem/ONT se descontard de la renta
mensual:

Tipo de tecnologia de equipo adquirido

por el Concesionario (0 Autorizado) Unidad Valor

Solicitante

ADSL Ajuste de renta $3.3822
mensual

VDSL Ajuste de renta $6.8606
mensual

ONT Ajuste de renta $13.6811

mensual

C) Relativos a mensagjeria:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el
servicio de “Mensagjeria de Equipo” se descontard de la renta mensual un monto
de 2.6333 MXN /Mes

d) Relativos a “Servicio de Entrega de Equipo por Personal Telnor en SAIB”:

Escenario: Cuando el Concesionario (o Autorizado) Solicitante paga al AEP por el
servicio de “Servicio de Entrega de Equipo por Personal Telnor en SAIB” se
descontard de la renta mensual un monto de 6.6703MXN /Mes.

3. Servicio de Desagregaciéon Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de
Desagregacion Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL) y Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local (SDCSBL)

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacidén (por evento)
Habilitacién del SDTBL $477.2472
Habilitacion del SDTSBL $477.2472
Habilitacion del SDCBL $477.2472
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Habilitacion del SDCSBL

e Cobros recurrentes

Concepto

Renta mensual de SDTBL

Renta mensual de Servicio de
Desagregacion Total de Fibra Optica
(por linea)

Renta mensual de SDTSBL

Renta mensual de SDCBL

Renta mensual de SDCSBL

$477.2472

Unidad de concepto Contraprestacion
Renta mensual

$87.2539
(por usuario)
Renta mensual
$1,147.7973
(por usuario)
Renta mensual
$55.1653
(por usuario)
Renta mensual
$13.0881
(por usuario)
Renta mensual
$8.2748

(por usuario)

4. Servicio de Coubicacién para Desagregacion

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacién (pago unico)
Gastos de instalacién por coubicacién de Tipo 1 Inferna $107,509.00

Gastos de instalacidn por coubicacion de Tipo 1 $191.659.00

Externa

Gastos de instalacion por coubicacion de Tipo 2 Intferna $60,004.00

Gastos de instalacion por coubicacidn de Tipo 2 $97.404.00

Externa

Gastos de instalacién por coubicacion de Tipo 3 Inferna $128,660.97

Gastos de instalacidon por coubicacion de Tipo 3 §217.357.2]

Externa
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Gastos de instalacion de metro Lineal de ducteria para

coubicacién Externa $3,018.98

e Cobros recurrentes

Contraprestacion mensual
(segln tipo de zona)
Concepto Alta Media Baja
Renta mensual por metro cuadrado

. . . $953.48 $893.09 $886.22
por coubicaciéon de Tipo 1
Renta me:nsug[ por mg‘rro cuadrado $953.48 $803.00 $886.22
por coubicacion de Tipo 2
Renfo mensual por coubicacion de $2518.75 $2.344.62 $2173.85
Tipo 3
Metro Lineal de Ducteria para 15.06

coubicaciéon Externa

Las tarifas anteriores no incluyen el consumo de energia eléctrica correspondiente
a los equipos del Concesionario (o Autorizado) Solicitante.

-Adecuaciones en la coubicacién

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestaciéon (por evento)
Comb[ol en la capacidad de inferruptor termo $1.603.13
magnético

e Cobros recurrentes

Cobro adicional del interruptor tfermo magnético
Capacidad

(@mperes por tablila) Costo por tablilla (contraprestacién mensual)

15 $9,160.9056
20 $12,214.5408
30 $18,321.8112
40 $24,429.0816
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50 $30,536.3520
60 $36,643.6224
70 $42,750.8928
80 $48,858.1632
90 $54,965.4336
100 $61,072.7040
150 $91,609.0560
200 $122,145.4080

La Reasignacion y la Recuperacion de Espacios se cotizard de manera particular y
el precio variard de acuerdo a la cantidad de elementos de infraestructura que
sea necesario modificar, reinstalar y/o refirar; considerando los siguientes
conceptos: tiempo necesario para realizacion de los trabajos, distancia recorrida,
viaticos, horarios, personal necesario, permisos, etc.

5. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los
servicios SDTBL y SDCBL a menos que se especifique otro alcance.

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacién (por evento)
Tablilla de 64 puertos y mddulo splitter VDSL 2 $10,403.1480
Escalerilla de aluminio de 6" o 8" para cableado UTP Y/O
COAXIAL (por metro lineal) SHeTEelL

o Cobros recurrentes
Concepto Confraprestacién anual
Cableado Multipar de 70 pares con blindagje vy $111.4604

estanado de linea (por metro lineal)

6. Servicio de Cableado de DFO de Telnor a DFO del CS*

*Estas contraprestaciones se encuentran asociadas exclusivamente a la prestacion
del SAIB.
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e Cobros no recurrentes

-Gastos de instalacion

Concepto Contraprestacion (por evento)

Despliegue de fibra (por metro lineal) $60.60

Escalerilla por fibra éptica con fijaciéon en losa §577.34
-Empalme

Concepto Contraprestacion

Empalme (costo fijo) $240.0099

Empalme (costo variable por hilo) $2.3878

Nota: En caso de requerirse instalacion del DFO, el costo asociado se determinard
caso a caso, dependiendo de las especificaciones y actividades necesarics.

e Cobros recurrentes

Concepto Contraprestacion
Mantenimiento de escalerilla y fibra (por metro lineal) $13.18
Renta de instalaciones $129.5683

/. Servicio de Anexo de Caja de Distribucion

Las siguientes contraprestaciones se encuentran asociadas a la prestacion de los
servicios SDTSBL y SDCSBL.

e Cobros no recurrentes

Concepto Contraprestacion
Instalacion de anexo de caja de distribucion $2,706.7891
Instalacién de cableado multipar $994.4749
Tablilla de 100 usuarios $573.9600

e Cobros

-Anexo de caja de distribucién

Concepto Contraprestacion
Renta anual por el anexo a caja de distribucién $3,175.0321
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-Cableado multipar

Concepto
Renta anual por el cableado multipar (costo fijo por
materiales)

Renta anual por el cableado multipar (costo variable
por metro)

8. Generales
e Cobros no recurrentes

Concepto
Instalacion de acometida de cobre

Instalacion de acometida de fibra dptica
Visita en falso
Cableado interior

Atencién de averia inexistente por reporte de falla

e Cobros opcionales

Contraprestacion

$1,166.5075

$20.2808

Contraprestacién (por evento)
$624.6200

$2,148.4135
$419.1475
$598.000

$468.7066

-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 15,000 unidades

Tecnologia Precio
ADSL UsSD 372,576.7500
VDSL USD 755,798.5500
ONT MXN 24,836,234.3876

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla dnica y exclusivamente el costo
por equipo. No contempla valores de manejo, almacenaje y entrega. Precio por lote de

quince mil equipos.

-Equipos Modem Blanco y ONT para Acceso de Datos por lote de 12,000 unidades

Tecnologia Freels
ADSL USD 292,437.6000
VDSL USD 593,230.5600
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ONT MXN 19,868,987.5101

Nota: El monto considerado por cada unidad, contempla Unica y exclusivamente el costo
por equipo. No contempla valores de manejo, almacenagje y entrega. Precio por lote de
doce mil equipos.

-Equipos Modem blanco y ONT para Acceso de Datos provisto por unidad

Tecnologia

Precio
ADSL USD 28.8300
VDSL USD 58.4800
ONT MXN $1,921.5500
Concepto Biesly
Mensajeria de equipo $158.0000
Servicio de entrega de equipo $400.220]

por personal Telnor en SAIB
Nota: Tommando en cuenta dos meses de antelacion, el CS desde la solicitud de los servicios

tendrd que definir el nUmero de unidades que necesitara y especificar en qué tiendas Telnor
va a requerir dichas unidades.
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Penas Convencionales

Telnor realizard el aprovisionamiento y atencidn de reportes de incidencias o fallas
de los servicios dentro de los tiempos establecidos en la presente oferta y en caso
de incumplimiento, salvo los casos que eximan de responsabilidad a Telnor, se
aplicardn las siguientes penas convencionales tomando en cuenta que en ningudn
caso la pena aplicable debera superar el valor del servicio (gastos de habilitacion
+ renta mensual):

Aprovisionamiento de servicios

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre validacion de
solicitud y verificacion de factibilidad de todos los servicios objetos de la Oferta de
Referencia:

e Para aquellos servicios donde aplique la validacion de la solicitud junto con
verificacion de la factibilidad: 90% de las solicitudes en mdaximo de T1 dias
hdbiles. El 10% restante en un maximo de T2' dias hdbiles.

a) Encaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la tfotalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicard
una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que esta asociada
la solicitud.

) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la fotalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard
una pena de 20% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada
la solicitud.

Validacién de solicitud junto con verificacién de la factibilidad

T1 T2
Usuarios existentes? SRL, SRI, SRP, SRMLT, 1 5
SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL
Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT 1 2

SCD 4 6
Servicio de cableado multipar externo o
interno, Servicio de anexo de caja de

! Los plazos especificos para cada servicio se encuentran en las secciones respectivas de
la Oferta de Referencia.

2 Mismas condiciones de servicio
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distribucion y servicio de concentracion y
distribucion.

Trabajos especiales (entrega de los términos
bajo los cuales se ofrecerd el servicio en 10 15
fiempo)

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con usuarios existentes, aplicables a SRL, SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, y al Servicio
de cableado mulfipar externo e inferno, servicio de anexo de caja de distribucion
y servicio de concentracion y distribucion:

o)

Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 90% en un
maximo de T1 dias habiles. El 10% restante validada en un maximo de T2 dias
habiles.

En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la tfotalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se
aplicard una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente.

Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la renta
mensual correspondiente.

Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una
pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual
En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Seran acreedores de una

pena la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard
una pena conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

Habilitacién y enfrega  de servicios

T T2

Usuarios existentes: SRL, SRP, SRI, SRMLT y SAIB 5 8
(servicio con médem u ONT de Telnor que

estuviera en funcionamiento para Reventa o

enfrega de equipo a cargo del CS para

SAIB)
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Habilitacion y entrega  de servicios

Usuarios existentes: SRL, SRP, SRI, SRMLT y SAIB
(Telnor entrega algun equipo a solicitud del
CS)

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMLT y SAIB
(Con acometida y recursos de red sin
provision de equipo)

Usuarios nuevos: SRL, SRI, SRP, SRMTL y SAIB
(Con acometida y recursos de red con
provisidon de equipo)

Usuarios nuevos sin acometida SRL, SRI, SRP,
SRMLT y SAIB
(Sin provision del equipo)

Usuarios nuevos sin acometida SRL, SRI, SRP,
SRMLT y SAIB
(Con provision del equipo)

Servicio auxiliar de cableado multipar
(Coubicacion Interna)

Servicio de cableado multipar (Coubicacion
Externa)

Servicio de cableado multipar (Ubicacion
Distante)

Servicio de anexo de caja de distribucion
(Pozo Multiconcesionario construido por CS o
arrendamiento de Pozo)

Servicio de anexo de caja de distribucion
(ya existe Pozo Multiconcesionario)

Servicio de concentracion y distribucion
(Coubicacién Interna)

Servicio de concentracion y distribucion
(Coubicacién Externa)

Servicio de concentracion y distribucion
(Ubicacién Distante)

Trabajos especiales (Servicios habilitados en
tempo)

15

25

45

23

15

20

30

45

Plazo
Compromiso

23

38

68

35

23

30

45

68

50% extra
del plazo
COMPromiso

En caso de que los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del
servicio con usuarios existentes, aplicables a SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y el SCD
para desagregacion.

Habilitacion para usuarios existentes (linea activa) en tiempo: 100% con
prondstico y 85% sin prondstico en un mdaximo de T1 dias hdbiles. El 15%
restantes, respectivamente, validado en un maximo de T2 dias hdbiles.
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a) En caso de que no se cumpla el porcentaje del indicador. Serdn acreedores
de una pena la totalidad de los eventos que superen los T1 dias hdbiles y se
aplicard una pena conforme a lo siguiente:

- Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido,
se aplicard una pena equivalente al 30% del costo de la renta mensual
correspondiente.

- Cuando exista un retraso comprendido entre el 20% y el 40% del plazo
establecido, se aplicard una pena equivalente al 60% del costo de la
renta mensual correspondiente.

- Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard
una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% + Retfraso%) x Renta Mensual

En caso de que se cumpla el porcentaje del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los T2 dias hdbiles y se aplicard una
pena conforme a lo siguiente:

Pena = (60% + Retraso%) x Renta Mensual

Habilitacién y entrega de servicios

T1 T2
Usuario existente SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL 5 8
Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL
(Con acometida y recursos de red sin provision 5 8
de equipo)
Usuarios nuevos sin acometida SDTBL, SDCBL,
SDCSBL, SDTSBL 5 8
(Con o sin provision del equipo)
Usuarios nuevos: SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL
(Con acometida y recursos de red con 7 11
provisidbn de equipo)
SCD (coubicacién nueva) 60 Q0
SCD (modificacién de coubicacion existente) 30 45
SCD (reasignacion, recuperacion de espacio y 50% extra
reubicacion por cierre de Cenfrales Plazo del plazo

- pactado

Telefénicas) pactado
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De no acordar lo contrario el CS podrd entender que Telnor estd denegando del
servicio cuando los retrasos para la habilitacidon de los servicios superen en un 100%
el plazo establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrda recurrir a las
instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

En caso de retrasos en los plazos de entrega de los servicios, los CS podran cancelar
el servicio sin que ello exima a Telnor del pago de las penas convencionales
acumuladas al momento de la cancelacion.

Los pardmetros e Indicadores de calidad sobre habilitacion del servicio con servicio
no activo (ya sea que cuente con acometida o no cuente con ella, pero si con
recursos de red), aplicables a SRL SRI, SRPI, SRMLT, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL vy
SDTSBL, son:

e Habilitacion para usuarios nuevos con acometida o recursos de red el dia
indicado por el CS en la solicitud.

Serdn acreedores de una pena los eventos que se realicen posteriormente a la
fecha que el CS indique en la solicitud, calculada segun lo siguiente:

e Habilitacion para usuarios nuevos en la fecha indicada por el CS: 90%.

e Encaso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen los 2 dias hdbiles adicionales y
se aplicard una pena conforme a lo siguiente:

Pena = Renta mensual + Gasto de habilitacion del servicio

En estos casos el CS re-agendard la cita o podrd cancelar el servicio y Telnor no
cobrard la habilitaciéon del servicio. Si nuevamente Telnor no se presenta a la
habilitacion del servicio el CS podrd entender que se estd denegando el servicio
por lo que podrd recurrir a las instancias jurisdiccionales necesarias sin perjuicio de
que mantenga el montfo acumulado de las penas como adeudo por parte de
Telnor.

Contabilizacién de plazos

Total de Dias Utilizados (TDU): se refiere alos dias hdbiles completos empleados para
aprovisionar un servicio, contabilizados a partir de la solicitud conforme al computo
descrito mds adelante, menos los dias en los que Telnor no haya tfenido
responsabilidad por la postergacion de la enfrega.
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Se considerard que Telnor estd exento de responsabiidad cuando el
aprovisionamiento no haya podido concluirse por alguno de los siguientes casos
enunciativos mas no limitativos:

Que no existan condiciones de seguridad para que el personal realice las
actividades necesarias para los aprovisionamientos.

Se impidan las actividades necesarias para la readlizacidon  del
aprovisionamiento, ya sea por la falta de acceso al punto necesario, como
al domicilio del CS o su cliente, o cuando las condiciones de infraestructura,
disponibilidad y recursos gjenas a Telnor y/o casos fortuitos o de fuerza
mayor, No lo permitan.

Para el computo del TDU se consideran los siguientes puntos:

Las solicitudes ingresadas en un horario de 9:00 a 14:00 horas se considerardn
con fecha de inicio del proceso el mismo dia hdbil. Las solicitudes que se
reciban después de ese horario se contabilizarGn a partir del siguiente dia
habil.

Las penas convencionales serdn calculadas bimestralmente por cada CS,
considerando soélo aguellos servicios donde se presentd incumplimiento.

Debido a la naturaleza del TDU, no es posible realizar redondeos, por lo que
el TDU debera corresponder a la parte entera de los dias hdbiles.

Si por causas atribuibles a Telnor® no fue factible realizar la prueba de la
acometida, se informard al CS para que acuerde con Telnor la fecha de
reprogramacion de la misma, debiendo Telnor asumir los costos de |a visita
reprogramada, asi como la pena asociada.

Atencién de reportes de incidencias

Por cada incidencia o falla no resuelta para los servicios de desagregacion (SRL,
SRI, SRP, SAIB, SDTBL, SDCBL, SDCSBL, SDTSBL y servicio de cableado multipar interno
y externo) en los plazos indicados, se aplicard una penalizaciéon equivalente a 1 dia
de la renta mensual, por cada dia hdbil completo de refraso en la soluciéon de la
falla o incidencia, de acuerdo con los siguientes porcentajes de cumplimiento:

85% de reparacion en el mismo dia hdbil

95% de reparaciones en un plazo maximo de fres dias habiles

3 Fallas del equipo de medicidn, imposibilidad del técnico de llegar a la cita (ausencia
laboral del técnico responsable, descompostura del vehiculo, etc.)
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5% restante no excederd diez dias hdbiles.

Determinacion de Pena Convencional

Dado que la aplicacion se realizard de forma bimestral vencida, con los datos
historicos, la regla de aplicacion serd la siguiente:

Q)

b)

En caso de que no se cumpla el 82% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen 1 dias hdbiles y se aplicard una
pena de 10% del valor de la renta mensual al servicio que estd asociada la
solicitud por cada dia de retraso.

En caso de que se cumpla el 82% del indicador, pero no con el 94%. Seran
acreedores de una pena la totalidad de los eventos que superen los 3 dias
habiles y se aplicard una pena de 10% del valor de la renta mensual al
servicio que esta asociada la solicitud por cada dia de retraso mds un 30%
fijo.

En caso de que se cumpla el 82% y se cumpla con el 94%. Serdn acreedores
de una pena la totalidad de los eventos que superen los 10 dias hdbiles y se
aplicard una pena de 100% del valor de la renta mensual al servicio que esta
asociada la solicitud.

De no acordar lo contrario el CS podrd entender que Telnor estd denegando del
servicio cuando los retrasos para la habilitaciéon de los servicios superen en un 100%
el plazo establecido para cualquier habilitacion, por lo que podrd recurrir a las
instancias jurisdiccionales necesarias, sin perjuicio de que mantenga el monto
acumulado de las penas como adeudo por parte del AEP.

En lo referente al servicio de SCyD la pena se aplicard conforme a los siguientes
indicadores:

90% de reparacion del servicio Local en 24 hrs. El 10% restante en un méaximo
de 36 hrs.

90% de reparacion del servicio Regional en 16 hrs. El 10% restante en un
maximo de 24 hrs.

90% de reparacion del servicio Nacional en 12 hrs. El 10% restante en un
maximo de 18 hrs.

En lo referente al Servicio de Anexo de Caja de Distribucion (incluyendo cableado
multipar en sub-bucle):

90% de reparacion del servicio en un maéximo de 72 hrs. El 10% restante en un
maximo de 108 hrs.
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Para redlizar las mediciones de estos indicadores, se considerardn los reportes
levantados las 24 horas del dia, dichos tiempos no aplicardn para los casos fortuitos
o de fuerza mayor.

a) En caso de que no se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen las 72, 24, 16 o 12 hrs. respectivamente
y se aplicard una pena conforme a lo siguiente:

R _%xRenta Mensual
Tiempo Maximo

Pena =
Donde:
Renta Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en cuestion.

Tiempo Maximo: es el tiempo maximo establecido para llevar a cabo la reparaciéon
de la falla.

TR: Tiempo de retraso en la reparacion de la falla en cuestion, respecto al tiempo
mdaximo establecido. Las fracciones de hora serdn consideradas como horas
completas, redondedndose al entero superior inmediato.

a) En caso de que se cumpla el 90% del indicador. Serdn acreedores de una
pena la totalidad de los eventos que superen las 108, 36, 24 o 18 hrs.
respectivamente y se aplicard una pena con la misma férmula.

Consideraciones en el cémputo:

e No se considerardn los dias inhdbiles establecidos en el Contrato Colectivo
de Trabagjo de Telnor, gue son: 1° de enero; 5 de febrero; 18 y 21 de marzo;
jueves y viernes denominados "Santos" y sdbado denominado de "Gloria"; 1°,
5y 10 de mayo; 1° de agosto Dia del Telefonista; 15y 16 de septiembre; 12
de octubre; 2 y 20 de noviembre; el que corresponda a la transmision del
Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1° de diciembre de cada seis
anos); 12 y 25 de diciembre; el dia que determinen las autoridades para la
celebracidon de Elecciones Federales o Locales.

El mecanismo para que el CS de aviso a Telnor acerca de la incidencia, serd
conforme a lo establecido en el Procedimiento de Gestion de Fallas, Continuidad
de Servicios y Gestion de Incidencias.

Las penas convencionales de aplicacién para los CS serdn:

El CS serd responsable de pagar la fotalidad de los costos en los que Telnor haya
incurrido debido a un requerimiento realizado por el mismo CS, y en caso de que
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éste haya decidido cancelar o en el caso de que no haya notificado a su usuario
de la instalacion de la acometida y/o los servicios solicitados.

Si la cancelacion se realiza durante la fase de instalacion/habilitacion del servicio,
serd aplicada una pena convencional por un mes de renta del servicio mas los
gastos de instalacion/habilitacion.

En caso de que Telnor no haya podido instalar la acometida y/o los servicios
solicitados por razones asociadas al usuario o al CS, se tendrd una penalizaciéon
correspondiente por cada “visita en falso”, este costo puede ser consultado dentro
del anexo de Tarifas

Penas adicionales

En caso de la negativa de factibilidad de los servicios de desagregacion sea
resultado del establecimiento de informacion falsa o errdbnea acerca de los perfiles
de velocidad mdxima en las bases de informacidn establecidas en el apartado
“DESCRIPCION DE LAS BASES DE DATOS” en la Oferta de Referencia, Telnor se obliga
a brindar este perfil de velocidad incluso si son necesarias adecuaciones técnicas
0 en recursos de red, sin que esto implique algun cobro extra o retraso al CS.

En caso de que para la prestacion de servicios de desagregacion el CS adquiera
un Médem/ONT homologado por Telnor que cumpla con todos los estndares,
especificaciones y referencias que Telnor enfregue a los CS de acuerdo con lo
estipulado en la Oferta de Referencia y dicho modem/ONT no funcione para
prestar servicios de desagregacion por la provision de informacion falsa, errdbnea o
incompleta de los estGndares, referencias y especificaciones, Telnor deberd pagar
al CS el precio de un moédem/OTN conforme las caracteristicas y precios
establecidos en el Anexo “A” Tarifas de la Oferta de Referencia, ademds de que
Telnor deberd proporcionar un mdédem para la correcta prestacion de los servicios
de desagregacion en un plazo maximo de un dia habil.

Procedimiento  General de Aplicaciébn de penas convencionales de
Desagregacion:

1.  EI CS enviard un concentrado con los Servicios que no cumplan los
paréametros e indicadores de los niveles de calidad del periodo inmediato
anterior, tomando en cuenta los tiempos en que la falla o incidencia haya
quedado resuelta. Esta informacion deberd ser enviada mediante el SEG, o
en su defecto mediante correo electrénico a las direcciones establecidas
en el Convenio Marco para la Prestacion de Servicios de Desagregacion,
dentro de los 5 (cinco) dias hdbiles siguientes al periodo en cuestion,
incluyendo la descripcidn a detalle del incumplimiento, los plazos
correspondientes y las responsabilidades en cuanto a comunicacion del
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incumplimiento, presentacion de evidencia, resolucion del evento, el
desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo de penalizaciéon e importe.

2. Siuna habilitacién/reparacion adn no se encuentra resuelta al momento del
reporte, entonces se reportard en el siguiente periodo.

3. Telnory el CS validaran la informacién enviada por la ofra parte en un plazo
que no excederd de 3 (tres) dias habiles.

4. Telnory el CS conciliardn de buena fe los servicios que sean causa del pago
de las penalizaciones del periodo inmediato anterior dentro de los 5 (cinco)
dias hdbiles posteriores a la fecha de validacion.

5. Telnor y el CS acordardn importes y fechas de pago, en las cuentas
correspondientes de su relacion comercial, para liquidar las penalizaciones
de acuerdo a las condiciones establecidas en el Convenio Marco para la
Prestacion de Servicios de Desagregacion.

6. Para el caso de penadlizaciones por cancelaciones, y/o cualquier otro
concepto de penas imputables al CS, Telnor enviard al CS el detalle de los
cargos que el CS deberd cubrir, mismo que incluird la descripcion a detalle
del incumplimiento, los plazos correspondientes y las responsabilidades en
cuanto a comunicacion del incumplimiento, presentacion de evidencia,
resolucion del evento, el desglose de la cantidad, servicio penalizado, tipo
de penalizacién e importe, debiendo llevar a cabo las partes un proceso de
conciliaciéon y validacion de importes similar al punto 4 y 5 anteriores. La
reagendacion de visitas y visitas en falso por fallas o incidencias no
imputables a Telnor seran presentadas al CS en su factura correspondiente.

7. Silas Partes de buena fe no pudieran lograr la conciliacion correspondiente,
entonces podrdn iniciar un desacuerdo ante el Instituto para que dicha
autoridad determine lo conducente,
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"Anexo C”

Procedimiento de Gestidn de
Incidencias y Continuidad del
Servicio.
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Procedimiento de Gestidn de Incidencias y Continuidad del Servicio
1. Introduccién

Este anexo describe los procedimientos que deberdn seguirse para la gestion de
incidencias (ejecucidn de todas aquellas drdenes planificadas y enfocadas a la atencion,
seguimiento y cierre de reportes de incidencia) por parte de Telnor y/o de los
Concesionarios Solicitantes, relacionada con los servicios objeto de la Oferta de Referencia
para la Desagregacion del Bucle Local; con la finalidad de restaurar la operacion normal
de los servicios ofrecidos por Telnor en el menor tiempo posible y minimizar el impacto de
las inferrupciones del servicio, las operaciones del cliente y asegurar el cumplimiento de los
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA).

Para ello, se definen los siguientes términos:

e Evento de monitorizacién: Nofificacion de un posible incidente generada
automaticamente por las herramientas de monitoreo de red de Telnor. Este evento
llega al punto de registro de incidentes para su evaluacion.

e Falla masiva: Mds de 10 fallas reconocidas para un mismo distrito.

¢ Incidente o falla: Es la interrupcion no planeada de un servicio o la reduccidn en la
calidad de dicho servicio fuera de los pardmetros especificos indicados para cada
servicio.

e Operacidén normal del servicio: Funcionamiento del servicio dentro de lo previsto
(segun lo recogido en el acuerdo de nivel de servicio o SLA), de tal forma que el CS
No vea inferferida su actividad.

e Ticket: Ficha de registro de un incidente, serd asignado por el centro de atencidon o
el SEG, cada vez que se reporte una incidencia.

e Tiempo de resolucidn: Plazo previsto para la solucidn de incidentes con base en los
niveles de servicio establecidos, desde el registro del incidente hasta el cierre del
Mismo.

Los plazos para la solucidn de incidencias se ajustardn a lo establecido en los
correspondientes acuerdos de nivel de servicio.

Las incidencias podrdn o no ser responsabilidad de Telnor, por lo que dicha circunstancia
se precisard en el reporte que para tal efecto se levante mediante un identificador que
defina al “concesionario responsable”.
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Cualquier reporte de falla o incidencia ajeno al alcance de los servicios de la Oferta de
Desagregacion que no esté relacionado con un dano en la infraestructura de Telnor se
considera una falla imputable al CS o de caso fortuito o fuerza mayor.

2. Contacto

Con la finalidaod de atender los incidentes que se presenten en los servicios de
Desagregacion del Bucle Local y Servicios Auxiliares asociados que Telnor suministre, los CS
deberan levantar y registrar incidencias a tfravés del SEG y en caso de falla del SEG, a fravés
del correo electronico: OPERDES@Telmex.com.

Adicionalmente, se pone a disposicion de los CS como medio alternativo de contacto el
ndmero 01800 4040 734 con cobertura nacional, donde al igual que las incidencias que se
reporten en el SEG, quedardn registradas para control, consulta y seguimiento de las
mMismMas.

Las fallas o incidencias relacionadas con SRL serdn reportadas por el usuario final al CS
mediante una llomada a su centro de atencidon telefénico. A solicitud del CS Telnor
habilitara el Servicio 050 donde Unicamente transferird la llamada al CS, quien a su vez
atenderd al cliente final, serda responsable de levantar el reporte de la falla a Telnor en el
01800 4040 734 y/o en el SEG y podrd dar seguimiento a su atencion y solucion a través de
los procedimientos establecidos en el presente Anexo.

Cabe senalar que la atencidon de la llamada al 050 por parte de los clientes finales del CS
se atenderd en las mismas condiciones de enrutamiento y encolamiento con que hoy se
atienden los clientes de Telnor.

Los puntos de contacto anteriores estaran disponibles 7x24 horas los 365 dias del ano, a
efecto de que el CS pueda redlizar las actividades derivadas de la gestion de incidencias.

3. Verificacién previa al reporte de incidencias

Anfes de reportar alguna incidencia relacionada con cualquier servicio de
desagregacion, el CS o Telnor segun aplique, deberdn comprobar previaomente que la
incidencia no obedece a una falla de su propia red o alguna ofra situacién, por ejemplo:

a) Mal funcionamiento de los elementos de red del CS o de Telnor, segun aplique.

b) Defectos, anomalias o interferencias en la red o instalaciones de Telnor, del CS o de
sus clientes, segun aplique.

c) Configuracion incorrecta de los pardmetros de red de Telnor o del CS, segun
apligue.
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d) Equipos de fuerza apagados o sitio sin energia eléctrica.
e) No haber solicitado previamente la suspensidon del servicio

Al levantar el reporte de incidencia el CS o Telnor, segun aplique, deberdn informar
concretamente la falla y las comprobaciones realizadas en sus elementos de red que
tengan relacién con el servicio proporcionado por Telnor.

En el caso de los servicios de desagregacion, es recomendable seguir una lista de puntos
para la comprobacion del estado de los equipos de red y los equipos e instalacion en el
domicilio del suscriptor, por lo que de manera enunciativa mas no limitativa, se muestra a
continuacién una lista de verificaciones previas al reporte de incidencias por tipo de
servicio:

Servicio Verificaciones Previas

e El aparato telefdnico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se
encuentren conectados a la corriente eléctrica.

e Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

Reventa de Linea e Servicio Digital que no funciona.

Telefénica . -
e Marcacidon a la cual no se puede marcar o recibir

llamadas.
e Servicios contratados
Para Voz sobre Internet:

e Equipo terminal encendido y debidamente conectado a
la corriente eléctrica y al PCT.

e Si se utiliza una conexién aldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

¢ EqQuipo terminal encendido y debidamente conectado a
la corriente eléctrica y al PCT,

e Sila conexidn es "aldmbrica" (cable de red), revisar que

Reventa de Intemnety estd conectado debidamente al equipo de cémputo.

Paquetes
¢ Configuracion del navegador correcta.

e Revisar el equipo de computo (pc o laptop) y descartar
problemas tales como: infeccién por virus, desempeno

1 En este caso de que el modem/ONT sea reestablecido por el CS o su cliente final, no se contabilizara como una falla atribuible a
Telnor.
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lento debido a falta de memoria o espacio disponible en
su disco duro.

¢ Sise emplea una computadora portatil, asegurarse que el
indicador de la conexién inaldmbrica esté encendido,
tfanfo en la computadora como en el mdédem u ONT.

e Si se utiliza una conexién aldmbrica (cableado de red)
revisar que esté en buenas condiciones.

e Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

e En caso de que el servicio se provea por fiora éptica el CS
deberd probar la potencia, cuyo valor deberd ser > -28
dBm (como referencia y de manera enunciativa mas no
limitativa podrd utilizar los equipos que Telnor usa en su
operaciéon actual como lo son el GRP-450, HP3-60 6 EPM-
53-PMA-54). Este pardmetro estd basado en el estadndar
.984.2 de la UIT-T y considera una prueba funcional entre
la OLTy el PCT en la ONT.

Reventa Mayorista de
Linea Telefénica

e El aparato telefénico estd debidamente colgado vy
conectado al PCT (DIT).

e Todas las extensiones estén colgadas y correctamente
conectadas.

e En el caso de teléfonos inaldmbricos que éstos se
encuentren conectados a la corriente eléctrica.

e Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

e Servicio Digital que no funciona.

e Marcacién a la cual no se puede marcar o recibir
llamadas.

e Servicios contratados.
Nota:

*La atencidén de incidencias para las Reventas Mayoristas
deberd considerar el Punto de Interconexién como la frontera
para la atencidn de desviaciones por Telnor.

*Si la desviacion se refiere a problemas en el punto de
interconexion y/o frafico no terminado, el reporte deberd
redlizarlo el CS directamente al Centro de Afencion
Operadores (CAO), mediante el numero 018007134100.

Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local

o Verificar que la falla o incidencia no se deba a un
problema en el cableado interior de usuario.

e Verificar que el Médem o la ONT esté encendido.
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Verificar que el Médem o la ONT esté conectado ala linea
y asu vez la linea esté conectada al PCT.

El equipo terminal de usuario deberd tener sincronia y
enlace; en caso de gque el medio de acceso sea cobre,
debera verificar que el led DSL este de color verde.

Verificar la configuracién de su equipo terminal de usuario.

Verificar el puerto en su equipo donde recibe el trafico de
datos.

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del cliente.

Verificar que la falla no es en la configuracidn de
credenciales del mdédem/ONT o en la navegacion
proporcionada a fravés de la red o infraestructura del CS.

Servicio de
Concentraciény
Distribucion

Verificar que el estado de conexidon del puerto de entrega
del servicio esté Up-Up. En este caso las redes tienen
conectividad y no existe falla en este punto del servicio.

Hacer un ping entre el pCAl y su red. Si el Ping es exitoso
las redes tienen conectividad y no existe falla en este
punto del servicio, de lo contrario el CS puede reportar el
servicio.

En caso de que el puerto de entrega del servicio indique
Up-Down o Down-Down se debe validar un loop desde el
puerto del DFO-CS hasta su red. Si hay continuidad en el
Loop el CS puede reportar falla en este punto del servicio.

Servicio de
Desagregacidn Total del
bucle y Compartida del
Bucle

Revisar que no existan fallas en el cableado interior en el
domicilio del usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (sdlo para
Desagregacion Compartida).

Verificar la configuracién de su equipo terminal de usuario.

Probar la senal hacia su red del par de cobre en su
Coubicacion.

Verificar que el tendido de cableado multipar no tenga
fallos.

Servicio de
Desagregacidn Total del
Sub-Bucle y Compartida

Verificar que la falla no se deba a un problema en el
cableado interior de usuario.

Verificar la existencia de tono de voz (sdlo para
Desagregacion Compartida).

de Sub-Bucle Verificar la configuracion de su equipo terminal de usuario;
Verificar que el servicio anexo de caja no tenga fallos.
Coubicacién Verificar pardmetros de fuerza respecto a lo contratado.
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e Verificar pardmetros de clima respecto a lo contratado.
Servicio de Anexo de e Verificacion fisica del anexo.
Caja de Distribucién
Servicio de Cableado e Verificar que el par se encuentre correctamente
Multipar terminado.

Para los servicios de Reventa de Internet y Paguetes asi como de Acceso Indirecto al Bucle
Local, se deberd verificar el estado del Médem u ONT considerando |o siguiente:

Equipo Verificaciones Previas

e Validar si el mdédem es propiedad de Telnor o del CS.

e Encaso de que el mdédem hubiera sido vendido por Telnor
Médem al CS se verificard si se encuentra en garantia.

e Validar los focos del mddem para verificar su
funcionamiento.

e Validar sila ONT es de Telnor o de propiedad del CS.

e En caso de gque la ONT hubiera sido vendida por Telnor all
ONT CS se verificard si se encuentra en garantia.

e Valdar los focos de Ila ONT para verificar su
funcionamiento.

Importante:

e Cualqguier prueba realizada deberd atender cuando menos lo especificado en los
estandares de la UIT bajo los cuales se regulan las tecnologias, medios y servicios
sobre fibra éptica, por ejemplo, la recomendacion ITU-T G.652, entre otras.

e Cada prueba realizada que implique el uso de un equipo de medicidn deberd ser
egjecutada una vez calibrado correctamente dicho equipo.

e En caso de falla en el mdédem/ONT provisto por Telnor, el mismo se reemplazard de
forma inmediata, los equipos que se encuentren fuera de garantia o danados por
causa del CS, requerirdn una autorizacion para ser reemplazados ya que serdn con
cobro al CS.
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4, Gestidon de Incidencias

A continuacioén, se muestra el diagrama con el flujo del Proceso de Gestion de Incidencias

y Continuidad de Servicio:

CS/Telmex
generareporte de
incidencia

!

Telmex recibe reporte,
registra y asigna ticket
de incidencia

Telmex clasifica por tipo
de servicio

!

| Telmex diagnosfica el

incidente

|

Telmex clasifica por tipo
de incidente

Incidente en Planta
Interna

Incidente en Planta
Externa

|

!

Nivel de impacto de la
incidencia

Nivel de impacto de la
incidencia

Masivo | Individual

Masivo | Individual

¢Se puede reestablecer
de forma remota?

A

Aplica acciones remotas
via Gestores/Sistemas

Asigna la incidencia al
Area Operativa

¢Requiere refacciones
para solucionar

incidencia?

No -

=

¢Requiere fraslado de
refacciones o
materiales?

[

refacciones o materiales

Coordina el traslado de Aplica acciones
correctivas yregistra [«
y su insfalacion seguimiento en sistema

)

Telmex valida

condiciones operativas
de laredy/o del servicio
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Nofifica soluciéon y
solicita validacion del CS

|

¢CS acepta solucién y
cierre de la incidencia?

I

Telmex revisa y asegura Registra informacién con
recuperacion del la causa raiz y solucion
servicio de laincidencia

+—1

Telmex cierra el reporte

&
€

Fin
4.1 Regqistro

EI CS genera un reporte de incidente hacia Telnor después de validar que la falla o
incidencia no es de su responsabilidad. Al recibir el reporte, el Centro de Atencidn de Telnor
confirma que el servicio afectado corresponde al CS y que tiene estatus de servicio en
operacion.

El Centro de Atencidn Telnor registra el reporte en el sistema, para cada uno de ellos se
generard un ficket y se le informard al CS para su seguimiento.,

Cualqguier concesionario, incluido Telnor, podra alertar sobre la existencia de alguna
incidencia real o potencial que afecte a todos los servicios materia de la Oferta de
Referencia, por tanto, se dard seguimiento a las incidencias detectadas y reportadas por
los CS y se advertird a los operadores afectados sobre las incidencias detectadas.

Los datos obligatorios para reportar incidencias, son los siguientes:
v" Nombre del concesionario.
v Nombre de |la persona que reporta el servicio.
v' Teléfonos de contacto (principal y alternativo).
v Direcciones de correo electronico (principal y alternativa).

v' Referencia del servicio.
| 9de 15
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v' Descripcion de la Incidencia.
v |denftificador de Incidencia del concesionario.
v" NUmero de serie del mdédem en servicio (para SRP, SRI 'y SAIB).

Una vez proporcionados todos los datos obligatorios para el reporte de incidencia,
quedard registrada con fecha y hora del reporte, y se le podrd dar seguimiento con el
ndmero de ticket asignado.

4.2 Clasificacion

El Centro de Atencion de Telnor clasificard el reporte de acuerdo al tipo de servicio que se
esta reportando. Esta clasificacion tiene como objetivo asignar la solucion del Incidente all
area correspondiente.

Después del diagndstico, se readliza una segunda clasificacion para segmentar si el
incidente se localiza en la Planta Interna (infraestructura y equipos en los edificios de Telnor)
o en la Planta Externa (red de fibra dptica, red de cable multipar, etfc.).

Por el nivel de impacto en la cantidad de servicios, un incidente puede ser masivo o
individual.

4.3 Diagnéstico

) Incidentes Individuales:

Se diagnostica a través de los Centros de Atencion y se registra un ticket de falla.

b) Incidentes Masivos:

Los Centros de Supervision de Telnor realizan el diagndstico del incidente utilizando sus
herramientas de Gestidon de Elementos de Red (eventos de monitorizacion), registran el
Incidente y con base en ello determinardn en primera instancia, la posibilidad de recuperar
el servicio de forma remota. En caso conftrario, el incidente serd asignado al Centro
Operativo correspondiente para su solucion.

4.4 Solucién

En caso de identificar que es posible recuperar el servicio de forma remota, los Centros de
Supervision aplican las instrucciones operativas a través de las herramientas de Gestion de
Elementos de Red para restablecer el servicio.

| 10de 15



Oferta de Referencia para la Desagregacién Bucle Local
Anexo C

En caso de requerirse asistencia fisica para la solucidon del incidente, el reporte del cliente
se turna al Centro Operativo que corresponda, para que Telnor readlice las pruebas y
reparaciones fisicas necesarias en la infraestructura afectada.

En los casos en los que sea necesario realizar alguna actividad en las instalaciones del
usuario final y éste no sea localizado, se le llamard al CS para que solucione la situacion
con su cliente, Telnor esperard al menos 15 minutos. Si en este fiempo no fue posible la
atencidon de la falla, la misma serd cerrada y el CS deberd realizar un nuevo reporte de
falla. El CS deberd considerar que las “visitas en falso” o bien las cancelaciones de
atencidon del reporte de falla al momento de suscitarse la visita, tendrdn un costo de
acuerdo a lo expuesto en el Anexo “A” de la Oferta de Referencia.

Importante:

e En caso de Coubicacion, Telnor atenderd las fallas, no obstante, si las fallas en
energia o clima fueron ocasionadas por un mal uso de las instalaciones o por
excesos de consumo de los equipos de concesionario, el CS deberd pagar las
reparaciones correspondientes.

4.5 Seguimiento a reportes de incidencias

Los CS podrdn redlizar el seguimiento a las incidencias reportadas hasta su solucion, a
fravés del SEG y en caso de falla del SEG, a través del 01800 4040 734.

Cualguier modificacién al estatus de los reportes de incidencias se vera reflejada en el SEG,
dentro de la bitGcora de seguimiento.

4.6 Escalamiento de incidencias

Cuando el Concesionario que reportd la incidencia considere que la solucidn o la
respuesta no han sido satisfactorias podrd iniciar el procedimiento de escalamiento de
incidencias, con el fin de resolver las posibles discrepancias que hayan surgido tras la
apertura de la falla.

El procedimiento de escalamiento podrd hacerse solo para fallas o incidencias abiertas
(activas/pendientes) independientemente del plazo transcurrido desde el reporte de
aperturq, y se iniciard via telefénica.

Los CS y Telnor proporcionardn sus correspondientes cuadros de escalamiento a los que
deberdn dirigirse para escalar segun el procedimiento, los cuales deben incluir: teléfono,
correo electrénico y puesto. Las personas responsables de cada nivel de escalamiento
tfendréan una disponibilidad de 24 horas. El CS y Telnor deberdn proporcionar sus cuadros
de escalamiento al momento de la firma del Convenio de Desagregacion.
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Ambas partes podrdn iniciar el procedimiento de escalamiento cuando se den situaciones
que generen discrepancias, incluyendo las siguientes:

v

v

Rechazos de cierre de reporte que alguna de las partes considere improcedente.

Respuesta reiterativa, insuficiente o no actualizada en una solicitud de informacion
relativa a una falla.

Expiracion de los tiempos de atencidn o respuesta comprometidos.

Reincidencia de una falla. Se considera como reincidencia de una falla cuando el
mismo elemento de red presenta un mismo problema por mds de una ocasidon en
un periodo de dos dias.

Nota: Por cuestiones de confidencialidad del personal, la informaciéon de las matrices de
escalamiento de Telnor serd proporcionada a los CS una vez firmado el convenio de
Desagregacion.

Ejemplo de matrices de escalamiento:

Caorreo:
Tel.

Celular:
Nivel 2 Contaclo 48 horas
Cormreo:
Tel.

Celular:

Escalamiento de fallas e incidencias de los servicios basicos de Desagregacion:
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ASISTENCIA A CS DESAGREGACION

Of. (85) XXXX XXXX
Nivel 3 Cel. 55 XXXX XXXX

Gerente Correo: XXXXX@telmexomsasi.com
. Of. (65) XXXX XXXX
s S'Vd 21 Cel. 55 XXXX XXXX
upgerenie Correo: XXXXX@telmex.com
Of. (65) XXXX XXXX
. Of. (65) XXXX XXXX
Nivel 1 Correos:
Supervlsores XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com
XXXXX@telmex.com

01800 XXXX XXX / 85 XXXX XXXX

Escalamiento de fallas de los servicios auxiliares para Desagregacion:

CENTRO DE ATENCION A OPERADORES (CAO)

; Of. (55) XXXX XXXX
GN'VGI ,? Cel. 55 XXXX XXXX
erenie E-mail; XXXXX@telmexomsasi.com
Nivel 2 SUBGERENTES TEL. (55) XXXX XXXX
Subgerente
Nivel 1 SUPERVISORES TEL. (55) XXXX XXXX
Supervisores

CORREQO: XXXXX@telmex.com

01800 XXXX XXX / 85 XXXX XXXX
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4.7 Cierre de Incidencias

Para cerrar formalmente el incidente, el Centro de Supervision, el Centro Operativo y/o el
Centro de Atencidon de Telnor, deberan registrar en los Sistemas de Gestidon de Incidentes
la informacién con los tiempos aplicables a la resolucion del incidente, la causa raiz y la
soluciéon aplicada.

Telnor notificard al concesionario via el SEG la informacién antes referida, para que éste
otorgue su visto bueno para el cierre de la incidencia.

El CS contard con un plazo de 24 horas a partir de la hora en que le fue noftificada la
solucion de la incidencia y la restauracion del servicio para otorgar su visto bueno para
cierre. En caso de no efectuarse la verificacion de la solucidon aplicada dentro de dicho
plazo, se entenderd que se ha validado la solucién y la incidencia se cerrard de forma
automdatica.

5. Intervenciones programadas

Tanto Telnor como el CS deberdn comunicar oportunamente los trabajos (acciones de
mantenimiento preventivo u otfros trabajos programados) que se vayan a readlizar en su red
y que afecten los servicios del CS, asi como acordar el horario de los trabagjos, a fin de
reducir en lo posible su impacto. Esta comunicacion se realizard con un fiempo de
antelacion minimo de 10 dias hdbiles.

Los concesionarios o sus contratistas que realicen frabajos de mantenimiento programados
o por fallas en instalaciones y/o en infraestructura Telnor, deberdn apegarse a los
lineamientos de seguridad establecidos en las instalaciones en donde se realicen los
frabagjos.

Los procedimientos relativos al mantenimiento correctivo y acceso de emergencia
aplicables a las operaciones derivadas de los servicios de desagregacion, se encuentran
descritos en el numeral 7.5 de la Oferta de Referencia.

6. Responsabilidad de las incidencias

Un CS podrd reportar una incidencia una vez que haya realizado al menos las pruebas
necesarias senaladas en el apartado 3 del presente anexo, y verificado que la falla o
incidencia no se encuentra en los equipos y servicios de su dmbito de responsabilidad,
incluyendo en la reclamacion los datos identificativos del servicio reclamado asi como las
anomalias detectadas que dan lugar a la reclamaciéon y que permitan de forma eficiente
para ambas partes, determinar la naturaleza u origen de la reclamacion de que se trate.
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El CS que haya originado un aviso de incidencia del cual derive la readlizacion de
actividades y pruebas que permitan que la falla o incidente sea declarada imputable al
mismo concesionario, deberd pagar a Telnor por los gastos incurridos durante las
actividades realizadas para la atencidn de la falla.

De la misma forma, si Telnor llegase a imputar fallas al CS y éste demostrara lo conftrario,
Telnor deberd pagar al CS por los gastos incurridos durante la atencidn de la falla.

Telnor serd responsable de atender las fallas identificadas en su red conforme a los tiempos
establecidos para cada servicio de Desagregacion.

7. Niveles de Servicio

Los niveles de servicio para la atencidon de fallas, se indican en la seccidn de “Pardmetros
e indicadores de calidad” de cada servicio bajo el rubro: “Reparacion de fallas”.

Cualquier eventualidad relacionada con el CS o causas externas a Telnor mencionadas
que impliquen detener la contabilizacion del tiempo de la falla en el proceso de solucion
de la misma, serd comunicada al CS y no se contabilizard para el cdiculo de indices de
calidad.
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“Anexo D”

PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE
FRECUENCIAS DE DESAGREGACION
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1 OBJETIVO.

Establecer el conjunto de procedimientos, reglas y tecnologias aplicables en la Red de
Acceso de Cobre de Telnor a fin de mantener en niveles aceptables las posibles
afectaciones por interferencias generadas por los diferentes sistemas de fransmision
habilitados en los pares de cobre y proporcionar las mejores condiciones técnicas en los
servicios de banda ancha a los clientes finales para fomentar su penetracion, incentivar
la infroducciéon de nuevas tecnologias que soporten anchos de banda mayores y/o
generen menor diafonia, asegurar el uso eficiente de la capacidad de transmision de
los pares de cobre asi como asegurar la infegridad de la red.

El plan de gestion del espectro se deberd implementar para los siguientes servicios de
desagregacion: Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL), Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL), Servicio de Desagregacion Total
del Sub-Bucle Local (SDTSBL) y Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle
Local (SDCSBL).

2 ALCANCE.

El presente Plan de Gestion del Espectro aplicard para cualquier concesionario que
haga uso de la red local sujeta a la desagregacion, enfiéndase como concesionario
cualquier persona fisica o moral fitular de una concesion de Red Pdblica de
Telecomunicaciones, incluyendo al Agente Econdmico Preponderante.

En este sentido, los concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos incluidos en
este documento para el control de interferencias que se presentan en un ambiente
desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del mismo cable
multipar empleando el espectro de frecuencias sobre los pares de cobre.

Las medidas agui presentadas aplican a todo el conjunto de cables de pares de cobre
que Telnor utiliza -incluyendo la red principal y secundaria de cables multipares y hasta
el PCT- asi como a aquellos cables de pares de cobre que Telnor desagrega a otros CS,

El documento establece las reglas que habrdn de seguirse cuando los CS acceden a los
pares desagregados de la red de pares de cobre de Telnor, a través de 1os servicios de
desagregacion anteriormente mencionados y que a manera de ejemplo se presentan
en las figuras 1y 2, y pongan en funcionamiento tecnologias digitales o analdgicas para
la transferencia de informaciéon desde el modem del sitio del cliente hasta el primer
equipo de acceso del CS.

Para efectos de actualizacidon de este PGE se establece un periodo de revision anual
(septiembre-noviembre), a fin de liberar los resultados en una version del PGE en el mes
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de enero siguiente. Los criterios normativos, informacién minima necesaria y demas
términos y condiciones para evaluar la procedencia o rechazo de modificaciones al
presente PGE requeridas ya sea por el CS o el AEP seran sometidos a consideracion de
las partes involucradas a tfravés del Comité Técnico. La aprobacion de la totalidad del
PGE -incluyendo las modificaciones procedentes- la realizard el Pleno del Instituto
mediante la autorizacion de la OREDA.

Central Telmex

«— servicio de Desagregacion Total de Bude

Tablilla
Horizontal
hacia sala del

Domicilio Tablilla

del Usuerio Acometida D Red Secundaria y Principal Vertical

PTC
Caja
Terminal

Figura 1. Servicio de Desagregacién de Bucle Local.

————Servicio de Desagregacion Totd dd Sub-Bude ——————————f
Anen de Caja

Cafa de de Distribucidn
Distril -hlcﬁ“
|- wohita
Puente -
Damidlia ﬁ
del Usar

e Tabiib
Acametida -D Red Secundaria

Figura 2. Servicio de Desagregacién del Sub-Bucle Local.

3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN.

Cuando los servicios y tecnologias son desplegados para la fransmision de informacion
a fravés de las redes de cobre sin fomar en cuenta: perfiles definidos y acotados, la
compatibilidad espectral, la potencia de tfransmision, el ancho de banda de la senal y
mecanismos de proteccion, se genera el riesgo de interferencia entre los pares de cobre
por fendbmenos de diafonia entre los mismos y por ende degradacion en los servicios que
se fransmiten sobre la red. En virtud de lo anterior, fodos los concesionarios deben
respetar los criterios y lineamientos establecidos en este documento a fin de asegurar la



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo D

compatibilidad espectral y disminuir la interferencia por diafonia, para mantener la
infegridad de los servicios que se cursan por la red de acceso.

El control de la interferencia entre los pares de cobre de un cable multipar, se logra
mediante la aplicacion de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en este
documento se establecen las siguientes:

e El empleo de mascaras de densidad espectral de potencia de fransmision PSD
(Power Spectral Density).

e El despliegue de tecnologias espectralmente compatibles.

e La adecuada configuracion para determinado ancho de banda en funcidn del
requerimiento de un servicio.

e Cumplir con las reglas de penetracion, por ejemplo, la cantidad de sistemas
operando en un mismo cable multipar y el tipo de tecnologias habilitadas en ese
cable multipar.

e Implementacion de la configuracion de los limitadores de potencia en sentido
ascendente y descendente (UPBO y DPBO) en los despliegues de Sub-Bucle Local.

e Elcontrol de incidencias por posibles interferencias a fin de asegurar la aplicacion
del PGE.

e Larevision y actualizacion periddica del PGE.

El presente documento establece diferentes mdascaras de PSD que se deben
implementar para las distintas clases de tecnologias a aplicarse en el Bucle Local o Sub-
Bucle Local de acuerdo a ETSITSI TR 101 830-1y en la ETSITSI TR 101 830-2. Dichas mdscaras
delimitan la potencia para las frecuencias que una determinada tecnologia emplea de
acuerdo al plan de bandas establecido para dicha tecnologia como se indica en los
puntos 5y 6 del presente PGE.

El Plan de Gestidon del Espectro garantiza el despliegue de senales de diferentes tipos en
el Bucle Local a través del registro obtenido por Telnor -de acuerdo al servicio de
desagregacion solicitado por el CS- de lo siguiente;

1. Medidas de atenuaciéon en el Bucle Local de interés.
2. Medidas de capacidad en el Bucle Local de interés.

3. Medidas de resistencia de aislamiento en el Bucle Local de interés.
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4. Medidas de velocidad de sincronismo de subida y bajada en el Bucle Local
de interés

5. Descripcion de la(s) prueba(s) eléctrica(s) realizadas en el Bucle Local de
interés.

6. Demds pardmetros medidos por Telnor por protocolo a peticion del CS.

Telnor desplegard los resulfados anteriores incluyendo valores de aceptacion para la
calificacion del Bucle Local a modo de tabla personalizada conforme al servicio de
desagregacion que solicite el CS.

Para la correcta operacion del Plan de Gestion del Espectro se deben seguir los
siguientes principios por todos los concesionarios -incluyendo a Telnor - que hagan uso
del Bucle o Sub-bucle Local:

1. El Plan de Gestion del Espectro no reservard pares de cobre de la Central Telefénica
o Instalacién Equivalente para el despliegue de senales especificas.

2. Todas las reglas asociadas al Plan de Gestidon del Espectro deberdn ser fransparentes,
de forma que estén basados en principios objetivos (ya sean consideraciones tedricas,
simulaciones o pruebas experimentales) conocidos por todos los que conviven en el
Bucle o Sub-bucle Local.

3. El presente Plan de Gestion del Espectro no dard lugar a que cualquiera de los que
conviven en el Bucle o Sub-bucle Local disponga de mayor informacion -en
comparacién con ofros concesionarios- que conduzca a adaptaciones o
modificaciones respecto de los pares de cobre asociados a un Central Telefonica o
Instalacion Equivalente.

4. Aungue el Plan de Gestion del Espectro ha de permitir la coexistencia de multiples
fipos de senales, se favorecerd la evolucidon hacia tecnologias mas eficaces para la
prestacion de los servicios de desagregacion. Ello implica que cuando una senal -para
la que existen alternativas con las mismas prestaciones- provoca una disminucion severa
de la penetfracidon de ofras senales con mayor demanda, se debe incentivar la
sustitucion de la primera senal por la alternativa de la tecnologia que mejora las
condiciones de penetracién y convivencia de senales en el Bucle o Sub-bucle Local.
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4 REGLAS DE DESPLIEGUE EN PARES DESAGREGADOS.

Cuando se rechace una senal en un Bucle o Sub-bucle Local debido al incumplimiento
del Plan de Gestidn del Espectro, Telnor indicard al CS con el maximo detalle posible la
regla o principio incumplido y las condiciones particulares en las que se ha producido
dicho incumplimiento. EI mismo criterio se seguird cuando se desactive una senal sobre
un Bucle o Sub-bucle Local como resultado de un procedimiento de control de
interferencias.

A confinuacion se detallan los criterios que deben aplicar los CS y Telnor que provean
servicios mediante los pares de cobre desagregados de la Red de Acceso de Telnor,
haciendo uso de tecnologias de tfransmision analdgica o digital.

4.1 Reglas Aplicables al uso de la Red de Acceso de Pares de Cobre.

Todo fipo de informe que Telnor y/o el CS realicen deberd formar parte integral del
presente Plan de Gestidon del Espectro, asi como a través del SEG, entre otfros medios.

e Los CS y Telnor estan obligados a informar a través del Sistema Electronico de
Gestion (SEG) una vez que entre en operacion, el fipo de Tecnologia y los anchos
de banda del Perfil de servicio que implementardn en cada uno de los pares, asi
como cualquier cambio posterior a la contratacion que realicen los CS en estos
paréametros.

e Lainformacion que presentardn el CSy Telnor debe ser proporcionada tanto para
el Bucle Local como para los Sub-Bucles Locales desagregados.

+ No se reservard parte de la planta de cobre de Telnor para el despliegue de
senales especificas, las asignaciones serdn de manera indistinta y de acuerdo con
lo indicado en la Tabla 4.

e Las tecnologias compatibles indicadas en la Tabla 3 podrdn usarse
indistinfamente en los pares sujetos a desagregacion hasta el porcentaje maximo
de ocupacion que se senala en la Tabla 4 segun el tipo de tecnologia.

¢ Como medida para minimizar el impacto por interferencia solo se permite ocupar
un cable de cobre multipar en cualquier parte de la red de acceso con un
maximo del 70% de los pares con las tecnologias compatibles enlistadas en la
Tabla 3 y a lo establecido en el punto 6.

Los perfiles de servicio deberan estar gjustados a las velocidades de Bajada y de Subida
de acuerdo con lo establecido en las Tablas 1y 2 segun aplique al tipo de tecnologia y
al valor de atenuacidon del par.
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Tabla 1 Velocidades Alcanzables para Tecnologias Asimétricas.
Velocidades de Sincronia (Kops)
(Bajada/Subida)

Atenuacién ADSL ADSL2+ VDSL2 8 VDSL2 12 VDSL2 17
<10dB | 4,096/1024 | 19,200/4800 | 42,493/8099 | 40,710/10,696 | 42,490/10,696
<= 13dB | 4,006/1024 | 19,200/4800 | 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
< 19dB | 4,006/1024 | 12,544/3136 | 21,200/5400 | 42,493/10,696 | 42,493/10,696
=23dB | 4,096/1024 | 6,016/1504 | 21,200/4390 | 42,493/10,696 | 42,490/10,696
=25dB | 4,0906/1024 | 6,016/1504 | 17119/1935 | 42,409/10,636 | 31,689/10,696
=26dB | 4,096/1024 | 6,016/1504 | 10,635/1047 | 31,695/9300 | 31,689/8800
=30dB | 3,648/912 | 3,648/912 N/A N/A N/A
=39 dB 1,024/256 | 1,024/256 N/A N/A N/A
> 40dB 512/128 512/128 N/A N/A N/A

VDSL2 8: Plan de banda 8a; VDSL2 12: Plan de banda 12a; VDSL2 17: Plan de banda 17a

Nota 1: Estas velocidades se encuentran estadisticamente como tipicas en la red de cobre, no obstante

pudieran existir en algunos casos valores diferentes.

Nota 2: La configuracién VDSL2 y VDSL2 con Vectoring, estd en revision y serd incluida posteriormente.

Para tecnologias simétricas como SHDSL; la velocidad de linea se establece mediante
una configuracion previa en el equipo de acceso, dentro de los valores discretos
establecidos por la propia tfecnologia (ej. 1,032Kbps, 1,544Kbps, 2,056Kbps, 2,560Kbps,
3,016 Kbps, 4,014 Kbps), las diferentes velocidades podrdn utilizarse en el Bucle Local

siguiendo la regla de despliegue indicada en el presente documento.

Tabla 2 Velocidades Alcanzables para Tecnologias SHDSL '

Senvicio 2 Mops 4 Mbps 6 Mbps
Velocidad /Par (Kbps) | 2.056 | 1.032 | 4014 | 2,560 | 1.032 | 3.016 | 1,544
Canfidad de Pares 1 2 1 4 4

Atenuacion (dB) 233 | 26 | 166 | 233 | 267 | 208 | 246

Notal: SHDSL anexo F

Nota2: Estas velocidades deben consideran una relacion senal a ruido de acuerdo a la
tecnologia y diseno del servicio.




Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo D

4.2 Reglas Aplicables a las Tecnologias en el Par de Cobre.

Despliegue de tecnologia de transmisién para el Bucle Local o el Sub-Bucle Local.

Se deben aplicar siempre las mdascaras de PSD para todas las tecnologias
asimétricas bajo los esquemas de Desagregacion Total y Compartida en el Bucle
Local y Sub-Bucle Local, como son:

Las tecnologias ADSL (ADSL, ADSL2 y ADSL2+).
La tecnologia VDSL2.

Telnor no podrd imposibilitar la desagregacion del bucle en los casos en los que
adn no se encuentre operando con tecnologia VDSL2-Vectoring. Deberd hacer
del conocimiento de los concesionarios la informacion del segmento de Bucle o
Sub-bucle Local sobre el cual opera con tecnologia VDSL2-Vectoring para
justificar en su caso la negacion de enfrada de equipos xDSL con esa misma
tecnologia.

En caso de existir, Telnor deberd poner a disposicion de los CS la informacién
del(los) segmento(s) de Bucle(s) o Sub-bucle(s) Local(es) bajo los cuales ya se
encuentra operando con tecnologia VDSL2-Vectoring.

5 TECNOLOGIAS A DESPLEGAR EN LA RED DE COBRE DESAGREGADA.

La calidad de una senal sobre un Bucle o Sub-bucle Local se valorard -entre otras formas-
de forma tedrica o experimental conforme a las interferencias producidas por los Bucles
o Sub-bucles Locales que conviven entre si y ofras fuentes externas de interferencias
considerando el nivel de penetfracion, atenuacion y las tecnologias existentes y por
introducir.

5.1

Tecnologias Compatibles.

Las fecnologias que se mencionan de forma explicita en la Tabla 3, podrdn ser utilizadas
en los pares desagregados. Todas las fecnologias o variantes de la fecnologia que no se
mencionan explicitamente en esta Tabla se consideran como fecnologias no
aprobadas, dado que no estd demostrada su compatibilidad.
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Tabla 3 Grupos de Tecnologias Compatibles.
Nurmnero
de Clasificacion Tecnologia / Uso Referencia de Cumplimiento
Grupo
Sl;temqs d.e: Clase A; Sistemnas de 7.7, ETSI TR 1071 830-1 W1.5.2 (2009-
Alimentacidn de . i ,
A , , Alimentacion Rermota tipa TNV 05)
Coriente Directa (Desde Central)
(2o
: Sanvicios de Voz Servicios POTS enfre 300 Hz - 8.1. ETSI TR 101 830-1 W1.5.2 (2009-
3,400 Hz (ES 201 970) 05)
9.1, ET3I TR 101 830-1 W1.5.2 (2009-
, Semi-Banda ISDN 2B1€) (TS 102 080) 05)
Anchad 1SDMN MMSA3 PRI (4B3T) 9.2, ETSI TR 101 830-1 W1.5.2 (2009-
05)
SHDSL TC-PAM (G.991.2 Ansxo
3 Banda Ancha A) 10.7. ETSI TR 101 830-1 V1.5.2
Simétrica SHDGL TC-PAM (G.991.2 Ansxo F) | (2009-05)
FM hasta 4 pares
ADSL/POTS DT (T5 101 388, 11.2. ET3I TR 101 830-1 W1.5.2
Banda Ancha G.992.1 Ansxo A) (2008-05)
4 Asimé&trica ADSL2 DMT (5.992.3 Ansxo A)
Hasto 2.2 MHz ADSL2+/A POTS DNMT .992.5 11.46. ETSI TR 101 830-1 W1.5.2
Anexe A (2009-05)
WOSL2 MLT £ POTS
Bonda Anchd _,DPCIOHES de Mascara pard 12.1. ET3I TR 101 830-1 W1.5.2
5 | Admética Lirnites cie PSD: (2009-05)

- 998-MZx-M (WD5L2 sobre POTS)
Aplica para los perfiles 8a-d,
1Z2a/b, 17a.

Hosta 30 MHz

Plan de Banda por Tecnologia.

A continuacion se especifican los planes de banda para las tecnologias indicadas en la
Tabla 3, de acuerdo con lo que el estadndar indicado para cada caso establece:
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Figura 3 Plan de Bandas Empleadas por Tipo de Tecnologia.

5.2 Uso de Tecnologias Antiguas (Legacy).

Los despliegues de nuevas fecnologias pueden encontrar un ambiente en el par de
cobre que incluye uno o mads sistemas antiguos (legacy). Un sistemna antiguo es una
tecnologia que fue definida hace mds de 10 anos y continda operando.

Algunas de las fecnologias antiguas en la planta por ejemplo, son:
e Senalizacion EyM a dos y cuatro Hilos.
e Tecnologias que utilizan cddigo de linea HDB3 para E1’s por cobre.
e Sistemas de modulacidén/demodulacion a 56 kbps sobre pares de cobre.
e Sistemas de transmision simétrica como HDSL.

Dichas tecnologias seguirdn operando hasta que sean sustituidas por otras de reciente
generacion; no obstante por cuestiones de modernizacion e innovacion se permite solo
el uso de nuevas tecnologias en nuevos despliegues, siendo las que se indican en la
Tabla 3.

6 REGLAS DE PENETRACION.

Las reglas de penetracion aplican a cables multipar de cobre en grupos de 50 pares
(Unidad Bdsica de Bucle Local) en la desagregacion del Bucle Local y cables multipar
de cobre en grupos de 10 pares (unidad bdsica de Sub-Bucle Local) en la
desagregacion del Sub-Bucle Local.

Para las frecuencias de voz, el nivel de ocupacion puede llegar al 100% de los pares de
la unidad bdasica para el Bucle Local y el Sub-Bucle Local.

10
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La unidad bdsica (UB) podrd ocuparse con la cantidad mdaxima de servicios que se
detallan en la Tabla 4, en funcidn al tipo de tecnologia a ser desplegada y a la distancia
hacia el cliente final.

Para cualquier combinacion dada de senal xDSL y par de cobre en particular, se pueden
contar con varios tipos de Perfiles desplegados, sin embargo, el Ancho de Banda del
servicio se debe ajustar al Ancho de Banda del perfil senalado y a la atenuaciéon propia
del Bucle Local, restringiendo el uso, ya sea del esquema de libre adaptacion (Free
Running) o de la velocidad que identifica el sistema (xDSL) como mdaxima, ya que dichas
practicas sélo aumentan la contribucion de ruido en el cable multipar, lo que agrega
estrés a los sistemas adyacentes y no ofrece estabilidad a los servicios que operan bajo
este esquema.

Aunado a lo anterior, la cantidad de servicios que conviven en un mismo cable multipar
asi como la mezcla de diferentes tecnologias en un momento dado, aportan a la
conftribucién de interferencia y en consecuencia, se debe definir la cantidad de sistemas
que pueden operar en un mismo cable multipar a fin de minimizar este efecto, por lo
que se debe respetar lo indicado en el punto 6 del presente documento.

Para las tecnologias digitales (Grupos 2 al 5) de la Tabla 3, la penetracidon maxima a ser
aplicada en un mismo cable multipar por UB, no podrd rebasar el 70% de ocupacion en
cualqguier combinaciéon de tecnologias de estos grupos.

Tabla 4: Proporcidn de Penetraciéon de Tecnologias en una unidad
bdsica de Bucle Local.
Clasificacion «<=TKm ==2Km | ==3Km <==4Km

Sisternas de Alimentacicén
A . X 1005% 100% 100% 100%
de Comiente Directa (DC)

1 Servicios de Voz (POTS) 100% 100% 100% 100%

2 Semi-Banda Ancha (ISDN) 30% 30% 30% 20%
Banda Ancha Simétrica

3 30% 30% 20% 2006
(SHDSL)
Banda Ancha Asimétrica

4 Hosta 2.2 MHz 100% &0% 50% 40%
(ADSLADSL2, ADSL2+)

Banda Ancha Asimétrica
5 1005 50% 25% 0%
Hasto 30 MHz (VDSELEZ)

11
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A manera de ejemplo, se detalla la cantidad de servicios que una UB de Bucle Local
pudiera soportar a determinadas distancias, sin considerar la combinacidn de
tecnologias (Tabla 5).

Tabla 5: Ejemplo de Cantidad de Tecnologias en una unidad bdsica de Bucle Local.

Giupo <=1Km <=2 Km <=3 Km <=4 Km

Sistermas de Alimentacion

. . S0 S0 a0 50

de Comiente Directa (DC)
Sernvicios de Voz 50 50 50 50
Semi-Banda Ancha 10 10 10 7
Banda Ancha Simétrica 10 10 7 0
Banda Ancha Asimétrica

35 21 17 14
Haosfa 2.2 MHz
Banda Ancha Asimétrica 17

35 ™ ™
Haosta 30 MHz (== 2.5Km)

* Nota 1: Estas +ecno-log?os Nno son opero'b'les en distancias mayores a 2.5Km

De acuerdo alos niveles de calidad definidos en el segmento de Bucle o Sub-bucle Local
de interés del CS:

i) Se infroducirdn nuevos niveles de calidad, en caso de que algun servicio -ya sea del
CS o Telnor - desplegado sobre Central Telefénica o Instalacion Equivalente no se refleje
de forma adecuada con los niveles de calidad existentes.

i) Se eliminardn niveles de calidad, cuando se compruebe que su implantacién -ya sea
por el CS o Telnor - en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente tiene efectos sobre
el control de interferencias.

iy Se modificardn mdargenes de calidad --ya sean del CS o de Telnor - cuando se
compruebe que no se adaptan a las necesidades de los servicios prestados, o bien por
exigencias del conftrol de interferencias.

Lo anterior se realizard bajo la coordinacion y participacion de todo concesionario -
incluido Telnor - que haga uso del Bucle o Sub-bucle Local.

12
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Telnor informard al CS sobre mejoras en la calidad de segmentos de Bucle(s) o Sub-
bucle(s) Local(es) si:

- EI CS lo solicita explicitamente, ya sea durante la solicitud del servicio de desagregacion
O una vez que esté activo uno o varios de sus servicios de desagregacion en el Bucle o
Sub-bucle Local.

- Existe disponibilidad de Bucles o Sub-bucles Locales que por sus condiciones fisicas o
técnicas permitan una calidad superior, para lo cual Telnor deberd entfregar
detalladamente las condiciones en las que se encuentra la totalidad de su red locall.

6.1 Aplicacién de PSD-Shaping y UPBO/DPBO.

En los despliegues de la desagregacion de Sub-bucle Local la funcidon del PSD se debe
activar para todas aquellas tecnologias en las que se instalaran tarjetas de Linea (LTs)
mas cercanas al usuario final, por ejemplo en equipos de infemperie. Los detalles de la
configuracion de la mdascara de PSD se incluyen mdas adelante y estdn basadas en lo
indicado en el ETSI TR 101 830-1 V1.5.2 (2009-05).

Asimismo, el CS y Telnor podrdn basarse en lo establecido en las disposiciones aplicables,
las recomendaciones de la Unién Internacional de Telecomunicaciones, o en su defecto,
las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos que resulten
aplicables y factibles para la configuracion de la mascara de PSD.

Dado que las tecnologias como VDSL2 emplean bandas de transmisidon a frecuencias
mas altas en sentido ascendente, la funcion UPBO/DPBO debe estar correctamente
configurada y activa. En caso de no activar correctamente esta funcion (UPBO/DPBO)
las velocidades logradas en longitudes cortas podrian ser elevadas pero interfiriendo los
servicios adyacentes que tienen longitudes mas largas en el par de cobre.

Conforme aumente la prestacion de servicios xDSL en cada UB, podrd ajustarse la
mascara de PSD de manera individual de tal forma que la nueva adicion de tecnologias
no interfiera o complique las condiciones técnicas que soporta el par de cobre a través
del cual se desplegard y transmitird una senal.

Derivado de lo anterior, en aquellas tecnologias que utilizan un espectro de frecuencias
>8 MHz, la funcién UPBO/DPBO debe estar habilitada en las frecuencias de la direccién
ascendente (Upstream para UPBO) asi como en las frecuencias de la direccion
descendente (Downsteam para DPBO). Los pardmetros de potencia, frecuencia y
distancia de atenuacion a la central, estan establecidos en las siguientes tablas de este
capitulo.

13
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Se definen los siguientes valores para los pardmetros utilizados el uso del espectro de
frecuencia conforme a lo siguiente:

- Mascara PSD en central (DPBOEPSD): mdascara B8-11 para VDSL2!

- Senal minima utilizable (DPBOMUS): -123 dBm/Hz

- Frecuencia minima de aplicaciéon del conformado (DPBOFMIN): 138kHz.

- Frecuencia maxima de aplicacion del conformado (DPBOFMAX): 17 MHz.

Los siguientes pardmetros serdn definidos para cada tframo o punto de demarcaciéon del
Bucle Local segin medidas reales:

- Longitud eléctrica del lado de la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente
(DPBOESEL): valor de las pérdidas de insercion medidas para el tframo central-nodo a
1 MHz.

- Pardmetros del modelo de cable entre la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente y el framo o punto de demarcacion (DPBOESCMXx, x=A, B o C) calculados
a partir de las pérdidas de insercidn medidas.

Como resultado se obtiene la mdascara PSD resultante del espectro de frecuencias que
serd configurada en los equipos desplegados en el Bucle o Sub-bucle Local.

6.2 Mascaras de PSD aplicables.

6.2.1 Sistemas de Alimentacién Remota tipo TNV (Telephone Network Voltage) desde
central.

Para gue una senal cumpla con esta clasificacion, la combinacion de alimentacion de
corriente directa y el pico de la senal de AC no deben exceder los limites calculados
mediante la formula:

(Uoc/120 V + Uacpico/70,7V < 1)
6.2.2 Servicios POTS entre 300 Hz - 3,400 Hz.

En el caso de los servicios POTS las caracteristicas espectrales se definen mediante el
voltagje de banda estrecha. La Tabla 6 presenta los puntos de referencia limite definidos
en la clausula 8.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, donde Z- se refiere a la impedancia de

! También denominada con el nombre largo de 998ADE17-M2x-A (Tabla B-6 y B-7 Recomendacion ITU-T
G.993.2)

14
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referencia mostrada en la Figura 4. La Figura 5 ilustra la forma del voltaje espectral para

estas senales.

Tabla 6 Puntos de referencia limite del voltaje de banda estrecha para seiales POTS.

F . I I . Nivel de Seial Ancho de Voitaie E ral
f f U u//B
B
30Hz pitd -33.7 dBY 10 Hz -43,7 dBV/Hz
100 Hz &£ -10,7 dBY, 10 Hz -20,7 dBV/Hz
200 Hz R -6,7 gBY 10 Hz -16,7 gBV/Hz
3,8 kHz il -6,7 RV 10 Hz 16,7 gRV/Hz
3.9 kHz pitd -10,7 dBY 10 Hz -20,7 dBV/Hz
4,0 kHz A -16.7 dBY. 10 Hz 26,7 dBNV/HzZ
4,3 kHz R -44,7 BV, 10 Hz -54,7 dBV/Hz
4,3 khz R -40 gBY 300 Hz -65 gBV/Hz
5.1 kHz a3 -44 By, 300 Hz -69 dBV/Hz
8,9 kHz R -44 gRY 300 Hz -69 dRV/Hz
11.0 kHz ity -58,5 dBY 300 Hz -83,5 dBV/+/Hz
11,0 kHz i3 -58,5 gpv. 1 kHz -88,5 gpV/Hz
200 kHz a3 -58,5 dBW. 1 kHz -88.5 dBNv/Hz
200 kHz 1350 -60 dBY. 1 kHz -90 gBV/+Hz
500 kHz 1350 -00 dBY. 1 kHz -120 dBV/+Hz
500 kHz 1350 -60 gBY 1 MHz -120 gR\/+Hz
30 MHz 1350 -60 CBV 1 MHz -120 g/ Hz
NOTA: Un voltdje de 1 W equivale a 0 giy, v provoca und potencia de +2.2 gim en una
resistencic de 600 0y +8.7 gBmen 1350

Q

[ Tma ]

150 nF
[]

Q

Figura 4. Impedancia de referencia.
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Figura § Voltaje espectral para senales POTS.

6.2.3 ISDN 2B1Q.

En el caso de las senales ISDN 2B1Q las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 7 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula
9.1 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 6 ilustra la forma de la densidad
espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda de frecuencia (B) definidos mediante la efiqueta “X” asi como los
correspondientes a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se
deberan realizar mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 7 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
para senales ISDN 2B1Q.

Frecuencia Impedancia Nivel de Senal Ancho de Potencia
Cenfral P Banda Especiral
f R B P/B
510 Hz 1350 0gBm 1 kHz -30 gRm/Hz e
10 kHz 1350 0 dBm 1 kHz -30 dBon/Hz
10 kHz 1350 10dBm 10 kHz 30 gRm/Hz
50 kHz 1350 10 B 10 kHz -30 gBm/Hz
500 kHz 1350 -40 ¢Bm 10 kHz -80 dBm/Hz
1,4 MHz 1350 -40 ¢Bm 10 kHz -80 gRm/Hz
5MHz 1350 -80 ¢Bm 10 kHz -120 gBo/Hz
30 MHz 1350 -80 diBm 10 kHz -120 dRm/Hz
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800 kHz 1350 30 gBm 1 MHz 90 gBV/Hz W
1.4 MHz 1350 -30 gBm 1 MHz 90 gBVHz
3,637 MHz 1350 60 gBm 1 MHz -120 gBm/Hz
30 MHz 1350 -60 gBm 1 MHz -120 gBmy/Hz
G 1 1 1 mr
| [ |
201-——-a-rar
1 1 il
R B U 4]
N [
T 60+4--q-a-t11
E g M
m - T~~~ 1~ 17717
E 1 | I |
-100 +--q-9-r11
| [ |
120 F-—q--r17
140 IRE
0 1 10 100 1.000 10.000

frequency [kHz]
Figura 6 Potencia espectral para senales ISDN 2B1Q.

6.2.4 ISDN MMS43 PRI (4B37).

En el caso de las senales ISDN 4B3T las caracteristicas espectrales se definen en términos
de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 8 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula
9.2 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2, mientras que la Figura 7 ilustra la forma de la densidad

espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda de frecuencia, definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes
a la etiqueta “Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar

mediciones con dos diferentes anchos de banda.

Tabla 8 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
_para sefnales ISDN MMS43 PRI.

Impedancia
Ceniral R Senal Banda Espectral
f P B P/B
510 Hz 1500 -0 glBm 1 kHz -30 gBmy/Hz X
10 kHz 1500 -0 dBm 1 kHz k30 dBoy/Hz
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686 kHz.

En el caso de las senales SHDSL Fn, las caracteristicas espectrales se definen en términos

de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva de
impedancia R. La Tabla 9 presenta los puntos de referencia limite definidos en las

clausulas 10.5y 10.7 de ETSI TR 101 830-1 V1.5.2.
La Figura 8 ilustra la forma de la densidad espectral de potencia para estas senales con

Fn

6.2.56 SHDSL FN hasta 4 pares, TC-PAM SHDSL TC-PAM (G.991.2).



FO+1.4
PO+1.4
PO+ 1.4
PO+ 1.4

P/B (dBm/Hz)

de Ruido
100 Hz
100 Hz
1 kHz
1 kHz

les SHDSL Fn.
Ancho de Banda

para sefia
P (ciBon)

PO+ 1,4+ 20
PO+ 1.4+20
PO+ 1.4+ 30
PO+ 1,4+ 30

1350
1350
1350

Tabla 9 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha
1350

0.1 kHz
1 kHz
1 kHz
10 kHz
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Figura 8 Potencia espectral para senales SHDSL(SDSL) Fn (Fn=686 kHz).
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En el caso de las senales ADSL/POTS DMT las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva
de impedancia R. Dichas caracteristicas estdn definidas tanto para la direccion

6.2.6 ADSL/POTS DMT.
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Downstream como para la direccion Upstream, tal como se muestra en las siguientes
secciones.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda. Adicionalmente los limites de la efiqueta “Y”
dependeran del valor de PO; la figura 9 muestra las PSDs correspondiente a la etiqueta Y
para valores de PO de -40,-46 y -52 dBm/Hz, etiguetadas como *Y1“, “Y2” y "Y3”
respectivamente.

6.2.6.1 Downstream.

La Tabla 10 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downstream, mientras que la Figura 9 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Tabla 10 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para sefiales
ADSL/POTS DMT en direccién Downsfream.

Frecuencia Ancho de

Central Impedancia | Nivel de Senal Banda Potencia Especiral
R P P/B
f B /
0.1 kHz 600 o 77.5 dBm 100 Hz -07.5 cBm/Hz X
1 kHz 600 0 -77.5 dBm 100 Hz -97.5 dBmy/Hz
1 kHz 600 0 -67.5 cRm 1 kHz 97.5 cBmy/Hz
4 kHz 600 0 -67.5 dBm 1 kHz -97.5 dBmy/Hz
4 kHz 1000 -52.5 dRm 10 kHz 02,5 dBmy/Hz
80 kHz 1000 -32,5 ¢dBm 10 kHz 72,5 cBmy/Hz
137.9 kHz 1000 -4,2 B 10 kHz -44,2 dBmy/Hz
138 kHz 100 0 +3,5 dBm. 10 kHz -36,5 dBm/Hz
1104 kHz 100 o +3.5 clBm 10 kHz -36.5 ¢lBrny/Hz
3 093 kHz 100 0 -20 clBrn 10 kHz -90 clBrn/Hz
11 040 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz -0 dBpn/Hz
30 000 kHz 100 0 -50 dBm 10 kHz -00 iBpn/Hz
170 kHz 100 0 PO + 50 gBm 100 kHz PO dBm/Hz B
1104 kHz 100 0 PO + 50 cBm 100 kHz PO dlBm/Hz
3 093 kHz 100 0 -40 dBm 100 kHz -0 dBpn/Hz
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3003 kHz 1000 -30 ddBrn 1 MHz -00 ¢lBm/Hz
4 545 kHz 100 -50 dBm 1 MHz -110 gBmy/Hz
30 000 kHz 100 -50 clRm 1 MHz -110 dRmy/Hz

NOTA: Los valores del pardimetro PO dependen de o potencia recibida en la direccidn Upsiream, de
acuerde con lo siguients:

Potencia recibida en Upsiream (dBm) <3 =4 =5 <6 <7 <8 =9
PO (dB/HZ) 40 |42 |44 |46 |48 |50 |-B2

0 Spectral Power :::f "ADSUPDTS (FDD)" smnals (downstream)
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Figura 9 Potencia espectral para seiales ADSL/POTS DMT en direccidn Downsfream
para los casos de P0=(-40,-46,-52) dBm/Hz.

6.2.6.2 Upsfream.

La Tabla 11 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.2 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccion Upstream, mientras que la Figura 10 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda.
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I'I\\,ﬂl

Potencia
Especiral
P/B
-97.5 dim/Hz
-97.5 dBm/Hz
-97.5 dim/Hz
-97.5 dim/Hz
-92,5 dim/Hz
-34,5 dBm/Hz
-34.5 dgm/Hz
-90 ¢iBoo/Hz
-90 dBm/Hz
90 glRm/Hz
-38 gBm/Hz
-38 ¢Bnn/Hz
-90 ¢Bm/Hz
-90 ¢iBoo/Hz
-90 dBm/Hz
-110 ¢Bm/Hz
-110 dBm/Hz
-110 dim/Hz

100 Hz
100 Hz
1 kHz
1 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
10 kHz
1 MHz
1 MHz
1 MHz
1 MHz

100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz

Ancho de

-77.5dBm
775 cBm
-67.5 ¢Bm
-67.5 ¢Bm
-52,5 gBm
+5.5 dBm
+5.5 ¢Bm
-50 clBm
.5ngﬂ
_5.D gﬁm
+12 cifm
+12 ciBm
-40 CiBm
-40 dBEm
{H}g@ﬂ
5ngﬂ
'5ngﬂ
_5.D Qﬂm

ADSL/POTS DMT en direccién Upsfream.

00 0
000
000
000
1000
100G
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
100G
1000
1000
1000
100 0

Impedancia Nivel de Senal

Cenitral
0.1 kHz
1 kHz
1 kHz
AkHz
4 kHz
25,875 kHz
138 kHz
307 kHz
11 040 kHz
30 000 kHz
&0 kHz
138 kHz
307 kHz
1221 kHz
1630 kHz
11 040 kHz
30 000 kHz

Tabla 11 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
1221 kHz
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Figura 10 Potencia espectral para sefiales ADSL/POTS DMT en direccidén Upstream.
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6.2.7 ADSL2 DMTI1 (G.992.3 Anexo A) y ADSL2+/A DMT G.992.5 Anexo A.

En el caso de las senales ADSL2 DMT1 y ADSL2+/A POTS DMT las caracteristicas
espectrales se definen en términos de la potencia de banda estrecha de la senal
medida sobre una carga resistiva de impedancia R. Dichas caracteristicas estan
definidas tanto para la direccidn Downstream como para la direccidon Upstream, tal
como se muestra a confinuacion.

6.2.7.1 Downsfream.

La Tabla 12 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.6 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidon Downstream, mientras que la Figura 11 ilustra la
forma de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este tipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda.

Tabla 12 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
ADSL2(+)/A en direccidn Downstream.

Frecuencia impedancia | Nivelde Sefial /oo de Potencia Espectral
(*"f'"“ R P B“B'd“ P/B
0.1 kHz £00 0 77.5 dam. 100 Hz -97.5 gBm/Hz o
1 kHz s00 0 -77.6 dBm 100 Hz -97.5 dBm/Hz
1 kHz £00 0 £7.5 dam. 1 kHz -97.5 gBm/Hz
AkHz £00 0 7.5 dBm 1 kHz -97.5 dBm/Hz
4kHz 1000 52,5 dam, 10 kHz -92.5 gBm/Hz
80 kHz 1000 -32.5 dam, 10 kHz 72.5 gBm/Hz
137.9 kHz 1000 -4.2 dBm 10 kHz -44. 2 dBrmy/Hz
138 kkHz 1000 +3.5 GEm. 10 kHz -36.5 gBm/Hz
1104 kHz 100 o +3.5 dBm 10 kHz -36.5 dBrmy/Hz
1622 kHz 1000 6508 10 kHz 46,5 gB/Hz
2208 kHz 1000 7.8 gBm 10 kHz -47.8 gBm/Hz
2 500 kkHz N -19.4 g8m. 10 kHz -69.4 cBRVHz
3001.5 kHz 100 40 gBm. 10 kHz -80 gB/Hz
3175 kHz —_— 60 dBm. 10 kHz 100 cBrv/Hz
30 000 kHz 1004 60 gBm. 10 kHz -100 gBm/Hz
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170 kHz 1000 +10 gBm 100 kHz -40 gBm/Hz y
1104 kHz 1000 +10 gBm 100 kHz -40 gBm/Hz
1822 kHz 1000 0 dBEm 100 kHz -50 glBmyHz
2 208 kHz 1000 -1.3 gBm 100 kHz -51.3 gBmy/Hz
2 500 kHz 1000 -12.9 dBm 100 kHz -62.9 cBm/Hz
30015 kHz 1000 -33.5 dBm, 100 kHz -83.6 gBm/Hz
3176 kHz 100a -50 gBm, 100 kHz -100 gBmyHz
3175 kHz 1000 -40 gBm, 1 MHz -100 gBmyHz
4 545 kHz 1000 -50 gBm, 1 MHz -110 gamyHz
7 225 kHz 1000 -52 dBm. 1 MHz 112 gBmyHz
30000 kHz 1000 52 dRm. 1 MHz 112 dRm/Hz
0 Spectr
Lo
20 4--9-9-
| |
40 +--4-4-FrtAT
™ 1o
T g0 f--d-d-bii
E 1 1
g B0 f--d--hhee
= [
100 ===r==t=
1 1
120 f--4-2-
| |
-140
0 1 10 100 1.000 10.000
frequency [kHz]

Figura 11 Potencia espectral para sefiales ADSL2(+)/A en direccidn Downstream.

6.2.7.2 Upsfream.

La Tabla 13 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 11.6 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccion Upstream, mientras que la Figura 12 ilustra la forma
de la densidad espectral de potencia para estas senales.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la efiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
*Y”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar mediciones con
dos diferentes anchos de banda.
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P/B

97.5 gBm/Hz
97.5 gBm/Hz
-92.5 gBm/Hz
-36.5 gBm/Hz
-36.5 gBm/Hz
-46.5 gBm/Hz
-47.8 dRm/Hz
-56.4 gRm/Hz
-80 ¢lBmyHz
-100 gBmy/Hz
-100 gBmy/Hz
-40 glBmyHz
-40 glBmHz
-50 glBm/Hz
-51.3 dRmVHz
-62.9 gBm/Hz
-83.5 gRm/Hz
-100 gBmy/Hz
-100 gRmy/Hz
-110 gRmyHz
-112 gRmy/Hz

Potencia Especiral
-112 gBpw/Hz

—————— — — — — —

ADSL2(+)/A en direccién Upstream.

R
&00 0
&00 0
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000
1000

000

Inpedancia

Central
f
0.1 kHz
4 kHz
4 kHz
25.875 kHz
1104 kHz
1622 kHz
2208 kHz
2500 kHz
20015 kHz
2175 kHz
30000 kHz

Tabla 13 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
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Figura 12 Potencia espectral para sefales ADSL2(+)/A en direccién Upsfream.
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6.2.8 VDSL2 NL1 / POTS.

En el caso de las senales VDSL2 NL1/POTS, las caracteristicas espectrales se definen en
términos de la potencia de banda estrecha de la senal medida sobre una carga resistiva
de impedancia R. Dichas caracteristicas estdn definidas tanto para la direccion
Downstream como para la direccidon Upstream, tal como se muestra a continuacion.

6.2.8.1 Downsfream.

La Tabla 14 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la direccidn Downsfream, mismos que tienen una dependencia
directa con la distancia de atenuacion entre la central y el punto de conexidon al Bucle
Local / Sub-bucle Local.

Las senales de este fipo deben satisfacer simultdneamente los limites para los anchos de
banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes a la etiqueta
Y y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se deberdn realizar
mediciones con tfres diferentes anchos de banda.

La Tabla 15 muestra dicha dependencia a través de la definicidon de los valores fk y Pk
en funcion de la distancia de atenuacion (IL). Por ofra parte, las Figuras 13 y 14 ilustran
ejemplos de la forma de la densidad espectral de potencia para diferentes valores de
distancia de atenuacion.

26



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo D

Tabla 14 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
direccién Downstream.

Frecuencia Ancho de

Contral Impedancia Nivel de Sefial B Potencia Espectrd
f R P B P/B
0,1 kHz 600 o -77.5 45w, 100 Hz 7.5 B /Hz "
A kHz 600 0 775 45, 100 Hz 27,5 clB Mz
A kHz 100 0 -52.5 dBm, 10 kHz 22,5 Bz
l 100 0 Pl +40 42 10 kHz Fl
100 P2 + 40 dB 10 kHz F2
13 100 0 P3 + 40 42 10 kHz F3
7] 100 Pi + 20 dB 10 kHz P4
15 1000 FS + 20 dB 10 kHz F3
i 1000 Fé + 20 dS 10 kHz F&
7 1000 7 +40dB 10 kHz F7
L 1000 P&+ 40 dB 10 kHz F&
i@ 100 0 P9 + 40 dB 10 kHz e
F10 100 0 P10 + 40 dB 10 kHz P10
11 100 0 P11 + 40 dB 10 kHz F11
12 100 0 P12 + 40 dB 10 kHz P12
F13 100 0 P13 + 40 dB 10 kHz P13
14 100 0 P14 + 40 dB 10 kHz ¥
2 500 kHz 100 -5,5 dB, 10 kHz -45,5 clBn/ Mz
3 742,990 kHz 1000 11,2 g8, 10 kHz 51,2 gBr/Hz
3 750 kHz 1000 -A0 gEp, 10 kHz 50 B M
3925 kHz 1000 60 dE, 10 kHz -100 gop/Hz
4925 kHz 1000 60 gE, 10 kHz -100 gBoeHz
5025 kHz 100 0 -60 gE, 10 kHz -100 diiop/Hz
5199999 kHz 100 0 -A0 &, 10 kHz 50 B M
5200 kHz 100 0 -12.7 dBm 10 kHz -52,7 Btz
& 499,990 kHz 100 0 -14.8 dBm, 10 kHz 54,5 gBgHz
& 500 kHz 100 0 -A0 g5, 10 kHz 50 B e
& 475 kHz 100 0 60 g5, 10 kHz -100 gior/Hz
50 000 kHz 100 -60 3B, 10 kHz -100 gigr/Hz
50 kHz 100 -A6 B, 100 kHz 26 dBgrHe
l 1000 Pl + 46,5 dB 100 kHz F1-3,5 cB
1000 P2+ 48,5dE 100 kHz F2-3,5dB
3 1000 P3 + 26,5 dB 100 kHz P3-3,5dB oy
i 1000 Pd + 26,5 dB 100 kHz Pd-3,5 dB
15 1000 FS + 46,5 dB 100 kHz F5-5.5dB

je] 100 & P+ 46,5 dB 100 kHz P&-3,9dB
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f13
f14
2300 kHz
3749999 kHz
3730 kHz
3594 kHz
3090,990 kHz
4000 kHz
5035 kHz
5056 kHz
5 199,999 kHz
3 200 kHz

5 499,999 kHz
& 300 kHz
& 844 kHz
& 643 kHz
30000 kHz
2145 kHz
S0 000 kHz

MOTA 1: Los Bmites entre loe punfos de referencic deberdan cbtenerse mediante interpolacidn sntre los punfos
adyacenfe:s con una base dBfloglf) por debajo de 2500 kHz vy con una base dB/f para frecuencias superiores a 2500

KHz.

10040
1000
1000
1000
1000
100 0
1000
1000
1000
10040
1000
1000
1000
100 0
1000
1000
1000
10040

1000
1000
10040
10040
1000

1000
10040

F7 + 46,3 dBE
P& + 46,3 dBE
P2 + 46,5 dB

P10 + 46,5 dB
P11 + 44,5 dB

P12 + 46,5 4B
P13 + 46,5 4B
P14 + 46,5 dB
2,3 B
-45 ';Bm
-33.5 dBm,
-50 dBm
-50 dBm
-60 GE
60 dBm,
52 4B,
-33.5 dSm,
-4,2 B

-5,3 B
-33.5 dBm,
-50 GER
-60 dBm,
-60 dBm

100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz

100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz
100 kHz

1 MHz
1 MHz

F7 -3.5 dB
F& -3.5 dB
F9-3.5 dB

FI0-3.5dB
F11-3.5 4B
F12 3.5 dB
P13-354dB
B14-3,5 4B

-52,5 gBgr/Hz

-54,7 gBgr/Hz

55,5 gBgn/Hz

-100 gBm/Hz

-100 gBm/Hz

110 gBm/Hz

110 gBoe/Hz

99,9 dBon/Hz

55,5 gBgr/Hz

-56,2 gBoa/Hz

-58,3 glBon/Hz
55,5 gBgr/Hz
-100 gBer/Hz
110 gBm/Hz
110 gBm/Hz

112 gBm/Hz
112 gBm/Hz

Tabla 15 Definicidn de los pardmetros fky P« (con k= 1 hasta 14) en la Tabla 12.

IL | o|s|la|ls|s|lo]s] o] nol ml a ﬂj ﬂj
(8] Al 2| B|lm|s|m|ler|s| el 0l M| A2l As| A
] ¥ g0 1370001 138 1104 | 18622 | 2208 MA M A A M Iy A MA
P| -T2E =442 A5 | -sA5 | 45| -4 AR M A M Ma Iy HA M A
1 ¥ g0 1370001 138 a0 1104 | 1822 | 2208 | 2211 M hA MA Iy HA M A
P| -T2E =442 =37, =577 | -5E2 | 480|805 4B M hA MA Iy HA M A
2 ¥ g0 1370001 138 250 [+ 4 1] 1104 | 14822 | 2208 | 2214 A M Iy A MA
P| -T2E =442 =370 | =38 |-EQ| -S| -804 |-52T7| -48 T M Iy HA M A
3 ¥ g0 1370001 138 250 400 a0 B0 1104 | 18623 | 2208 | 2217 A A M A
P| -T2E =442 &2 | -S| -S| A0 | Qe |45 527 -85 4B A A M A
4 ¥ g0 1370001 138 250 400 a0 B0 1104 | 14822 | 2208 | 22520 A A MA
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pl| -rz5 | -a432 |-3a7|-305 | -0 | -a14 | -4z5 | -asz | -4 | -sma | a8 | nia | s | wys
5 | f &0 37000 133 | 250 | 400 | o000 | 850 | 1904 | 1350 | 1a@z | 2008 | 2723 | A | wpa
p| -725 | -a432 |-303 |-205 | -01.4 | 420 | -488 | -240 | -51,0 | 548 | 001 | 981 | mea | s
a | f &0 sToeo| 133 | 250 | 400 | o000 | Bs0 | 1iod | 1350 | temz | 2z08 | 2zEe | s | wps
p| -rzs | -4432 |-306 |-a11 | -424| -435 | -45,2 | -aas | -s20 | -58.0 | oS | a8 | my
7| f &0 37000 133 | 250 | 400 | o000 | 850 | 1904 | 1350 | 1a@z | 2008 | 2eEw | mpa | wpa
p| -725 | -a42 |-a04 |-215|-434| -45 T | -88.2 | 548 | -1 | -85 | -g8.2 | mya | miA
8 | f &0 sToeo| 133 | 250 | 400 | o000 | BS0 | 1iod | 1350 | temz | 2z08 | 2zam | npa | wps
pl| -rzs | -a22 | -1 |-a28 | -ada | -anz | -880 | -ao0 | -saT | - | -ams | e | wy
e | f B 37000 133 | 250 | 400 | o00 | 8BS0 | 1904 | 1350 | 162z | 2208 | 2z35 | MAA | WA
p| -725 | -a42 |-m15 -85 | -454 | 474 | -aea | 510 | -585 | -5 | oo | 985 | mea | s
w | f B sroe0| 133 | 250 | 400 | o00 | 8BS0 | 1104 | 1350 | 1ezz | 2z08 | 2z | WA | WA
pl| -rzs | -ag7 |-az0 | -4 | -ana | -aa7 | -8 | g8 | o0 | —oma | mas e | s | s
m | ¢ B 37000 133 | 250 | 400 | o00 | 8BS0 | 1104 | 1350 | 162z | 2208 | 2zaz | WA | WA
p| -725 | -a42 |-227| -45 | -475| 5001 | -528 | 552 | -0z | 000 | 75 | 082 | mea | s
12 | f Bl roev| 135 | 250 | 400 | o00 | 8BS0 | 1104 | 1350 | 1e@z | 2z08 | 2zas | WA | WA
pl| -rzs | -a47 |-a3a|-a55 | -a80 | -515 | -sga| -7 | —ea T | -mne | T [ | ora | nps
13| f Bl 37000 133 | 350 | 400 | o00 | 85O | 1904 | 1350 | 1422 | 2108 | 2008 | 2248 | WA
p| -725 | -a42 | -a4 |-s47|-227|-525| -50 |-58.0|-oas|-7a2| -soo| B0 | -850 | mya
| f B 137 | 250 | 400 | o0 | @so | viod | 13s0 | veez | 21az | 2208 | 224 | mpa | mpa
pl| -rzs | -aga |-a7s5|-507 | -840 | -570 | -e07 | -08s | -Tea | 2o | =0 [ -aa | s | s
15 | f Bl 154 135 | 250 | 400 | aoo | 850 | 1104 | 1350 | 1822 | 2120 | 2708 | 2248 | MiA
p| -r25 | -as1 |-251 |-#85 | -51.5 | -554 | -850 | -025 | -7o7 | -7e.0 | -850 | -BO | -480 | mya
w | f B 154 135 | 250 | 400 | aoo | Bso | viod | 13so | a2z | 2007 | 2708 | 224 | A
p| -rzs | -a57 |-as7|-g00 | -528 | -sa0 | -e0o | -eaz | -T2 |07 | -En2 | -0 | -a | wps
7| f Bl 133 135 | 250 | 4o0 | aoo | 850 | 1104 | 1350 | 1822 | 2007 | 2708 | 2248 | MyA
p| -725 | -aa3 |-2a3 |-205|-535|-578| a2 |-os0|-Tas5|-s2a | 502 -0 [-a80 | mya
|| f & 131 135 | 250 | 400 | aoo | Bs0 | viog | 13s0 | 1e2z | 2080 | 2208 | 2mam | omy
p| -7z5 | -a50 |-25|-500|-547| -0 |-085|-075|-7as | -ga5 | 01| B0 [ -8 | WA
w | of &0 130 135 | 250 | 400 | aoo | 850 | 1104 | 13s0 | 1422 | 1992 | 2083 | 2708 | 2748
p| -r25 | -a73 |-a73 |-51.5 | 557 | -o02 | -aa0 | -een | -me0 | sa7 | 05| 5| 80 | -2a.0
m | f &0 122 135 | 250 | 400 | oo | 8s0 | viog | 13so | vazz | 17ez | 2083 | 2708 | 2248
p| -rzs | ~a70 |-2rp| 52 |-sa0|-013|-ee2|-moo|-mos |87 | 08| -5 80 |88,
- 127 135 | 250 | 400 | aoo | 850 | 1104 | 13S0 | 1422 | 1473 | 2083 | 2708 | 2748
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-T23 =485 | -S54 | -54T7 | -575 | 424|475 | -FA2 | 615 | 0S| 05 | 9,5 | B0 | 88,0
b4 &l 24 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1104 | 1350 | 190d | 2063 | 2208 ) 2248 | N/A
-72.3 =480 | &S50 | -85 | -5E5 | -03.5 | 084 | -Ta0 ) 832 | -5 | -0L5 | -BD | -4, MiA
= il 123 135 | 250 | 400 | &00 | B50 | 1104 | 1350 | 1540 | 2063 | 2208 | 2248 | N/A
-T23 =485 | -85 | -84 | -502 | -0dS | -T00 | =TS | 84S | -5 | 0,5 | -BO | SR | BAA
4 &d 124 145 | 250 | 400 | &00 | EST | 1104 | 1350 1407 | 2087 | 2200 | 22488 | MiA
-72.3 =408 | -405 | -840 | =80 | =055 | -T1E | -7 ) 845 | -5 | -0LS | -BD | -4 MiA
= il 123 135 | 250 | 400 | &00 | B850 | 1104 | 1350 | 1447 | 1907 | 2058 ) 2128 | 2204
-125 =303 |-980.3 |-552 | -006 | 045 | -F25 | -T76 | 97E | M5 | 0S| B0 | -ARE | -dE
. 1 &l 122 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1704 | 1350 | 1408 | 1807 | 1REZ | 2023 | 2204
-72.3 =307 | =507 | -850 |04 | -O7S | -T3G | -T2 | -80S | -S| 0S| -BD | ARG 4B
ar &0 121 133 | 250 | 400 | &00 | B30 | 1104 | 1340 | 14803 | 1888 | 1008 | 208 | M/A
-T23 =31,1 | -51.1 | -544 | 025 | 084 | -747 | 504 | 015 | 91,5 | =80 [ 473 48 | BA
B &l b i 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1704 | 1334 | 1903 | 1708 | 1808 | 2208 | N/A
-T2.5 =51,5 |-81.5 | =57 | =430 | -005 | -TEE | 6LT | -ME | -P.5 | -BD | 4T | 4B | MY
b1 il e 135 | 250 | 400 | &00 | B850 | 1104 | 13071 | 1503 | 1880 | 1720 | 2208 | WA
-T23 =319 | -51.9 | 57,5 | 0686 | -702 | -T4E | 620 | 015 | 915 | B0 [ 445 | 48 | BAA
30 &l 148 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1104 | 1Z7D | 1433 | 1008 | 1048 ) 2208 | NA
-72.3 =323 | -85 |58 | -S| =TT |- B | RS RS -ED [ -d4hG | -4 | RAA
31 il nz 135 | 250 | 400 | &00 | B850 | 1704 | 1240 | 1380 | 1355 | 1995 | 1423 | 2204
-T23 =3Z48 |-54.7 |-58.0 | -452 | -TLe|-TER | 652 | P15 | 95| 8D | 440 | 485 | 4B
2 &0 14 133 | 250 | 400 | &00 | BSQ | 1104 | 1205 | 1322 | 1407 | 1538 | 1422 | 2208
-72.3 =332 | -85 | -80S | =40 | -TE | -0 | -EAT | -S| -S| D (450 | -S85 | -4E
&3 il 113 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1104 | 1172 | 1208 | 1443 | 1455 ) 1823 | 2204
-725 =537 | -85 T [-500 | -0A0 | P4 |-S15|-482 | -S| -5 | -BD |42 ) -S45 | 4B
34 &l 114 135 | 250 | 400 | &00 | B3O | 1704 | 1747 | 1277 | 1302 | 1434 ) 1823 ) 203
-72.3 342 | =542 | 000 [ =878 | -7 | EET | -F00 | -0L5 | -0 S| -BD | 430 | -85 | -4E
&5 il 113 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 1704 | 1707 | 178 | 1344 | 1357 | 1823 | 204
-T23 =347 | -547 | -005 | -0E4 | -Ta2 ] -BA | -R10 | -S| RS | D | A4 | 485 | 4B
30 &l 2 135 | 250 | 400 | &00 | B3O | 1047 | 1122 | 1207 | 1341 | 182z ) 2308 | NIA
-72.3 =352 |-55.2 | -01Q | -005 | -TT2 | 655 | 0S| -S| B0 | -0 [ 485 48 | RAA
a7 & m 133 | 250 | 400 | &00 | 850 | 1009 | 107 | 1R | 1Eed | 102z | 208 | MA
-T23 =357 |-55. 7 | 020 | -P04 | -TES | -80d | -S| P15 =80 | =41 [ 885 48 | BAA
il &l 1 135 | 250 | 400 | &00 | BSO | 902 | T0SS [ 1217 | 135S ) 1022 ) 2208 | NIA
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P =725 =552 | -542 | -435 | -T2 -TO4 |57 0| -5 | -01.5)] -80 | =300 | =445 -45 M A
30 f &a 0% 133 250 400 fai ] Ao g o | 11T | 1217 | 1422 | 2208 | WA
P =TZE =564 | -34.0 | =030 | -T2 | =805 | -522|-05|-1.5] -E0 =3 | -85 -d48 WY
A0 f &a 108 133 250 400 o 1] B50 BE0 Q50 | 1134 [ 1150 | 1622 | 2208 | MN/A
P =725 =571 5T | -0da | -73 | 815|904 05 | P15 | 8D | -FES | 485 | -4E MA
a f &a ar 133 250 400 a0 i] BAS 21 | 100 | 1143 | 1822 | 3208 | WA | Nia
P | 725 =574 | -57.0 | <455 | -TIS | 920 | -5 | 95| -BD | -Er4 | -SA5 | 45 MiA [ BA
42 f &a 04 133 250 400 am B3 BoT | 1082 | 10me | T10d | 1622 | 2208 | WA
P =725 =581 =53.1 =30 | -T47 | =837 |-M.5| -5 | -BD | -345 | =345 [ -445 | 48 M A
43 f &a 105 133 250 400 fai ] ] 500 or3 | 1 | 10d | 14622 | 2908 | WA
P =TZE =584 | -535.0 | -040 | -TEO| -845 |-015|-01,53 | -BD | -3AT | =345 | -445| -d4B WY
44 f &a 104 133 250 400 o 1] T35 740 224 @ 1104 | 1022 | 3208 | K&
P =725 =321 =900 | 07E [ -Ta4 | SRS | -S| 95| -BD | -3A5 | -3a5 | 485 | 4B MA
45 f &a 103 133 250 400 a0 i] O3 BT QX2 | 104 | 1822 | 3208 | WA | N
P | 725 =500 |-500 | 08 | -TTS | -S40 | -4 -BD |35 | RS | QA5 | 45 MiA [ BA
=15 f &a 103 133 250 400 am TS Brr Q| 104 | T8z | IZ0E | WA | RIA
P| &5 215 |-MS5|-M5 -5 -M5|-M4a| =80 |-345|-505| 245 -d5 MNAA | RA
Spectral Power of "WVDSL2-NL1" signals (downstream)
Lo
| [}
- -l
|
_________ L
— ]
) 1
X = —L_
— |
E T 1
@ - .
[l | |
- | 1
T T
- R
| |
| |
0 2.000 4.000 £.000 8.000 10.000 12.000 14.000
frequency [kHz]

Figura 13 Potencia espectral para seiales VDSL2-NL1 en direccién Downsfream
desplegadas desde central. (IL=0 dB)
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Spectral Power of "VDSL2-NL1" signals (downstream)
D T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
1 | | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 | |
1 | | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 | 1 | |
I | | I I | I I I I I | | | | | | I | |
0ottt b1 1T No DPBO(IL=0 dB) T
1 | | 1 1 | 1 1 1 1 1 1 | |
la o al 1 1 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DR St e = i ot
— 1 . -_ o ih— L T [ I I R | [ I B
N B0 __I__"Jr_—_-.__ SR Ao N, . eSS I W N N DU AT
b = o H=1--1 -7 S E] ot e R [y B
£ g R e eV I B o ML A R
& -a0 A S N o S S T - o
=, I — Tl 1 LT D .. =
g 0B e e
B e T ek I e K - B e
I | | I I | I I I I I I I | I | |
I | | I I | I I I I I I I I I I | I | |
B e B B M i sl e
P P P P Lo
_14[] | | | | | | | | | | | | | | | | ! | | | |
0 500 1.000 1500 2.000 2500
frequency [kHz]

Figura 14 Potencia espectral para senales VDSLS-NL1 direccién Downstream
desplegadas desde el Sub-bucle Local para diferentes distancias de atenuacién

D).
6.28.2 Upsfream.

La senal en direcciéon Upstream debe cumplir simultdneamente con limites de transmision
observados en el punto de ferminaciéon de red del Bucle Local/ Sub-Bucle Local; y con
limites de recepcion observados en el punto de tferminaciéon de linea del Bucle Local/
Sub-bucle Local.

La Tabla 16 presenta los puntos de referencia limite definidos en la cldusula 12.1 de ETSI
TR 101 830-1 V1.5.2 para la senal transmitida en direcciéon Upstream,

Las senales fransmitidas de este tipo deben satfisfacer simulfdneamente los limites para
los anchos de banda definidos mediante la etiqueta “X” asi como los correspondientes
a la efigueta "Y” y la etiqueta “Z”, lo cual implica que para algunas frecuencias se
deberan realizar mediciones con tres diferentes anchos de banda.

Adicionalmente, la Tabla 17 muestra los puntos de referencia limite correspondientes a
la senal recibida en direccidon upstream. Las senales recibidas de este fipo deben
satisfacer simultadneamente los limites para los anchos de banda definidos por las
etiquetas "X17, X2, "Y1, “Y2"; lo anterior implica que para algunas frecuencias se
deberdn realizar mediciones con dos 0 mdas anchos de banda.

Adicionalmente que las figuras 15 y 16 ilustran la forma de la densidad espectral de
potencia para estas senales en fransmision y en recepcion, respectivamente.
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Tabla 16 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS transmitidas en direccién Upsfream.

ﬁm&‘m;uﬂa‘drd imecl:;:rm Serial Banda Especiral
P B P/B

0.1 kHz &00 o -77.5 dBm, 100 Hz 97,5 dBor/Hz e
4 kHz 00 ox =775 dgm, 100 Hz 97,5 dBoriHz
4 kHz 100 o -32.5 dBmp. 10 kHz 32 5 dBoafHz
25,675 kHz 100 o +3.5 dBn 10 kHz -34.5 gBopiHz
50 kHz 100 & +3,3 dBmn 10 kHz -3d4,3 gBr/Hz
&0 kHz 100 & +3.3 dBR 10 kHz -34.5 gBopiHz
120 kHz 100 & +3,53 dBm 10 kHz -534,53 gdBp/Hz
138 kHz 100 & +a.3 dBR 10 kHz -34.5 dBopiHz
243 kHz 100 o -33.2 g8, 10 kHz 33,2 dBr/Hz
Gdd kHz 100 0 60 g8, 10 kHz -100 gBon/Hz
783 kHz 100 o 40 dgoR, 10 kHz -100 giBop/Hz
2825 kHz 100 & -0 dER, 10 kHz -100 gBon/Hz
3000 kHz 100 & 40 g8, 10 kHz -100 gBop/Hz
3000 kHz 100 & -0 JBR, 10 kHz -100 gBor/Hz
3373 kHz 100 & 40 d8om, 10 kHz -100 gBop/Hz
3 730kHz 100 o -0 dgoR, 10 kHz -G0 gBpiHz
3730 kHz 100 & -11.2 g8, 10 kHz -31.2 dBp/Hz
& 300 kHz 100 & -14.8 g8, 10 kHz -34,8 dBpr/Hz
10 000 kHz 100 & -15.5 dgm, 10 kHz -33.3 gBopiHz
12 000 kHz 100 & -15.5 dBm. 10 kHz -53,5 gdBa/Hz
12 000 kHz 100 & -A0 dBoR, 10 kHz -50 JBmriHz
12 173 kHz 100 & 40 d8om, 10 kHz -100 gBop/Hz
14 350 kHz 100 & -0 JBR, 10 kHz -100 gBor/Hz
14 331 kHz 100 0 60 g8, 10 kHz -100 gBon/Hz
14 526 kHz 100 o -40 8o, 10 kHz -100 giBop/Hz

30 000 kHz 100 o -60 dEm, 10 kHz -100 gBar/Hz
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20 kHz 100 & +12 JBR, 100 kHz -3 ggmHz "
&0 ke 1000 +12 JEem, 100 kHz -38 ggon/Hz
120 kHz 100 &2 +12 gBm, 100 kHz -38 ggoHz
138 kHz 1000 +12 JEem, 100 kHz -38 ggon/Hz
243 kHz 100 &2 ~48,7 dgm, 100 kHz 08,7 gBm/Hz
608 kHz 1000 -50 Bz, 100 kHz -100 JBrpHe
o3 kHz 1000 -50 Bz, 100 kHz -100 JBrpHe
2825 kHz 100 &2 -30 Bz, 100 kHz -100 gBrp/H
2900000 ki 1000 -50 Bz, 100 kHz -100 JBepHe
3000 kHz 1000 -30 gBoa, 100 kHz -100 gBrpHz
Fa73kHz 100 & -0 B, 100 kHz -100 JBRHz
I TS 0P ki 1000 -335 o, 100 kHz -33,5 gBmHz
3750 kHz 100 &2 -3.7 Jhm, 100 kHz -34,7 gBmuiHz
o 199,999 k- 1000 -6,2 JEm, 100 kHz 34,2 gBmHz
3200 kHz 1000 =335 o, 100 kHz -33,5 gBa/He
S a73kHz 100 & -0 JBm, 100 kHz -110 B/ Hz
& 875 kHz 1000 -60 Bz, 100 kHz -110 JBepHz
T 049,000 ki 1000 -60 Bz, 100 kHz -110 JBepHz
7050 kHz 100 &2 -60 Bz, 100 kHz -110 gBrp/Hz
525 kHz 1000 -60 Bz, 100 kHz -110 JBepHz
5400000 i+ 100 &2 -335 dgm, 100 kHz -33,5 gBmuHz
3 500 kHz 1000 -6, JEm, 100 kHz -538,3 gdBaHz
10 000 kHz 1000 -2 gdBan, 100 kHz -39 ggon/Hz
11900, 000 kHz 100 &2 2 gdBmn, 100 kHz -39 ggoHz
12 000 kHz 1000 -33.5 g, 100 kHz -33,5 gBm/Hz
12175 kHz 1000 -60 Bz, 100 kHz =110 JBopHe
12330 kHz 100 & -0 JBm, 100 kHz -110 B/ Hz
14331 kHz 1000 -60 Bz, 100 kHz -110 JBopHz
14 326 kHz 1000 -60 Bz, 100 kHz -110 JBepHz
50 000 kHz 100 &2 -60 Bz, 100 kHz -110 gBrp/Hz

12673 kHz 1000 -32 B, 1 hHz =112 JBepHz T
14 350 kHz 100 &2 -32 gBoe, 1 MHz -112 gBrpHz
14331 kHz 1000 -32 B, 1 hHz =112 JBepHz
14 5326 kHz 100 &2 -32 gBoe, 1 MHz -112 gBrpHz
50 000 kHz 1000 -32 B, 1 hHz =112 JBepHz

MiCTA: Los walorss de PSD anifrs los puntos de referencio delbardn obtenarss por inferpolacidin entre los
puntos cdyassntes de la siguisnts formna:

~dabajo de 3 375 kHz con ung bass dB/log(f).

-por amiba de 3 575 kHz con una bass dBJT.



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local
Anexo D

Tabla 17 Puntos de referencia limite de potencia de banda estrecha para senales
VDSL2-NL1/POTS recibidas en direcciéon Upstream.

Frecuencia Nivel de Ancho de Potencia
Central Impedancia Sefal Bonda Especiral
T P B FP/B

3 575 kHz 1000 -43.45 dBm, 10 kHz -33.45 dgm/Hz i
1000 inferm 10 kHz intem,

5375 kHz 1000 -52.65 dBm 10 kHz -92.65 glBm/Hz

8 325 kHz 1000 -53.41 dBm, 10 kHz -23.41 dBm/Hz 2
1000 inferm 10 kHz intem,

12175 kHz 1000 -53.37 gbm 10 kHz -103.37 gBmy/Hz

3 575 kHz 1000 -36.95 dBm, 100 kHz -84.95 dBm/Hz ik
1000 inferm 100 kHz intem,

5375 kHz 1000 -46.15 dBm 100 kHz -96.15 glBm/Hz

8 325 kHz 1000 -45.91 dBm, 100 kHz 24,91 dBm/Hz 2
1000 inferm 100 kHz intem,

12175 kHz 1000 -56.87 dBm 100 kHz -106.87 gBmy/Hz

Spectral Power ofVDSL.'Z NL1 over FDTS mgnals {upst'eam)

: R T o
| 1 1 1 1 1 | 1
r TrTrTT "~ a=7T i |
| | | | | | | |
iy M RRANERN S
'ﬁ' | 1 1 1 1 1 | 1
T —ED— | | | | | |
- :— TTT 1 [ _:_:
£ a0 Lt Lot S PR -
= | | L RN L
-100 e e e e | -
120 Lboboy s SO L [
o EEEEEN
-140 ;
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

frequency [kHz]

Figura 15 Potencia espectral para seiales VDSL2-NL1/POTS fransmitidas en direccidn
Upstream.



Oferta de Referencia para la Desagregacién del Bucle Local

Anexo D
Spectral Power of VDSL2-NL1 over POTS signals (upstream)
Co Lo A N Lo N
B il e B A A
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Figura 16 Potencia espectral para sefales VDSL2-NL1/POTS recibidas en direccién
Upstream.

7 PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL PLAN DE GESTION.

7.1 Certificacién de la Tecnologia en Bucles Locales/ Sub-Bucles Locales a desagregar.

Previo a la instalacion de los equipos de acceso de los Concesionarios y para cada uno
de los equipos, se debe garantizar que dicho elemento a instalar en los escenarios de
Desagregacion Total y Compartida del Bucle Local y del Sub-bucle Local, cumple con
los lineamientos establecidos en este PGE:

e Para cada elemento de red, fecnologia a emplear y cada vez que se actualice
la version de software/hardware del elemento de red, debe entregar un
certificado emitido por el fabricante del equipo de acceso y del equipo terminal
de cliente que incluya los siguientes aspectos:

- La especificacion detallada de la tecnologia, que debe estar incluida en la
Tabla 3, asi como el estdndar que cumple la tecnologia y organismo emisor
del estandar.

- El'plan de Bandas particular a emplear en la red de cobre.
- Las mascaras de PSD aplicadas, de manera tabular y grafica.

e Los pardmetros de los perfiles de servicio que serdn empleados por tfipo de
tecnologia y de acuerdo a la atenuacion del Bucle Local o Sub-bucle Local, que
incluya:

- Nombre del perfil.
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Tabla de servicios incluyendo velocidad de upstream/downstream.
Tecnologia configurada del puerto (ADSL2, ADSL2+, efc.)

Rangos de ancho de banda de upstream y downstream

Margen objetivo de senal a ruido de upstream y downstream

Modo de operacion del puerto (fast / interleave)

En caso de interleave, cantidad de simbolos de upstream y downstream
Modo de ahorro de energia.

Funcién de asociacion de pares, en caso de aplicar.

La informacidn presentada se considera evidencia auditable y se mantendrd en el SEG.

Los pardmetros asociados que Telnor deberd dar a conocer al CS de acuerdo al tipo de
servicio solicitado por el CS, ya sea en el Bucle o en el Sub-bucle Local son:

Seleccion de pares de cobre en funcidon de los diversos servicios de
desagregacion en operacion o por iniciar.

Clasificacion de los niveles de atenuacion del Bucle o Sub-bucle Local de interés.
Tipos y caracteristicas de las senales que se pueden desplegar.
Niveles de calidad de dichas senales

Interferencias

7.2 Control de Interferencias.

El uso de UPBO y DPBO en los despliegues de Sub-bucle Local debe permitir la
coexistencia con sistemas que son atendidos desde la Central Teleféonica o Instalacion
Equivalente, donde por efecto de la distancia (atenuacion), la potencia que llega al
mismo punto desde dénde se operan los servicios en el Sub-bucle Local estd disminuida,
lo que hace necesario adecuar la potencia de los servicios que inician en el Sub-bucle
Local para minimizar asi el efecto de interferencia provocado por el diferencial de
potencia.

El control de incidencias por posibles interferencias por diafonia permitird identificar y
corregir los sistemas que operan fuera de pardmetros a fin de mantener un ambiente
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estable para los diferentes servicios, ademas de que la actualizacion periddica permitird
incorporar las Udltimas tecnologias disponibles, buscando siempre la compatibilidad
espectral y la convivencia de las tecnologias en la Red de cobre de Telnor, sin afectar
los servicios de ningun Concesionario.

Criterios Generales:

. El procedimiento de control de interferencias debe ser aplicado por
todos los CS -incluyendo Telnor- que tienen servicios desplegados en la
red de cobre.

. Es obligacion de todos los CS y Telnor asegurar que sus servicios
garanticen la integridad de la red de cobre, por o que se deberdn
respetar los lineamientos establecidos en este PGE.

. Al poner en servicio una tecnologia sobre un Bucle Local que no
cumpla con el PGE, sus efectos de interferencia pueden no manifestarse
de inmediato hacia los Bucles Locales vecinos. Sin embargo, la
degradacion del servicio puede producirse después, al ir aumentando la
ocupacion de la red con Bucles Locales que no cumplan el PGE y/o por
concurrencia de senales en determinados horarios del dia.

. Se entenderd como degradacion del servicio cuando se observe
una reduccion del margen de SNR hasta 0 dB y ésta sea permanente o
estadisticamente significativa.

Telnor pondrd a disposicion del CS el reporte de lo siguiente:

- Valor del indice de rechazos presentados en el Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS.

- Tendencia a incidencias por interferencias en el Bucle o Sub-bucle
Local de interés del CS.

7.2.1 Procedimiento previo a levantar solicitudes de atencién de incidencias por
Interferencia.

Cuando un CS sospeche la degradacion de algun servicio, antes de levantar una
incidencia por interferencia, deberd revisar si el problema se manifiesta en forma
constante o intermitente y comprobar que el problema no se deba a alguno de los
factores siguientes:
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Incumplimiento del PGE (mdscara de PSD, Tecnologia no compatible, perfil fuera
de la condicidn de servicio, etfc.).

Configuracion incorrecta de los servicios del CS.

Dano en el Bucle Local afectado o en los Bucles Locales vecinos bajo el control
del mismo CS.

Mal funcionamiento de los equipos del CS.
Instalacion incorrecta de los equipos del CS.

Existencia de una fuente de interferencia externa de valores superiores a los
habituales.

Deterioro de la condiciones de la red interior del usuario final.

Una vez corroborado que la posible afectacion no es debida a alguno de los aspectos
senalados con anterioridad y habiendo comprobado que el margen de senal a ruido
haya decaido a 0dB en el(los) Bucle(s) Local(es)/ Sub-Bucle(s) Local(es) afectado(s), el
CS con afectaciéon, podrd levantar una solicifud de atencion de incidencia por
inferferencia, anexando evidencia de las acciones realizadas.

7.2.2 Procedimiento de gestion de incidencias provocadas por interferencias.

Si Telnor detecta una incidencia por interferencia deberd notificar al o los CS que
conviven en el sesgmento de Bucle o Sub-bucle Local detectado con interferencia. Si el
CS detecta unaincidencia por interferencia accederd al SEG, para generar una solicitud
de atencidon de incidencia por interferencia, para ambos casos, si Telnor o el CS
identifican la incidencia deberdn proporcionar la siguiente informacion:

- Solicitud: Atencidn de Incidencia por interferencia

- Numero de Referencia del CS o Telnor.

- Nombre o Razdn Social del CS o Telnor.

- Folio de contratacion del servicio que se reporta con afectacion.
- Tipo de servicio desagregado (SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL)

- Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente

- Nombre del contacto por parte del CS o Telnor
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- Teléfonos de contacto

- Direccidn de correo electronico

- Ildentificaciéon del Bucle Local (posicion de remate)
- Efecto de lainterferencia

- Fecha de inicio de problema: ddmmaaaa

- Informacién adicional: datos y mediciones de diagndstico, identificacion del
tipo de senal de interferencia.

- Folio de incidencia (en caso de existir reporte previo de otro CS o el propio
Telnor)

El SEG emitird un folio de incidencia al CS y a Telnor con el cual se dard seguimiento.

Una vez recibida la solicitud, Telnor llevard a cabo la revisidbn de la misma en un plazo
maximo de dos dias hdbiles, si la solicitud no procede (datos imprecisos) se le indicard al
CS el motivo del rechazo via correo electronico o del SEG una vez que entre en
operacion.

Telnor identificard si existen servicios de otros CS o del propio Telnor en la misna UB del
servicio afectado, para lo cual en un plazo no mayor a 3 dias hdbiles, notificard a fravés
de correo electronico o del SEG una vez que entre en operacion, a los CS que estén
compartiendo la unidad bdsica donde se presentd la incidencia incluyendo el Folio de
incidencia generado previamente.

Todos los CS -incluido Telnor - que estén compartiendo dicha unidad bdsica deberdn
responder a fravés del SEG una vez que entre en operacion, en un plazo de 2 dias
hdbiles, haciendo referencia al “Folio Anterior de incidencia”:

- Si han detectado alguna anomalia.

- Si han realizado modificacion alguna del servicio que prestan que pudiera ser
causa de interferencics.

- Si estGn experimentando degradaciones de sus servicios relacionados a la
inferferencia senalada en la incidencia.

Lo anterior aplicando el Procedimiento Previo para levantar solicitudes de atencion de
incidencias que se detalla en el punto 7.2.1.
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Cuando un CS o Telnor se responsabilicen de la interferencia debe reportarlo via correo
electréonico y se guardard el registro en el SEG. Si el CS o Telnor resulta(n) responsable(s)
debe(n) tomar las medidas adecuadas para resolver la causa de interferencia en un
plazo no mayor a 5 dias hdbiles, se valorard si se deben tomar medidas confenedoras
para minimizar la afectacion de los Clientes tales como desconectar los servicios
causantes de la interferencia o bajar potencia en la senal. La incidencia se considera
cerrada una vez que se restituya el servicio y se reporte al CS afectado de la solucion a
fravés de correo electronico o del SEG una vez que entre en operacion.

En caso contrario, Telnor acordard cita con el contacto del CS afectado y en conjunto
se presentardn en el sitio acordado, en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles posteriores a
la recepcion de la respuesta de los CS, para que el CS afectado demuestre la
degradacién en su servicio.

Los resultados de las pruebas de interferencia deberdan ser firmados por el representante
del CS afectado y de Telnor indicando por cada una de las partes su conformidad o
indicando las discrepancias. Si se encuentran pardmetros fuera de rango se procederd
a revisar conexiones u opciones de reemplazo antes de proceder al cambio de par (de
acuerdo a la disponibilidad de la red) y se realizard una nueva medicidon de pardmetros
por el CS afectado y Telnor, si es el caso se procederd al cierre de la incidencia.

En el caso del parrafo anterior, de no cerrarse la incidencia, Telnor en conjunto con él(los)
CS afectados, determinardn el origen de la interferencia y los medios para su solucion.
El origen de la interferencia podrd ser un Unico CS o Telnor (interferencia individual) o un
conjunto de CS y Telnor (interferencia multiple). En el caso de interferencia mdltiple serd
necesario determinar el orden de prioridad para aplicar las medidas de solucion de la
incidencia, en funcidn de la magnitud del efecto interferente de cada senal.

Antfe la falta de acuerdo para ordenar las senales por su efecto interferente, podrd
optarse por ordenarlas por fecha de la dltima modificacidn, fipo de senal y velocidad
utilizada, con el fin de determinar las medidas correctivas a aplicar.

Cada CSy Telnor deberdn aportar todos los datos posibles referentes a las senales sobre
los Bucles Locales s relacionados a la unidad bdsica y proporcionar la mdscara de
densidad espectral emitida en cada Bucle Local afectado.

En el caso de que no se disponga de la informacion suficiente o exista una discrepancia,
podrd acordarse la readlizacidn de pruebas o mediciones adicionales en los Bucles
Locales identificados como potencialmente interferentes e interferidos.

La soluciéon de la incidencia se hard de forma que se minimicen los efectos de los Bucles
Locales potencialmente interferentes y, al mismo tiempo, buscando un compromiso
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entre los beneficios causados al Bucle Local interferido y los perjuicios causados a otros
Bucles Locales. En principio, se tratard de resolver la incidencia, bien reduciendo la
potencia emitida por la senal o senales potencialmente interferentes, o bien mediante
el cambio del par afectado (interferente o interferido), cuando sea posible, evitando la
desactivacion de servicios.

En el caso extremo de la desactivacion de un Bucle Local para comprobar que ya no
existen interferencias, si dicho Bucle Local proporciona servicios de velocidad variable,
se activard, si asi lo desea el CS responsable del servicio inferferente, a una velocidad
inferior (la desactivacion no tendria por qué afectar al servicio telefénico POTS). En caso
de persistir las interferencias, o de que el Bucle Local estuviera funcionando a la
velocidad minima, se mantendrd la desactivacion del Bucle Local.

Los gastos incurridos durante el procedimiento de control de interferencias se distribuirdn
de acuerdo a lo definido por el grupo de CS involucrados y Telnor y sobre el CS y Telnor
interferente en caso de incumplimiento del PGE, o sobre el CS o Telnor interferido
cuando se demuestre que no se realizaron las comprobaciones previas a la notificacion
de la incidencia por interferencias.

8 DEFINICIONES.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto terminal de conexidn (PCT) de la red
en el domicilio del usuario a la Central telefénica o instalacidon equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Compatibilidad Espectral: Capacidad de un dispositivo, equipo o sistema de funcionar
satisfactoriamente en un ambiente electromagnético sin producir perturbacion
electromagnética infolerable para otros equipos o sistemas contenidos en el ambiente.

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario de telecomunicaciones que solicita
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local de Telnor a fin de prestar servicios
de telecomunicaciones.

Control de Interferencias del Bucle Desagregado: conjunto de reglas, procedimientos y
codigos de conducta destinados a minimizar las interferencias sobre la red de cobre, asi
como a resolver incidencias provocadas por interferencias.

Interferencia (Diafonia); Degradacion del desempeno de un equipo, canal de
fransmision o de un sistema causada por una la induccidén de energia de otras senales
que se fransmiten en pares adyacentes en un cable multipar.
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Mdscara de PSD: Especificacion grafica del confenido espectral y sus limitantes
(frecuencias y niveles de potencia) de una senal.

Perfil: Conjunto de pardmetros que definen las caracteristicas de un servicio
determinado como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de subida,
madscara de PSD a emplear, tipo de senalizacion, modo de operacion entre otros.

Punto de Conexidén Terminal (PCT): Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red de
Telnor con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve como frontera
o demarcacion de la responsabilidad de para los servicios.

Red de cobre: totalidad de Bucles Locales/pares de cobre en el documento, se utiliza
indistinfamente el término Bucle Local o par para referirse a los pares de cobre.

Senal de Velocidad o Espectro Variable: aguella que puede variar la velocidad de
fransmision (y por tanto el ancho de banda ocupado) ya sea en funcidon de pardmetros
del perfil, limitaciones fisicas de un Bucle Local o las condiciones de ruido.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio Telnor pone a
disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmision entre el usuario final
y un Punto de Interconexién del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita
la provision de servicios de felecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la
red publica de telecomunicaciones mediante una Acometida de Telnor.

Sub-Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexidn terminal de la red
en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario
final y la Central felefénica o instalacidon equivalente de la red publica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

U/DPBO (Upstream/Downstream power back-off): Mecanismo de reduccion de
potencia de tfransmisidon en funcién de la frecuencia, aplicable ala trayectoria de subida
(Upstream) o de bagjada (Downstream) del sistema DSL que permite mejorar |a
compatibilidad entre Bucles Locales de diferentes longitudes desplegados en el mismo

cable.

Unidad Bdsica: Conjunto de pares de cobre adyacentes que constituyen la unidad
elemental de interferencia. En el Bucle Local la unidad bdasica consta de 50 pares y en
el Sub-bucle Local se compone de un grupo de 10 pares.

Vectoring: Recepcion y/o transmisidon coordinada de senales provenientes de multiples
fransceptores xDSL que permite mejorar el desempeno a fravés del uso de técnicas que
mitigan el efecto de diafonia.
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9 Acrénimos.

A los efectos del presente documento, aplica los siguientes Acronimos:

ADSL
CS
DC/dc
DPBO
HDSL
ISDN
ISDN-BA
LT-port
NT-port
PAM
POTS
PSD
PSTN
SDSL
TBR
TNV
TU-C
TU-R

UB
UPBO

VDSL

Asymmetric Digital Subscriber Line
Concesionario Solicitante

Direct Current

Downstream Power Back-Off

High bitrate Digital Subscriber Line
Integrated Services Digital Network
ISDN Basic Access

Line Termination port

Network Termination port

Pulse Amplitude Modulation

Plain Old Telephony Services

Power Spectral Density

Public Switched Telephone Network
Symmetrical (single pair high bitrate) Digital Subscriber Line
Technical Basis for Regulation
Telecommunications Network Voltage
Terminal Unit Central Side

Terminal Unit Remote Side

Unidad bdsica

Upstream Power Back-Off

Very-high-speed Digital Subscriber Line

VDSL2 Very high-bit-rate Digital Subscriber Line 2
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xDSL (any system) Digital Subscriber Line

10 DOCUMENTOS DE REFERENCIA.
Gestidon del Espectro
ATIS-0600417.2003(R2012) Spectrum Management for Loop Transmission Systems.

TSI TR 101 830-1 V1.56.2 (2009-05) “Transmission and Multiplexing (TM); Access networks;
Spectral management on metallic access networks; Part 1: Definitions and signal library”.

CABLES

ETSI/STC TM6 (97) 02: "Cable reference models for simulating metallic access networks",
R.F.M. van den Brink, ETSI-TM6, Permanent document TM6(97)02, revision 3, Luled, Sweden,
June (970p02r3).

POTS y Andlogo

ETSI TBR 021: "Terminal Equipment (TE); Attachment requirements for pan-European
approval for connection to the analogue Public Switched Telephone Networks (PSTNs) of
TE (excluding TE supporting the voice telephony service) in which network addressing, if
provided, is by means of Dual Tone Multi Frequency (DTMF) signaling".

ETSI ES 201 970: "Access and Terminals (AT); Public Switched Telephone Network (PSTN);
Harmonized specification of physical and electrical characteristics at a 2-wire analogue
presented Network Termination Point (NTP)".

ETSI EN 300 001: "Attachments to the Public Switched Telephone Network (PSTN); General
technical requirements for equipment connected to an analogue subscriber interface in
the PSTN",

ETSI EN 300 450: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice bandwidth
2-wire analogue leased lines (A20 and A2S); Terminal equipment interface".

ETSI EN 300 453: "Access and Terminals (AT); Ordinary and Special quality voice bandwidth
4-wire analogue leased lines (A40 and A4S); Terminal equipment interface".

ISDN

ETSI TS 102 080: "Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital Network
(ISDN) basic rate access; Digital transmission system on metallic local lines".
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HDSL

ETSI TS 101 135: "Transmission and Multiplexing (TM); High bit-rate Digital Subscriber Line
(HDSL) transmission systems on metallic local lines; HDSL core specification and
applications for combined ISDN-BA and 2 048 kbit/s transmission",

SDSL

ETSITS 101 524: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission system on metallic
access cables; Symmetric single pair high bitrate Digital Subscriber Line (SDSL)".

ITU-T Recommendation G.991.2: "Single-Pair High-Speed Digital Subscriber Line (SHDSL)
fransceivers" (including all corrigenda and amendments).

ADSL

ETSI TS 101 388: "Access Terminals Transmission and Mulfiplexing (ATTM); Access
fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)
- European specific requirements (ITU-T Recommendation G.992.1 modified)".

(ITU-T Recommendation G.992.1: "Asymmetric digital subscriber line (ADSL) transceivers"
(including all corrigenda and amendments).

ITU-T Recommendation G.992.2: "Splitter less asymmetric digital subscriber line (ADSL)
fransceivers",

ITU-T Recommendation G.992.5: "Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers -
Extended bandwidth ADSL2 (ADSL2plus)".

VDSL

ETSI TS 101 270-1: "Transmission and Multiplexing (TM); Access transmission systems on
metallic access cables; Very high speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 1: Functional
requirements",

ITU-T Recommendation G993.2: "Very High Speed Digital Subscriber Line Transceivers 2
(VDSL2)" (including all corrigenda and amendments).
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EMC & UNBALANCE

ETSI EN 300 386-2 (V1.1.3): "Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters
(ERM); Telecommunication network equipment; Electromagnetic Compatibility (EMC)
requirements; Part 2; Product family standard".

ITU-T Recommendation O.9: "Measuring arrangements to assess the degree of unbalance

about earth".

ITU-T Recommendation G.117: "Transmission aspects of unbalance about earth".

ITU-T K-34, para edificios de Central de telecomunicaciones (principal y secundario), en
exteriores y en las instalaciones de suscriptor, segun sea el caso.

TABLA DE TECNOLOGIAS Y NORMATIVAS O RECOMENDACION DE REFERENCIA

Acceso Bdsico

Tecnologia Normativa/Recomendacién de referencia
RDSI ACCESO ETSI TS 102 080, “Transmission and Multiplexing (TM); Integrated Services Digital ~ Network
BASICO (ISDN) basic rate access. Digital fransmission system on metallic local lines” (2000-05).
RDSI ACCESO
PRIMARIO, INferfaz | pr; en 300 011-1 V/.1.2.2 (2000-05) *Infegrated Services Digital Network (SDN); Primary rate
de linea con User Network Interface (UNI); Part 1: Layer 1 specification”
cédigo HDB3 a ' -Hayer 1sp '

2048 Kbitit/s
ETSITS 101 388 v1.4.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)
ITU G.992.1: *Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) tfransceivers”. (1999-06)
ITU G.992.2: “Splitterless Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) fransceivers” (1999-07)

ADSL sobre POTS ITE-BA-003 “Interfaz de linea para el acceso indirecto al bucle de abonado con
tecnologias ADSL (ANSI T1.413-1998)".
ITE-BA-006 “Interfaz de Linea para el Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con
Tecnologias ADSL con microfiltros separadores en lineas analdgicas”.
ANSIT1.413 - 1998 (Issue 2). Networks and Customer Installation Interfaces. Asymnmetric
Digital Subscriber Line (ADSL). Metallic Interface (1998).
ETSITS 101 388 v1.4.1. “"Access transmission systems on metallic access cables; Asysnmetric
Digital Subscriber Line (ADSL) - European specific requirements; (ITU-T G.992.1 modified)”
(2007-08)
ADSL sobre RDSI

ITU G.992.1: “Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) transceivers”. (1999-06)

ITE-BA-004 “Interfaz de Linea para Acceso Indirecto al Bucle de Abonado con Tecnologias
ADSL y coexistencia con el servicio RDSI.
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ANSI T1.413-1998 (Issue 2). Network and Customer Installation Interfaces. Asymmetric digital
Subscriber line (ADSL) Metallic interface (1998).

ITU G.991.2 : Single-pair high-speed digital subscriber line (SHDSL) transceivers (2003-12)

ETSI TS 101 270-2 v1.2.1. “Access transmission systems on metallic access cables; Very high
VDSL speed Digital Subscriber Line (VDSL); Part 2: Transceiver specification” (2003-07)).

ITU G.993.1. *Very high speed Digital Subscriber Line tfransceivers” (2004-06)

ETSI TS 103 388 v1.1.1. “Access fransmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2) - European specific requirements; (ITU-T G.992.3 modified)”
(2008-05)

ADSL2

ITU G.992.3 “Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (ADSL2)” (2005-01).

ITU G.992.4 “Splitterless Asymnmetric Digital Subscriber Line transceivers-2 (splitterless ADSL2)”
(2005-01)

ETSITS 105 388 v1.1.1. *Access transmission systems on metallic access cables; Asymmetric
Digital Subscriber Line (ADSL2plus) - European specific requirements; (ITU-T G.992.5
modified)” (2008-04)

ADSL2+ ITU G.992.5 *Asymmetric Digital Subscriber Line transceivers Extended bandwidth ADSL2
(ADSL2+)” (2005-01).

ITE-BA-011 “Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias ADSL2+
con filtrado distribuido”

ITU G.993.2 “Very high speed Digital Subscriber Line 2 (2006-02).

VDSL2 Especificacién Técnica de la Interfaz ofrecida por Telefénica de Espana S.A.U. ITE-BA-019
“Interfaz de Linea para el Acceso al Bucle de Abonado con Tecnologias VDSL2 UIT-T
G.993.2"

Nota: Todas las normativas 0 Recomendaciones arriba senaladas podrdn
sustituirse por versiones actualizadas, autorizadas y vigentes.

Oftros

CENELEC EN O-1: "Information technology equipment - Safety - Part 1. General
Requirements".

CENELEC EN 0-21: "Information technology equipment - Safety - Part 21: Remote Power
Feeding".

CENELEC CLC/prTR 2: "Electrical safety - Classification of interfaces for equipment to be
connected to information and communications tfechnology networks".

CENELEC CLC/prTS 7: "Safety aspects for xDSL signals on circuits connected to
telecommunication networks (DSL: Digital Subscriber Line)".
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Acceso de los CS a
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Normatividad para Acceso de los CS a Instalaciones de Telnor

Acceso del Concesionario Solicitante a instalaciones Telnor:

Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para trabgjos dentro de las Instalaciones de Telnor el Concesionario Solicitante /
Autorizado (en adelante “*CS"), debe cumplir con lo siguiente:

Uso obligatorio de uniforme con nombre legible de CS o del subcontratista

Portar siempre credencial de identificacion vigente, con fotografia, expedida por su
representada y en caso de personal subcontratista validada por CS.

En todo momento el personal tercero lleve consigo su documentacion con los sellos
visibles, sin alteraciones, respetando la vigencia, ubicaciones de los trabajos y horarios del
Mismo.

El CS no podra ejecutar trabajos distintos o fuera de zona a los autorizados por Telnor.

EI CS por ningdn motivo podrd utilizar el logotipo Telnor (uniforme, vehiculo, credencial).
El personal CS y subcontratista tendrd la obligacion de conocer el nombre y teléfono del
personal Telnor asignado a la obra que este ejecutando.

No podra realizar desmontaje de cable o liberacidn de vias sin autorizacion previa.
Utilizacidn de equipo de Seguridad (Casco, Botas, etc.)

Los contratistas y subcontratistas de cualquier CS estaradn obligados a colocar todos los
senalamientos y medidas de seguridad de acuerdo con la normatividad aplicable para
evitar accidentes.
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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. (*TELNOR"), REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL LICENCIADO ALEJANDRO COCA SANCHEZ, Y POR LA OTRA PARTE
XROKKKKKKKXXXX (EN LO  SUCESIVO EL “CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE"), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR XXXXXXXXXXXXXXX, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

l. Declara el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, por conducto de su

representante legal y bajo protesta de decir verdad, que:

a) Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las leyes de la Republica
Mexicana, y que cuenta con la capacidad juridica, financiera y administrativa, asi
como con las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse en los férminos

del presente Convenio.

b) Serun Concesionario que opera una Red Pdblica de Telecomunicaciones, segun lo
acredita con el fitulo de concesidon otorgado por el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX anos
contados a partir del XXX de XXX de XXXX.

Cc) Susrepresentantes legales cuentan con las facultades suficientes para obligar a su
representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acreditan con
copia certificada de la escritura pudblica nimero XXXXXXXXXX de fecha XX de XXXX
de XXXXX, otorgada ante la fe del licenciado XXXXXXXXX, Notario PUblico nimero
XXXXXXX de XXXXXXXX;

d) Dentro de su objeto social, estd incluida la celebracion del presente Convenio;

e) Utilizara los servicios objeto del presente Convenio para los fines que en cada caso

se establezca en el presente Convenio, su anexo vy la Oferta de Referencia de
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b)

d

TELNOR;
Tiene su domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXX.

Declara TELNOR, por conducto de su representante legal y bajo protesta de decir

verdad, que:

Es una sociedad mercantil constituida de acuerdo con las Leyes de la Republica
Mexicana y cuenta con poder suficiente para celebrar el Convenio, de acuerdo a

la copia certificada de la escritura notarial que se adjunta al presente instrumento.

Su objeto social es, entre otros, construir, instalar, mantener, operar y explotar una
Red Pdblica Teleféonica y de Telecomunicaciones para prestar el servicio publico de
conduccidon de senales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a nivel local y de

larga distancia nacional e internacional y el servicio publico de telefonia bdsica.

Que su representante legal cuenta con las facultades suficientes para obligar a
su representada en los términos del presente Convenio, tal y como lo acredita con
copia certificada de la escritura publica nimero 92482 de fecha 23 de abril de
1990, otorgada ante la fe del licenciado Homero Diaz Rodriguez, Notario Publico
ndmero 54 del Distrito Federal, misma que se encuentra inscrita en el Registro

Publico de Comercio en la Ciudad de México, Distrito Federal.

Tener titulo de concesidon otorgado por el Gobierno Federal para construir, instalar,
mantener, operar y explotar una red publica telefénica por un periodo de 50 anos
contados a partir del 10 de marzo de 1976, de acuerdo con la publicacion en el
Diario Oficial de la Federacion del 31 de marzo de 1976, y de la modificacion al
fitulo de concesidon del 10 de agosto de 1990, publicada en el Diario Oficial de la

Federacion el 10 de diciembre de 1990.

Tiene su domicilio en Av. Parque Via 190, Col. Cuauhtémoc, 06500 Ciudad de

México.

Las Partes, por conducto de sus representantes legales y bajo protesta de decir
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verdad, declaran que:

UNICO. Para la aplicacién del presente Convenio, se someten de manera expresa a lo
previsto en su clausulado, su Anexo y la Oferta de Referencia de Desagregacion
(OREDA).

Expuesto lo anterior, las Partes convienen en oftorgar las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. DEFINICIONES

Las Partes aceptan y convienen que las definiciones de los términos contenidos en este
Convenio tendrdn la definicion y significado que se atribuye el apartado ‘i
DEFINICIONES” de la Oferta de Referencia, salvo que de manera especifica se les

atribuya un significado distinto.

Aqguellos términos no definidos en la Oferta de Referencia de Desagregacion o en alguno
de los Anexos, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto de la
Oferta de Referencia de Desagregacion vy, a falta de claridad, aquel que les atribuye la
Ley, asi como los demds ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos
aplicables en la materia o en las recomendaciones de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones 0, en su defecto, las recomendaciones emifidas por organismos

internacionales reconocidos gque resulten aplicables.
SEGUNDA. OBJETO

2.1 TELNOR se obliga a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los
Servicios objeto del presente Convenio, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en la Oferta de Referencia de Desagregacion, asi como lo estipulado en
sus respectivos Anexos, en los cuales se detallan las caracteristicas, términos y
condiciones propias para la prestacion de cada uno de los servicios contemplados en

el presente instrumento.
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2.2 Inicio de la prestacién de los servicios.

La prestacion de los servicios de Desagregacion Total y Desagregacion Compartida del
Bucle y del Sub-Bucle estardn disponibles en todas las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes de las zonas metropolitanas definidas por el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia: Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahuag,
Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guadalgjara, Cd. Judrez, La Laguna, Ledn, Méridag,
Monterrey, Morelia, Puebla - Tlaxcala, Querétaro, San Luis Potosi - Soledad de Graciano
Sanchez, Tampico, Toluca, Valle de México, Veracruz, Villahermosa, Hermosillo, La Paz,
Saltilo, Reynosa - Rio Bravo, Tuxtla Gutiérrez, Cancun, Xalapa, Nuevo Laredo y
Matamoros, dandole prioridad a aguellas con una capacidad superior a 5,000 lineas, asi
como a aqguellas que sean Puntos de Interconexidn de voz publica conmutada. En el
resto de las ciudades y zonas metropolitanas no enunciadas en la OREDA, los servicios
iniciaran a peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

TERCERA.  PRECIO Y CONDICIONES DE PAGO.

Q) Pago de los SERVICIOS:
El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE se obliga a pagar a TELNOR por la
prestacion de cada uno de los Servicios las tarifas establecidas en el Anexo “A” de la
Oferta de Referencia, de conformidad con los términos y condiciones en el mismo
establecidas. El pago de los Servicios debera ser efectuado por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE de conformidad con los siguientes plazos y bajo los términos
y condiciones establecidos para cada servicio dentro de la Oferta de Referencia, asi

COMO €n sus anexos correspondientes:

1.- Cargos Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados dentro de los 18 (dieciocho)
dias hdbiles posteriores a la entrega de la factura correspondiente de
conformidad con lo establecido en cada seccidn de la OREDA y sus anexos
correspondientes

2.- Cargos No Recurrentes, los cuales deberdn ser pagados de conformidad con lo
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establecido en cada seccidn de la OREDA correspondiente a los Servicios objeto

del presente Convenio y sus anexos correspondientes.

En el supuesto de que durante la vigencia del presente Convenio dejasen de estar en
vigor cualesquiera precios y tarifas, en tanto nuevos precios y tarifas no hubiesen sido
establecidos por virtud de acuerdo entre TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, o por virtud de resolucion emitida por el Instituto, las contraprestaciones
que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd pagar a TELNOR por los
conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, serdn aquellas que
resulten de la aplicacion de los precios y tarifas que hubiesen estado en vigor el dia

inmediato anterior a la fecha en que formalmente hubiesen tferminado su vigencia .

Bajo ninguna circunstancia el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE tendra
derecho a reducir, deducir o compensar cantidad alguna contra las canfidades que
por concepto de contraprestaciones, intereses moratorios o cualquier otro deba pagar

a TELNOR bdgjo el presente Convenio, salvo pacto en contrario.

Asimismo, en ninguna circunstancia TELNOR tendrd derecho a reducir, deducir o
compensar canfidad alguna confra las cantidades que por concepto de
confraprestaciones, intfereses moraftorios © cualquier otro deba pagar al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE bagjo el presente Convenio, salvo pacto

en contrario.

Q) Remisidn de facturas:

TELNOR remitird mediante el Sistema Electronico de Gestion y al domicilio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE y/o a la cuenta de correo electrdnico
senalada para tales efectos en el cuerpo del presente Convenio, la(s) factura(s) a pagar
por los Servicios correspondientes.

El CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE deberd efectuar los pagos que al
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amparo de este Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que tenga
contfratados, dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido

la(s) factura(s) correspondiente(s).

El pago de las facturas y de los cargos de contratacion podrd efectuarse a través de
cualquiera de los siguientes medios de pago, previo aviso del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE:

1. Cheque emitido por una Institucidon Bancaria, a nombre de TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V., el cual serd entregado en el domicilio de TELNOR a (persona,
personas o area correspondiente) que TELNOR determine a la hora de la firma del
Convenio o depositado en la cuenta bancaria que TELNOR previamente le indique al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

2. Transferencia electronica de fondos inmediatamente disponibles a la cuenta
bancaria que TELNOR previamente le indigue al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE.

En caso de adeudos y penas convencionales a cargo de TELNOR, éste deberd cubrirlos
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE segun lo estipulado en al Anexo "B”.

Las Partes estan de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a su

cargo por la legislacion fiscal vigente.
b) Inconformidades
En el caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no esté de acuerdo

con su factura, deberad dirigir su inconformidad a TELNOR a través del Sistema Electronico

de Gestidon y/o por correo electronico provisto por TELNOR de acuerdo a lo siguiente:
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Para que cualguier inconformidad sea procedente, la misma deberd (i) referirse
exclusivamente al nimero de unidades o cualquier otro pardmetro de medicion
aplicable alos Servicios, asi como a errores matematicos, de cdlculo o de actualizacion,
pero por Ningun motivo ala tarifa mismna pactada por unidad conforme a este Convenio,
ni fampoco a la calidad con la que fueron prestados los Servicios; (i) hacerse valer
dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de recepcion de la
factura original de que se trate, v (iii) acompanarse necesariaomente de: (Q) el rechazo
formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE manifieste
las razones de su inconformidad, (b) a eleccion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago parcial de los cargos
efectivamente reconocidos, y (¢) como alternativa, la parte que objete la factura o
receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, la totalidad o una porcidén de la
factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcidon o la totalidad,
en su caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante
respecto de aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la
autoridad competente.

Queda claramente entendido por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE que las inconformidades que no rednan los requisitos precedentes no
tendran efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de adeudos

correspondientes se tendran por consentidos.

En caso de ser improcedente la inconformidad presentada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE, éste deberd pagar en adicién al monto no reconocido, los
intfereses moratorios a los que hace referencia el presente Convenio desde la fecha
original de pago. En caso de que la objecion sea procedente, y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE haya optado por efectuar el pago total de los servicios
facturados, TELNOR deberd efectuar la devolucion del monto que resulte procedente

de la inconformidad y deberd pagar, mutatis mutandis, los intereses correspondientes.

El plazo méximo para la resolucion de las inconformidades que sean presentadas por el
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CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE serd noftificada al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE a través del Sistema Electronico de Gestidon y/o a través del
correo electronico senalado por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE en un plazo de 60 dias naturales.

¢) Facturacién extempordnea.

TELNOR podra presentar, dentro de los 120 (ciento veinte) dias naturales posteriores a la
conclusion del ciclo mensual de facturacidon correspondiente,  facturas
complementarias por servicios omitidos (no facturados) o incorrectamente facturados,
después del periodo de emisidon de la factura correspondiente a fravés del Sistema
Electronico de Gestion y/o a través del correo electronico senalado por parte del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

La inconformidad deberd ser notificada a través del Sistema Electronico de Gestion y/o
por correo electronico a la direccidn que serd provista por TELNOR a la firma del

Convenio.
Los criterios para que la inconformidad sea procedente son:

() referirse exclusivamente al niumero de unidades o cualquier otfro pardmetro de
medicion igualmente aplicable a los Servicios, asi como a errores matemadticos, de
cdlculo o de actualizacidon, pero por ningudn motivo a la tarifa misma pactada por
unidad conforme a este Convenio, ni tampoco a la calidad con la gue fueron prestados
los Servicios;(ii) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompanarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que el CONCESIONARIO
SOLICITANTE manifieste las razones de su inconformidad, (b) a eleccidn del
CONCESIONARIO SOLICITANTE, el pago total de los servicios bajo protesta o el pago
parcial por los cargos efectivamente reconocidos, (¢) como alternativa, la parte que
objete la factura o receptora del servicio podrda pagar, bajo protesta, la totalidad o una

porcidn de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcion o
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la totalidad, en su caso y (d) el CONCESIONARIO SOLICITANTE deberd establecer un
correo electréonico o indicar el medio por el cual TELNOR le noftificard la resolucion
correspondiente y/o si desea le sea noftificado a través del Sistema Electronico de

Gestion.

Una vez noftificada la inconformidad, TELNOR revisard si todos los requisitos se han
cumplido, en caso contrario avisard al CONCESIONARIO SOLICITANTE la razén por la que
la notificacion es incorrecta. EI CONCESIONARIO SOLICITANTE podrd volver a enviar la
inconformidad cumpliendo con todos los requisitos. TELNOR revisard si existe un error en
la factura, procederd a corregirla y la enviard al CONCESIONARIO SOLICITANTE. De no
haber error se le notificard al CONCESIONARIO SOLICITANTE que la inconformidad no es

procedente,

Lo anterior no implica una renuncia a los derechos de la parte objetante respecto de
aquellas tarifas que sean determinadas administrativamente por la autoridad
competente. La inconformidad que redna los requisitos precedentes serd evaluada por
TELNOR, misma que deberd ser resuelta dentro de los 18 dias naturales posteriores a la

fecha de notificacién de la misma.

CUARTA. INTERESES MORATORIOS

En caso de falta de pago oportuno por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de cualesquiera cantidades correspondientes a los servicios conforme a los
plazos, términos y condiciones establecidos en el Convenio, sin perjuicio de cualquier

accidén que TELNOR tuviera derecho a ejercitar por el citado incumplimiento.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa base
se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente, contado a partir

de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes.
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QUINTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a guardar
estricta confidencialidad con relacion a la informaciéon técnica y cualquier ofra que se
derive de los compromisos adquiridos en este Convenio, que sea senalada como
informaciéon confidencial por cualquiera de las Partes contratantes, antes y/o después
de la celebracion del presente Convenio, comprometiéndose ambas Partes a que en
el momento de la terminacion de este instrumento o en cualquier momento en que se
solicite, se devolverd todo documento o informacidon que pudiera haber recibido,

obtenido o producido como resultado de los servicios descritos en este instrumento.

La documentacion y la informacion que se genere con motivo de la celebracion de
este Convenio, serd propiedad exclusiva de la parte que la produzca. Ninguna de las
Partes podrd divulgar la informacidon sin previo consentimiento por escrito de la otra

Parte.

La informacidn que se proporcione o que se llegue a conocer con motivo de este
Convenio, serd considerada como estrictamente confidencial, obligdndose ambas
Partes a no revelarla a terceras personas, tomando las providencias necesarias para que
las personas que tengan acceso a informaciéon proporcionada por las Partes como

consecuencia de lo pactado en este Convenio, no la divulguen.

Asimismo, se considerard como confidencial foda la informacién relacionada con los
usuarios finales, presentes o futuros, asi como toda la informacién intercambiada entre
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE y TELNOR que sea remitida por las
Partes conforme a los procedimientos establecidos para la instalacion de los Servicios.
En funcidén de ello, se enfiende que en ningun caso, directamente o a través de
empresas subsidiarias o filiales, 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés
econdmico, las Partes podrdn utilizar dicha informacién para hacer practicas que

afecten la competencia vy libre concurrencia.
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Si la informacién proporcionada por cualquiera de las Partes se hiciere del conocimiento
de terceros, por dolo, negligencia o mala fe, imputable a la parte receptora de la
informacioén y/o a su personal, empleados o agentes, dicha parte deberd responder por
los danos y perjuicios ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades y sanciones
legales a que se haga acreedor en términos de la legislacion vigente aplicable en la
materia, referentes a la revelacion de secretos o al secreto profesional, en que incurriria
en el supuesto de incumplir con la presente cldusula. La obligacion de confidencialidad
se mantendrd durante la vigencia de este Convenio y por un periodo de dos anos a

partir de la terminacién del mismo.
No se entenderd como informacidon confidencial, aquella que:

0) Sea o llegue a ser del dominio publico por disposicion de la autoridad o por
voluntad de alguna de las Partes, salvo que esto sea resultado de una divulgacion por

la Parte receptora en incumplimiento a lo acordado en este contrato.

i) Sea proporcionada a la parte receptora como informacién no confidencial o sin

la indicacién citada en la cldusula.

(i)  Haya estado en posesion de la parte receptora antes de haberle sido

proporcionada por la parte propietaria, o

(iv) Deba ser divulgada por la parte receptora en virtud de un requerimiento legal,
judicial, gubernamental o administrativo, siempre que notifique por escrito a la otra

parte con 3 (fres) dias de anticipacion a la divulgacion solicitada.

La parte receptora se obliga a no revelar la informacion confidencial, salvo autorizacion
previa y por escrito de la ofra parte. Asimismo, la parte receptora se obliga a no usar la
informaciéon confidencial para cualquier propdsito distinto a lo pactado en este
Convenio, y a devolver a la otra parte toda la informacién confidencial o las copias que
de la misma se hayan efectuado, inmediatamente después de la terminacion por

cualquier causa de este instrumento.
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Los términos de esta Cldausula aplican a la informacion que se encuentre a disposicion

de las Partes en el Sistema Electronico de Gestion de TELNOR.

SEXTA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

En caso de que TELNOR no cumpla con la entrega, instalacion y puesta en operacion
de los Servicios, previo cumplimiento por parte del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE de cada uno de los requisitos necesarios para tal efecto, las Partes
acordardn lo conducente a las penas convencionales correspondientes de
conformidad con el Anexo "B” de la Oferta de Referencia de Desagregacion. TELNOR y
el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE realizardn previaomente un acuerdo
de conciliacidon de eventos y con base en los resultados obtenidos se determinard si

existen saldos por pagar.

Para la mediciéon del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE o al cliente final,
ni los que deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquellos no imputables
a TELNOR, los que de manera enunciativa mas no limitativa, pueden consistir en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremotos, retrasos en la
obtencidon de permisos de frabajo en la via publica (municipales, estatales o federales),
acondicionamiento de sitios del cliente que no estén listos, plantones en via pudblica y

negacion de acceso a las instalaciones del cliente final.

Los dias de retraso imputables a los proveedores si seradn computados para efectos de
penas convencionales, por la falta de aprovisionamiento de los elementos y equipos

esenciales para la prestacion de los Servicios objeto del presente Convenio.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los férminos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia

siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anficipacion a la fecha
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senalada para suspender el frabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspensidon continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de 10s servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de

presentar reclamacion alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

SEPTIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD.

7.1 Los equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras opticas, nodos de
conmutaciéon y transmision, enlaces de transmision y demds elementos que
compongan las instalaciones necesarias para la prestacion de los Servicios y que

sean suministrados por TELNOR, son de la exclusiva propiedad de TELNOR.

7.2 En consecuencia, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se constituye
como depositario responsable del buen uso y conservacidon de los equipos,
aparatos, accesorios, dispositivos, y/o fibra optica para el uso de los Servicios
contratados. En caso de que cualquiera de las Partes haya instalado equipos en
los sitios de la otra parte, se obliga a retirarlos de conformidad con los procesos de

baja establecidos en los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

7.3  En caso de dano, robo, destruccion o extravio a las instalaciones, infraestructura
y equipos propiedad de TELNOR o del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, asociados a la operacion de los Servicios citados en los dos incisos
anteriores, y que le sean directamente imputables a las Partes, sus subsidiarias,
filiales y clientes, las Partes se obligan a indemnizarse las cantidades que resulten
de la cuantificacidon que readlicen y se noftifiquen respecto de los danos

ocasionados por tales circunstancias.

7.4 Si durante el proceso de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,

dispositivos, fibra éptica, nodos de conmutacion y fransmision y demads elementos
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necesarios para la prestacion de los Servicios que sean suministrados por TELNOR,
se danan, destruyen o interrumpen los Servicios del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE por causas directamente imputables a TELNOR, por no
haberse gjustado a las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y
diagramas de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, que deberdan ser provistos a TELNOR previo al proceso de instalacion
de los Servicios, TELNOR se obliga a indemnizar al CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE las cantidades que resulten de la cuantificacion de los
danos ocasionados por tales circunstancias, previa investigacion que al efecto
realicen las Partes respecto del origen e imputabilidad de dichos danos. En caso
de que las especificaciones, lineamientos, procedimientos, planos y diagramas
de los equipos e instalaciones del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
no hayan sido entregados a TELNOR, ésta no serd responsable de los danos que

se ocasionen.

Asimismo, las Partes procederdn a la elaboracion del acta administrativa
correspondiente, con la finalidad de establecer en forma clara y detallada la

cuantificacién de los danos antes mencionados.

Serd obligacion de TELNOR y de los CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE ofrecer pruebas fehacientes, segun sea el caso, a la parte afectada
y al Instituto, que justifiquen las causas de la incidencia o dano en la red publica

de telecomunicaciones de que se trate.

El monto de los perjuicios a que se refiere esta Clausula se determinard y pagara

de conformidad con lo siguiente:

Q) Serdigual ala cantidad que las Partes paguen con motivo de la reparacion
de la infraestructura que resulte afectada, previa acreditacion del pago de dicha

reparacion.
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b) Serd igual a la cantidad que las Parfes paguen a sus Clientes que resulten
afectados por el periodo que dure dicha afectacion ocasionada a la prestacion
de los servicios de alguna de ellas, previa acreditacion de dicho pago.

C) No se considerardn danos consecuenciales;

d) Serd pagado por cualquiera de las Partes dentro de los 18 (dieciocho) dias
hdbiles posteriores a aquel en que la ofra lo requiera por escrito anexando la

evidencia correspondiente.

OCTAVA.  GARANTIAS DEL CONVENIO.

8.1  GARANTIA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE mantendrd
constituida una fianza o carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de
las contraprestaciones a su cargo en los términos de este Convenio, por un monto
que cubra por lo menos un promedio de contraprestaciones por dos meses de
Servicios calculado con base en los Ultimos doce meses, incluyendo accesorios y
cualquier ofro cargo. El monto de la fianza o carfa de crédito de un
CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE que redlice por primera vez la
contfratacion de Servicios, deberd ser pactada entre las Partes, de forma
proporcional, considerando el monto y volumen de cada servicio contratado por
la cantidad de SXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, garantia que deberd ser expedida por
una Institucion de Fianzas o una Institucion Bancaria, segun sea el caso, de los
Estados Unidos Mexicanos. La fianza o carta de crédito se sujetard a los términos
de la Legislacion vigente en la materia, y en lo no previsto por ésta, a lo dispuesto
en el Titulo Decimotercero del Codigo Civil Federal, garantizando la institucion
correspondiente el pago de las contraprestaciones que se pactan en este
Convenio a cargo del CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE, y todos y
cada uno de los gastos en que incurra TELNOR al exigir dicho derecho conforme

a este Convenio.
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8.2

En todo caso, la fianza o carta de crédito deberd cumplir con los siguientes

requisitos y estipulaciones minimas, a satisfaccion de TELNOR:

8.2.1 Debera ser otorgada por una Institucion de Fianzas Mexicana, o institucion
bancaria, de reconocido prestigio que no pertenezca al mismo grupo
corporativo o de interés del fiado y que esté debidamente autorizada por

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

8.2.2 Debera senalar que la Institucion de Fianzas, o institucion bancaria acepta
someterse al procedimiento establecido en los articulos 93, 118 Bis y demds

relativos de la Ley Federal de Insfituciones de Fianzas.

8.2.3 Para cancelar la fianza, o carta de crédito, serd requisito que el fiado
presente a la Institucidn de Fianzas o institucion bancaria la autorizacion
por escrito de TELNOR.

Se oftorgard una nueva garantia anualmente por una cantidad equivalente al
100% del importe total de los Servicios objeto de este Convenio facturados por
TELNOR al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE durante 2 (dos) meses
del ano calendario inmediato anterior o el estimado de Servicios correspondientes

a 2 (dos) meses del siguiente ano, el monto que resulte mayor.

La garantia deberd ser constituida dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a la
fecha de firma del presente Convenio o a requerimiento de TELNOR, segun el
caso, guedando TELNOR facultada para rescindir el mismo en caso de que dicha
garantia no sea otorgada por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

dentro de dicho plazo.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorgue una
nueva garantia dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles posteriores al vencimiento
de la garantia anterior, TELNOR podrd rescindir el presente Convenio sin

necesidad de declaracion judicial.
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8.3 MODIFICACION DE LAS GARANTIAS. No obstante lo anterior, las Partes podrdn
renegociar de forma anual las caracteristicas de la garantia a que se refiere esta
Clausula Octava, a fin de reflejar el valor real de las obligaciones que
garantizardn, asi como la solvencia y el comportamiento crediticio del
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

NOVENA.  CESION DE DERECHOS

Salvo por mandato de ley o de autoridad administrativa o judicial competente, las Partes
deberan cumplir las obligaciones a su cargo por si mismas y, en consecuencia, los
derechos y las obligaciones derivados del presente Convenio en ningdn caso podran
ser cedidos, gravados o fransmitidos en forma alguna sin la auforizacion previa y por

escrito de la ofra parte, autorizacion que no serd negada sin razén justificada.

Las Partes acuerdan que las cuentas por cobrar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO)
SOLICITANTE y en favor de TELNOR, presentes o futuras, podrdn ser cedidas por cualquier
medio legal a instituciones de crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares de

crédito, o cualquier otra persona o vehiculo, tanto nacionales como extranjeras.

Queda exceptuada de lo previsto en esta Cldusula la cesidon total o parcial de los
derechos y obligaciones del presente Convenio (i) que el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE efectle a sus filiales, afiliadas, subsidiarias o controladora, la
cual requerird exclusivamente previa notificacion por escrito a TELNOR, salvo en el caso
de cesidn de derechos de cobro, que requiere autorizacion expresa de TELNOR vy (i) que
TELNOR efectlUe a sus filiales, dfiliadas, subsidiarias o controladora, la cual requerird
exclusivamente previa notificacion por escrito al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE.
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DECIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION.

10.1 Continuidad de los servicios de desagregacidén de bucle local.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a realizar sus
mejores esfuerzos para evitar en todo momento la inferrupcién de los servicios materia
del presente Convenio. Al efecto y sin perjuicio de las obligaciones a cargo de TELNOR
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE conforme a este Convenio, TELNOR
y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberdn asistirse mutuamente para
procurar la contfinuidad de los Servicios de Desagregacion del Bucle Local, asi como de

cualesquiera otros servicios pactados.

Las Partes deberdn informar con cuando menos 10 (diez) dias hdbiles de anticipacion, o
antes si es razonablemente posible, acerca de cualquier trabajo, obra o actividad que
sea previsible y que pueda afectar: a) a la prestacion o recepcion continua de los
Servicios; b) a la Infraestructura de TELNOR; ¢) a las vias generales de comunicacion, o

d) alos bienes de uso comudn.

A dicho efecto, se identificaran las areas de riesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o
actividades involucradas, el tiempo requerido para su desarrollo y conclusidon total y el
fiempo estimado de interrupcién de los Servicios, asi como de cualesquiera otros servicios
pactados por TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE. Si lo anterior
no es posible por fratarse de trabagjos de emergencia, el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE notificard dicha circunstancia tan pronto como sea posible.
En todo caso, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE hardn sus
mejores esfuerzos para restablecer a la brevedad los Servicios materia de la Oferta de

Desagregacion del Bucle Local, asi como cualquier otro servicio pactado.

Adicionalmente, en caso de que TELNOR por cualquier razén tenga necesidad de

reubicar, reconstruir o retirar temporal o definitivamente alguno de los elementos propios
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de los servicios materia del presente Convenio, TELNOR estard facultada para llevar a
cabo dichos trabajos y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE deberd tomar

las previsiones del caso.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
confinuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una

cenftral o instalacion equivalente.,

Tratdndose del cierre de una Central Telefénica o Instalacion Equivalente, TELNOR
deberda avisar al Instituto y al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE con 12
(doce) meses de anticipacion a dicho evento y no podrd cobrar costo adicional alguno
al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por los trabajos que sean necesarios

para reubicarlo en una nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

Cuando TELNOR migre a una nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente,
deberd considerar dentro de las nuevas instalaciones los servicios actualmente
contratados por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en la Central
Telefénica o Instalacion Equivalente actual y no podrd cobrar costo adicional alguno al
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE por los trabajos necesarios para
reubicarlo en la nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalente. Tampoco podréa

cobrar por condiciones diferentes en la nueva ubicacion.

TELNOR deberd contemplar soluciones alternativas correctivas que permitan la
confinuidad de los servicios de telecomunicaciones antes de proceder al cierre de una

cenftral o instalacion equivalente.,

En el caso de existir mal manejo u omision por parte de TELNOR y que esto afecte la
instalacion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, se deberdn presentar
soluciones que permitan restablecer, regularizar y garantizar la continuidad y la calidad

de los servicios.
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10.2 Suspensién tfemporal

10.2.1 De presentarse un evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante periodos
de emergencia, que impidan temporalmente a TELNOR prestar los Servicios materia de
la Oferta de Desagregacion del Bucle Local u otros servicios pactados por TELNOR vy el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE en los términos del presente Convenio,
se suspenderdn los efectos del mismo (total o parcialmente), durante el tiempo que
franscurra y hasta que se subsane y normalice la situacion que hubiese originado dicho
impedimento, y TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE acordardan
las acciones y servicios extraordinarios que se requieran para restablecer, regularizar y

garantizar la continuidad de los servicios materia del presente Convenio.

La Parte afectada por cualquier evento de caso fortuito o de fuerza mayor, o durante
periodos de emergencia, nofificard a la otra Parte dentro de las 24 (veinticuatro) horas
siguientes a que tenga conocimiento de la existencia del evento de que se ftrate,

proporcionando detalles sobre el mismo.

En su caso, se podrd dar por terminado el Convenio (fotal o parcialmente) sin
responsabilidad alguna para TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando el evento de caso fortuito o fuerza mayor, o el periodo de
emergencia, no permita la operacion de los equipos o cualquier elemento propio de los
Servicios por un plazo mayor a 30 (freinta) dias y siempre y cuando TELNOR no esté en
posibilidad de proveer al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE una soluciéon
temporal o definitiva en un plazo no mayor a 15 (quince) dias para el primer supuesto o

4 (cuatro) meses en el caso del segundo.

En fal supuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE informardn
al Instituto lo conducente hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de
que se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios materia de la Oferta de

Desagregacion del Bucle Local y cualesquiera otros servicios convenidos.
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En tales casos, el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE pagard a TELNOR las
contraprestaciones correspondientes a |os servicios efectivamente prestados y hasta el

momento en que hubiesen sido suspendidos.

DECIMA PRIMERA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Partes serd responsable por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo sin
limitar, explosiones, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas civiles, sabotaje,
ferrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios, ferremotos u ofras siftuaciones

similares.

En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los términos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias hdbiles de anticipaciéon a la fecha
senalada para suspender el trabajo. Las Partes acordardn en ese caso las medidas que
le permitan a la Parte que reciba un aviso de suspension continuar en el cumplimiento
de sus obligaciones derivadas de este Convenio. En caso de suspension de |os servicios
como consecuencia de una huelga, ninguna de las Partes tendrd el derecho de

presentar reclamacion alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

TELNOR tampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, las que de
manera enunciativa mds no limitativa, pueden consistir en: retrasos por permisos de
frabajos en vias publicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra optica
ocasionados por vandalismo o por terceros, acondicionamiento de sitios del cliente que
no estén listos, plantones en via pudblica, negativa de acceso a las instalaciones del

cliente, etc.

Para la medicion del cumplimento de los plazos de entrega no se computardn los dias
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de retraso atribuibles al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE del servicio
respectivo, ni los que deriven de eventos de caso fortuito o causas de fuerza mayor o ni
aquellos no imputables a TELNOR. Tampoco se computardn los tiempos atribuibles a las
notificaciones que TELNOR realice a los CONCESIONARIOS O AUTORIZADOS para que

manifiesten su interés por participar en nuevas obras civiles.

En todos los supuestos contemplados en esta cldusula, las Partes deberdn dar aviso all
Instituto del evento de caso fortuito o causa de fuerza mayor, acompanando las pruebas
que justifiquen las causas de la suspensidon del servicio y las posibles soluciones para la

reparacion.

DECIMA SEGUNDA. VIGENCIA

12.1  DURACION DEL CONVENIO

El presente Convenio estard vigente como minimo hasta el 31 de diciembre de 2019, salvo
que sea modificado, terminado anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en
el presente instrumento y demds disposiciones aplicables. Sin embargo, las Partes podrdn
acordar vigencias superiores a este plazo minimo del Convenio considerando las
necesidades propias de cada uno de los servicios a prestarse al amparo de la Oferta de

Referencia de Desagregacion.

En caso de que el presente Convenio sea terminado o rescindido, las obligaciones de pago
liquidas y exigibles derivadas del presente Convenio subsistirdn hasta su debido e integro
cumplimiento. De igual manera subsistirdn en términos de ley aquellas obligaciones que
por su naturaleza deban permanecer vigentes adn después de ocurrida la ferminacion o

rescision del Convenio.

No obstante lo anterior, cada servicio objeto del presente Convenio tendrd la vigencia
minima forzosa por la que cada uno de ellos fue contratado, por lo que subsistirdn

independientemente de la vigencia del Convenio.
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12.2 TERMINACION ANTICIPADA

Cualguiera de las Partes podrd dar por terminado el presente Convenio sin responsabilidad
alguna y sin que medie declaracion judicial o administrativa, para lo cual deberd dar aviso
al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de ser

procedente, autorice, la terminacion anticipada.

Con la notificacidon que se redlice al Instituto, se deberd de adjuntar la informacion
correspondiente para la proteccion de los intereses del pdblico en general, de los Usuarios
y de los Suscriptores de las Partes. Para efectos de esta cldusula, la parte que requiera dar
por terminado el presente Convenio, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte y al
Instituto con una anticipacion de 30 (tfreinta) dias naturales, cuando se presente una o mas

de las causales siguientes:

A) Revocacion del titulo de concesion o autorizacion de cualquiera de las Partes;
B) Declaracion judicial o resolucion administrativa emitida por autoridad competente
que asi lo ordene;

C) Novacion de los términos, condiciones, derechos y obligaciones contractuales;

D) Utilizacion de los servicios de TELNOR con fines ilicitos;

E) Cambio radical de las condiciones econdmicas que rigen los servicios, de tal
manera que se vuelva econdmicamente inviable la prestacion de los mismos;
F) Se presente un estado de excepcidn como guerrq, invasion, conflicto armado, por

el cual no se puedan salvaguardar las garantias individuales.

En cualquiera de los eventos anteriores, el Instituto, llevard a cabo el andlisis
correspondiente y en caso de ser procedente autorizard la terminacion anticipada del
presente convenio, debiendo adoptarse las medidas pertinentes para la proteccidn de los

intereses del publico en general, de los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes, a fin de
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que gueden debidamente garantizados.

En ningun supuesto se deberd de contemplar como causal de terminacion anticipada la

revocacién de la Resolucion AEP.

En todo caso, para que la terminacion anticipada solicitada por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE sea procedente, éste deberd estar al corriente en sus
obligaciones de pago derivadas de la prestacion de los servicios objeto del presente

Convenio.

123 Las obligaciones pendientes de cumplimiento por las Parfes, quedaran

subsistentes hasta su total cumplimiento.

DECIMA TERCERA. RESCISION DEL CONVENIO

Si cualquiera de los eventos ("Causas de Rescision™) descritos a continuaciéon ocurriese, la
parte afectadaq, independientemente de los remedios o0 cualesquiera acciones previstas
por la ley, podrd rescindir este Convenio sin necesidad de resolucion judicial o
administrativa alguna vy sin responsabilidad frente a la ofra parte, para lo cual deberd dar
aviso al Instituto a efecto de que éste lleve a cabo el andlisis correspondiente y en caso de
ser procedente se pronuncie al respecto. Con la notificacion que se readlice al Instituto, se
deberd adjuntar la informacién que acredita el aludido incumplimiento. Para efectos de la
presente cldusulg, la parte afectada deberd notificar por escrito, con 30 (treinta) dias

naturales de anticipacion, a la parte incumplida, con copia para el Instituto.

Las Causas de Rescision son, de manera enunciativa mads no limitativa, las siguientes:

a) Incumplimiento del otforgamiento, entrega y efectividad de las garantics.

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no otorga y entrega a TELNOR las
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garantias conforme a los plazos y en los férminos establecidos en el presente Convenio o
éstas dejasen por cualquier causa de cumplir con el objeto para el cual fueron constituidas
y, por lo tanto, no pudiesen garantizar el cumplimiento de las obligaciones que del mismo

derivan.

b) Incumplimiento de obligaciones de pago.

Si el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE incumple en el pago de las facturas o
contraprestaciones adeudadas a TELNOR con motivo de los servicios prestados al amparo
del presente Convenio; con la salvedad de las facturas que se encuentren en un proceso

conciliatorio.

No obstante, no se considerard como incumplimiento la falta de pago de aquellas facturas
que se encuentren pendientes de aclaracién o en proceso de conciliacion conforme a los
términos y condiciones establecidas en el presente instrumento. Sin embargo, una vez
resuelta la aclaracion correspondiente, deberdan ser liquidadas por el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE en caso de que la disputa haya sido resuelta en su contra, por
lo que de no proceder el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE al pago de

dichas facturas, deberd observarse lo dispuesto en el presente inciso b).

Las contraprestaciones que quedaren pendientes al término del presente instrumento,
deberdn ser cubiertas por el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a mads

tardar dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a la fecha en que surta efectos la rescision.

¢) Conductas ilicitas

Si TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE incurren en alguna
conducta ilicita conforme a la ley o contraria al presente Convenio.
Lo anterior incluye el supuesto bajo el cual se desagreguen clientes finales mediante

enganos o sin obtener su consentimiento previo y de manera fehaciente.
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d) Concurso Mercantil.

En caso de que () se afecten todos o parte sustancial de los bienes de cualquiera de
las Partes y/o sus Filiales como consecuencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor, y/o (b) se impida a cualquiera de ellas el cumplimiento de cualquiera de sus
términos y condiciones, derivados de: (i) accidon o procedimiento de concurso mercantil,
disolucion, cesidon general de sus bienes para beneficio de sus acreedores u otros de
naturaleza andloga, y/o (i) orden de embargo, ejecucion o confiscacion (en fanto no
sea garantizada, desechada o dejada sin efectos, dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la fecha en que surta efectos dicha orden en Io que se resuelve de forma

definitiva).

e) Uso distinto.

En caso de que el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE use los servicios objeto

del presente Convenio para un fin distinto al convenido.

f) Informacién falsa.

La entrega de informacion falsa antes y para la celebracion del presente Convenio, asi

como durante el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas del mismo.

Q) Periodo de Cura

Si una vez dada la noftificaciéon de rescision la parte incumplida subsana la Causa de

Rescision dentro del término de 30 (treinta) dias senalado, la rescisidn no surtird efectos.

Esta disposicion no serd aplicable en el caso de los supuestos senalados en los incisos ¢©),
d) y f) de la presente Cldusula, conviniendo TELNOR y el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE que en dichos supuestos bastard la notificacidon de rescision
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dada en términos del primer pdrrafo de esta Cldusula y que transcurra el término
senalado en dicho pdarrafo, para que la rescision surta plenos efectos legales, sin

necesidad de declaracion judicial previa.

h) Caso fortuito o fuerza mayor

No se considerard incumplimiento de TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, cuando la falta de cumplimiento se deba a eventos de caso fortuito o
fuerza mayor, siempre que dicho caso fortuito o fuerza mayor se acredite debidamente

en términos de la ley aplicable.

i) Violacién a las obligaciones de confidencialidad

En caso de que alguna de las Partes ufilice indebidamente o divulgue la informacion
proporcionada por su contraparte con el cardcter de confidencial, sin perjuicio de

cualesquiera acciones legales que tenga a su favor la parte afectada.

DECIMA CUARTA. PERJUICIOS A TERCEROS.

Si derivado de la operacion de los servicios materia del Convenio se causan perjuicios a
terceros, y se comprueba la responsabilidad directa ya sea del CONCESIONARIO (O
AUTORIZADO) SOLICITANTE o de TELNOR, la parte responsable se obliga a sacar en pazy

a salvo a su contraparte y a liberarla de toda responsabilidad al respecto.

DECIMA QUINTA.  RELACIONES LABORALES.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE cuentan con su propio
personal y elementos propios suficientes para cumplir con las obligaciones de cualquier
indole que deriven de las relaciones con sus frabajadores, en los férminos del arficulo 13

de la Ley Federal del Trabgjo.
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Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, como
empresarios y patrones de su propio personal, seran los Unicos responsables de las
obligaciones derivadas de sus respectivas relaciones laborales con dicho personal,
obligdndose a cubrir todas y cada una de las responsabilidades en que pudieran incurrir
por accidentes y/o enfermedades profesionales, el pago de cualquier prestacion legal,
convencional o acostumbrada, asi como todas y cada una de las obligaciones que
resulten a su cargo, de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley Federal
del Trabajo, INFONAVIT, Instituto Mexicano del Seguro Social, leyes impositivas y demas
ordenamientos y disposiciones legales en materia de trabajo y de seguridad social para
con dicho personal, sin que exista o pueda surgir relacion contractual alguna, ya sea de
cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, entre el personal de TELNOR y el
CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE.

En tal sentido, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE

("Parte _Causante”) convienen en responder de todas las reclamaciones que sus

respectivos tfrabajadores o las personas por ella contratadas presenten en contra de la

otra parte ("Parte Perjudicada”). Para tal efecto, la parte Causante se obliga a sacar en
paz y a salvo a la parte Perjudicada de cualquier reclamacion que pudiera derivar de
sus propias relaciones de trabagjo e indemnizar a la parte Perjudicada por cualquier

cantidad que por ese motivo tenga que pagar.

La parte Perjudicada, tan pronto como tenga conocimiento y le sea posible, notificard
por escrito a la parte Causante sobre la existencia de tal reclamo, accién o demanda.
Por su parte, la parte Causante se obliga a mantener debidamente informada a la Parte
Perjudicada, en fodo momento, sobre la tramitaciéon del litigio o fransaccién. En ningdn
caso la parte Perjudicada estard obligada a otorgar poder o facultad alguna a favor de
la parte Causante o de las personas que ésta designe para la atencidn del reclamo,

accién o demanda.
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En caso de que alguna de las Partes, dentro de algun procedimiento de huelga, reciba
un aviso de suspension de labores en los férminos de la Fraccion | del Articulo 920 de la
Ley Federal del Trabajo, deberd dar aviso de dicha circunstancia a la otra Parte, al dia
siguiente de su recibo, es decir, con 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha senalada
para suspender el trabajo. TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE
acordardn en ese caso las medidas que le permitan a la Parte que reciba un aviso de
suspension confinuar en el cumplimiento de sus obligaciones derivadas de este
Convenio. En caso de suspension de los servicios como consecuencia de una huelga, ni
TELNOR ni el CONCESIONARIO SOLICITANTE fendrdn el derecho de presentar

reclamacion alguna a la ofra como consecuencia de dicha suspension.

EI CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE es una entfidad juridica econémica
independiente de TELNOR por lo que nada de lo establecido en el presente Convenio

se entenderd como una asociacion, alianza o sociedad entre ambos concesionarios.

En el caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE contraten
O subcontraten con terceros una o mas actividades derivadas de este Convenio,
deberdn cerciorarse que esa contratacion se apegue a todos y cada uno de los
términos de este Convenio, siendo siempre dicha contratacion bajo su exclusiva

responsabilidad.

Tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE llevaran a cabo
las tareas derivadas de este Convenio con sus propios medios, utilizando los servicios de
sus propios trabajadores o los de terceras personas libremente contratadas por ellas.
TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE no podran disponer de los
frabajadores de la ofra parte, para que preste servicios 0 ejecuten frabajos bajo su

direccion.
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DECIMA SEXTA. CONDUCTAS ILICITAS.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE acuerdan trabajar
estrechamente y en forma conjunta para combatir la comisidon de conductas ilicitas por

parte de terceros en relacion con los servicios materia del presente Convenio.

En caso de que TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE detecten
gue un tfercero se encuentra haciendo uso ilegal de los servicios materia del presente
Convenio o equipos inherentes a los mismos, se obligan a dar aviso a la ofra parte en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias naturales contados a partir de la fecha en que se tenga
conocimiento de dicha conducta, a efecto de que se tomen las precauciones o las

acciones que correspondan.

Cuando se detecte la posible comision de actos ilicitos relacionados con la prestacion
de los servicios objeto de este Convenio, tanto TELNOR como el CONCESIONARIO (O
AUTORIZADQO) SOLICITANTE cooperaran para comprobarlos y combatirlos en el menor

tiempo posible.

Por otra parte, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan @

no incurrir en ninguna conducta o actividad ilicita.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE reconocen la facultad que
legalmente corresponde al Instituto para realizar inspecciones y verificaciones en las
instalaciones de cualquiera de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra
parte, con el propdsito de verificar la existencia, en su caso, de conductas ilicitas o

prohibidas.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES FISCALES.

Ambas Partes estadn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales establecidas a
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su cargo, asi como al pago de los impuestos correspondientes, en virtud de la prestacion

de los servicios materia del presente Convenio y de acuerdo con la legislacion vigente.

DECIMA OCTAVA. ACUERDO INTEGRAL.

El presente Convenio, asi como cualquier documento que deba ser oforgado o
enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constituye el acuerdo integral
entre TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE y deja sin efecto toda
negociacion previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga

al presente Convenio.

DECIMA NOVENA. DOMICILIOS.

19.1 Las Partes convienen que cualesquier solicitudes o nofificaciones deberan
hacerse de forma escrita o a fravés de cualquier ofro medio electrénico, de coémputo o
telecomunicacién aceptado por las Partes del cual quede constancia de su realizacion

con acuse de recibo. Para tal efecto las Partes senalan como sus domicilios los siguientes:

TELNOR
Parque Via No. 190 Piso 2

Colonia Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06500

CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE
)9 99.9.0.99.9.0.0.99.9.0.0.99.9.0.0

19.2 TELNOR designa como punto de contacto a efectos de que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADO) SOLICITANTE efectue la contratacidn de los servicios materia del

presente Convenio y para la atencidon de incidencias, a:

Ing. Salvador Vega Sandoval
Teléfono: 55 5209 0722
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Correo Electrénico: svegas@telmexomsasi.com

19.3 Encaso de que cualquiera de las Partes cambiara de domicilio, deberd notificarlo
a la otfra parte con cuando menos 15 (quince) dias hdbiles de anticipacion a la
fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd que los avisos,
notificaciones o comunicaciones que conforme a este Convenio deban darse,

surtirdn efectos legales en el dltimo domicilio asi informado a la otfra parte.

VIGESIMA.  JURISDICCION APLICABLE.

Para la inferpretacion y cumplimiento del Convenio, las Partes se someten expresamente
a las leyes aplicables y a los tribunales federales competentes de la Ciudad de México,
renunciando expresamente al fuero que pudiere corresponderles en razén de su

domicilio presente o futuro o por cualquier otra causa.

VIGESIMA PRIMERA. CONDICION SUSPENSIVA.

Las Partes acuerdan expresamente que el presente Convenio y sus efectos se encuentran
sujetos al cumplimiento de la condicion suspensiva consistente en que el CONCESIONARIO
(O AUTORIZADQO) SOLICITANTE constituya a favor de TELNOR la garantia a la que se hace
referencia en la Clausula Octava del presente Convenio, en el entendido de que TELNOR
no estard obligada a prestar al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE los Servicios
en tanfo dicha garantia no esté plenamente constituida a safisfaccion de TELNOR de

acuerdo con lo establecido en la clausula aplicable.
VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.
En el momento en el que el Instituto emita y notifique a TELNOR cualquier resolucion que

modifique las obligaciones a cargo de TELNOR en materia de preponderancia, en su

caracter de Agente Econdmico Preponderante, en telecomunicaciones o en el
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supuesto de que se obtenga resolucion favorable en cualesquier medio de impugnacion
interpuesto, TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se obligan a
negociar de buena fe, con independencia de las acciones que el Instituto pueda ejercer
en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigente, durante un
periodo de 120 (ciento veinte) dias naturales, los nuevos términos y condiciones
aplicables a los servicios objeto del presente Convenio, que reflejen la nueva situacion
juridica aplicable a dichos servicios, plazo durante el cual permanecerdn vigentes las

altimas tarifas, términos y condiciones suscritos entre las Partes.

VIGESIMA TERCERA. TRATO NO DISCRIMINATORIO.

TELNOR y el CONCESIONARIO (O AUTORIZADQO) SOLICITANTE convienen en que deberdn
actuar sobre bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios materia del

presente Convenio que provean a otros concesionarios.

En caso de que TELNOR haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo entre las partes
o por resolucidn del Instituto, distintos y mejores términos y condiciones a otros
CONCESIONARIOS (O AUTORIZADOS) SOLICITANTES, a sus propias operaciones,
subsidiarias, filiales, 0 empresas que pertenezcan al mismo grupo de inferés econdémico
respecto de los servicios materia del presente Convenio, deberd hacer extensivos dichos
términos y condiciones al CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE a partir de la
fecha en que se lo soliciten. A peticion del CONCESIONARIO (O AUTORIZADO)
SOLICITANTE, se deberd celebrar el convenio modificatorio que establezca o incorpore
las modificaciones correspondientes, en un plazo no mayor a 15 (quince) dias naturales

contados a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA CUARTA. DESACUERDO TECNICO.

En caso de existir desacuerdo técnico conforme a lo previsto en la Medida

Cuadragésima Segunda del Anexo 3 de las Medidas de Desagregacion, TELNOR vy el
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CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE se someterdn a los siguientes plazos:

1) Las Partes podrdn nombrar a un perito en comun de mutuo acuerdo, para lo cual
no podrdn excederse mas de cinco dias hdbiles, salvo que ambas consientan un

plazo mayor.

2) La designacion de peritos de manera individual no podrd exceder de cinco dias

hd&biles.

3) Encaso de que las Partes acuerden la designacion de peritos de forma individual,

el fiempo requerido por los peritos para emitir su dictamen serd de 20 dias hdbiles.

4) Una vez emitido el dictamen correspondiente, las Partes tendrdn a lo sumo dos

dias hdbiles para presentar formalmente la informacion al Instituto.

VIGESIMA QUINTA. DESACUERDOS.

En caso de existir algun desacuerdo entre las Partes, conforme con lo previsto en las
medidas Cuadragésima Primera y Cuadragésima Tercera del Anexo 3 de las Medidas
de Desagregacion, TELNOR o el CONCESIONARIO (O AUTORIZADO) SOLICITANTE, o
ambas, solicitardn la intervencion del Instituto a efecto de que resuelva la controversia
suscitada, en términos de lo dispuesto en las Medidas de Preponderancia y el articulo

129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Leido que fue el presente Convenio y enteradas las Partes de su contenido y alcance
legal, estando de acuerdo en obligarse en los términos y condiciones contenidos en el
mismo, las Partes lo firman por triplicado en la Ciudad de México, el dia XX de XXX de
XXXX.

Pagina 34 de 35



TELEFONOS DE MEXICO,
S.AB.DEC.V.
XOOOCOOOOOOCOOK
Alejandro Coca Sanchez PO 0000000000000
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G1

"Anexo G1”

Norma Cableado Interior
en el Domicilio del Usuario
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G1

1. OBJETIVO.

El presente documento proporciona los lineamientos técnicos para la construccion del cableado
interior del Usuario.

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por personal encargado de la construccién de cableado interior
del usuario cuando Telnor sea el responsable de la construcciéon; o en su defecto esta normativa
técnica sea una recomendacion cuando el CS sea el responsable de la construccidn, a fin de lograr
la entrega del servicio al usuario final.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

No Aplica.

Pagina3 de 11



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G1

4. DESARROLLO.
RED INTERIOR DE USUARIO.
La Red Interior del Usuario es el segmento comprendido dentro del domicilio del Usuario, desde el PCT

hasta las rosetas donde se conecta el equipo tferminal: aparato telefénico, modem, etc. Véase figura
1.

Domicilio Usuario

CASA DE CLIENTE

Cableado interior

Roseta

telefonica

1 ) / .

Cable telefénico

PC
\t:Jr\ L3
I -

ks == __j

Red Interior

Figura 1. Red Intferior de Usuario.
Cableado Interior de Usuario.

La construccion del Cableado Interior de Usuario se aplica a todos los servicios de desagregacion.

5. CONSTRUCCION DEL CABLEADO INTERIOR.

e Se debe asegurar que en la instalacién del cableado interior; invariablemente debe salir del
PCT con corddén marfil interior/exterior. En ningdn momento se debe considerar la instalacion
aérea del cordén marfil, ya que éste corddn no soporta tensiones.

e Al redlizar las perforaciones en el muro para el paso del corddn marfil interior/exterior al
exterior de la casa, se debe hacer con cuidado para no danar el acabado del mismo vy se
debe hacer con una inclinacién de arriba hacia abagjo desde el interior de la casa
habitacidon para evitar la penetracion de agua.

e Después de infroducir el corddn marfil interior/exterior, colocar el pasa muros y se debe sellar
la perforacién en amibos lados del muro con silicdn.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo G1

En la Tabla 1, se indican los materiales del cableado interior, en funcién al tipo de servicio

de reventa a brindar.

Red de Cliente SIN
Actividades (Existente) Red de Cliente

Voz DATOS VOZ CON voz DATOS VOZ CON

(SRL) (SRI) DATOS (SRL) (SRI) DATOS
» Corddn marfil Interior / Exterior Requerido | Requerido | Requerido Requerido | Requerido | Requerido
» Roseta Requerido | Requerido | Requerido Requerido | Requerido | Requerido
» Extension Opcional* | Opcional* Opcional* Opcional* | Opcional* Opcional*
» Teléfono Requerido N/A Requerido Requerido N/A Requerido
» Micro Filtro N/A Requerido | Requerido N/A Requerido | Requerido
» Modem N/A Requerido | Requerido N/A Requerido | Requerido

Tabla 1.- Cableado de interior del Usuario.

Cableado de lared interior del Usuario (Existente).

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexidon de los dispositivos ferminales. El
responsable de éstainstalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados

y que su frayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de
interferenciaq, etc.).

e Corddn Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre
0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a

la infemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparato
felefénico.

e Roseta.- Punto de terminacion de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular
redondo del aparato terminal.

e BExtensién.- Corddn marfil conectado desde la Ter Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con
una longitud de 50 m para longitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta
extension es opcional.

e Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo
pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SRI.

Cableado de la red interior del Usuario (Sin Infraestructura).

Cuando el CS desee proporcionar alguno de los servicios de reventa y éste NO cuente con la Red de
Usuario; mediante un servicio auxiliar de instalaciéon de la linea del Usuario, se realizara la construccion
del mismo.
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
Anexo G1

Red Interior del Usuario.- Comprendido entre el PCT hasta la conexidon de los dispositivos ferminales. El
responsable de éstainstalacion, deberd asegurarse que estos elementos estén correctamente fijados
y que su tfrayectoria no ponga en riesgo el servicio (alejado de aparatos eléctricos, fuentes de
inferferencia, etc.).

Corddn Marfil.- El cable interior debe ser categoria 3 formado de conductores de cobre calibre
0.64 mm (22 AWG) par torcido con aislamiento de polietileno y con cubierta de PVC resistente a
la infemperie. Debe estar instalado desde el PCT hasta la roseta donde se colocard el aparato
telefonico.

Roseta.- Punto de terminacién de cableado interior. En la roseta se conecta el corddn modular
redondo del aparato terminal.

Extensiéon.- Corddn marfil conectado desde la ler Roseta o el PCT hasta una nueva roseta con
una longitud de 50 m para longitudes de mds de 50 m, se contabiliza una plusvalia de cable. Esta
extension es opcional.

Micro filtro.- Filtro divisor xDSL el cual sirve para separar frecuencias de Voz-Datos. Este dispositivo
pasivo es utilizado cuando sea ofrecido el SRI.

Materiales a utilizar en la construccién del cableado interior de Usuario.

La construccidn del cableado interior del Usuario estd comprendido entre el PCT hasta el dispositivo
terminal. La conexidn entre estos elementos se realiza mediante un cable de un par de una sola pieza
ferminado en una roseta (Véase figura 2).

Los materiales que componen el cableado interior del Usuario se enuncian a continuacion:

e Corddn marfil (Interior / Exterior),
Roseta,

Micro filtro (Aplica para SR,
Aparato Telefénico.

MODEM (Aplica para SRI).
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Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local
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PTC————> ,
Cordén Marfil Roseta de

Interior-Exterior Extension

/ (Cuandcl aplique)
/ =
=
Roseta

Principal

Micro "R

.78 filt !

: 1‘ / iltro \ ' 1,
ok R Aparato

g A
MODEM parato Telefonico
xDSL Telefonico Analéai
Analdgico nalogico
|

Figura 2. Esquema de la Red interior del Usuario.

6. LINEAMIENTOS PARA REALIZAR EL CABLEADO INTERIOR.
Trayectoria del cableado en casa habitacién.

Recomendaciones Generales.

La tfrayectoria del cableado puede ser tanto en el interior como en el exterior de la vivienda; sin
embargo, siempre se debe buscar una trayectoria del cableado en el interior de la vivienda.

En instalaciones visibles la separacion entre el cableado interior con cables eléctricos debe ser

de 10 cm como minimo.
La longitud del corddn de interior requerido del PCT hasta la roseta o la roseta de la extension,

son framos de cables de 50 mts.

Construccion del Corddn Marfil Interior/Exterior.

Una vez definida la trayectoria del cableado, se deben seleccionar los materiales de fijacion

para el corddn marfil, dependiendo del fipo de muro por el que pase.

Se debe instalar el cordén marfil de una sola pieza (sin afadiduras), siguiendo el camino mas
corto y protegido de posibles afectaciones externas hacia la roseta (golpes, humedad,
temperaturas extremas, paralelismos en cables de energia alterna, etc.), y evitar riesgos y danos.
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El corddn marfil no se debe instalar bajo alfombras, tapetes o lindleum; si el Usuario desea que el
aparato telefénico se sitie en medio de una sala, se recomienda la instalacién de una canaleta
para la proteccion del mismo.

El cordébn marfil se debe fijar por la parte superior o inferior del muro, con una frayectoria
horizontal o vertical y nunca inclinada.

Si es necesario realizar una perforacién en la parte superior de un muro y junto a un rincén, se
debe efectuar la perforaciéon tan prdxima al rincén como sea posible y situarse al nivel del taladro
para realizarla.

La altura minima para la instalacion del corddn por la parte inferior del muro debe ser a 30 cm
del piso o junto a zoclos, donde quede menos expuesta a maltrato fisico, o humedad cuando se
gjecute por la parte superior del muro, se debe seguir una trayectoria horizontal y nunca
inclinada o con demasiadas vueltas.

Se debe realizar un ligero “Planchado” o alisado al corddn antes de proceder a su fijacion.
Cuando la instalacion es oculta, el corddn marfil se debe instalar con la guia de acero con
maneral hasta que salga por el ofro extremo de la tuberia, asegurando el corddén a la guia y
regresdndola para realizar el jalado del mismo en la tuberia.

Si se presenta algun problema en el interior de la tuberia, se debe avisar del problema al Usuario
para que éste la arregle y se debe acordar con él una proxima fecha para contfinuar con la
instalacion del corddn.,

La instalacidon de los elementos que sujetan el corddn marfil se realiza a una distancia de 50 cm
de separacion entre ellas.

La pistola de silicon se debe utilizar Gnicamente para los casos en que las grapas No se mantienen
fijas en el muro.

7. COLOCACION DE ROSETAS.

En la roseta es donde termina la instalaciéon de cableado interior, y es donde se conecta el corddn
de linea del aparato terminal. (Véase figura 3).

Figura 3. Roseta para cableado interior.

Caracteristicas de la roseta.

Conexién por desplazamiento de aislamiento.
Puntos de conexién protegidos con gel.
Puntos de conexién para derivacion a una extension.
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El gel evita la penetracion de humedad, polvo y la sulfatacién de los puntos de conexidn del conector
RJ-11. Si se requiere cambiar la roseta por problemas de corrosion, también se debe cambiar el
cordoén del aparato telefénico.

La instalacién de la roseta.
Se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 2 y considerando los siguientes puntos:
e La posicion de la roseta al fijarla, debe ser con el conector RJ-11 hacia abajo.

e Se debe instalar a una distancia minima de 60 cm del piso.
e Se debe verificar la continuidad del cableado al PCT, a la roseta instalada con el amplificador y

probador de tono.

Tabla 2. Instalaciéon de la Roseta.

=
7 s

Abra la roseta haciendo presion a ambos lados | Ponga la roseta sobre el muro, en la parte
de ésta con los dedos vy jale para quitar la tapa. | donde la va a fijar y marque con un lapiz
dos orificios de fijacion.

o Aom 4cm !

e

Taquete
plastico

Conector para aparato telefénico
En las marcas | Coloque los faquetes|Con las pijas, file la roseta al muro,
hechas, perfore el| plasticos cuidando gue el conector para el aparato
murc 4 c¢cm con la telefénico quede hacia abagjo.

broca de 4”.

La conexidn del corddn de interior (marfil) en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado
en la tabla 3.
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Tabla 3. Colocaciéon de corddn marfil en Roseta.

Abra o roseta haciendo prasion a
ombos lados de esta con los dedos
vy jale para quitar la tapa.

Con las tijeras o las pinzas de corte, retfire la memizrana de uno
de los cuctro punfos gue se indican en el dibujo. La membrana
que refire, depende de donde venga el corddn marfil, porque
por ghi va a ser su enfrada o la roseta.

—
——

—

Zom

Con los dedos, abra el conector de
I rossta, tal como se muestra en la
figuro

Con lgs pinzas de corfe o fijeras, quite 3 cm de la cubierta del
corddn marfil, feniendo cuidado de no cortar la cubierta de los
conductores (czul v blanco).

Mo quitar la cukierta plastica de los conductorss,

Infroduzca un conductor en el
orificio que se muesira en la figurg
{lado izguierdo) hasta el tope.

Estando fodavia el conductor a tope por el orificio, sin soffarlo,
doblele v pdselo por el peine pldstico que s muesira en 1a
figura.
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Conexidn de una extension a la roseta.

La conexion de una extension en la roseta se debe realizar de acuerdo a lo indicado en la tabla 4.

Tabla 4. Colocacién de una extension en Roseta,

Quite la fapa de la roseta vy
abra el conecfor como 52
indica en los puntos 6y 8.
Refire lo cubierta del cordén
marfi, como se indica en &l
punto 9.

Infroduzeo a tope un conductor del
cable de la extensidon en el orificio
que est@ junto ol primero gue insertd.

Dokle el

conductor vy
pdselo por el peine pldstico
que se muesita en la figura.

Repita los pasos 15y 16 con &l
ofro conductor, psro en el
orificio gue queda libre junto al
sequndo conductor,
conectado.

Fije &l corddn marfil hasta el lugar en
donde va a instalar lo siguiente
roseta (de donde va o conectar el
feléfono de la extension)

Fiie la nueva roseta vy haga la
conexidon  del corddn  marfil de
acuerdc a lo indicade en este
procedimiento.
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Requerimientos minimos
para la interoperabilidad
de los Mdédems de los CS
con la red de acceso xDSL
de Telnor.
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Requerimientos minimos para la interoperabilidad de los Médems de
los Concesionarios con la red de acceso xDSL de Telnor.

CONTENIDO
B I O ]| 1 Y T 3
2. PREMISAS ... 3
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1. OBJETIVOS

Definir los criterios de aceptacion para los Mddems que los CS presenten para evaluacién a Telnor,
para validar que cumplen con los requerimientos minimos de interoperabilidad con los equipos xDSL
de la red de acceso Telnor.

2. PREMISAS

= Este documento lista los requerimientos minimos que tienen que cumplir los Mddems de los
concesionarios para validar la intferoperabilidad con los equipos xDSL de la red de acceso Telnor.

= Cualquier ofra funcionalidad de capa superior que el Concesionario quiera incorporar a su Médem,
no se considerara como tema de evaluacion y serd total responsabilidad del Concesionario.

3. CRITERIOS DE ACEPTACION.

Para verificar la adecuada interoperabilidad del Médem con los equipos xDSL de la red de acceso
Telnor, el Médem deberd cumplir con los siguientes criterios mandatorios de tecnologia DSL hacia la
WAN:

1. Cumplir con la recomendaciéon ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line
(DSL) transceivers.

2. Cumplir con la recomendacion ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL
tfransceivers.

3. Capacidad multiDSL, el Mddem debe ser capaz de censar el sistema Multi-DSL del puerto del
DSLAM vy sincronizar al puerto sin requerir una actualizaciéon de firmware.

4, Funcion de ahorro de potencia estado L2,

5. El fabricante del Chipset DSL debe pertenecer al Broadband Forum, y adjuntar la
correspondiente certificacion vigente.

6. Operar sobre ADSL2+, cumpliendo lo siguiente:
6.1.Cumplir con la recomendacion ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado digital
asimétrica - Linea de abonado digital asimétrica 2 de anchura de banda ampliada
(ADSL2plus).
6.2.Soportar modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode).
6.3.Soportar UPBO.

7. El modo de operacion ATM (Asynchronous Transfer Mode), debera considerar:

7.1.Manejo de clases de servicio ATM: UBR.

7.2.Permitir la configuracion de al menos 1 PVCs, uno de los cuales debe soportar la funciéon de
autodescubrimiento *Autosense (VPI/VCI)” de los circuitos configurados en la red, es decir,
el Médem deberd detectar el VPI/VCI que esté activo en la red y adaptarse en forma
automatica, para utilizarlo en cualquier momento.

7.3.Soportar por PVC una sesién de PPPoE/DHCP.

7.4.Los PVC’s deben permitir la configuracién en forma remota, ya sea por descarga de un
archivo o en forma manual sin necesidad de infervencién local.
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7.5.Permitir asignar una MAC por PVC hacia la WAN: Soportar el anuncio de una direccion MAC
diferente por cada PVC activo. El proveedor debe entregar la lista de direcciones MAC que
puede establecer cada Moédem.

8. El M&dem debe cumplir con los parédmetros de desempeno en cuanto a velocidad de datos y
alcance de linea de cobre ADSL2+ (opcional VDSL2), asi como con los siguientes puntos;
8.1.Mantener un BER de 10 -7 con un nivel de 6 dB de margen S/N.
8.2.Operaciones sobre POTS con divisor o microfiltro ITU-T G.992.5 Anexo A u operacion
puramente digital ITU-T G.992.5 Anexo |.
8.3.Permitir la operacién en los diferentes perfiles de PSD definidos en la ITU-T G.993.2.
8.4.La operacion en modo entrelazado se considera obligatoria, con control del nivel de
entrelazado por puerto de usuario y asignaciéon de entrelazado por servicio para un mismo
puerto DSL.
Opcionalmente podrd cumplir con los siguientes requerimientos;

9. Operar sobre VDSL2+, cumpliendo lo siguiente:

9.1. Cumplir con la recomendacioén ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado digital
de velocidad muy alta 2, soportando como minimo los perfiles 8 al 17.

9.2. Soportar Vectoring, cumpliendo la recomendacion ITU-T G.993.5 Self-FEXT cancellation
(vectoring) for use with VDSL2 transceivers.

9.3. Soportar UPBO y DPBO.

9.4. EIModem debe estar basado en una capa de convergencia de fransporte de paquetes
(Modo-PTM) directamente sobre DSL.

9.5. El M&dem deberd cumplir con los mismos pardmetros de desempeno a los que hace
referencia el punto 8 de este mismo documento.

4, Referencias

ITU-T G.994.1 Handshake procedures for digital subscriber line (DSL) transceivers

ITU-T G.998.4 Improved impulse noise protection for DSL transceivers

ITU-T G.992.5 Transceptores para linea de abonado digital asimétrica - Linea de abonado digital
asimétrica 2 de anchura de banda ampliada (ADSL2plus)

ITU-T G.993.2 Transceptores de linea de abonado digital de velocidad muy alta 2 (VDSL2)

ITU-T G.993.5 Self-FEXT cancellation (vectoring) for use with VDSL2 transceivers
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dentro de un Edificio
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ETIQUETADO DE CABLEADO MULTIPAR
1.- Objetivo.

En este documento se establece el método de etiquetado de cable multipar que se
instalan como parte de la red de Telecomunicaciones de Telnor, mediante el uso de la
nomenclatura de acuerdo a lo establecido en el sistema de codificacion de Lenguagje
Comun vy las normas de ubicacion fisica de Telnor, para mantener de forma homologada
la manera de identificar a cada uno de los cableados.

2.- Codificacién de cableado multipar.

Las etiguetas deben de contener solo la informacién que se solicita y no debe utilizarse
para agregar datos que no estén contenidos en el presente documento.

La informacién contenida en las etiquetas debe capturarse con los elementos minimos
completos, con mayudsculas, y de acuerdo a la descripcion de los elementos que la
componen.

El cable multipar que se debe identificar y etiquetar corresponde al que se encuentra
rematado en la tablilla horizontal para desagregacion y va hacia la coubicacion
asignada al CS.

Cada una de las etiquetas que se utilizan para identificar a los cables m ultipar estd
dividida en forma vertical por la mitad. A la mitad izquierda se le denomina lado Ay ala
mitad de la derecha se le denomina lado B.

En cada una de las etiquetas estan contenidos los cuatro campos, distribuidos en los
lados Ay B. Esto se muestra en la siguiente figura:

LADO A LADOB

CABLE INTERCONEXION

POSICION CA POSICION EXCA

Figura 1.- Campos empleados en la efiqueta para cables mulfipar.

Los campos deben contar con un margen de un milimetro con respecto a la etiquetay
los que estdn en el lado A deben tener alineacion izquierda y los del lado B deben tener
alineaciéon derecha.

Los cables multipar deben ser efiquetados con todos los campos correspondientes. A
continuacién se describen cada uno de los campos:

CABLE
Es el codigo de la facilidad de cable asignado en la red y se indica el tipo de cable, el
ndmero consecutivo que lo identifica en el edificio, asi como los puntos que delimitan all
cable.
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Campo: | DES FAC TERM A TERM Z
Posicién:| 1----5 B---onoon- 16 AT cmmemon- 27

Figura 2.- Formato de identificacion para cable multipar.

e Los campos que se utilicen siempre deben de ir separados por una diagonal */”.
e En caso de no utilizarse algin campo o cardcter de un campo, No se deben dejar
espacios en blanco y los datos que se utilicen deben justificarse a la izquierda.

e Enlos campos nunca se debe iniciar con el cardacter cero “0”.
Este elemento DES FAC es de longitud variable con un mdximo de 5 caracteres
alfanuméricos que describen el cable, en este caso el primer cardacter serd "C” cobre,
los siguientes caracteres del 2 al 5 son numéricos y se ufiliza para identificar el consecutivo
que identifica al cable que proporciona la facilidad. Se debe asignar valores numeéricos
consecutivos en forma ascendente iniciando con el nimero 1.

Para los puntos que delimitan el cable TERM A y TERM Z se refieren al codigo de longitud
variable que identifica al edificio Telnor que delimitan a un cable y la coubicacion del
CS.

Para edificios de TELNOR se utiliza el cédigo CLLI en formato de edificio (8 caracteres) y
para un cliente ese ufiliza el coédigo CLLI en formato de cliente (11 caracteres).

En el elemento TERM A siempre se debe colocar el coédigo CLLI alfanuméricamente
primero y en TERM Z es el codigo de facilidad de la coubicacion de un CS.

INTERCONEXION
Indica el nombre genérico de la interconexion que se realiza con el cable multipar, en
el caso de desagregacion serd DG - (Nombre del CS).

POSICION CA
Es el coddigo de ubicacion de la tablilla horizontal para desagregacion que indica la
posicidn en donde se encuentra rematado el cable que se estd etiquetando.

POSICION EXCA
Es el codigo de ubicacion donde se encuentra la coubicaciéon arrendada por el CS.

3.- Efiquetado.

Las dimensiones de la efiqueta son de 12.7 mm de ancho y 130 mm de largo, como se
muestra en la siguiente Figura:

130 mm

12.7mm LADO A LADO B

Figura 3.- Dimensiones de la efiqueta para cables multipar.
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e Las efiguetas deben ser de un material vinilico e impresidon térmica, del tipo Brady
TLS2200 - PTL-8-439.

e Eltipo de letra a utilizar es la Arial de tfamano 6 (Fuente 3).

e El color de letra debe ser negro.

e El color de la etiqueta debe ser Blanca.
La etigueta debe ser sujetada por el medio, al cable multipar, adhiriendo ambos
extremos para su correcta fijacion sobre el cable, como se muestra en la siguiente
Figura, de forma que ambos lados se puedan leer con facilidad.

—=—— Cable multipar

Adherirambos extremos sin
dejar holgura sobre el cable

REMATE EN EL DISTRIBUIDOR GENERAL

LADOA / LADO B

C/D4/COMYDFN XCDMXDFNX

DG-Alestra

UBICACION DE TABLILLA PARA DESAGREGACION UBICACION DE COUBICACION DECS

Figura 5.- Ejemplo de etiqueta para cables mulfipar.
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NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION
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1. OBJETIVO.

Procedimiento para la colocacién del anexo de caja de distribucion, el cual alojara en su interior
las tablillas de interconexidn necesarias para llevar a cabo el puente entre las regletas o mufas de
la Caja de distribucidon Telnor y la red del Concesionario Solicitante (CS).

2. ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado tanto por los CS como por Telnor para los servicios de
desagregacion total del sub bucle (SDTSBL) y de desagregacion compartida del sub bucle
(SDCSBL).

3. DESARROLLO.

Introduccidn.

Establecer los criterios técnicos de ingenieria a considerar para los servicios de Desagregacion del
Bucle Local, con la finalidad que los Concesionarios provean servicios de telecomunicaciones a
usuarios finales mediante los Servicios de Desagregacion del Bucle Local.

Generalidades.

La Caja de Distribucion es el punto de interconexiéon entre la red principal y la red secundaria. Las
Cajas de Distribucion estan fabricadas en material plastico o metdlico resistente al medio
ambiente (clima, oxidacion, plagas, golpes, etc.

Esta caja se monta en una base de concreto, la cual se comunica al pozo por medio de ductos
de PVC. Las partes principales que conforman la Caja de Distribucién son las siguientes:

e Envolvente (carcaza con puerta),

¢ Bastidor donde se fijan las tablillas o mufas de conexion.

e Base de concreto, donde se asienta el bastidor y la envolvente sobre éste.

4. SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Previo a la instalacién del Anexo de Caja de Distribucidon por parte de Telnor, es necesario
coordinar actividades entre el o los CS (s) que hard (n) uso del servicio auxiliar del Anexo de Caja
de Distribucion, de acuerdo a lo siguiente:

Telnor es responsable de:

e Construccion de base de concreto de Anexo de Caja de Distribucion,

e Instalacion del Anexo de Caja de Distribucion sobre la base de concreto previamente
construida,

e Concluida con la instalaciéon del Anexo de la CD, Telnor notificara al (los) CS(s) la ferminacién
del mismo, con el objetivo de que todos los CS se coordinen y definan la ubicacién del Pozo
en el que entregara la acometida del cableado multipar.

¢ Unavez definida la construccioén el Pozo de (los) CS (s)-Previa Construcciéon del pozo por parte
del CS- se realizard la construccion de la canalizacién de acometida (que consta de 2 tubos
de PVC de 80 mm de didmetro) desde base de concreto del Anexo de Caja de Distribucion
hasta pozo de CS.

e En caso de que la solicitud del CS exceda la longitud de los 20 metros, serd necesario realizar
adaptaciones y/o trabagjos especiales, bajo solicitud explicita del CS.

e Por otro lado el prerrequisito de instalacion por parte del concesionario de un pozo, podrd ser
sustituido por un pozo existente de Telnor previo andlisis de factibilidad (Visitatécnica) via la
oferta de referencia para la comparticién de la infraestructura pasiva. En este caso la gestion
y pago de permisos es responsabilidad de Telnor y este frabajo se realizard cémo trabajo
especial.

e Colocacion e instalacion de las tablillas de inferconexion dentro del Anexo de caja de
Distribuciéon (debidamente etiquetadas), de acuerdo a la cantidad de servicios demandados
por parte del CS.

o Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter multi-DSL.
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¢ Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla.

¢ Instalacién del cable multipar, comprendido entre las tablillas de conexidn instaladas dentro
del Anexo de Caja de Distribucion, hasta el pozo del CS.

e El cable multipar serd de 50 pares SCReEBh-3 y solo atenderd hasta 5 tablillas (cada tablilla
contiene 10 conectores modulares). Cuando el(los) CS(s) desee(n) la instalacion de tablillas
adicionales dentro del Anexo de Caja de Distribucion, se instalard un cable multipar adicionall
de 50 pares para la conexidon de las subsecuentes tablillas de 10 puertos (De acuerdo a la
demanda del servicio del CS).

e Como prueba para la entrega de tablillas en Anexo de Caja de distribucion se empleard un
zumbador y I&piz inductor cada uno de los pares conectados para asegurar su continuidad.

e Colocacion de Cierre de Empalme Relleno Subterrdneo (1 Enfrada / 4 Salidas) ubicado en
pozo de concesionario, el cual tiene como funcidén de repartir los pares rematados en cada
una de las tablillas de conexidon ubicada en el Anexo de caja de distribucion.

e Lainstalacion 6 desmontaje de los puentes entre la Caja de Distribucion Telnor hacia el Anexo
de Caja de distribucion, son responsabilidad de Telnor, y se readlizardn en funcidén a las
solicitudes de Alta 6 Baja debidamente documentadas (respetivamente).

CS es responsable de:

e Construccién del registro subterrdneo (Pozo del CS).

e Las especificaciones técnicas del registro subferrdneo indicados en el punto 7.-
Especificaciones técnicas de un registro “tipo” ubicado en banqueta o arroyo, indica las
especificaciones técnicas de un registro “tipo” ubicado en bangqueta o arroyo (seguin sea el
Ccas0), con la capacidad de alojar hasta 2 cierres de empalme mismos que conectaran a los
cables multipar de 50 pares calibre 0.41 para la conexidn de las tablillas ubicadas en el anexo
de la caja de distribucion.

e Puesto que la distancia de la acometida de canalizacidn sobre via publica estd en funcion de
la ubicacion del pozo del CS, la gestion y pago de los permisos ante las autoridades
correspondientes para la construccion de la obra civil es responsabilidad del CS.

¢ Elsistema de tierra fisico para el aterrizaje de equipos instalados por parte de los CS, se deberd
instalar en el pozo del CS.

e La construccidn y pago de permisos ante las autoridades correspondientes para la
construccién de Obra Civil, seran responsabilidad del CS.

Cuando el concesionario haga la solicitud para hacer uso de un pozo existente de Telnor para la

conexion de la acometida de canalizacion proveniente del anexo de caja de distribucion, el CS

elabora y enfrega a Telnor la solicitud de trabajo especial. El detalle técnico de los trabajos a

considerar se detalla en anexo técnico de la oferta de referencia para comparticion de

infraestructura pasiva.

Antes de iniciar con la instalacion del Anexo de caja de distribucidn, el drea de Ingenieria de Ia
DD deberd validar fisicamente la factibilidad técnica de adecuacidén en Caja de Distribucion para
la posterior instalacion del Anexo de Caja de distribucion. Para ello deberd considerar lo siguiente:

e El anexo de Caja de distribucion consta de una envolvente (caja) de Idmina capaz de proteger
de la intemperie (polvo e ingreso de agua) en su interior, missna que cumple con la Norma IP55.

o Paralas Cajas de Distribucion que técnicamente no sean factibles la instalacion del anexo de caja
de distribucién, se notificard a los Concesionarios Solicitantes (CS) la no factibilidad para prestar el
servicio.

e El anexo ala Caja de Distribucién consta de los siguientes elementos:

o Base de concreto,

o Anexo de Caja de Distribucién (envolvente metdlica),

o Tubos de PVC (2 tubos de 80 mm de didmetro) que interconectan a la base de concreto y
el registro subterrdneo (pozo del CS),

o Registro subterrdneo (pozo del CS).
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5. IDENTIFICACION DE LAS TABLILLAS EN EL ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.

Tomando como referencia la ventana en la Caja de distribucion que permita el paso de los cables
entre el Anexo y la Caja de Distribucidn, el orden de ubicacién de las tablillas de interconexion debe
ser el que se indica en la siguiente figura:

Conector # 01 de
la Tablilla # 01

> Numeracion de conector

\1
Cajade Anexo de F
Distribucion cD “ Tablilla 01

JI7 | Tablinaoz | |9

- [1°]

.

....... 3

D

....... =

=)

o

(3]

=

=2

&

(7]

Ordenamiento de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

¢ Elorden de ubicacién de las tablillas asi como sus crecimientos serd de “Arriba hacia abagjo”, taly
como se ilustra en la figura anterior.

e Cada tablilla estd conformada por 10 conectores modulares con splitter.

e Cada tablilla debe ser independiente, es decir, cada CS tendrd su propia tablilla.

e El anexo de Caja de distribucion permite alojar hasta 10 tablillas (10 conectores modulares por
cada tablilla).

¢ Cuando la demanda de los servicios de desagregacion en el sub bucle local supere las 10 tablillas
(100 conectores modulares por anexo de caja de distribucioén), se procederd con la instalacion
de un segundo anexo de caja de distribucion, ubicado a un costado de la caja de distribucion y
en lado contrario al primer anexo ya saturado, bajo las mismas condiciones establecidas en este
documento.

¢ Lainformacién de cada uno de los puertos de las tablillas, deberd estar debidamente identificado
de acuerdo a la figura anterior, y debe colocarse en el interior de la puerta del Anexo de Caja de
Distribucion.
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IDENTIFICACION DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Entrada voz ( E)

Entrada voz ( E )

Salida integral (S)

Salida integral ( S)

Datos

Datos

2
2
2

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E )

Salida integral (S)

Salida integral ( S)

Datos

2
2
2

Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Salida integral (S)

Salida integral (S )

Datos

2
2
2

Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz ( E )

Salida integral (S)

Salida integral ( S)

Datos

2
2
2

Datos

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Nombre del Consecionario:

Entrada voz (E)

Salida integral (S)

Salida integral ( S)

Datos

Datos

Nombre del Consecionari

2
2
2
o:

Nombre del Consecionari

2
2
2
o:

Identificacion de Tablillas en el Anexo de Caja de Distribucion.

El fipo de tablillas seran de dos tipos: Con splitter multi-DSL infegrado vy sin splitter, esto en funcion al

fipo de desagregacion proporcionado:
Tabilillas con splitter para servicio compartido (SDCSB).
Tablillas sin splitter para servicio total (SDTSB).

6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE UN REGISTRO “TIPO” UBICADO EN BANQUETA O ARROYO.

6 de 15



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo G4

VISTAS ESTRUCTURALES DE ARMADO DE ACERO

| |

; | | U
P MALLA LAC. 633 - 39 . (-] MALLA LAC aX8. 8/8 *
ol ’ .| .
d - . .
. ‘ . *
] ® - -
* MALLA LAC 6X8- 818 ! * MALLALAC. 843 - 89 °
d by .

& ® 4.9 ¢ 9 & * ® & s @ ‘u s #'s ® & 9 @ 1‘

VISTA LATERAL VISTA FRONTAL_

MALLA LAC. 6X3-8/8

NOTAS GENERALES:

1. Tods=s l=s dimensiones estdn dadas an cantimatros, axcapto donds
sa indiqua otra unidad.
. Las cotas nigan al dibupp NO TOMAR MEDIDAS A ESCALA.
. Concrata = 200 Kgicm”.
Tamafio m&ximo dal agragado grusso = 1727,
. Ravanimianto maxima 10 cm.
. Porcantsjs da finos 50%.
El recubrimianto minimo sard da 3 cm excapto donda sa indiqua
otra dimansian. .
5. Acar da refusrzo grado dura fy = 4200 Kglomi'
Acerada malls fy=2530Kgiom’
8. L= soldadura sard al arco sldctrico v 88 usardn alectrodos da s
saria E - Blax.
10. En &l plano dal pozo s8 indica la ubicacidndes |z boguila da la
Canglizacidn y no &l blogua.

- L pa

POZO PARA BANQUETA

ESPECIFICACION DE CONSTRUCCION
Y ACERO DE REFUERZO

.rﬁ_TT_fﬁ_T_lTﬂ_T_rjg
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" [ C
™ -
" L
™ L
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! Iy
pe_® s & o s s s s s s s s,
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76, 124 __3|

N — NOTAS GENERALES:

1. Todas ias dimensiones estan dadas an centimetros, axcapto donde
se indiqua otra unidad
Las cotas rigen al dibuo NO TOMAR MEDIDAS A ESCALA
. Ancigies y traslapas no menor a 40 didmetros de ia varilla
En ningln caso sa podra traslapar mas de! 33% dalaceroen una
- misma seccidn
. El recubrimiento minimo sera d2 3cm
Todas lss juntas decolado o construccidn sarén enun acabado
400 rugosoy dedberdn parmanecer himedas durante 24 horas pravias al
nuavo colado.
7. Los carcamos seran de madidas internas: 30 cmx 30 cm con 30 cm
DETALLE TIPO DE ANCLAJES de profundidad
DETALLE TAPA CON REGISTRO PLANTA O ELEVAC'ON Vea el Anaxo d2 “Ubicacidn de Harrajes en Pozos® para colocar los
Bastidores, Soportes, Esisbones y Escalonas en os pozos.
Para fijacidn de marco para tapa, soportes y eslabones utilzar
adtivo Sika Grout o similar
10. El plano del pozo se indica la ubicacidn de la boquilla de la canaliza-

762X762X095 |
(3"X3°X38")

100
sWnN

oo

w

w

S0(TIPO) S, &1 5 S0(TPO ¢dny No el blogue.
g
VARS. #£EN - 3
MBS CARAS | s MATERIALES
1. Elconcreto tendra una ressstenciade fc =200 Kgcmz
..... -8 9 2. Elacero de rafuerzo serd de Ty=4200Kg:rr.’ grado duro.
3 Tamafio maximo del agregado grueso = 34"
22 4. Elaceroenangulo sera de fy = 2530 Kg/em® (grado estructural)
V"o © 7 U ZA 5. Los ralianos s@ hardn en capas de 20 cm con tepatate compactado
z al 90% de la prueba Proctor estandar.
- 6. La soldadura serd al arco @iéctnco y se usarn electrodos de la
5 s serne@ E-70xx
2
= ESLABON PARA POZO
REFUERZO DEL HUECO

ESPECIFICACION DE CONSTRUCCION
Y ACERO DE REFUERZO

Edicion 2015 I Acotaciones en: cm I Pagina 1/2
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TIFO DE BASTIDORES SOPORTES
POZO

CANTIDAD ] Ami] B(mi| Cim}| Z38mmx335mm

[BaNoUETA ][ 2 | o525 | 085 | 010 | A |

I ] I ]
c
—
|
A B A
TIFO DE
POZO BASTIDORES SOPORTES ESLABOMES
CANTIDAD [ A{m) [ B(m) | C(m] 23 mmx23.5mm [CANTIDAD] D(m} | E(m)
[ arRovo | 2 o325 | 085 | 047 ] B i 2 [ 0375 | 0.30 |
I I I ]
H
C b
== N o I |
| | | I | |
A E A -
E

UEICACICON DE BASTIDORES ¥ SCPCRTES

10 de 15



Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local Anexo G4

7.6

NOTAS GENERALES:

. Todas lss dimansiones estén dedas en cantimstros, excapto donds

sa indigqua otra unidad.
762X T.52% 0.95 o = 2 las :'Tﬂas rigan &l dibujp NO —::lr.ms MEDIDAS A ES;AU—'«.
—_— = 3. Anclzjss v traslapss no manor 2 40 didmatros de Iz varilla.
(I X3 X 3E") - 4. En ningln caso sa podra traslapar mas del 33% dal acero an una
- misma sacciin.
- 5. El racubrimianto minimo sard de 3 cm.

& Todas lss juntzs decolado o construccidn sardnenun scabado
403 rugoso y debardn parmanecar himedas duranta 24 horas pravias 3
nusvo colado.
7. Los carcemos sardn de madidss internss: 30 cmx 30 cm con 30 cm
DETALLE TIPO DE ANCLAJES da profundidad.
DETALLE TAPA CON REGISTRO PLANTA O ELEVACI C'N B “s=z sl Answods "Ubicacian ds Harajss an Pozos” pars colocar los
Bastidoras, Soportas, Eslabonas y Escalones an los pozos.
8 Para fijgcidn de marco para taps, soportes y eslabonas utilizar
sditivo Sika Grout o similar.

10. El plano dal pozo s2 indica |2 ubicacion de |a boguilla de 1= canaliza-
50(TIPO) 5, &1 5 S0{TIPO; cion y Mo al blogua.
g
&
VARS S4EN + =
AMBAS CARAS
. f MATERIALES
1. El concrato tendrd una rasistanciada o= 200 K;-':rr.i.
— N . = 2. Elacaro de rafuarzo sard da fy = 4200 Kglem® gradao duro.
» =3 ¥ g g
3 Tamaifio maximo dal agragado grusso = 34",
2z 4. Elacero en angulo sarada fy = 2530 K * [grado estructural ).
5 7 5. Los rallanos sa hardn ancapas da 20 cm con tapstata compactado
IP2N
= =l 90% de = prusba Proctor estandar.
[ 6. La soldadura sard al armo eldctrico y se usaran slactrodos da la
¥
3 = saria  E- TOxx.
=

L ESLABON PARA POZO

REFUERZO DEL HUECO POZO PARA ARROYO

ESPECIFICACION DE CONSTRUCCION
Y ACERQO DE REFUERZO
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I i B
B VER NOTA 2
L 2
]
- g
A W —~:} []
| Al
|/ ‘ i |
N \l’u _ET
L
d t
| = —
< o ) N> 3.5 \ JH l a
AL ‘
|
i L . A
CORTE B B’
Numero Tamafo Tipo Material Dimensiones Interiores | Numero Disposicion de Peso/ Marco Kg
de tapas | de tapa (mm) de pozo del marco L (mm) A(mm) |deanclas anclaje (incluye anclas)
Angulo Fierro
4 800 x 500 x 57 | Banqueta ZE-::{;:ctu;ﬂ_ 2009 606 3 4enl/3+2enA2 385
2" x 1
6.2Kg/m
NOTAS: @ TODAS LAS ANCLAS SON CONSTRUIDAS DEL MISMO ANGULO ESTRUCTURAL QUE EL MARCO @2 12" x 147, EL DETALLE PRESENTADO NO ES EL UNICO
PROCESO CONSTRUCTIVO, ES ACEPTABLE CUALQUIERA A CONDICION DE CUMPLIR CON LO INDICADO EN MATERIALES, DIMENSIONES Y ANGULOS DE
ARRANQUE Y BIFURCACION
@ LAS CUATRO ARISTAS DEBEN ESTAR CONFORMADAS EN ANGULO DE 90" CON CORDON DE SOLDADURA EXTERIOR
/ﬁ SE DEBE MARCAR CON PUNTO DE GOLPE LA RAZON SOCIAL DEL FABRICANTE EN ANGULOS A!TERNOS, EN EL INTERIOR DEL MARCO
=
MATERIAL :  VER TABLA
ACABADO :  SIN REBABASSIN FILOS CORTANTES, SIN DEFORMACIONES O ABULTAMIENTOS, CON UN RECUBRIMIENTO DE "PRIMER" O PINTURA INHIBITORIA
NEGRO MATE
PESO : VER TABLA
TOLERANCIA : TODAS LAS DIMENSIONES INTERIORES: +, dmm.
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i L3 153
<V V7 _.B-
‘ ) | AN o T
7 ) s R 7 |
| HERE
A F 1 1
| £ Aoy LA
| | LN A=
/ % ;i;f;x
TT DETALLE DE ANCLA
LN A 3
B
15 1
i iy
d - L | —
i i ] =
{ NS A 76
L 1 A
CORTE B B’
Numero Tamano Tipo Material Dimensiones Interiores | Numero | Peso/Marco Kg
de tapa (mm) .
de tapas Triangular de pozo del marco L (mm) A(mm) |deanclas | (incluye anclas)
Angulo Fierro
2 | 2x848x748 | Aroyo | ESEME | 1500 | 852 6 60.0
3 G
x 67 10.7Kg/m
NOTAS: (77 ) TODAS LAS ANGLAS SON CONSTRUIDAS DEL MISMO ANGULO ESTRUCTURAL QUE EL MARCO ° x 387 EL DETALLE PRESENTADO NO ES EL UNICD
" PROCESO CONSTRUCTIVO, ES ACEPTABLE CUALQUIERA A CONDICION DE CUMPLIR CON LO INDICADO EN MATERIALES, DIMENSIONES Y ANGULOS DE
ARRANQUE Y BIFURCACION
(3)) SE DEBE MARCAR CON PUNTO DE GOLPE LA RAZON SOCIAL DEL FABRICANTE EN ANGULOS ALTERNOS, EN FL INTERIOR DEL MARCO
MATERIAL :  VER TABLA
ACABADO :  SIN REBABASSIN FILOS CORTANTES, SIN DEFORMACIONES O ABULTAMIENTOS, CON UN RECUBRIMIENTO DE “PRIMER" O PINTURA INHIBITORIA
NEGRO MATE
PESO : VER TABLA

TOLERANCIA : TODAS LAS DIMENSIONES INTERIORES: +4, dmm.

13 de 15




Oferta de Referencia para la Desagregacion Bucle Local

Anexo G4

SUPERIOR
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NOTAS:
.~ Refuerzo de fibra de vidrio, carga W= 9.5 TONS

POSTERIOR

' 600

PERFIL LONGITUDINAL

4

5?]-_

1
2.~ Ranura y perno para €l manejo de la tapa.
3.- Logotipo Propietario.
4.- Figura antiderrapante: Firamide truncada de maximo 10 mm. de base
x4 mm de altura (sobresaliente a la altura total de la pieza, 57+4mm= 81mm)
5.- Debe presentar en alto relieve la razon social o logotipo de identificacion del fabricante
B.- Resistencia a la compresion Rc=19.35 Kg/lcm2 minimo. Se pruebs de ascuerdo als E.B. 2-44.
7.- Resistencia a la flexion Rf= 140 Kg/cm2 minimo (de scuerdo 8 ASTM-C-38 y 78)
8.- Deflexion maxima DM= 4.0 mm
9.- Verificacion de la adhesion del concreto con el refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:

A - Absorcion maxima de agua 2%
B - Atague guimico con 48 hrs de exposicion en HCL 0.1 N, en H2504 0.1 N, en NaCl al 5% en NaSo4 0.1 N,
en CH3COCH al 5% y en NaCO3 0.1 N
10.» Debe cumplir |2 prueba de resistencia &l impacto con una altura minima de 135 cm (de acuerdo a la MOM -C-8)
11.- Debe tener |a fecha de fabricacion en forma clara y legible en la parte posterior de |2 tapa.

MATERIAL: Caoncreto Polimérico y refuerzo de fibra de vidrio
ACABADO: Sin deformaciones o abultamientos

PESC: Maximo 30 Kg

TOLERAMCIA: Todas las dimensiones exteriores +0.-2 mm

TAPA POZO
BANQUETA
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SUPERIOR POSTERIOR
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PERFIL LONGITUDINAL
NOTAS: |
1.- Refuerzo de fibra de vidrio, carga W= 21 TONS 6?]-
2.- Ranura y perno para el manejo de |a tapa.
3.~ Logaotipo Propietario.
4.- Figura antiderrapante: Piramide truncada de maximo 10 mm. de base

x4 mm de altura (sobresaliente a |a altura total de la pieza, 67+dmm= 71mm)
- Debe presentar en alto relieve |a razon social o logotipo de identificacian del fabricante
- Resistencia a la compresion Rc=19.35 Kg/lcm2 minimo. Se prueba de acuerdo & la E.B. 2-44.
.~ Resistencia a |z flexian Rf= 140 Kgicm2 minimo (de acuerdo & ASTM-C-38 y 78)
- Deflexion maxima DM= 4.0 mm
.- Verificacion de la adhesion del concreto con el refuerzo de fibra de vidrio, de acuerdo a ASTM-C-38 y 78 debe cumplir:

A - Absorcion maxima de agua 2%

B - Atague quimico con 48 hrs de exposicion en HCL 0.1 M, en H2504 0.1 N, en NaCl al 5% en NaSo4 0.1 N,
en CH3COOH al 5% v en NaCO3 0.1 N

10.- Debe cumplir la prueba de resistencia &l impacto con una altura minima de 135 cm (de acuerdo a la NOM -C-8)
11.- Debe tener |a fecha de fabricacion en forma clara y legible en la parte posterior de |a tapa.

MATERIAL: Caoncreto Polimérico y refuerzo de fibra de vidrio TAPA Pozo

ACABADO: Sin deformaciones o abultamientos

PESC: Maximo 55 Kg ARROYO

TOLERANCIA; Todas las dimensiones exteriores +0.-2 mm

-l N )
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