Los textos que aparecen marcados con la leyenda "CONFIDENCIAL” corresponden a
informacién clasificada como confidencial, de conformidad con lo dispuesto en los
arficulos 31 bis, fraccién Il de la Ley Federal de Competencia Econdmica, 100y 116 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.

México, Distrito Federal, a tres de junio de dos mil quince.- Visto el estado procesal que
guarda el presente expediente E-IFT/UC/RR/0003/2013, respecto del seguimiento al
cumplimiento de los compromisos presentados por Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. y
aceptados por el Pleno de la exfinta Comisidn Federal de Competencia mediante
resolucion de freinta de abril de dos mil doce, el Pleno de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en sesidn celebrada en esta misma fecha, emite acuerdo con
fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once de junio de dos mil frece; Segundo
Transitorio del “Decreto por el que se expide la Ley Federal de Competencia Economica y se
reforman y adicionan diversos articulos del Codigo Penal Federal”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el veintitrés de mayo de dos mil catorce; 1°, 2°, 24, fracciones IV y XIX, y
33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; 4 y 6 del Reglamento de la Ley
Federal de Competencia Econdmica'; asi como 1°, 4°, fraccién |, 7, 8, 9 y 12 del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con el glosario, los
antecedentes, consideraciones y resolutivos que a continuacion se expresan.

En el presente acuerdo se utilizardn para pronta referencia, los siguientes acronimos y
términos.

[. GLOSARIO
AEPST Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones, definido en la “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al grupo de interés
econoémico del que forman parte América Movil, S.A.B.
de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomovil Dipsa, S.A.B. (sic)
de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V. como agente econdémico
preponderante en el sector de telecomunicacionesy le
impone las medidas necesarias para evitar que se

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el veinticuatro de diciembre de mil novecientos noventa y
dos, reformada por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el veintiocho de junio de dos mil
seis.



Acuerdo de Cumplimiento

Acuerdo Tarifas Asimétricas

Alestra
AMX
BMV
CFPC

CIPTLP

CPEUM

afecte la competencia y la libre concurrencia”
emitida por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones el seis de marzo de dos mil
catorce.

Acuerdo de veinftinueve de agosto de dos mil
frece emitido en el expediente RA-007-2011, por
medio del cual el Pleno de la Comisidon Federal de
Competencia, acordd sobre el cumplimiento
parcial de los compromisos presentados por
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V, respecto del
esquema de cumplimiento y por el periodo
seNalado en el mismo, para cada compromiso.

Acuerdo de veintiséis de marzo de dos mil catorce
emitido por el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones en su lll Sesidon Ordinaria con
numero de Acuerdo P/IFT/260314/17, denominado
" Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina las  tarifas
asimétricas por los servicios de inferconexion que
cobrara el Agente Econémico Preponderante”.

Alestra, S. de R.L. de C.V.
América Mévil, S.A.B. de C.V.
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,
ordenamiento  supletorio en materia de
competencia econdmica de conformidad con el
arficulo 34 bis, difimo parrafo, de la Ley Federal de
Competencia Econdmica aplicable al presente
procedimiento

Costos Incrementales Promedio Totales de Largo
Plazo.

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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CNBV
Cofece

Cofetel

Comision o CFC (Indistinfamente)

DOF

Escritos de Compromisos

Expediente

Instituto

LFCE

Comisidon Nacional Bancaria y de Valores.
Comision Federal de Competencia Econdmica.

Extinta Comisidon Federal de Telecomunicaciones,
érgano administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Comunicaciones y Transporte,
creado mediante “Decreto por el que se crea la
Comision  Federal de Telecomunicaciones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
nueve de agosto de mil novecientos noventa y
seis.

Extinta Comision Federal de Competencia, érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, creado mediante el decreto por el
que se expidid la Ley Federal de Competencia
Econémica publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el veinticuatro de diciembre de mil
novecientos noventa y dos.

Diario Oficial de la Federacion.

Escritos presentados el veintfe de marzo vy
diecinueve de abril de dos mil doce, mediante los
cuales Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. presentd
compromisos con fundamento en el articulo 33 bis
2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Expediente E-IFT/UC/RR/0003/2013 (antes RA-007-
2011).

Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ley Federal de Competencia Econdmica
publicada en el DOF el veinticuatro de diciembre
de mil novecientos noventa y dos, reformada por
decreto publicado en el DOF el veintiocho de junio
de dos mil seis.
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LFTR

Marcatel
Maxcom

Megacable

Nextel

Oferta Publica
Opcom

OPR

Ley aplicable al presente procedimiento en
términos de los articulos Transitorios Cuarto vy
Séptimo, parrafo segundo, del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de
los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucion  Politica de los Estados Unidos
Mexicanos publicado el once de junio de dos mil
frece; y por asi establecerlo el arficulo Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la
Ley Federal de Competencia Econdmica, del
Cdodigo Penal Federal y del Codigo Fiscal de la
Federacion, publicado en el DOF el diez de mayo
de dos mil once y el segundo parrafo del articulo
Segundo Transitorio del Decreto por el que se
expide la Ley Federal de Competencia
Econdmica y se reforman y adicionan diversos
articulos del Codigo Penal, publicado en el DOF el
veintitrés de mayo de dos mil catorce.

Lley Federal de  Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, publicada en el DOF el catorce de
julio de dos mil catorce.

Marcatel Com, S.A. de C.V.
Maxcom Telecomunicaciones, S.A.B. de C.V.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V.

Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V y NIl
Digital, S. de R.L. de C.V., conjuntamente.

Oferta Pdblica de Interconexion.
Operadora de Comunicaciones, S.A. de C.V.

Oficio de Probable Responsabilidad emitido el
dieciocho de septiembre de dos mil nueve por el
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Protel

Requerimiento Cinco

Requerimiento Cuatro

Requerimiento Dos

Requerimiento Seis

Requerimiento Siete

Requerimiento Tres

Requerimiento Uno

Presidente y el Secretario Ejecutivo de la Comision
en el expediente DE-37-2006 y acumulados.

Protel I-Net, S.A. de C.V.

Requerimiento de informacion a Radiomovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el nueve de agosto de dos mil trece dentro
del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el veinte de marzo de dos mil trece dentro
del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomaovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el veinte de agosto de dos mil doce dentro
del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomaovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto, el
veinticinco de marzo de dos mil catorce dentro del
Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomaovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto, el cinco de
febrero de dos mil quince dentro del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomaovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el catorce de diciembre de dos mil doce
dentro del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomaovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el dieciocho de junio de dos mil doce
dentro del Expediente.
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Resolucion Compromisos

Resolucion Preponderancia

Resolucidn Recurrida

RLFCE

Sala Especializada

SCJIN

Secretario Ejecutivo

Servicio de Terminaciéon

Resolucion de treinta de abril de dos mil doce
emitida en el expediente RA-007-2011, por medio
de la cual el Pleno de la CFC aceptd los
compromisos presentados por Radiomovil Dipsa,
S.A.de C.V.

Resolucion de seis de marzo de dos mil catorce
emitida por el Pleno del Instituto en su V Sesidn
Extraordinariac  con  ndmero de  Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, denominada  “Resolucion
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al grupo de interés
econoémico del que forman parte América Movil, S.A.B.
de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdévil Dipsa, S.A.B. de
C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econémico
preponderante en el sector de telecomunicacionesy le
impone las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia”.

Resolucidn de siete de abril de dos mil once
emitida en el expediente DE-37-2006 vy
acumulados.

Reglamento de la LFCE, publicado en el DOF el
doce de octubre de dos mil siete.

Sala Especializada en Resoluciones de Organos
Reguladores de la Actividad del Estado del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Secretario Ejecutivo de la CFC.

Conforme a la Resolucion Recurrida, el servicio
relevante se definid como el servicio de
tferminacion de llamadas en una red publica de
telecomunicaciones del servicio de telefonia, el
cual forma parte de los servicios de interconexion.
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En el presente caso, se trata del servicio de
terminacion de llamadas en la red de Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V.

SIEMT Sistema de Informaciéon Estadistica de Mercados
de Telecomunicaciones.

Telcel Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Telefénica Pegaso PCS, S.A. de C.V., Pegaso
Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V., Bagja
Celular Mexicana, S.A. de C.V., Movitel del
Noroeste, S.A. de C.V., Telefonia Celular del Norte,
S.A. de C.V., Celular de Telefonia, S.A. de C.V. y
Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de
C.V., en su conjunto.

TFJFA Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Il. ANTECEDENTES

PRIMERO. El veintinueve de septiembre de dos mil seis, Axtel S.A.B. de C.V. presentd un
escrito de denuncia en contra de Telcel por posibles prdacticas monopdlicas relativas
previstas en el articulo 10, fracciones VI, IX, Xy Xl de la LFCE, en “(...) el mercado del servicio
de interconexion para la terminacion de llamadas a las redes maéviles (...) “. La Comision radicd
esta denuncia en el expediente DE-37-2006.

A este expediente se acumularon las denuncias presentadas por Alestra, Marcatel,
Megacable, Protel y Telefonica.

SEGUNDO. Una vez concluida la etapa de investigacion, el dieciocho de septiembre de
dos mil nueve, el Presidente y el Secretario Ejecutivo de la CFC emitieron el OPR, mediante
el cual ordenaron el emplazamiento a Telcel por la probable responsabilidad de realizar
actos constitutivos de una prdctica monopdlica relativa en el mercado de la
comercializacion del servicio de terminacion conmutada prestado por Telcel en sus redes
publicas de telecomunicaciones moviles a terceros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones solicitantes, en términos de la fraccidn Xl, del articulo 10, de la LFCE.

TERCERO. El dos de diciembre de dos mil nueve, Telcel presentd escrito de contestacion al
OPR, mismo que fue acordado el cuatro de diciembre de dos mil nueve.
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CUARTO. Agotadas las etapas procesales a que hubo lugar, el Pleno de la Comisidon en
sesion ordinaria del siete de abril de dos mil once, por dos votos a favor y con voto de
calidad del Presidente de la CFC, resolvid que se habia acreditado la realizacion de una
practica monopdlica relativa en el mercado de la comercializacion del servicio de
tferminacion conmutada prestado por Telcel en sus redes publicas de telecomunicaciones
moviles a terceros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones solicitantes
prevista en la fraccidn Xl, del arficulo 10, de la LFCE por parte de Telcel, por lo que se
ordend la supresion de la misma y se determind imponer una multa.?

En los resolutivos se establecio lo siguiente:

()

PRIMERO.- Se acredita la comision de la practica monopdlica relativa, prevista en el
articulo 10°, fraccion Xl, de la LFCE, por parte de Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

SEGUNDQO.- Con fundamento en el arficulo 35, fraccion I, de la LFCE se ordena la
supresion de la practica monopdlica relativa por parte de Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V.

TERCERO.- Con fundamento en los articulos 35, parrafos segundo y tercero, y 36 de la
LFCE se impone una multa a Radiomovil Dipsa, S.A. de C. V. por la cantidad de
$11,989,653,276.40 (ONCE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 40/100 M.N.).

CUARTO.- Con fundamento en los articulos 2 y 10 de la LFCE, se ordena a Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. presentar un esquema de cumplimiento para la correccién o
supresion de la practica monopdlica imputada en un plazo que no exceda de 30
(freinta) dias habiles, a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
nofificacion de la presente resolucion.

(.)"

QUINTO. En confra de la Resolucidon Recurrida, Telcel inferpuso un recurso de
reconsideracion, al cual le fue asignado el nimero de expediente RA-007-2011 del indice
de la CFC.

SEXTO. El veinte de marzo y diecinueve de abril de dos mil doce, Telcel presentd ante
Oficialia de Partes de la Comisidon, los Escritos de Compromisos con fundamento en el
articulo 33 bis 2 de la LFCE.?

2 Dicha resolucién fue notificada a Telcel el dia quince de abril de dos mil once.
3 Fojas 5306 a 5315 y 5579 a 5584 del Expediente.
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SEPTIMO. En sesiéon ordinaria de fecha treinta de abril de dos mil doce, el Pleno de la
Comision, por unanimidad de votos, resolvid aceptar los compromisos presentados por
Telcel y revocd la Resolucion Recurrida.?

Los compromisos que Telcel se obligd a cumplir fueron, en sintesis, los siguientes:®

* Primer compromiso

Telcel se compromete a hacer extensivas las siguientes tarifas de terminacion movil
hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2014 (dos mil catorce) a todos los
concesionarios del servicio local fijo y/o movil, asi como del servicio de larga distancia
del pais, de manera no discriminatoria, simétrica y reciproca.

Ario Tarifa

2011 $0.3912
2012 $0.3618
2013 $0.3305
2014 $0.3094

(...)

Seqgundo compromiso

Telcel se compromete a mantener vigente una oferta de referencia para la prestacion
de servicios de terminacion de llamadas en su red movil, incluyendo los términos y
condiciones para llevar a cabo la interconexion, asi como las farifas de inferconexion
movil correspondientes. Dicha Oferta Publica fue presentada como anexo ndmero 3 a
Su primer escrito de compromisos.

La oferta de referencia se materializard mediante la modificacion de la (Oferta
PUblica) publicada el cuatro de febrero de dos mil once en el DOF y disponible en el
sitio de internet de Telcel (...). La Oferta Publica se ajustard de tiempo en tiempo para

reflejar los términos actualizados de las condiciones de interconexion ofrecidas por
Telcel para su red.

(...)

Tercer compromiso

4 Fojas 6459 a 6527 del Expediente.
5 Fojas 6483, 6495, 6504, 6506 y 6508 del Expediente.
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Telcel llevara a cabo las acciones legales a su alcance que sean necesarias para dejar
sin materia los procesos legales existentes de los que sea parte, relacionados con las
resoluciones emitidas por la Cofetel en los diversos desacuerdos de interconexion
relacionados con la determinacion de la tarifa de interconexion moévil correspondiente
al ano dos mil once, con todos los concesionarios con los que Telcel alcance los
acuerdos de interconexion respectivos, basados en la (Oferta Publica).

Cuarfo compromiso

(...)

Telcel se compromete (al amparo del principio de libertad tarifaria contenido en la Ley
Federal de Telecomunicaciones) a tener y mantener como parte de su oferta
comercial hacia sus usuarios, planes de contratacion y/o promociones en los cuales se
contemple, entre otros, que algunos minutos incluidos son utilizables tanto en llamadas
destinadas a la red de Telcel como a la red de cualquier ofro concesionario fijo y/o
movil,

(...)

Quinfo compromiso

(...)Telcel se compromete a proporcionar a la Comision, previo requerimiento, la
informacion y documentacion especifica para la verificacion del cumplimiento de los
compromisos presentados por Telcel en el presente procedimiento al amparo del
articulo 33 bis 2 de la LFCE y demas disposiciones aplicables, incluyendo informacion
especifica relativa a las caracteristicas de los planes comerciales o modalidades de
pago al usuario final representativos tanfo de prepago como de pospago, su
infensidad de uso e informacion especifica respecto a su comercializacion. Telcel
actuara de buena fe al atender los requerimientos de informacién y documentacion
y en fal virtud, no habrd necesidad que se le aperciba niimponga medida de apremio
alguna a ese respecto, por lo que dnicamente en la atencién de los requerimientos de
informacion especifica que haga la Comisién para verificar el cumplimiento de los
compromisos asumidos por Telcel en este procedimiento, no hard valer en su beneficio
el amparo y proteccion de la justicia federal que le fue otorgado respecto a la
aplicacion de la fraccion Il del articulo 34 de la LFCE mediante sentencia dictada por
la Primera Sala de la SCJUN el veintiocho de noviembre de dos mil uno, al resolver el
amparo en revision nimero 2884/97, mismo que deriva de la revision interpuesta en
contra de la sentencia de primera instancia dictada en el amparo indirecto ndmero
175/97 tramitado ante el Juez Noveno de Distrito en Materia Administrativa en el Distrito
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Federal. Este quinto compromiso quedara sin efectos el freinta y uno de diciembre de
dos mil catorce.

(.)"

OCTAVO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion Compromisos, el
dieciocho de junio de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitid el Requerimiento Uno a
Telcel.®

NOVENO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion Compromisos, el
veinte de agosto de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitid el Requerimiento Dos a
Telcel.’

DECIMO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion Compromisos, el
catorce de diciembre de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitid el Requerimiento Tres
aTelcel.®

¢ Fojas 6749 a 6750 del Expediente. El Requerimiento Uno se realizd a Telcel en los siguientes términos:

“(...) D Manifieste bagjo protesta de decir verdad la totalidad de los procesos legales existentes de los cuales es
parte, relacionados con las resoluciones emitidas por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) en
los diversos desacuerdos de inferconexion relacionados con la determinacion de la tarifa de inferconexion
movil correspondiente al ano dos mil once, con fodos los concesionarios con los que Telcel alcance los
acuerdos de interconexion respectivos, basados en la Oferta Pablica de Inferconexion. i) Presente a esta
autoridad los acuerdos o resoluciones que emitan las autoridades administrativas y judiciales respectivas, que
correspondan a los escritos de desistimiento presentados como anexos fres, cuafro, cinco y seis del escrito
recibido ante esta auforidad el tfrece de junio de dos mil doce y anexos uno y dos del escrito recibido el catorce
de junio de dos mil doce. (...)"
7 Fojas 9189 a 9192 del Expediente. El Requerimiento Dos se realizd a Telcel en los siguientes términos:

“(...) 1. Que indique de manera precisa todas las cuestiones impugnadas por Telcel en los (procedimientos
senalados en los escritos de Telcel de cuatro y veinte de julio de dos mil doce), y en su caso presente la
informacion y/o documentacion que lo acredite. (...) 2. Que indique si Telcel realizé alguna promocion (en el
periodo a partir de la entrada en vigor de los compromisos propuestos por Telcel y aceptados por el Pleno
mediante resolucion de treinta de abril de dos mil doce a la fecha) que incluyera el uso de minutos en llamadas
on-net y off-net en las modalidades de prepago y pospago con alguna ftarifa distinta a la ofrecida
regularmente, y en su caso, mencionarla(s). (...)"
8 Fojas 10891 a 10902 del Expediente. El Requerimiento Tres establece un programa de entregas trimestral sobre
diversa informacién que genere Telcel dentro del periodo transcurrido del primero de enero de dos mil trece al
freinta y uno de diciembre de dos mil catorce, respecto a dos conjuntos de informacion:

= Planes y esquemas de contratacion existentes al inicio de cada trimestre.- Dicha informacion debe ser

enfregada dentro de los primeros veintidn dias del inicio de cada trimestre.
= Tréfico de minutos, mensajes y datos.- Dicha informacién debe ser entregada en los primeros veintidn dias
posteriores a la terminacién de cada trimestre.
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DECIMO PRIMERO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucidn
Compromisos, el veinte de marzo de dos mil trece, el Secretario Ejecutivo emitid el
Requerimiento Cuatro a Telcel.’

DECIMO SEGUNDO. En seguimiento a los compromisos acepftados en la Resolucion
Compromisos, el nueve de agosto de dos mil trece, el Secretario Ejecufivo emitio el
Requerimiento Cinco. "

DECIMO TERCERO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucidn
Compromisos, y con base en la informaciéon presentada por Telcel, el veintinueve de
agosto de dos mil trece, el Pleno de la Comision emitid el Acuerdo de Cumplimiento en
donde considero: !

()

° Fojas 11255 a 11256 del Expediente. El Requerimiento Cuatro se realizd a Telcel en los siguientes términos:
*(...) se requiere a Telcel para que en un plazo de diez dias habiles contados a partir de que surta efectos la
nofificacion personal de este requerimiento, presente ante esta CFC: 1. Original o copia certificada de la
informacion y/o documentacion que acredite que Telcel aplicé las tarifas de $.3912 (39/100 M.N.) y $.3618
(86/100 M.N.) pesos por minuto, correspondientes al ano dos mil once y dos mil doce respectivamente, a sus
concesionarios de servicio local fijo y/o moévil asi como del servicio de larga distancia del pais, conforme al
primer compromiso de la Resolucion. (...) 2. Que indique, bajo protesta de decir verdad, el estado procesal
que guardan los medios de impugnacion interpuestos por Telcel relacionados con las resoluciones emitidas por
la Comision Federal de Telecomunicaciones en los diversos desacuerdos de inferconexion relacionados con la
determinacion de la tarifa de interconexiéon movil correspondiente al ano dos mil once, respecto de los cudles
Telcel presento los escritos de desistimiento correspondientes relacionados con el cumplimiento del tercer
compromiso de la Resolucion, y en su caso, presente la informacion y/o documentacion en original o copia
certificada que asi lo acredite. En especifico, respecto de los siguientes medios de impugnacion:

Partes Expediente Autoridad
Sala Especializada en resoluciones
Exp. 570/11/EOR-01-12 de organos reguladores de Ila
actividad del Estado.
Sala Especializada en resoluciones

Telcel/Operadora de
Comunicaciones, S.A. de C.V.

Telcel/Marcatel Com, S.A. de C.V.  Exp. 1021/11-EOR-0O1-4 de organos reguladores de la
actividad del Estado.

Exp. 525/2011 Séptimo Tribunal Colegiado en

Telcel/Alestra, SA. de C.V. R.A. 539/2011 Materia Administrativa de Circuifo

Segunda Sala Regional

Telcel/Megacable, S.A. de C.V. Exp. 893/12-EOR-01-11 Mefropolitana

10 Fojas 28685 a 28694 del Expediente. El Requerimiento Cinco se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*(...) se requiere a Telcel para que, (...) aclare las diferencias en el volumen de trafico cursado para el mes de
febrero de dos mil tfrece que existen entre la informacion presentada ante la CFC el diecinueve de abril de dos
mil frece en desahogo al Requerimiento, y la informacion presentada a la Cofetel (...)”

" Fojas 28790 a 28805 del Expediente.
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Primer Compromiso. Cumplido por lo que hace a los periodos dos mil once, dos mil doce
y el periodo comprendido entre enero y abril de dos mil frece, quedando subsistente la
obligacion por los periodos restantes hasta dos mil catorce.

(..)

Segundo Comypromiso. Cumplido.

(...)

Tercer Compromiso. A la fecha de emision del Acuerdo de Cumplimiento, no fue posible
fenerlo por cumplido en su totalidad, toda vez que quedd pendiente que Telcel
presentara la copia certificada de la resolucion definitiva emitida denfro del
procedimiento 893/12-EOR-01-11, por la cual la Sala Especializada detfermina que se
sobresee dicho procedimiento en virtud del desistimiento presentado por Telcel.

(...)

Cuarfo Compromiso. A la fecha de emision del Acuerdo de Cumplimiento, no fue
posible tenerlo por cumplido en su fotalidad, hasta en tanto concluyan los plazos
establecidos, mismos que fenecen hasta el ano dos mil catorce, debiendo Telcel
presentar la informacion y documentacion correspondiente.

(...)

Quinfo Compromiso. Cumplido parcialmente, foda vez que la obligacion determinada
en el primer compromiso concluye con la verificaciéon de toda la informacion
presentada por Telcel hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil catorce. Ademas
de que aun se encontraba pendiente el cumplimiento al compromiso tercero, en
relacion a la presentacion de la copia certificada de la resolucion definitiva emitida en
el procedimiento 893/12-EOR-01-11.

(.)"

DECIMO CUARTO. El cuatro de octubre de dos mil trece, el Director General de
Concentraciones y Condiciones de Competencia del Instituto emitid en suplencia por
ausencia de la Titular de la Unidad de Competencia del Instituto, el acuerdo por virtud del
cual se radico el Expediente en el Instituto.

Lo anterior, derivado de la celebracion del Acta Administrativa de Entrega - Recepcion,
de la Cofece al Instituto de esa misma fecha, mediante la cual este Instituto recibid
fisicamente en sus instalaciones las constancias que intfegran el Expediente.
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DECIMO QUINTO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucidn
Compromisos, el veinticinco de marzo de dos mil catorce, la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto emitid el Requerimiento Seis a Telcel.'?

DECIMO SEXTO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion
Compromisos, el cinco de febrero de dos mil quince, la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto emitid el Requerimiento Siete a Telcel.'

Il. CONSIDERACIONES

PRIMERA.- El once de junio de dos mil trece, el Ejecutivo Federal por conducto de la
Secretaria de Gobernacion, publicd en el DOF el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de 1os
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”.

Derivado de la reforma constitucional de mérito, el articulo 28 de la CPEUM en su pdrrafo
décimo quinto establece que: “El Instituto Federal de Telecomunicaciones es un organo
aufénomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objefo el desarrollo
eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en esta Constitucion

”

y en los términos que fijen las leyes (...) “.

Asimismo, el parrafo décimo sexto del articulo constitucional referido, senala que el Instituto
es "(...) la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusion y
felecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades que este articulo
y las leyes establecen para la Comisién Federal de Competencia Economica (...)”.

12 Fojas 29644 a 29645 del Expediente. El Requerimiento Seis se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*(...) 1. Original o copia certificada de la fotalidad de los documentos que acrediten que Telcel aplico la tarifa
de $0.3305 (33/100 M.N.) pesos por minutfo, mes por mes, durante los meses de mayo a diciembre de dos mil
frece, a sus concesionarios de servicio local fijo y/o maovil, asi como del servicio de larga distancia del pais,
conforme al primer compromiso de la Resolucion.

2. Original o copia certificada de la totalidad de los documentos que acrediten que Telcel aplico la tarifa de
$0.3094 (30/100 M.N.) pesos por minuto, mes por mes, durante los meses de enero y febrero del dos mil catorce,
a sus concesionarios de servicio local fijo y/o mévil, asi como del servicio de larga distancia del pais, conforme
al primer compromiso de la Resolucion.

13 Fojas 36880 a 36881 del Expediente. El Requerimiento Siete se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*(...) 1. Original o copia certificada de la fotalidad de los documentos que acrediten que Telcel aplicd la tarifa
de $0.3094 (30/100 M.N.) pesos por minuto, mes por mes, durante los meses de marzo a diciembre del dos mil
catorce, a sus concesionarios de servicio local fijo y/o mévil, asi como del servicio de larga distancia del pais,
conforme al primer compromiso de la Resolucion.

2. Informacioén presentada a la Bolsa Mexicana de Valores con la misma frecuencia y en el mismo formato que
se presenta a dicha institucion, referente al segundo frimestre del dos mil trece, correspondiente a los meses
de abril, mayo y junio del referido ano, conforme al cuarto compromiso de la Resolucion. (...)".
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El diez de septiembre de dos mil trece, el Instituto quedd constituido como érgano
constitucional auténomo, mediante la ratificacion de los Comisionados que lo integran y
la designacion de su Presidente por parte de la Camara de Senadores del Congreso de la
Union.

Asi, en atencidn a lo dispuesto en los parrafos décimo quinto y décimo sexto del articulo
28 de la CPEUM, el Instituto es la autoridad competente en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, y por tanto, es quien
debe ejercer en forma exclusiva las facultades que para tal efecto la CPEUM vy las leyes
secundarias establecen para la Cofece.

El Instituto es la autoridad competente para conocer del presente asunto, toda vez que es
en quien recae, conforme a la esfera de su competencia constitucional, la aplicacion de
la normatividad en materia de competencia econdmica en el sector de
tfelecomunicaciones.

Asimismo, la competencia para emitir el presente acuerdo, encuentra sustento en lo
dispuesto por el articulo 33 bis 2 de la LFCE, al estar en presencia del seguimiento al
cumplimiento de los Escritos Compromisos, que fueron presentados por Telcel con la
finalidad de suspender, suprimir y corregir la practica monopdlica relativa, materia del
presente expediente. Ahora bien, para ello este Instituto deberd evaluar si los compromisos
presentados fuvieron como efecto el cese de la practica monopdlica y con ello se logrd
restablecer el proceso de competenciay libore competencia.

SEGUNDA. En términos generales la Comisidn, a fravés de la Resolucidon Recurridag,
determind que Telcel al fijar la tarifa por el Servicio de Terminacidon en su red en un nivel
alto y superior a costos, incrementa los costos para una proporcion elevada de las
llomadas " off-net” provenientes de las redes de menor tamano, tanto fijas como moviles.
Por ofra parte, dado que Telcel cuenta con la red mds grande y no asume los costos
equivalentes a la tarifa fija del Servicio de Terminacidn que cobra a terceros puede
establecer precios a sus usuarios finales inferiores a la tarifa por el Servicio de Terminacion.
Asimismo, la CFC considerd que la practica de Telcel se fraduce en la imposibilidad para
otros operadores de replicar los diferentes planes que ofrece al usuario final de manera
rentable para alcanzar a un amplio universo de usuarios del servicio moévil y que la ventaja
en costos creada por Telcel es artificial, pues no se basa en eficiencia alguna, sino en el
abuso de su posicion de mercado. Asi, la CFC considerd que Telcel desplaza
indebidamente a los demds oferentes de servicios de telefonia que compiten con éste y,
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se refuerzan los incentivos de 1os consumidores para mantenerse en o cambiarse a la red
de Telcel.

Conforme a lo anterior, la CFC resolvid que quedd acreditada la prdactica monopdlica
relativa prevista en la fraccidon Xl, del articulo 10 de la LFCE, consistente en la “accion de
uno o varios agentes econémicos cuyo objeto o efecto, directo o indirecto, sea incrementar los
costos u obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que enfrentan sus competidores”.

En términos de lo anterior, la Comision ordend con fundamento en los articulos: (i) 35,
fraccion | de la LFCE, la suspension de la practica monopdlica relativa realizada por parte
de Telcel; (i) 35, parrafos segundo y tercero, y 36 de la LFCE, imponer una multa a Telcel
por la cantidad de $11,989,653,276.40 (once mil novecientos ochenta y nueve millones
seiscientos cincuenta y tres mil doscientos setenta y seis pesos 40/100 M.N.); y (i) 2 y 10 de
la LFCE, presentar un esquema de cumplimiento para la correccidon o supresion de la
practica monopdlica relativa realizada.

Tal como quedd senalado en el antecedente sexto del presente acuerdo y a fin de corregir
la practica monopdlica relativa, Telcel presentd los Escritos de Compromisos en términos
del articulo 33 bis 2 de la LFCE, con el objeto de suprimir y corregir la practica monopdlica
relativa sancionada en la Resolucidon Recurrida, asi como la restaurar del proceso de
competencia y libre concurrencia.

La CFC aceptd los compromisos presentados por Telcel en la Resolucidon Compromisos, all
resolver que éstos resultaron procedentes al satisfacer las exigencias del interés publico
porgue dejaban sin efectos la practica monopdlica relativa y tenian como consecuencia
la restauracion y proteccion del proceso de competencia vy libre concurrencia. En ese
sentido, la Comisidn considerd que los cinco compromisos presentados cumplian con la
finalidad y objetivos establecidos en el articulo 33 bis 2 de la LFCE.

Los compromisos quedaron sujetos a un esquema de cumplimiento. A fravés del Acuerdo
de Cumplimiento y como quedd senalado en el antecedente Décimo Tercero la CFC tuvo

por:
e Cumplido en su totalidad el Segundo Compromiso;

e Parcialmente cumplidos los Compromisos Primero, Cuarto y Quinto,
e No cumplido el Compromiso Tercero.

Pagina 16 de 58



De tal suerte que el presente acuerdo Unica y exclusivamente versard sobre el
cumplimiento de los Compromisos establecidos en la Resolucidon Compromisos, como
sigue:

e El Compromiso Primero en el periodo comprendido del primero de mayo de dos mil
frece al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce;

e El Compromiso Tercero, en su totalidad;

e El Compromiso Cuarto en el periodo comprendido del primero de julio de dos mil
frece al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce; y

e ElI Compromiso Quinto, en su totalidad.

Respecto del Compromiso Primero.'*

El compromiso presentado por Telcel en relacion a sujetar las tarifas por el Servicio de
Terminacion a los niveles propuestos para los anos dos mil once, dos mil doce, dos mil trece
y dos mil catorce, demuestran un avance en la reduccién de las tarifas a usuarios finales,
por lo que su implementacion fue considerada viable, ya que los montos de esos ahorros,
tal y como quedd sefalado en la Resolucidon Compromisos,'® fueron muy superiores all
monto de la multa aplicada por la Comision.

Asimismo, las tarifas por el Servicio de Terminacion propuestas por Telcel para el ano dos
mil once coincidieron con la estimacion efectuada en el modelo de costos de la extinta
Cofetel. En los anos dos mil doce a dos mil catorce, la Comision concluyé que la tarifa
propuesta era cercana al CIPTLP, misma que fue considerada como una referencia valida
de costos de provision del Servicio de Terminacion.

En resumen, la Comision considerd que el establecimiento de Servicio de Terminacion
iguales o razonablemente cercanas al costo era el medio iddneo para no llevar a cabo o
dejar sin efectos la practica monopdlica relativa. Por ello, este compromiso fue

14 “Telcel se compromete a hacer extensivas las siguientes tarifas de terminacion mévil hasta el 31 (treinta y
uno) de diciembre de 2014 (dos mil catorce) a fodos los concesionarios del servicio local fijo y/o movil, asicomo
del servicio de larga distancia del pais, de manera no discriminatoria, simétrica y reciproca.”

Ano Tarifa
2011 $0.3912
2012 $0.3618
2013 $0.3305
2014 $0.3094

15 Fojas 6483 a 6495 del Expediente.
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considerado viable a efecto de restaurar o proteger el proceso de competencia vy libre
concurrencia.

Periodo de evaluacién del Compromiso Primero.

La Comision, a través del Acuerdo de Cumplimiento, tuvo por cumplido el Compromiso
Primero durante los siguientes periodos: del primero de enero dos mil once al treinta y uno
de diciembre mil once; del primero de enero de dos mil doce al treinta y uno de diciembre
de dos mil doce y del primero de enero de dos mil trece al freinta de albril de dos mil trece.

Corresponde al Instituto evaluar el cumplimiento del Compromiso Primero en el periodo
comprendido entre el primero de mayo de dos mil tfrece al freinta y uno de diciembre de
dos mil catorce.

Previo al andlisis del cumplimiento del presente compromiso, cabe advertir que durante el
ano dos mil catorce, sobrevinieron hechos que incidieron directamente en el
establecimiento de la tarifas por el Servicio de Terminacion y, por ende, en la materia del
cumplimiento de los compromisos aceptados a Telcel. Estos son la determinacion por parte
del Pleno del Instituto como AEPST y la expedicion y entrada en vigor de la LFTR. Estos temas
serdn abordados mdas adelante.

Con la finalidad de acreditar el cumplimiento del Primer Compromiso por el periodo que
comprende desde el primero de mayo de dos mil frece hasta el treinta y uno de diciemibre
de dos mil catorce, Telcel presentd los documentos que acreditan la reduccidon gradual
del Servicio de Terminacion'®, a los cuales se les da el valor probatorio que otorgan los
arficulos 93, fraccion lll, 133, 197 y 203 del CFPC, de los cuales se desprende que las tarifas
por el Servicio de Terminacion fueron aplicadas como sigue:

18Exhibiendo para tal efecto facturas mensuales a diversos operadores, entre ellos: Alestra, S. de R.L. de C.V.,
Avantel S. de R.L. DE C.V., Axtel, S.A.B. de C.V., Tele Azteca, S.A. de C.V., Bestphone, S.A. de C.V., Cablevision
Red, S.A. de C.V., Convergia de México, S.A. de C.V., G Tel Comunicacion, S AP.I. de CV., Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas S.A. de C.V., IP Matrix, S.A. de C.V., Logica Industrial S.A. de C.V., Marcaftel
Com, S.A. de C.\V., Maxcom Telecomunicaciones, S.A. B. de C.V., Mega Cable S.A. de C.V., Megacable
Comunicaciones de México S.A. de C.V., Protel | Next, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones S. de
R.L. de C.V., Cablemas Telecomunicaciones, S.A. de C.V., Televisidon por Cable de Tabasco, S.A. de C.V., Tele
Cable del Estado de México, S.A. de C.V.,, Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V..Tlaxcable, S.A. de C.V.,TVINacional, S.A. de C.V., Grupo Cable TV de San Luis Potos, S.A. de C.V., NIl Digital,
S.de R.L.de C.V., Operadora Unefon, S.A de C.V., lusacell PCS, S.A. de C.V., Pegaso PCS, S.A. de C.V., Operbes,
S.A. de C.V., Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
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e Tarifade $0.3305 (cero pesos 3305/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto de Servicio
de Terminacidn, para el periodo del primero de mayo al primero de diciembre de dos
mil trece.

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de las facturas mensuales correspondientes a los meses de mayo a
diciembre de dos mil trece, emitidas a los operadores del servicio local, fijo y movily de
larga distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega®’ a través de las cuales,
se constata el cobro de dicha tarifa.

o Tarifa de $0.3094 (cero pesos 3094/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto del
Servicio de Terminacion, para el periodo del primero de enero al cinco de abril de dos
mil catorce.'

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de las facturas mensuales correspondientes a los meses de enero a
marzo de dos mil catorce emitidas a los operadores del servicio local, fijo y movil y de larga
distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega, correspondientes a dichos
meses. Telcel también acredité mediante la factura correspondiente al mes de abril el
cobro del dia uno al dia cinco de ese mismo mes y ano la tarifa antes senalada.'

Resolucién de Preponderancia en el Sector Telecomunicaciones.

El seis de marzo de dos mil catorce, el Pleno del Institutfo mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, emitid la Resolucion Preponderancia, la cual declard que el grupo de
inferés econdmico al que pertenece Telcel tiene el cardcter de AEPST y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia. El
Instituto considerd que la existencia de un AEPST implica un riesgo para la competencia
econdmica, la libre concurrencia y los usuarios, motivo por el cual deben ser regulados.®

Como parte de las medidas impuestas al AEPST, el dia veintiséis de marzo de dos mil
catorce, el Pleno del Instituto emitid el Acuerdo Tarifas Asimétricas a fravés del cual se

17 Fojas 29906 a 35028 del Expediente.

18 A partir del dia seis de abril de dos mil catorce entré en vigor el acuerdo “Medidas relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales
entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus
elementos esenciales y, en su caso, la separacion contable, funcional o estructural al Agente Econoémico
Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles”, mismo que modifico la tarifa.

19 Fojas 35029 a 35819 vy 36901a la 37269 del Expediente.

2 Cfr. Pagina 1493 del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.
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determinaron las tarifas asimétricas que cobraria por los servicios de interconexion que
ofreciera a terceros concesionarios a partir del seis de abril de dos mil catorce, fecha en
que enfraron en vigor las *Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica
en tarifas e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en
su caso, la separacion contfable, funcional o estructural al Agente Econémico Preponderante, en
los servicios de telecomunicaciones méviles”, de conformidad con lo senalado en la Medida
Primera Transitoria de dicha resolucion.?

La tarifa establecida para los Servicios de Terminacion de Telcel, en términos del acuerdo
tercero, inciso a) del Acuerdo Tarifas Asimétricas, se establecid en $0.2045 (cero pesos
2045/100 M.N.) pesos por minuto de interconexion.?? Esta tarifa es menor a la tarifa
establecida en el Compromiso Primero para el ano dos mil catorce de $0.3094 (cero pesos
3094/100 M.N.) pesos por minuto.

Telcel presentd documentos que acreditan que aplicéd la tarifa de $0.2045 (cero pesos
2045/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto del Servicio de Terminacidon, para el
periodo del seis de abril al doce de agosto de dos mil catorce,?® a los cuales se les da el
valor probatorio que otorgan los articulos 93, fraccion lll, 133, 197 y 203 del CFPC.

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de las facturas mensuales emitidas a los operadores del servicio local,
fiio y moévil y de larga distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega,
correspondientes a los meses de abril a agosto de dos mil catorce,? a través de las cuales,
se constata el cobro de dicha tarifa para el periodo del seis de abril al doce de agosto de
dos mil catorce.

21 “(...) PRIMERA.- Las presentes medidas enfraran en vigor a los treinta dias naturales siguientes de su

nofificacion. (...)".Cfr. Pagina 30 de las “Medidas relacionadas con informacion, oferta y calidad de servicios,
acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas e
infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, la separacion
contable, funcional o estructural al Agente Econémico Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones
moviles”.

2 Cfr. Pagina 172 de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
defermina las tarifas asimétricas por los servicios de inferconexion, que cobrara el agente economico
preponderante”.

2 A partir del dia frece de agosto de dos mil catorce, entrd en vigor la LFTR, misma que modificé la tarifa
establecida.

24 Entre las fojas 37270 y 39507 del Expediente.
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Entrada en vigor de la LFTR.

El pasado catorce de julio de dos mil catorce, se publicd el Decreto por el que se expide
la LFTR en el DOF, mismo que en términos de su articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a
los freinta dias naturales siguientes a su publicacion, esto es, el dia frece de agosto de dos
mil catorce. Al respecto la LFTR contempla en su arficulo 131, segundo parrafo que:

“Articulo 131.
(..)

Durante el fiempo en que exista un agente economico preponderante en el secfor de las
felecomunicaciones o un agentfe econdmico que cuente directamente o indirectamente
con una participacion nacional mayor al cincuenta por cienfo en el sector de las
telecomunicaciones, medido este porcentaje ya sea por el nimero de usuarios, suscriptores,
por el trafico en sus redes o por la capacidad utilizada de las mismas de acuerdo con los datos
con que disponga el Instituto, las farifas de ferminacion de frafico fijo y movil, incluyendo
llamadas y mensajes corfos, serdn asiméfricas conforme a lo siguiente:

a) Los agentes a los que se refiere el pdrrafo anferior, no cobrardn q los demds
concesionarios por el frdfico que fermine en su red, y
b) (.)"

(Enfasis afadido)

Asimismo, el articulo Octavo Transitorio del Decreto publicado en el DOF el once de junio
de dos mil frece, en su fraccion tercera, establece que debian dictarse las medidas
necesarias para evitar que la competencia vy la libre concurrencia fuesen afectadas por
la existencia de agentes econdmicos preponderantes. En ese sentido, el cumplimiento de
las medidas establecidas en el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 y lo dispuesto en la LFTR
persiguen el mismo fin.

La fuente de las obligaciones que sobrevinieron son un instrumento que tuvo por fin
modificar la CPEUM y una Ley Federal, ambos instrumentos superan en jerarquia a la
resolucion emitida por la CFC. Por lo que las medidas y obligaciones destinadas a proteger
la competencia v libre concurrencia a las que debe darse prioridad son a aquellas que
emanen de una fuente jerarquicamente superior.

Conforme a lo anterior y atendiendo a lo dispuesto en el arficulo 131 de la LFTR antes
franscrito, a partir de su entrada en vigor el frece de agosto de dos mil catorce, Telcel
aplicé la tarifa de $0.0000 (cero pesos 00/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto del
Servicio de Terminacion, para el periodo del trece de agosto al freinta y uno de diciembre
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de dos mil catorce, tarifa que sin duda quedd por debagjo de la tarifa aprobada en la
Resolucion Compromisos, para el periodo del primero de enero del dos mil catorce al
freinta y uno de diciembre de dos mil catorce, por el monto de $0.3094 (cero pesos 30/100
M.N.) pesos por minuto.

Para acreditar lo anterior, Telcel presentd los documentos que a continuacion se indican,
a los cuales se les da el valor probatorio que otorgan los articulos 93, fraccion lll, 133, 197 y
203 del CFPC.

Copias certificadas de las facturas mensuales emitidas a los operadores del servicio local,
fiio y moévil y de larga distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega,
correspondientes a los meses de agosto a diciembre de dos mil catorce donde se constata
que Telcel aplicd la tarifa de $0.0000 (cero pesos 00/100 M.N.) pesos por minuto.®

Conforme a o anterior, se considera que Telcel ha cumplido en su totalidad con el
compromiso de hacer extensivas y aplicar las tarifas por el Servicio de Terminacion
contenidas en la Resolucidn Compromisos y conforme a la regulacion emitida con
posterioridad en materia de tarifas, al resto de los concesionarios del servicio local, movil y
de larga distancia.

El Compromiso Primero tuvo por objeto establecer un control a la capacidad de Telcel en
la determinacion de tarifas del Servicio de Terminacion frente a terceros concesionarios,
las cuales estaban sujetas a un esquema de reduccion anual gradual y debia ser ofrecida
a todos los demds concesionarios en forma no discriminatoria, simétrica y reciproca.

Este compromiso permiti inhibir de manera eficaz y efectiva la posibilidad de que la tarifa
que Telcel cobraba por el Servicio de Terminacidon causara un desplazamiento indebido
de terceros concesionarios a quienes provee este servicio y con quienes compite en la
provisidn de servicios a usuarios finales, a través de un incremento en los costos de terceros
concesionarios, de obstaculizar sus procesos productivos, o de reducir la demanda que
enfrentaban sus competidores.

Respecto del Compromiso Segundo.?

2 Entre las fojas 39508 y 40802 del Expediente.

% “Telcel se compromete a mantener vigente una oferta de referencia para la prestacion de servicios de
ferminacion de llamadas en su red movil, incluyendo los términos y condiciones para llevar a cabo la
inferconexion, asi como las tarifas de inferconexion movil correspondientes. Dicha Oferta Pdblica fue
presentada como anexo nimero 3 (tfres) a su primer escrito de compromisos.

La oferta de referencia se materializard mediante la modificacion de la Oferta Publica publicada el (cuatro
de febrero de dos mil once) en el (DOF) y disponible en el sitio de internet de Telcel. La Oferta Publica se ajustara
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En el Acuerdo de Cumplimiento, la CFC tuvo por cumplido en su totalidad el Compromiso
Segundo.

Al respecto, es de senalar que a través de la Oferta Pdblica se satisfizo una condicion
necesaria e indispensable para el desarrollo de un mercado competitivo en la telefonia;
toda vez que permitid que las tarifas se igualaran o se acercaran razonablemente a los
costos del Servicio de Terminacion, propicidndose con esto condiciones de inferconexion
no discriminatorias en la oferta de referencia entre aquellos agentes econdmicos que
llegaron a un acuerdo con Telcel, lo que a su vez permitid que los competidores de Telcel
pudieran superar los efectos negativos de las tarifas excesivas, ya que se establecid un
techo o condiciones maximas que evitaron costos de transaccion que implicaran acudir
ante la autoridad reguladora para que ésta resolviera los posibles desacuerdos en materia
de interconexion. De tal manera que el hecho de que un proveedor de acceso, publique
una oferta de referencia fomenta la transparencia y da certeza a quienes buscan el
acceso a la inferconexion; en otras palabras, esto brinda informacion precisa sobre el
servicio y otorga seguridad respecto a que puedan obtenerlo.

Por ofro lado, la Comisidn considerd razonable que Telcel propusiera un mecanismo
fransparente para actualizar o gjustar la tarifa del Servicio de Terminacion, toda vez que la
oferta no fue para un solo periodo.

La Oferta Publica por parte de Telcel ha sido un instrumento Util para prevenir la realizacion
de prdacticas anticompetitivas o discriminatorias o de abuso del poder sustancial a fravés
de la tarifa del Servicio de Terminacion. Por lo anterior, se considerd que este compromiso
fue idéneo y econdmicamente viable para dejar sin efectos la prdactica monopdlica
imputada en el Expediente, coadyuvando asi a restaurar o proteger el proceso de
competencia y libre concurrencia.

Respecto del Compromiso Tercero.?’

La Oferta Publica de referencia realizada por Telcel influyd de manera positiva para
concluir anticipadamente los procedimientos administrativos existentes en los que Telcel
era parte, derivados de las resoluciones emitidas por la Cofetel en los diversos desacuerdos

de tiempo en tiempo para reflejar los términos actualizados de las condiciones de interconexion ofrecidas por
Telcel para su red.”

7 “Telcel llevard a cabo las acciones legales a su alcance que sean necesarias para dejar sin materia los
procesos legales existentes de los que sea parte, relacionados con las resoluciones emitidas por la Cofetel en
los diversos desacuerdos de interconexion en los que se pronuncie sobre la determinacion de la tarifa de
interconexion movil correspondiente al ano dos mil once, con todos los concesionarios con los que Telcel
alcance los acuerdos de interconexion respectivos, basados en la Oferta Pablica.”
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de interconexion relacionados con la determinacidon de la tarifa del Servicio de
Terminacion correspondiente al ano dos mil once. Lo anterior es asi, toda vez que se logrd
llegar a acuerdos de interconexion con los demds concesionarios, 1o que permitid que se
llevaran a cabo los desistimientos en los procesos legales existentes en los que Telcel fue
parte.

En el Acuerdo de Cumplimiento, la Comisidn tuvo por parcialmente cumplido este
compromiso, toda vez que Telcel unicamente le presentd copia certificada de las
sentencias o acuerdos emitidos por las autoridades respectivas, tfendientes a acreditar que
se dejaron sin efecto los procedimientos administrativos instaurados por Telcel en contra
de las resoluciones emitidas por la Cofetel en materia de interconexion, respecto de tres
de los cuatro medios de impugnacion hechos valer por Telcel que corresponden a los
expedientes numero 570/11/EOR-01-12, tramitado ante la Sala Especializada del TFJFA y
correspondiente  a Opcom vy Nextel; 1021/11-EOR-01-4, tramitado ante la Sala
Especializada del TFJFA, correspondiente a Marcatel; y R.A. §39/2011, tframitado ante el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, correspondiente
a Alestra.

Quedaba pendiente que Telcel presentara la copia certificada de la resolucion definitiva
emifida en el procedimiento con numero de expediente 893/12-EOR-01-11, framitado ante
la Sala Especializada del TFJFA, correspondiente a Megacable, por la cual se determina
que se sobresee el procedimiento en virtud del desistimiento presentado por Telcel.

Telcel presentd diversos escritos de desistimiento y ha dado seguimiento a aquellos
procedimientos derivados de impugnaciones a las resoluciones emitidas por la Cofetel en
los desacuerdos de inferconexion relacionados con la determinacion de la tarifa de
interconexion movil correspondiente al ano dos mil once, respecto de los cuales llegd a un
acuerdo con los demads concesionarios.

Al respecto, Telcel presentd los documentos que a continuacion se describen, a los cuales
se les da el valor probatorio que otorgan los articulos 93, fraccion ll, 133, 197 y 203 del CFPC.

e Expediente 893/12-EOR-01-11 correspondiente a Megacable:
o Escrito presentado ante la Oficialia de Partes del TFJFA el ocho de junio de dos
mil doce, mediante el cual Telcel solicitd el desistimiento del juicio framitado ante
la Segunda Sala Regional Metropolitana del TFJFA y signado por CONFIDENCIAL.?

% Fojas 6733 a 6735 del Expediente.
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o Copia cerfificada del acuerdo de ocho de febrero de dos mil frece emitido por
la Sala Especializada del TFJFA mediante el cual se sobreseyd el procedimiento
en los siguientes férminos: “(...) ES DE SOBRESEERSE Y SE SOBRESEE el presente juicio de
nulidad, por el acto y por la autoridad citada en su escrito inicial de demanda (...) la
autoridad demandada solicitdé se decretara el sobreseimiento del presente juicio, por
desistimiento de la demandante y el Tercero inferesado, senalé que con fecha 25
(veinticinco)de enero de 2012 (dos mil doce), celebré con la hoy demandante una
Carta Convenio, motivo por lo cual, solicité se decretara lo que en derecho
correspondiera. (...) "%

Con los documentos antes senalados, se acredita fehacientemente que la Sala
Especializada del TRJFA sobreseyo el procedimiento en el expediente 893/12-EOR-01-11 en
virtud del desistimiento presentado. Por ello se determina que dicho agente econdmico
ha cumplido en su totalidad con el Compromiso Tercero, consistente en llevar a cabo las
acciones legales a su alcance, que acreditan haber dejado sin efectos los procedimientos
administrativos instaurados por Telcel en contra de las resoluciones emitidas por la Cofetel
en materia de interconexion.

Conforme a las acciones a que se hace mencioén en los pdarrafos anteriores, fue posible
eliminar obstaculos y fomentar la sana competencia en el sector de las
telecomunicaciones, permitiendo asi que Telcel llegara a acuerdos con los concesionario
con los que mantenia desacuerdos de interconexion referentes a las tarifas por la
prestacion del Servicio de Terminacion; lo que permiti® que Telcel concluyera
anficipadamente los procedimientos administrativos que se encontraban en tramite ante
el TRJFA.

Respecto del Compromiso Cuarto.®

La propuesta de Telcel de ofrecer planes de contratacion o promociones cuyos minutos
se puedan usar sin distinguir el destino de las llamadas en general beneficia el proceso de
competencia al incrementar la variedad de planes en que compite Telcel e incentiva a
otros operadores a diversificar su oferta. Asimismo, la oferta de paquetes tarifarios que se
adaptan alos gustos y necesidades de los consumidores es generalmente procompetitivo.
En esos términos, el compromiso de ofrecer planes tarifarios con precios iguales para

2 Fojas 28912 a 28914 del Expediente.

0 TELCEL se compromete (al amparo del principio de libertad tarifaria contenido en la LFT) a tener y mantener
como parte de su oferta comercial hacia sus usuarios, planes de confratacién y/o promociones en los cuales
se contemple, entre ofros, que algunos minutos incluidos son ufilizables tanto en llamadas destinadas a la red
de TELCEL como a la red de cualquier ofro concesionario fijo y/o movil.”
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minutos on-net y off-net, ha sido un elemento que diversificd la oferta e incrementd la
posibilidad de eleccidon del plan mas adecuado para cada consumidor.

Esta medida, aunada alaimpuesta en el Compromiso Primero, consistente en la reduccion
en las tarifas por el Servicio de Terminacidn cercanas a costos analizadas, influyd que los
concesionarios a los cuales Telcel les prestaba el Servicio de Terminacidon estuvieran en
posibilidad de reducir en porcentaje considerable las tarifas off-nef, y otros hayan
eliminado la brecha entre los precios de llamadas on-net/off-net. Adicionalmente, |la
imposicion de medidas al AEPST y la entrada en vigor de la LFTR, establecieron la tarifa del
Servicio de Terminacién en $0.0000 (cero pesos 00/100 M.N.) pesos. De esta forma, Telcel
como el operador con la participacion de mercado dejé de tener ventajas importantes
en costos, derivadas de economias de escala y alcance, respecto a los concesionarios
que operan redes de telecomunicaciones de menor famano.

Conforme al Acuerdo de Cumplimiento, la CFC tuvo por cumplido en tiempo y forma el
Compromiso Cuarto Unicamente por lo que hizo a los desahogos de los Requerimientos
Dos y Tres*! establecidos hasta la emisidon del acuerdo referido.

31 El Requerimiento Tres contiene las siguientes fechas de entrega:

Numeral/Inciso Periodo/Fecha de la informacién Fecha limite de entrega
laylc 1° de enero de 2013 15 de enero de 2013
laylc 1° de abril de 2013 21 de abril de 2013
laylc 1° de julio de 2013 21 de julio de 2013
laylc 1° de octubre de 2013 21 de octubre de 2013
laylc 1° de enero de 2014 21 de enero de 2014
laylc 1° de abril de 2014 21 de abril de 2014
laylc 1° de julio de 2014 21 de julio de 2014
laylc 1° de octubre de 2014 21 de octubre de 2014
1b, 1dy 2 1° de enero al 31 de marzo de 2013 21 de abril de 2013
1b, 1dy 2 1° de abril al 30 de junio de 2013 21 de julio de 2013
1b, 1dy 2 1° de julio al 30 de septiembre de 2013 21 de octubre de 2013
1b, 1dy 2 1° de octubre al 31 de diciembre de 2013 21 de enero de 2014
1b, 1dy 2 1° de enero al 31 de marzo de 2014 21 de abril de 2014
1b, 1dy 2 1° de abril al 30 de junio de 2014 21 de julio de 2014
1b, 1dy 2 1° de julio al 30 de septiembre de 2014 21 de octubre de 2014
1b, 1dy 2 1° de octubre al 31 de diciembre de 2014 21 de enero de 2015

1a. Descripcidon de los planes de pospago, incluidos usuarios, costo, minutos incluidos, nimeros gratis, entre
otros; 1b Tréfico de minutos por cada plan descrito en 1a;1¢ Descripcion de los esquemas de prepago, incluidos
usuarios, nimeros gratis, nUmeros frecuentes, farifas, entre otros. Asimismo, dentro de este numeral, pero en
forma independiente se entrega una descripcion de las recargas de saldo existentes; 1d Trafico de minutos por
cada esquema descrito en 1c. En forma independiente, pero dentro del mismo numeral se entrega el nUmero
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Sin embargo, para fener por cumplido en su totalidad el Compromiso Cuarto, resultaba
necesario que Telcel presentara la totalidad de la informacidon senalada en los
Requerimientos Dos y Tres dentro de los plazos en ellos senalados, para el periodo
comprendido desde el primero de enero de dos mil frece hasta el freinfa y uno de
diciembre del ano dos mil catorce. En el caso concreto, Telcel presentd la informacion y
documentacion correspondiente que se describe a continuacion.

La informacion presentada por Telcel, se refiere alos planes de pospago como *Telcel Plus”
y “Telcel Internet Plus”, mismnos que quedaron inscritos en el Registro de Telecomunicaciones
del Instituto bajo los folios 009467 y 009468.% Asimismo, de dichos planes se aprecia que los
mMismos contfienen minutos incluidos que pueden ser utilizados tanto en llamadas
destinadas a la red de Telcel como a la red de cualquier otfro concesionario fijo y/o movil.
Asimismo en prepago Telcel incluye minutos que pueden ser utilizados indistinfamente para
llamadas que terminan en su red o en la de otros operadores en su plan *Amigo Optimo”.*

Conforme a la informaciéon que entregd Telcel en cumplimiento al Requerimiento Tres, |a
CONFIDENCIAL tfienen contratado, hasta el dltimo frimestre de dos mil catorce, alguna
modalidad de los planes CONFIDENCIAL. En forma similar, los datos proporcionados por
Telcel arrojan que la CONFIDENCIAL estan bajo el esquema de pago CONFIDENCIAL.

Asimismo, Telcel presentd diversa documentacion e informacion, que serd detallada mads
adelante, donde se advierte la presentacion de diversas constancias de inscripcion en el
Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel, mediante los cuales actualizé su libro de
tarifas respecto de los Planes 3G, Plan Telcel Internet 40 Plus, Plan Telcel Internet 100 Plus,
Plan Telcel Internet 300 Plus, Plan Telcel Internet 500 Plus, Plan Telcel Internet 700 Plus, Plan
Telcel Internet 1000 Plus, Plan Telcel Internet 2000 Plus, Plan Telcel Internet 3000 Plus para la
region 9, Plan Telcel 40 Plus, Plan Telcel 100 Plus, Plan Telcel 300 Plus, Plan Telcel 500 Plus,
Plan Telcel 700 Plus y Plan Telcel 1000 Plus para las regiones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8y 9.

Por otra parte, Telcel presentd los acuses de recibo de solicitudes presentadas por Telcel a
la Cofetel, asi como sus anexos sobre tarifas, reglas de aplicacion y politicas de
comercializacion aplicables a diversas modalidades y regiones; diversas fes de hechos, asi

de recargas por cada monto posible y el importe monetario que representa; 2 Total de trafico off-net por
operador, con informacidn de minutos, farifas e importes.

%2 Fojas 10539 a 10546 del Expediente.

3 En el registro histérico de tarifas dentro de la categoria de servicios méviles, en la pagina de internet del IFT,
se puede corroborar bajo el folio de inscripcion 013347,
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como copias certificadas por la Comision respecto de informacion contenida en la pagina
de Internet de Telcel, de donde se aprecia la publicacion de las tarifas senaladas.

Asimismo, presentd diversos discos compactos donde se detalla la totalidad de la oferta
comercial de Telcel (planes vigentes y no vigentes), el nimero de usuarios y la
representatividad correspondiente, asi como informacion relacionada con el
Requerimiento Tres, respecto de las modalidades prepago y pospago. En concreto, se
detallan nimeros de usuarios; costos mensuales de los planes; minutos incluidos dentro de
los planes, tfanto para llamadas exclusivamente Telcel-Telcel como indistintas; ndmeros
gratis que el plan contiene, divididos en nimeros exclusivamente Telcel o indistintos; tarifas
por minuto adicional para llamadas Telcel-Telcel, Telcel-Teléfonos fijos o Telcel-Otros
Operadores Moviles; Mensajes SMS incluidos Telcel-Telcel y Telcel-Otros Operadores
Moviles; capacidad de datos incluida, tarifa por uso de capacidad de datos adicional,
situacion actual del plan activo o comercial vigente, mercado objefivo del plan
corporativo o no corporativo.

También se advierte la existencia de diversa informacion presentada por AMX ante la BMV
y la CNBV, como son estados financieros no dictaminados, notas y constancias tfrimestrales
suscritas por el Director General, el Director Financiero y el Director Juridico de la Emisora
respecto de los mismos; asi como diversa informacién presentada por Telcel ante la
Cofetel, como es informacion estadistica, o bien relacionada a altas, bajas e ingresos,
usuarios, quejas y comportamiento de trafico generado por el servicio de radiotelefonia
movil con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional.

Con la informaciéon y documentacion a que se ha hecho referencia anteriormente, se
puede constatar que Telcel cumplid con tener y mantener como parte de su oferta
comercial hacia sus usuarios, planes de contratacion y/o promociones en los cuales se
contempld, entre ofros, que algunos minutos incluidos son utilizados tanto en llamadas
destinadas a las redes de cualguier concesionario fijo y/o movil.

De manera especifica, los documentos con los que se acredita lo anterior, son los que a
contfinuacion se enlistan, a los cuales se les da el valor probatorio que oforgan los articulos
93, fraccion lll, 133, 197 y 203 del CFPC.

1. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia diez de septiembre
de dos mil doce en desahogo al Requerimiento Dos, mediante el cual realizd
manifestaciones y proporciond diversos documentos respecto de las promociones
ofrecidas, en donde se incluia el uso de minutos en llamadas on-nety off-net en las
modalidades de prepago y pospago. Presentando |o siguiente:
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i) Copia certificada por notario publico de dos Constancias de Inscripcion en el
Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel, ambas con fecha de inscripcion
de cuatro de septiembre de dos mil doce y con los siguientes nUmeros de folio:*

a) Folio de inscripcion 009467; mediante la cual actualizd su libro de tarifas para
los Capitulos Il al X en la Seccidon 13 con denominacioén: Planes 3G: Plan
Telcel 40 Plus, Plan Telcel 100 Plus, Plan Telcel 300 Plus, Plan Telcel 500 Plus,
Plan Telcel 700 Plus y Plan Telcel 1000 Plus para las regiones 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7,
8yQ.

b) Folio de inscripcion 009468; mediante la cual actualizd su libro de tarifas para
el Capitulo X en la Seccidn 13 con denominaciéon: Planes 3G: Plan Telcel
Intfernet 40 Plus, Plan Telcel Internet 100 Plus, Plan Telcel Internet 300 Plus, Plan
Telcel Internet 500 Plus, Plan Telcel Internet 700 Plus, Plan Telcel Internet 1000
Plus, Plan Telcel Internet 2000 Plus y Plan Telcel Internet 3000 Plus para la
region 9.

i) Copia certificada por notario publico del acuse de recibo de la solicitud de
registro realizada por Telcel y presentada a la Cofetel el veintidds de agosto de
dos mil doce; asi como de sus anexos, sobre las farifas, reglas de aplicacion y
politicas de comercializacion que aplicard en el Titulo VI “Prepago” en la Seccidn
5 “Esquema Amigo Optimo” aplicable alasregiones 1,2, 3,4, 5,6, 7,8,y 9.%°

iy Copia certificada del acta nimero cuarenta y siete mil setecientos veintinueve,
de fecha cinco de septiembre de dos mil doce, otorgada por Patricio Garza
Bandala y Ana Patricia Bandala Tolentino, notarios publicos nimero dieciocho
y ciento noventa y cinco del Distrito Federal, en la que consta la fe de hechos
relativa al contenido de la pdagina de Internet de Telcel en donde se advierte
que hacen publicas las tarifas anteriormente descritas.

iv) Copias certificadas por la Comisidon de la informacion publicada en la pagina de
infernet de Telcel relativa a las condiciones de contratacion y tarifas ofrecidas por
Telcel, segun se ordend en el acuerdo de siete de noviembre de dos mil doce dentro
del Expediente.*’

2. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidon el dia quince de enero
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual realizé la

% jdem.

% Fojas 10547 a 10556 del Expediente.
% Fojas 10557 a 10578 del Expediente.
% Fojas 10810 a 10838 del Expediente.
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primera enfrega prevista en dicho requerimiento, respecto a la oferta comercial

ofrecida por Telcel, donde se acredita que los planes tarifarios incluyen tanto

minutos on-net y off-net. A dicho escrito se anexd un sobre con contfrasena y un

disco compacto con la informacion siguiente:*

i) Anexo A: detalla la totalidad de la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representatividad correspondiente.

i) Anexos 1, 3 y 3 bis: contienen la informacion relativa al numeral 1, incisos a) y ©)
conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

3. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintinueve de
enero de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual Telcel
desahogd la informacion referida en el numeral 1, inciso @), de dicho requerimiento,
respecto a la oferta comercial ofrecida por Telcel, relativa a la modalidad pospago
corporativo. A dicho escrito se anexd lo siguiente:®

i) Copia simple del acuse de recibo de la solicitud de actualizacion de la

Constancia de Inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones con ndmero

de folio de inscripcidon 009427 realizada por Telcel y presentada a la Cofetel el

veinticuatro de enero de dos mil frece; asi como de sus anexos, sobre las tarifas,

reglas de aplicacion y politicas de comercializacion que aplicard en el Titulo VI

“Prepago” en la Seccidon 1 “Tarifas Aplicables al Sistema Amigo de Prepago”

aplicable alasregiones 1,2, 3,4,5,6,7,8y 9.

i) Un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacion siguiente:

a) Anexo A: detalla la totalidad de la oferta comercial de Telcel (planes
vigentes y no vigentes), el niumero de usuarios y la representatividad
correspondiente.

) Anexos 1, 3y 3 bis: contienen la informacion relativa al numeral 1, incisos a)
y ©) conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

4., Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia quince de febrero
de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogo la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el niumero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:*

% Fojas 10924 a 10944 del Expediente Confidencial.
% Fojas 10951 a 10965 del Expediente Confidencial.
O Fojas 10972 a 11043 del Expediente.
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i) Copia simple de la informacion presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de
diciembre de dos mil doce.

i) Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al freinta y
uno de diciembre de dos mil doce, incluyendo el reporte tfrimestral de
instfrumentos financieros derivados.

il Copia simple de la constancia frimestral suscrita por el Director General, el
Director Financiero y el Director Juridico de la Emisora respecto a los estados
financieros no dictaminados al freinta y uno de diciemibre de dos mil doce.

5. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidon el dia diecinueve de
febrero de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:*!

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
febrero de dos mil trece mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la
informacion relativa a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de enero de dos mil tfrece.

iv) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondientes al mes de enero de dos mil frece.

6. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintiséis de febrero
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion el numeral 1, incisos a) y ¢) de dicho requerimiento, respecto ala oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion: 2
i)  Copia simple de la solicitud de desistimiento de registro presentada por Telcel

ante la Cofetel el diecinueve de febrero de dos mil trece, respecto de la
actualizacion de la Constancia de Inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones con nimero de folio de inscripcion 009427,
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i) Copia simple de Ila Constancia de Inscripcion en el Registro de
Telecomunicaciones de la Cofetel, con fecha de inscripcion de dieciséis de
agosto de dos mil doce y con nUmero de folio de inscripcion 009427,

i) Un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacion siguiente:

a) Anexo A: detalla la totalidad de la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representatividad correspondiente.
b) Anexos 1, 3 y 3 bis: contienen la informacidn relativa al numeral 1, incisos ) y
c) conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

7. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veinte de marzo de
dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®
i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de

marzo de dos mil frece mediante el cual Telcel presenta ante la Cofetel la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de febrero de dos mil trece.

Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue enfregada a la Cofetel, correspondiente al mes de febrero de dos mil frece.

8. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de abril
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:*

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha doce de abril
de dos mil tfrece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
trafico, generado por el servicio de radiotelefonia moévil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional, correspondientes al mes
de marzo de dos mil trece.
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Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de marzo de dos mil trece.

9. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de abril
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacioén referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasenay un disco compacto con la informacion siguiente:*
)  Anexo 1. La informacidon de representatividad y condiciones comerciales
aplicables en la modalidad de pospago masivo y corporativo.

i)  Anexo 2: La informacidn de trafico correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo de dos mil trece de los planes de pospago masivos.

i)  Anexo 2.1: El reporte de trafico correspondiente a los meses de enero, febrero y
mMarzo de dos mil trece de los planes de pospago mixtos.

iv) Anexo 3: La informacién sobre usuarios y condiciones comerciales respecto de
los planes de prepago con mayor representatividad.

V) Anexo 3 bis: Las condiciones comerciales vigentes aplicables a las recargas
fisicas y electronicas para los usuarios de la modalidad prepago.

vi) Anexo 4. La informacion de trdfico de los cuatfro planes de prepago
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de dos mil tfrece.

vi) Anexo 4 bis: El volumen de las diferentes recargas existentes en el mercado,
divididos para los meses de enero, febrero y marzo de dos mil trece.

viii) Anexo 5: La informacidn sobre infercambio de trafico entrante y saliente con
moviles, fijos y operadores de larga distancia, para los meses de enero, febrero
y marzo de dos mil trece.

10. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintidds de mayo
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i) Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de mayo
de dos mil trece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
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trafico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional, correspondientes al mes
de abril de dos mil frece.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de abril de dos mil trece.

11. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintidds de mayo
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el niumero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i Copia simple de la informacion presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de marzo de
dos mil tfrece.

iy Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
uno de marzo de dos mil trece, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet).

12. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintiuno de junio
de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogo la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de junio
de dos mil trece mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
trafico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional, correspondientes al mes
de mayo de dos mil frece.

iv) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de mayo de dos mil trece.
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13. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia dieciocho de julio
de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i) Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha doce de julio de
dos mil frece, mediante el cual Telcel presenté ante la Cofetel la informacién
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional, correspondientes al mes
de junio de dos mil tfrece.

v) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacién estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de junio de dos mil frece.

14. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidon el dia cinco de agosto
de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogo la
informacion referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasenay un disco compacto con la informacion siguiente:*®
i) Anexo A: Detalla la totalidad del trafico de Telcel en las modalidades prepago,

pospago y mixto, reportados tanto ala Comisidon, como a la Cofetel a fravés del
SIEMT.

i) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y nNo vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de abril, mayo y junio de dos mil trece.

i) Anexos 2 y 2.1: La informacién de frafico para cada uno de los planes de
pospago, Masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de abril, mayo y junio de dos mil tfrece.

iv) Anexos 3 y 3 bis: La informacién sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los KB incluidos en cada uno de éstos para los meses de
abril, mayo y junio de dos mil frece.

V) Anexos 4 y 4 bis: La informacion de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.
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vi) Anexo 5: La informacioén sobre infercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, para los meses
de abril, mayo y junio de dos mil frece.

15. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de
agosto de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento. A dicho
escrito se anexd la siguiente informacion:®!

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
agosto de dos mil trece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de julio de dos mil frece.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de julio de dos mil trece.

16. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Cofece el dia veinticuatro de
septiembre de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:*?

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de
septiembre de dos mil frece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de agosto de dos mil trece.

i) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica

que fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de agosto de dos mil
frece.

17. Escrito presentado el dia diecisiete de octubre de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la informacion referida en el numeral
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3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A
dicho escrito se anexd la siguiente informacion:*

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
octubre de dos mil frece, mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de septiembre de dos mil trece.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue enfregada al Instituto, correspondiente al mes de septiembre de dos mil
frece.

18. Escrito presentado el dia veintiuno de octubre de dos mil frece, en respuesta al
Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la informacion referida en los
numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2y 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditdé que los planes tarifarios incluyen
tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se anexd lo siguiente:*

i) Copia simple de una Constancia de Inscripcidon en el Registro de
Telecomunicaciones de la Cofetel, con fecha de inscripcion cinco de junio de
dos mil trece y con ndmero de folio de inscripcion 010317; mediante la cual
actualizd su libro de tarifas para los Capitulos Il al X en la Seccién 13 con
denominaciéon Planes 3G: Plan Telcel Plus 40, Plan Telcel Plus 100, Plan Telcel Plus
300, Plan Telcel Plus 375, Plan Telcel Plus 500, Plan Telcel Plus 700, Plan Telcel Plus
1000, Plan Telcel Plus 1300, Plan Telcel Plus 2000 y Plan Telcel Plus 3000 para las
regiones 1,2, 3,4,5 6,7,8y9.

i) Copia simple del acuse de recibo de la solicitud de actualizacidon de la
Constancia de Inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel,
con fecha de inscripcion cinco de junio de dos mil frece y con nimero de folio
de inscripcion 010318 realizada por Telcel y presentada al Instituto el veintiuno
de octubre de dos mil frece; asi como de sus anexos, sobre las tarifas, reglas de
aplicaciéon y politicas de comercializacion que aplicard para los Planes Telcel
Plus Consumo Controlado/Mixto en los Capitulos del Il al X en la Seccidon 13
"Planes 3G” para lasregiones 1,2, 3,4,5,6,7,8y 9.
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i) Un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacion siguiente:

a) Anexo 1: La informaciodn relativa a la oferta comercial de Telcel (planes
vigentes y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion
correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil
frece.

b) Anexos 2y 2.1: La informacion de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel
correspondientes a los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil
frece.

c) Anexos 3y 3 bis: La informacidn sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su
saldo nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos
para los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil trece.

d) Anexos 4y 4 bis: Lainformacion de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

e) Anexo 5: La informacién sobre intercambio de frafico entrante y saliente
de Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, para
los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil trece.

19. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia seis de noviembre de
dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el nimero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®

i) Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta de septiembre de
dos mil tfrece.

i)  Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de septiembre de dos mil trece, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

iy  Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet).

20. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiocho de
noviembre de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
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presentd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:*

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
noviembre de dos mil frece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de octubre de dos mil frece.

iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informaciéon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de octubre de dos mil trece.

21. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia diecinueve de
diciembre de dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogo la informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:®’

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de
diciembre de dos mil frece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de noviembre de dos mil trece.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de noviembre de dos mil
frece.

22. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de enero de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacion referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasenay un disco compacto con la informacidn siguiente:*®
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) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil trece.

i) Anexos 2 y 2.1: La informacién de frafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil trece.

i) Anexos 3 y 3 bis: La informacion sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil tfrece.

iv) Anexos 4 y 4 bis: La informacion de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

v) Anexo 5: La informacion sobre intfercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, paralos meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil tfrece.

23. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de enero de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®
i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha diecisiete de

enero de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de diciembre de dos mil trece.

iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de diciembre de dos mil
frece.

24, Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de febrero
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a fravés de la cual
se constatd el nimero de suscriptores asi como informacidn relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®
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i) Copia simple de la informacion presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de
diciembre de dos mil tfrece.

i)  Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
uno de diciembre de dos mil trece, incluyendo el reporte frimestral de
instfrumentos financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet).

25. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de febrero
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®!

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha diecisiete de
febrero de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjos e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de enero de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de enero de dos mil catorce.

26. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintisiete de marzo
de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion: 2

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
marzo de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de febrero de dos mil catorce.

1 Fojas 29537 a 29540 del Expediente y 29541 a 29607 del Expediente Confidencial.
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Pagina 41 de 58



iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de febrero de dos mil catorce.

27. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de abril de
dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacioén referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacidn siguiente:*

) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

i) Anexos 2 y 2.1: La informaciéon de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

i) Anexos 3 y 3 bis: La informacion sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

iv) Anexos 4 y 4 bis: La informacion de frafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

V) Anexo 5: La informacién sobre infercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, paralos meses
de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

28. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia dos de mayo de dos
mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i) Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de abril
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bajaos e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil

3 Fojas 35822 a 35839 del Expediente Confidencial.
% Fojas 35850 a 35853 del Expediente y 35854 a 35920 del Expediente Confidenciall.
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con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de marzo de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de marzo de dos mil catorce.

29. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia seis de mayo de dos
mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el nimero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®®

i) Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de marzo de
dos mil catorce.

i)  Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
uno de marzo de dos mil catorce, incluyendo el reporte frimestral de
instfrumentos financieros derivados.

iy Copia simple de los acuses de recibo emitidos por el sistema electronico de
envio de informacion de la BMV (Emisnet).

30. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de mayo de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i)  Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de mayo
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjaos e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de abril de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de abril de dos mil catorce.

31. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de junio de
dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la

% Fojas 35923 a 35976 del Expediente.
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informacioén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®’

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de junio
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de mayo de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de mayo de dos mil catorce.

32. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia dieciséis de julio de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:©®

i) Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de julio
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de junio de dos mil catorce.

iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de junio de dos mil catorce.

33. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia cuatro de agosto de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacioén referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contfrasena y un disco compacto con la informacidn siguiente:*

) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de abril, mayo y junio de dos mil catorce.

7 Fojas 36060 a 36063 del Expediente y 36064 a 36130 del Expediente Confidencial.
8 Fojas 36141 a 36144 del Expediente y 36145 a 36211 del Expediente Confidencial.
* Fojas 36216 a 36242 del Expediente Confidenciall.
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i) Anexos 2 y 2.1: La informacion de trafico para cada uno de los planes de
pospago, Masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de abril, mayo vy junio de dos mil catorce.

i) Anexos 3 y 3 bis: La informacion sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de abril, mayo y junio de dos mil catorce.

iv) Anexos 4 y 4 bis: La informaciéon de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

V) Anexo 5: La informacién sobre infercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, para los meses
de abril, mayo y junio de dos mil catorce.

34. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia doce de agosto de
dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el niumero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”®

i) Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta de junio de dos mil
catorce.

i) Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de junio de dos mil catorce, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacién de la BMV (Emisnet).

35. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinticinco de agosto
de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”!

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de
agosto de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy

0 Fojas 36253 a 36305 del Expediente.
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comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de julio de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de julio de dos mil catorce.

36. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de
septiembre de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogo la informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:”?

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha once de
septiembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informaciéon relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de agosto de dos mil catorce.

i)  Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de agosto de dos mil catorce.

37. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de octubre
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacion referida en los numerales 1, incisos a), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasenay un disco compacto con la informacion siguiente:”

) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

i)  Anexos 2 y 2.1: La informacién de frafico para cada uno de los planes de
pospago, Masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

i) Anexos 3 y 3 bis: La informacion sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo

2 Fojas 36392 a 36395 del Expediente y 36396 a 36462 del Expediente Confidencial.
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nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

iv) Anexos 4 y 4 bis: La informaciéon de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

v) Anexo 5: La informacién sobre intfercambio de frafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, paralos meses
de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

38. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinte de noviembre
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”

i) Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de octubre
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relafiva a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de septiembre de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue enfregada al Instituto, correspondiente al mes de septiembre de dos mil
catorce.

39. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinticuatro de
noviembre de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:”

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha doce de
noviembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informaciéon relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de octubre de dos mil catorce.
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iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de octubre de dos mil
catorce.

40. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia diecinueve de
diciembre de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:’

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha once de
diciembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informaciéon relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de noviembre de dos mil catorce.

iy  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de noviembre de dos mil
catorce.

41. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia nueve de enero de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presento la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el niumero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”’

i) Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta de septiembre de
dos mil catorce.

i) Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de septiembre de dos mil catorce, incluyendo el reporte frimestral de
instrumentos financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacién de la BMV (Emisnet).
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42. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de enero de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentod la
informacion referida en los numerales 1, incisos b) y d) y 2 de dicho requerimiento,
respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd que los planes
tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se anexd un sobre
con contrasena y un disco compacto con la informacién siguiente:”

) Anexo 1: Lainformacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y nNo vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

i) Anexos 2 y 2.1: La informacion de trafico para cada uno de los planes de
pospago, Masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

i) Anexos 4 y 4 bis: La informaciéon de trafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

iv) Anexo 5: La informacion sobre intercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, paralos meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

43. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintisiete de enero de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presento la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha dieciséis de
enero de dos mil quince mediante el cual Telcel presenta ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjos e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o moévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de diciembre de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacidon estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de diciembre de dos mil
catorce.

44, Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de febrero
de dos mil quince, en respuesta al Requerimiento Siete, mediante el cual desahogd
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45.

la informacion referida en el numeral 2 de dicho requerimiento, a fravés de la cual
se constaté el niumero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®

)

if)

Copia simple de la informacidn presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta de junio de dos mil
frece.

Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de junio de dos mil trece, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacién de la BMV (Emisnet).

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiséis de marzo de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentod la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el nimero de suscriptores asi como informaciéon relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®!

)

i)

Copia simple de la informacidn presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de
diciembre de dos mil catorce.

Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
uno de diciembre de dos mil catorce, incluyendo el reporte trimestral de
instrumentos financieros derivados.

Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacién de la BMV (Emisnet).

Con ello se considera gque Telcel ha mantenido como parte de su oferta comercial hacia
sus usuarios, planes de contratacion y/o promociones en los cuales se contemple, entre
otros, que algunos minutos se utilicen tanto en llamadas destinadas a la red de Telcel (on-
nef) como a la red de cualquier otro concesionario fijo y/o movil (off-nef).

La inclusion de planes tarifarios y/o promociones que contemplen minutos incluidos
utilizables para llamadas on-net como off-net a cualquier otro concesionario fijo y/o movil
permitid la existencia de mayores opciones tarifarias para los usuarios, 1o cual es positivo
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para el proceso de competencia, ya que esto les permite decidir a qué planes se acogen
dependiendo sus necesidades.

Por lo tanto, es posible senalar que en términos del Acuerdo de Compromisos a través del
cual la CFC conocié de la informacion presentada por Telcel hasta el mes de junio de dos
mil trece y considerando que Telcel acredité ante este Instituto el cumplimiento del mismo,
por el periodo restante, que comprende del primero de julio de dos mil trece al treinta y
uno de diciembre de dos mil catorce se concluye que se tiene por totalmente acreditado
el cumplimiento del Compromiso Cuarto.

Respecto al Compromiso Quinto.??

A través del Quinto Compromiso este Instituto ha podido verificar y comprobar que Telcel
ha dado cumplimiento a las condiciones y previsiones ofrecidas por éste en los Escritos de
Compromisos y aceptadas mediante la Resolucidon Compromisos. Con la informacion y
documentacion presentada esta autoridad ha analizado en términos econdmicos vy
regulatorios las condiciones particulares en que se desenvolvid el mercado y el proceso de
competenciay libre concurrencia durante el periodo de vigencia de Ios compromisos, esto
es, al freinta y uno de diciembre de dos mil catorce. Cabe senalar que en cumplimiento al
Quinto Compromiso, Telcel presentd la informacion requerida por la CFC y por este Instituto
sin que existiera negativa de su parte y con ello tuviera que recurrir a recursos © amMmparos
legales que evitaran o dilataran su presentacion. Conforme a lo anterior, este compromiso
complementd los compromisos anteriores como una herramienta de verificacion vy

8 *Telcel se compromete a proporcionar a la Comision, previo requerimiento, la informacion y documentacion
especifica para la verificacion del cumplimiento de los compromisos presentados por Telcel en el presente
procedimiento al amparo del articulo 33 bis 2 de la LFCE y demas disposiciones aplicables, incluyendo
informacién especifica relativa a las caracteristicas de los planes comerciales o modalidades de pago al
usuario final representativos tanto de prepago como de pospago, su intensidad de uso e informacion
especifica respecto a su comercializacion.

Telcel actuara de buena fe al atender los requerimientos de informacion y documentacion y en tal virtud, no
habra necesidad que se le aperciba ni imponga medida de apremio alguna a ese respecto, por lo que
unicamente en la atencion de los requerimientos de informacion especifica que haga la Comision para
verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por Telcel en este procedimiento, no hara valer en su
beneficio el amparo y proteccion de la justicia federal que le fue oforgado respecto a la aplicacion de la
fraccion Il del articulo 34 de la LFCE mediante sentencia dictada por la Primera Sala de la SCJN el veintiocho
de noviembre de dos mil uno, al resolver el amparo en revision nimero 2884/97, mismo que deriva de la revision
interpouesta en contra de la sentencia de primera instancia dictada en el amparo indirecto ndmero 175/97
framitado ante el Juez Noveno de Distrito en Materia Administrativa en el Distrifto Federal. Este quinfo
compromiso quedara sin efectos el treinta y uno de diciembre de dos mil catorce.”
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proteccidn al proceso de competencia y libre concurrencia en beneficio de los
consumidores.

Con las acciones realizadas por Telcel, se considera que a la fecha dicho agente
econdmico ha cumplido en su fotalidad con el compromiso de proporcionar la
informacién y documentacién que esta autoridad y la Comisién le requirieron conforme a
los compromisos aceptados por la CFC y en los plazos establecidos en los diversos
requerimientos de informacion emitidos a partir de la Resolucion Compromisos.

Ademas, Telcel no ha interpuesto medio de impugnacion en contra de los requerimientos
de informacidn emitidos por este Instituto relacionados con este expediente y ha cumplido
en tiempo con la entrega de informacidn y documentacion.

Acciones redlizadas por Telcel.

A la fecha, Telcel ha desahogado en tiempo y forma los requerimientos de informacion
realizados por este Instituto dentro del Expediente. Lo anterior se acredita con los escritos
de desahogos de informacion, que a confinuacion se senalan;

e Escrito y anexos presentados el cuatro de julio de dos mil doce, en desahogo al
Requerimiento Uno.

e Escrito y anexos presentados el veinte de julio de dos mil doce, en desahogo al
Requerimiento Uno.

e Escrito y anexos presentados el diez de septiembre de dos mil doce, en desahogo
al Requerimiento Dos.

e Escrito y anexos presentados el quince de enero de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el veintinueve de enero de dos mil trece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el quince de febrero de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el diecinueve de febrero de dos mil trece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el veintiséis de febrero de dos mil trece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el veinte de marzo de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

e Escritos y anexos presentados el diecinueve de abril de dos mil trece, en desahogo
al Requerimiento Tres.
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Escrito y anexos presentados el veintitrés de abril de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Cuatro.

Escritos y anexos presentados el veintidds de mayo de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintidds de mayo de dos mil frece, en desahogo al
acuerdo de fecha veintinueve de abril del dos mil frece.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de junio de dos mil tfrece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dieciocho de julio de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el cinco de agosto de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diecinueve de agosto de dos mil tfrece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el tfreintfa de agosto de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Cinco.

Escrito y anexos presentados el veinticuatro de sepfiembre de dos mil tfrece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentado el ocho de octubre de dos mil trece, en cumplimiento
al Tercer Compromiso.

Escrito y anexos presentados el diecisiete de octubre de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de octubre de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el seis de noviembre de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiocho de noviembre de dos mil trece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diecinueve de diciembre de dos mil trece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de enero de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintitrés de enero de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escritos y anexos presentados el veintiuno de febrero de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.
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Escrito y anexos presentados el veintisiete de marzo de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diez de abril de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Seis.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de abril de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dos de mayo de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el seis de mayo de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de mayo de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintitrés de junio de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dieciséis de julio de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el cuatro de agosto de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el doce de agosto de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinficinco de agosto de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintitrés de septiembre de dos mil caforce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de octubre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinte de noviembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinticuatro de noviembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diecinueve de diciembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el nueve de enero de dos mil quince, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de enero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres.
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e Escrito y anexos presentados el veintisiete de enero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el veintitrés de febrero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Siete.

e Escrito y anexos presentados el veintiséis de marzo de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Cabe senalar que en seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion
Compromisos, el cinco de febrero de dos mil quince, la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto emitid el Requerimiento Siete a Telcel.®

Mediante escrito presentado el dia veintitrés de febrero de dos mil quince,® Telcel
desahogd el Requerimiento Siete, manifestando que en términos del Acuerdo de
Cumplimiento, a la fecha de emision de éste, esto es al veintinueve de agosto de dos mil
frece, no estaba pendiente de exhibir la informacidn requerida a que hace mencion el
segundo punto del Requerimiento Siete; senalando ademads que esta informacion se
presentd mediante escrito de cuatro de noviembre de dos mil frece. Telcel también
manifestd que a fin de coadyuvar con esta autoridad, acompand a su escrito presentado
el veintitrés de febrero de dos mil quince la Informacidn presentada a la BMV, referente al
segundo frimestre del dos mil frece.

Una vez revisada la informacion y documentacion que Telcel presentd a través de su
escrito de cuatro de noviembre de dos mil frece; se constatd que ninguno de los anexos
acompanados, correspondia a la Informacion presentada a la BMV referente al segundo
trimestre del dos mil trece. Sin embargo y toda vez que Telcel mediante escrito presentado
el veintitrés de febrero de dos mil quince entregd dicha informacion, este Instituto estuvo
en condiciones de revisar y tener por infegrada la misma, a fin de poder constatar el total
cumplimiento de los compromisos presentados por Telcel.

8 Fojas 36880 a 36881 del Expediente. El Requerimiento Siete se realizé a Telcel en los siguientes términos:

*(...) 1. Original o copia certificada de la fotalidad de los documentos que acrediten que Telcel aplico la tarifa
de 50.3094 (30/100 M.N.) pesos por minuto, mes por mes, durante los meses de marzo a diciembre del dos mil
catforce, a sus concesionarios de servicio local fijo y/o movil, asi como del servicio de larga distancia del pais,
conforme al primer compromiso de la Resolucion.

2. Informacion presentada a la Bolsa Mexicana de Valores con la misma frecuencia y en el mismo formato que
se presenta a dicha institucion; referente al segundo frimestre del dos mil trece, correspondiente a los meses
de abril, mayo y junio del referido ano, conforme al cuarto compromiso de la Resolucion. (...)”

84 Fojas 36893 a 40857 del Expediente.
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Por otro lado, es de sehalar que por escrito de fecha veintiséis de marzo de dos mil quince®
Telcel presentd la informacion referente a la BMV correspondiente al cuarto trimestre de
dos mil catorce.

Al respecto, es de senalar que por lo que hace a la presentacion de la informacién para
verificar el cumplimiento de los compromisos, en especifico la relacionada con la BMV y la
presentada al SIEMT, en el Compromiso Quinto aceptado por la CFC, se establece que
"(...)Telcel se compromete a proporcionar a la Comision, previo requerimiento, la informacion y
documentacion especifica para la verificacion del cumplimiento de los compromisos presentados
por Telcel en el presente procedimienfo al amparo del arficulo 33 bis 2 de la LFCE y demds
disposiciones agplicables, incluyendo informacion especifica relativa a las caracteristicas de 1os
planes comerciales o modalidades de pago al usuario final representativos tanto de prepago como
de pospago, su intensidad de uso e informacion especifica respecto a su comercializacion. Telcel
actuara de buena fe al atender los requerimientos de informacion y documentacion y en tal virtud,
no habra necesidad que se le aperciba ni imponga medida de apremio alguna a ese respecio,
por lo que Unicamente en la atencion de los requerimientos de informacion especifica que haga la
Comision para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por Telcel en este
procedimiento (...)".

Asimismo, debe precisarse que en términos del Requerimiento Tres, la informacion
presentada por Telcel ante el SIEMT y ante la BMV, debia ser presentada ante el Instituto

*(...) con la misma frecuencia y en el mismo formato que se presenta a dichas instituciones (...)",
sin que se senalara una fecha en especifico para la entrega de dicha informacion.

En términos de lo anterior, y al haber presentado Telcel la totalidad de la informacion y
documentacion requerida, el Pleno de este Instituto tiene por cumplidos, en su totalidad,
los Compromisos que Telcel se comprometid a readlizar derivado de la Resolucion
Compromisos.

En sumaq, esta autoridad concluye que:

1. Fueron idéneos y econdmicamente viables para dejar sin efectos o no realizar la
practica monopdlica relativa; toda vez que la tarifa del Servicio de Terminacion que
propuso Telcel fue igual o razonablemente cercana a costos para el ano de dos mil
once de acuerdo al modelo de la Cofetel e implicd reducciones para los anos
posteriores. Las tarifas propuestas se ajustaron a los estGndares de las mejores
practicas internaciones y a los propuestos por la autoridad reguladora para su
determinacion. Adicionalmente, la oferta publica permitid constatar que la tarifa

8 Fojas 40872 a 40931 del Expediente.

Pagina 56 de 58



del Servicio de Terminacién no constituye un instrumento para elevar los costos de
competidores.

2. Serestaurd y protegid el proceso de competencia y libre concurrencia en atencion
a que las tarifas del Servicio de Terminacion que se propusieron permitieron que 1os
concesionarios de las redes publicas de tfelecomunicaciones fijas o moviles pudieran
ofrecer a sus usuarios tarifas por el Servicio de Terminacion de llamadas en la red de
Telcel que sean competitivas con las que éste ofrece a sus usuarios finales.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto procede a emitir el
siguiente,

IV. ACUERDOS

Primero. Se tfienen por hechas las manifestaciones y por presentados los documentos
descritos en el presente acuerdo por parte de Radiomovil Dipsa S.A. de C.V., relativos al
cumplimiento de los compromisos aceptados por el Pleno de la Comision Federal de
Competencia en la resolucion de treinta de abril de dos mil doce.

Segundo. Se tienen por cumplidos los siguientes compromisos: (i) el Compromiso Primero,
en su totalidad; (ii) el Compromiso Tercero, en su totalidad; (i) el Compromiso Cuarto en
su tfotalidad; vy, (iv) el Compromiso Quinto, en su totalidad, en términos de la resolucion de
freinta de abril de dos mil doce, por medio de la cual el Pleno de la Comisidon Federal de
Competencia aceptd los compromisos presentados por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Sin perjuicio de lo anterior, este Instituto Federal de Telecomunicaciones hace del
conocimiento de Radiomo&vil Dipsa, S.A. de C.V., que en caso de resultar falsa la
informacion y documentacion entregada a esta autoridad en virtud de los compromisos
aceptados en la resolucion de treinta de abril de dos mil doce, se iniciarian los
procedimientos correspondientes para efecto de determinar si es procedente aplicar la
sanciéon prevista en el arficulo 35, fraccion lll, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

Tercero. Con base en el acuerdo Segundo y el Acuerdo emitido por el Pleno de la Comision
Federal de Competencia el veintinueve de agosto de dos mil trece, el Pleno de este
Instituto Federal de Telecomunicaciones, tiene por cumplidos por parte de Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V., la totalidad de los Compromisos establecidos por la Comision Federal
de Competencia en la resoluciéon de treinta de abril de dos mil doce.
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Cuarto. Noftifiquese personalmente a Radiomaovil Dipsa, S.A. de C.V., a través de sus
representantes legales.

(Firmas de los Comisionados del Instituto Federal de Telecomunicaciones)

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IX Sesion Ordinaria
celebrada el 3 de junio de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Mario Germdn Fromow
Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y lIl; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion; articulos 5y 18 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgadnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/030615/149.

La Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifestd su impedimento legal para conocer del presente asunto y el Pleno

calificd su excusa como procedente, conforme a lo establecido en el arficulo 24, fraccién IV de la Ley Federal de
Competencia Econémica y en el arficulo 6, fraccion XXIIl del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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