Los fextos que aparecen marcados Ccon negros corresponden a f ®
informacién clasificada como cnfidencial, de conformidad con o ,

dispuesto en los articulos 31 bis, fraccion I, de la Ley Federal de A .Ift
Competencia Econdmica,100 y 116 de la Ley General de } )
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica. L‘:?Eggmﬁfg:g%&g

México, Distrito Federal, a tres de junio de dos mil quince.- Visto el estado procesal que
guarda el presente expediente E-IFT/UC/RR/0003/2013, respecto del seguimiento al
cumplimiento de los compromisos presentados por Radiomdvil Dipsa, S.A. de CV. y
aceptados por el Pleno de la extinta Comision Federal de Competencia mediante
resolucion de treinta de abril de dos mil doce, el Pleno de este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, en sesion celebrada en esta misma fecha, emite acuerdo con
fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de Ia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Séptimo Transitorio del "Decreto por ef que se
reforman y adiclonan diversas disposiciones de los arficulos &°. 75 27, 28, 73, 78. 94 y 105 de la
Constitucion Polfitica de fos Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el once de junio de dos mil trece; Segundo
Transitorio del "Decrefo por el que se expide la Ley Federal de Compefencia Econdmica y se
reforman y adicionan diversos articulos del Codigo Penal Federal”, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el veintitrés de mayo de dos mil catorce; 1°, 2°, 24, fracciones IV y XIX, y
33 bis 2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica; 4 y 6 del Reglamento de la Ley
Federal de Competencia Econdmica'; asi como 1°, 42, fraccién |, 7, 8, 9 y 12 del Estatuto
Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, de conformidad con el giosario, 10s
antecedentes, consideraciones y resolutivos que a confinuacién se expresan,

En el presente acuerdo se utilizardn para pronta referencia, 1os siguientes acrénimos y
términos.

l. GLOSARIO

AEPST Agente Econdmico Preponderante en el Sector de
Telecomunicaciones, definido en la “Resolucién
mediante la cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina al grupo de inferes
econtmico del que forman parte América Movil, §.A.B.
de C.V., Teléfonos de Mexico, 5.A.B. de C.V., Telefonos
del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, SAB. (sic) 1\
de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero \/r
Inbursa, SAB de CV. como agente economico J
preponderante en ef sector de felecormunicaciones y le
impone fas medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencia”
emitida por el Pleno del Instituto Federal de

! Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatrd de diciembre de mil novecientos noventa y
\,. dos, reformada por decreto publicade en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho de junio de dos mil
\ seis.
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Acuerdo de Cumplimiento

Acuerdo Tarifas Asimétricas

Alestra
AMX
BMV
CFPC

CIPTLP

CPEUM

CNBV

Cofece

Telecomunicaciones el sels de marzo de dos mil
catorce.

Acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil
frece emitido en el expediente RA-007-2011, por
medio del cual el Pleno de la Comision Federal de
Competenciaq, acordd sobre el cumplimiento
parcial de los compromisos presentados por
Radiomévil Dipsa, SA. de C.V, respecto del
esguema de cumplimiente y por el pericdo
senalado en el mismo, para cada compromiso.

Acuerdo de veintiséis de marzo de dos mil catorce
emitido por el Pleno del Insfituto Federal de
Telecomunicaciones en su lll Sesién Ordinaria con
numero de Acuerdo P/IFT/260314/17, denominado
" Acuerdo mediante ef cual ef Pleno del Insfituto Federal
de Telecomunicaciones determing las  tarifas
asimetricas por los servicios de inferconexion que
cobrarg el Agente Econémico Preponderants”.

Alestra, 5. de R.L. de C.V.
Amaérica Movil, S.A.B. de C.V.
Baolsa Mexicana de Valores, S.AB. de C.V.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles,
ordenamiento  supleftoric  en  materia  de
competencia econdmica de conformidad con el
articulo 34 bis, Ultimo parrafo, de la Ley Federal de
Competencia Econdmica aplicable al presente
procedimiento

Costos Incrementales Promedio Totales de Largo
Plazo.

Constfitucion  Politica de los Esfados Unidos
Mexicanos.

Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Comisidn Federal de Competencia Econdmica.
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Cofetel

Comision o CFC (Indistintfamente)

DOF

Escritos de Compromisos

Expediente

Instituto
LFCE

ift

INSTITLTO FEDYRAL DE
TELRCOMUNIC ATIONES

Extinta Comision Federal de Telecomunicaciones,
odrgano  administrativo  desconcentrado de la
Secretaria de Comunicacionss y Transporte,
creado mediante “Decrefo por el que se crea fa
Comision Federal de Telecomunicaciones”,
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el
nueve de agosto de mil novecientos noventa y
seis.

Extinta Comisidn Federal de Competencia, érgano
administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Economia, creado mediante el decreto por el
que se expldié la Ley Federal de Competencia
Econémica publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el veinticuatro de diciembre de mil
novecientos noventa y dos.

Diario Oficial de la Federacidn,

Escritos presentados el veinte de marzo vy
diecinueve de abril de dos mil doce, mediante los
cuales Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V. presentd
compromisos con fundamento en el articulo 33 bis
2 de la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Expediente E-IFT/UC/RR/0003/2013 (antes RA-007-
2011).

Instituto Federal de Telecomunicacioneas.

ley Federal de Competencia Econdmicd
publicada en el DOF el veinticuatro de diciembre
de mil novecientos noventa y dos, reformada por
decreto publicado en el DOF el veintiocho de junio
de dos mil seis.

ley aplicable al presente procedimiento en
términos de los arficulos Transitorios Cuarto y
Séptimo, parrafo segundo, del Decreto por el que
se reforman y adicionan diversas disposiciones de
los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos publicado el once de junio de dos mil
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LFTR

Marcatel
Maxcom

Megacable
Nextel

Oferta Pdblica
Opcom

OPR

Protel

Requerimiento Cinco

Reguerimiento Cuatro

'

frece; y por asi establecerlo el articulo Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de Ia
Ley Federal de Competencia Egondmica, del
Cédigo Penal Federal y del Cédigo Fiscal de la
Federacion, publicado en el DOF el diez de mayo
de dos mil once vy el segundo pdrrafo del articulo
Segundo Transitorio del Decreto por el que se
explde la Lley Federal de Competencia
Econdmica vy se reforman y adicionan diversos
arficulos del Codigo Penal, publicado en el DOF el
veintitrés de mayo de dos mil catorce.

ley Federal de Telecomunicaciones vy
Radiodifusion, publicada en el DOF el catorce de
julio de dos mil catorce.

Marcatel Com, S.A. de C.V.
Maxcom Telecomunicaciconses, 5.A.B. de C.V.

Megacable Comunicaciones de México, S.A. de
C.V.

Inversiones Nextel de México, S.A. de C.V vy NIl
Digital, S. de R.L. de C.V., conjuntamente.

Oferta Pablica de Interconexion.
Operadora de Comunicaciones, S.A. de C.V.

Oficlo de Probable Responsabilidad emitido el
dieciocho de septiembre de dos mil nueve por €l
Presidente y el Secretario Ejecutivo de la Comisién
en el expediente DE-37-2006 y acumulados.

Protel I-Net, 5.A. de C V.

Requerimiento de informacién a Radiomdvil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutive de
la CFC, el nueve de agosto de dos mil trece dentro
del Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomovil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutive de
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Requerimiento Dos

Reguetimiento Seis

Requerimiento Siete

Reguerimiento Tres

Requerimiento Uno

Resolucion Compromisos

Resolucion Preponderancia:

jft

INSTITUTD FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

la CFC, el veinte de marzo de dos mil trece dentro
del Expediente,

Requerimiento de informacidn a Radiemdvit Dipsa,
S.A. de C.V, emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el veinte de agosto de dos mil doce dentro
del Expediente.

Requerimiento de informacidén a Radiomdvil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto, el
veinticinco de marzo de dos mil catorce dentro del
Expediente.

Requerimiento de informacion a Radiomadvil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto, el cinco de
febrero de dos mit quince dentro del Expediente,

Reqguerimiento de informacion a Radiomdvil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutivo de
la CFC, el catorce de diciembre de dos mil doce
dentro del Expediente.

Requerimiento de informacidn a Radiomdévil Dipsa,
S.A. de C.V. emitido por el Secretario Ejecutive de
la CFC, el dieciocho de junio de dos mil doce
dentro del Expediente.

Resolucion de treinta de abril de dos mil doce
emitida en el expediente RA-007-2011, por medio
de la cual el Pleno de la CFC aceptd los
compromisos presentados por Radiomdvil Dipsa,
S.AA deC\V.

Resolucion de seis de marzo de dos mit catorce
emitida por el Pleno del Instituto en su V Sesidn
Extracrdinaria  con  numero  de  Acuerdo
P/AFT/EXT/060314/76, denominada  “Resolucion
mediante la cual e Pleno del Institufo Federal de
Telecomunicaciones determina ol grupo de inferés
econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B.
de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
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Resolucion Recurrida

‘ ~ RLFCE

Sala Especializada

SCJIN
Secretario Ejecutivo

Servicio de Terminacion

SIEMT

Telcel

Telefénica

TFJFA

N7

del Noroeste, S.A. de C.V., Radiorndvil Dipsa, 5.A.B. de
C.V., Grupo Carsc, S.A.B. de C.V. y Grupo Financiero
Inbursa, S.A.B. de C.V., como agenfe econdmico
preponderante en el sector de telecomunicaciones y le
impone las medidas necesarias pora evitar que se
afecte la competencia v la lbre concurrencia”,

Resolucion de siete de abril de dos mil once
emifida  en el expediente DE-37-2006 vy
acumulados.

Reglamento de la LFCE, publicado en el DOF el
doce de octubre de dos mil siete.

Sala Especializada en Rescluciones de Organos
Reguladores de la Actividad del Estado del
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
Secretario Ejecutive de la CFC.

Conforme a la Resoclucidn Recurrida, el servicio
relevante se definid como el servicio de
terminaciéon de llamadas en una red publica de
telecomunicaciones del servicio de telefonia, el
cual forma parte de los servicios de interconexidén.
En el presente caso, se trata del servicio de
terminacion de liamadas en la red de Radiomovil
Dipsa, S.A. de CV.

Sistema de Informacién Estadistica de Mercados
de Telecomunicaciones.

Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.

Pegaso PCS, SA. de CV, Pegaso
Comunicaciones y Sistemas, S.A. de C.V. Bqgja
Celular Mexicana, S.A. de C.V. Movitel del
Noroeste, S.A. de C.V., Telefonia Celular del Norte,
S.A. de C.V, Celular de Telefonig, S.A. de CV. y
Grupo de Telecomunicaciones Mexicanags, S.A. de
C.V., en su conjunto.

Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.
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Il. ANTECEDENTES

PRIMERQ. El veintinueve de septiembre de dos mil seis, Axtel S.A.B. de C.V. presentd un
escrito de denuncia en contra de Telcel por posibles practicas monopdlicas relativas
previstas en el articulo 10, fracciones VI, [X, Xy Xl de la LFCE, en "(...) el mercado def servicio
de inferconexién para la terminacion de llamadas a las redes méviles (...} . La Comisidn radicd
esta denuncia en el expediente DE-37-2006.

A este expediente se acumularon las denuncias presentadas por Alestra, Marcatel,
Megacable, Protel y Telefonica.

SEGUNDOQ. Una vez concluida la etapa de investigacion, el disciocho de septiembre de
dos mil nueve, el Presidente v el Secretario Ejecutivo de la CFC emitieron el OPR, mediante
el cual ordenaron el emplazamiento a Telcel por la probable responsabilidad de realizar
actos constitutivos de una practica monopdlica relativa en el mercado de la
comercializacion del servicio de terminacién conmutada prestado por Telcel en sus redes
plblicas de telecomunicaciones moviles a terceros concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones solicitantes, en términos de la fraccidn X, del arficulo 10, de la LFCE.

TERCERO. El dos de diciembre de dos mil nueve, Telcel presenté escrito de contestacion al
OPR, mismo que fue acordado el cuatro de diciembre de dos mil nueve.

CUARTO. Ago’rddos las etapas procesales a que hubo lugar, el Pleno de la Comision en
sesién ordinaria del siete de abril de dos mil once, por dos votos a favor y con voto de
calidad del Presidente de la CFC, resolvid que se habia acreditado la realizacion de una
practica monopdlica relativa en el mercado de la comercidlizacion del servicio de
terminacion conmutada prestado por Telcel en sus redes plblicas de telecomunicaciones
madviles a terceros concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones solicitantes
prevista en la fraccion X, del articulo 10, de la LFCE por parte de Telcel, por lo que se
ordend la supresion de la misma y se determiné imponer una multa.?

En los resolutivos se establecid lo siguiente:

()

PRIMERO.- Se acredita la comisién de la practica monopdlica relativa, prevista en el
arficufo 10°. fraccién Xi, de ta LFCE, por parte de Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V.

SEGUNDOQ.- Con fundamenfo en el arficulo 35, fraccion | de la LFCE se ordena la
supresion de la practica monopdlica relativa por parte de Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.

2 Dicha resolucidn fue notificada a Telcel el dia gquince de abril de dos mil once.
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TERCERQ.- Con fundamento en los articulos 35, parrafos segundo y tercero, y 36 de la
LFCE se impone una multa a Radiomovil Dipsa. S.A. de C. V. por la cantidod de
$11,989,653,276.40 (ONCE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS
CINCUENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 40/100 M.N.).

CUARTO.- Con fundomento en los articulos 2 y 10 de la LFCE, se ordena a Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V. presenfar un esquerna de curmplimiento para la correccion o
supresion de la practica monopdlica imputada en un plazo que no exceda de 30
(freinta) dias habiles, a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la
notificacion de la presente resolucion.

(.)"

QUINTO. En confra de la Resolucidn Recurrida, Telcel interpuso un recurso de
reconsideracion, al cual le fue asignado el ndmero de expediente RA-007-2011 del indice
de la CFC,

SEXTO. El veinte de marzo vy diecinueve de abril de dos mil doce, Telcel presentd ante
Oficialia de Partes de la Comisidn, los Escritos de Compromisos con fundamento en el
articulo 33 bis 2 de la LFCE.2

SEPTIMO. En sesion ordinaria de fecha treinta de abril de dos mil doce, el Pleno de Ia
Comisién, por unanimidad de votos, resclvid aceptar los compromisos presentados por
Telcel y revocd la Resolucion Recurrida.”

Los compromisos que Telcel se obligd a cumplir fueron, en sintesls, los siguientes:®

* Primer compromiso

Telcel se compromete a hacer exfensivas fas siguientes tarifas de terminacién maovil
hasta ef 31 (ireinta y uno) de diciembre de 2014 (dos mil catorce) a fodos fos
concesionarios del servicio local fijo y/o movil, asi como del servicio de larga distancia
del pais, de manera no discriminaforia, simétrica y reciproca.

Aho Tarifa

2011 $03912
mz 503618
2013 $0.3305
2014 $0.3094

3 Fojas 5306 a 5315 y 5579 a 5584 del Expediente.
4 Fojas 6459 a 6527 del Expediente.
. 5 Fojas 6483, 6495, 6504, 6504 y 6508 del Expediente.

'
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(...)

Seqgundo compromiso

de servicios de terminacion de llamadas en su red movil, incluyendo los ferminos y
condiciones para flevar a cabo la interconexién, asi como las tarifas de inferconexion
movil correspondientes. Dicha Oferta Pablica fue presenfada como anexo numero 3 a

|

|

|

\

) . . |

Telcel se cornprormete a mantener vigente una oferta de referencia para la prestacion
su primer escrito de compromisos. .

La oferta de referencia se materializard medionte la modificacion de la (Oferta
Pablica) publicada ef cuatro de febrero de dos mil once en el DOF y disponible en el
sitio de infermet de Telcel (...). La Oferta Publica se ajustara de tiempo en fiempo para
reflajar los términos actualizados de las condiciones de interconexion ofrecidas por
Telcel para su red..

(.

Tercer compromiso

Telcel levard a cabo las acciones legales a su alcance que sean necesarios para dejar
sin materia los procesocs legales existentes de los que sea parte, relacionados con las
resoluciones emitidas por la Cofetel en los diversos desacuerdos de inferconexion
relacionados con la determinacidn de la farifa de inferconexion movil correspondiente
al afio dos mil once, con fodos los concesionarios con los gue Telcel alcance los
acuerdos de interconexién respectivos, basados en fa (Oferta Pdblica).

Cuario compromisc

(..))

Telcel se compromete (al amparo del principio de libertad tarifaria contenido enla Ley
Federal de Telecomunicaciones) a fener y mantener como parfe de su oferfa
comercial hacia sus usuarios, planas de contratacion y/o promociones en los cuales se
confemnple, entre otros. que algunos minutos incluidas son ufiizables fanto en flamadas
destinadas a la red de Telcel como a la red de cuaiquier ofro concesionario fijo y/o
movil,

(.)

Quinto compromiso
(...)Telcel se compromete a proporcionar a la Comisién, previo requerimiento, la V/j
informacion y docurnentacion especifica para la verificacion del cumplimiento de los '
compromisos presentados por Telcel en el presente procedimienfo al amparo del

articulo 33 bis 2 de la LFCE y demas disposiciones aplicables, incluyendo informacion

especifica relativa a las caracteristicas de los planes comerciales o modalidades de
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pago al usuario final representativos fanto de prepago como de pospago, su
infensidad de uso e informacion especifica respecto a su comercializacion. Telcel
actuard de buena fe ol atender los requerimientos de informacion y documentacion
y en fal virtud, no habrd necesidad que se le aperciba ni imponga medida de apremio
alguna a ese respecto, por lo que Unicamente en g afencién de los requerirnientos de
informacidn especifica que haga la Comision para verificar el cumplimiento de Ios
compromisos asumidos por Telcel en este procedimiento, no harG valer en su beneficio
el amparo y protfeccion de la justicia federal que le fue otorgado respecto a la
aplicacitn de la fraccidn if del articulo 34 de la LFCE mediante sentencia dictfada por
la Primera Sala de la SCIN ef veinfiocho de noviembre de dos mit uno, al resolver el
amparo en revision nimero 2884/97, mismo que deriva de o revision inferpuesta en
conira de la senfencia de primera instancia dictada en el amparo indirecto namero
175/97 framitado ante el Juez Noveno de Distrito en Materia Administrafiva en el Distrito
Federdl. Este quinto compromiso quedard sin efactos el treinta vy uno de diciembre de
dos mil catorce.

(..)"

OCTAVOQ. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion Compromisos, el
dieciocho de junio de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitié el Requerimiento Uno a
Telcel.®

NOVENO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion Compromisos, el
veinfe de agosto de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitié el Requerimiento Dos a
Telcel”

¢ Fojas 6749 a 6750 del Expediente. El Requerimiento Uno se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*{...) D Manifieste bajo protesta de decir verdad Ia fotalidad de los procesos legales existertes de los cuales es
parte, relacionados cen las resoluciones ernitidas por la Comision Federal de Telecomunicaciones (Cofetel) en
los diversos desacuerdos de interconexion relacionados con la determinacion de la tarifa de inferconexion
maoévil correspondiente al ano dos mil once, con fodos los concesionarios con los que Telcel alcance 105
acuerdos de inferconexion respectivos, basados en la Oferfa Pablica de Inferconexion. i) Presenfe g esta
autoridad los acuerdos o resoluciones que emifan Ias autoridades administrativas y judiciales respectivas, que
correspondan a los escritos de desistimiento presentados como anexos fres, cuatfre, cinco y seis del escrito
recibido ante esta autoridad el trece da junio de dos mil doce y anexos uno y dos del escrito recibido el catorce
de junic de dos mil doce., (...)"

7 Folas 2189 a 9192 del Expediente. El Requerimiento Dos se realizd a Telcel en os siguientes términos:

*(...) 1. Que indique de manera precisa todas las cuestiones impugnadas por Telcel en los (procedimientos
sefdlados en los escritos de Telcel de cuatro v veinte de julio de dos mil doce), ¥ en su caso presenfe la
informacion y/o docurmentacion que lo acredife. [..) 2. Que indique si Telcel realizé alguna promocidn (en el
periode a partir de la entrada en vigor de ios compromisos propuestos por Telcel y acepfados por el Pleno
medianfe resolucion de freinta de abril de dos mil doce ala fecha) que incluyera el uso de minutos en flamadas
on-net vy off-net en las modalidades de prepago y pospage con alguna farifa distintfa a la ofrecida
regularmente, y en su caso, mencionarals). (...)"

¥
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'DECIMO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucién Compromisos, €l

catorce de diciembre de dos mil doce, el Secretario Ejecutivo emitid el Requerimiento Tres
aTelcel® :

DECIMC PRIMERC. En seguimientc a los compromisos aceptados en I Resoluci::')n
Compromisos, el veinte de marzo de dos mil frece, el Secretario Ejecutivo emitid el
Requerimiento Cuatro a Telcel.’

DECIMO SEGUNDOQ. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion
Compromisos, el nueve de agosto de dos mil trece, el Secretario Ejecufivo emitié el
Requerimiento Cinco.™®

DECIMO TERCERO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion
Compromisos, y con base en la informacién presentada por Telcel, el veintinueve de

8 Fojas 10891 a 10902 del Expediente, El Requerimiento Tres establece un programa de entregas timestral sobre
diversa informacién que genere Telcel dentro del periodo franscurrido del primere de enero de dos mil trece al
freinta y une de diciembre de dos mil catoree, respecto a dos conjuntos de informacion:
»  Planes v esquemas de contratacion existentes al inicio de cada frimestre - Dicha informacidn debe ser
enfregada dentro de los primeros veintidn dias del inicio de cada timestre.
»  Trafice de minutos, mensajes v datos.- Dicha informacion debe ser entregada en los primeros veintidn dias
paosteriores a la terminacién de cada timestre.
? Fojas 11255 a 11256 del Expediente. El Requerimiente Cuatro se realizé a Telcel en los siguientes términos:
*(...) se requiere a Telcel para que en un plazo de diez dias habiles contados a parfir de que surta efectos la
notificacién personal de este requerimiento. presente ante esta CFC: 1. Original ¢ copia certificada de la
infarmacion y/o documentacion que acredite que Telcel aplicd kas tanfas de $.3912 (39/100 MN) y §.3418
(36/100 M.N.] pesos por minuto, correspondientes al ofic dos mil once y dos mil doce respectivaments, a sus
concesionarios de servicio local fiio yv/o maévil asi como del servicio de larga distancia del pais, conforme al
primer compromiso de la Resolucién. (..} 2 Que indique, bagjo protesta de decir verdad, el estado procesat
que guardan fos medios de impugnacion interpuestos por Telcel refacionados con las resoluciones emifidas por
la Comisicn Federal de Telecomunicaciones en los diversos desacuerdos de interconexion refactonados con la
determinacién de la tarifa de inferconexion moévil correspondiente ol ano dos mil once, respecto de los cudles
Telcel presentd los escritos de desisiimiento correspondientes relacionados con el cumplimiento def tercer
compromiso de la Resolucion, v en su caso, presente la informacion y/o documentacion en original © copia

cerfificada que asl lo acredite. En especifico, respecto de los siguientes medios de impugnacion.

L Parfes ‘Expedients “Auforidad
Telcel/Operadora ae| Exp. 570/11/EOR-0]-12 Sala Especializada en resoluciones
Comunicaciones, S.A. de C.V. de drganecs reguiadores de o
Telcel/Marcatel Com, S.A. de C.V. | Exp. 1021/11-EOR-01-4 actividad del Estado,

Telcel/Alestra, S.A. de C.V. Exp. 525/2011 Septimo Tribunal Colegiado en
RA. 539/2011 Materia Administrativa de Circuito
Telcel/Megacable, 5.A. de C.V. Exp. 893/12-EOR-01-11 Segunda Sala Regional | .
Metropolifana

"0 Fojas 28685 a 28694 del Expediente. El Requerimiento Cinco se realizé a Telcel en los siguientes términos:

*(...) se requiere a Telce! para que, (...) aclare los diferencios en el volumen de frafico cursado para el mes de
febrero de dos mil frece que exisfen entre ia informacion presentada ante la CFC &l diecinueve de abrll de dos
mil trece en desahogo al Requernimiento, y la informacion presentada a ia Cofetel{...)”
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agosto de dos mil trece, el Pleno de la Comisidon emitid el Acuerdo de Cumplimiento en
donde considerd:’!

()
Primer Compromiso. Cumplido por fo ques hace a los periodos dos mif once, dos mif doce

y el periodo comprendido entre enero y abril de dos mil trece, quedando subsistente ia
obligacién por los periodos restantes hasta dos mif catorce.

()
Segundo Comprormiso. Cumplido.

(.)

Tercer Compromiso. A la fecha de emision del Acuerdo de Cumplimiento, no fue posible
tenerlo por cumplido en su tofalidad, toda vez que quedd pendiente que Telcel
presentara la copia certificada de la resolucion definiiva emifida denfro del
procedimiento 893/12-EOR-01-11, por la cual la Sala Especializada determina que se
sobresee dicho procedimiento en virfud del desistimiento presentado por Telcel.

(.)

Cuarto Compromiso. A la fecha de emision del Acuerdo de Cumplimiento, no fue
posible tenerio por cumplido en su fofolidad, hasta en fanto concluyan los plazos
establecidos, mismos que fenecen hasta el ano dos mil catorce, debiendo Telcel
presentar la informacion y documentacion correspondiente.

(...)

Quinto Compromiso. Cumplido parcialmente, foda vez que la obligacién determinada
en el primer compromiso concluye ‘con la verificacion de foda la informacion
presentada por Telcel hasta el freinta y uno de diciembre de dos mil catorce. Ademds
de que adn se enconfraba pendiente el cumplimiento al compromiso tercero, en
relacion o la presenfacion de la copia certificada de la resolucion definifiva emitida en
el procedimiento 893/12-EOR-01-11.

()"

DECIMO CUARTO. El cuatro de octubre de dos mil trece, el Director General de
Concentraciones y Condiciones de Competencia del Instituto emitié en suplencia por
ausencia de la Titular de la Unidad de Competencia del Instituto, el acuerdo por virtud del
cual se radicd el Expediente en el Instituto.

" Fojas 28790 a 28805 del Expedientes.

s
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Lo anterior, derivado de la celebracion del Acta Administrativa de Entrega - Recepcion,
de la Cofece dl Instituto de esa misma fecha, mediante la cual este instituto recibid
fisicamente en sus instalaciones las constancias que infegran el Expediente.

DECIMO QUINTO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucion
Compromisos, el veinticinco de marzo de dos mil catorce, |la Titular de la Unidad de
Competencia Econémica del Instituto emitié el Requerimiento Seis a Telcel.

DECIMO SEXTO. En seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucidn
Compromisos, el cinco de febrero de dos mil quince, la Titular de la Unidad de
Competencia Econémica del Instituto emitié el Requerimiento Siete a Telcel.”

lll. CONSIDERACIONES

PRIMERA.- El once de junio de dos mil frece, el Ejecutive Federal por conducto de la
Secretaria de Gobernacidn, publicd en el DOF el *Decreto por ef gue se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 6° 7° 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de fa Constitucion Politica de fos
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones”,

Derivado de la reforma constitucional de mérito, el articulo 28 de la CPEUM en su parrafo
décimo quinto establece que: “H Instituto Federal de Telecormunicaciones es un érgano
auténomo, con personalidad juridica y pafrimonio propio, que fiene por objefo el desarrollo
eficiente de la radiodifusidn y las felecomunicacionss, conforme a lo dispuesto en esta Consfitucion

4

y en los términos que fijen las leyes (...) ",

2 Fojas 29644 a 29645 del Expediente. El Requerimiento Seis se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*(...) 1. Criginal o copia certificada de fa totalidad de los documentos que acredifen que Telcel aplicd la tarifa
de 50.3305 (33/100 M.N.) pesos por minuto, mes por mes, durante jos meses de maye a diciembre de dos mif
Fece, o sus concesionarios de servicio local filo y/o maévil, asi como del servicic de larga distancia del pais,
conforme al primer compromise de la Resolucidn.

2. Original o copia cerfificada de la totalidad de los documentos que acrediten que Telcel aplicd ia tarifa de
$0.3094 (30/100 M.N.} pesos por minuto, mes por mes, durante los meses de enero y febrero def dos mil catorce,
a sus concesionarios de servicio local fijo y/o moévil. asi como del servicio de larga disfancia del pak, conforme
al primer compromise de la Resolucion.

13 Fojas 36880 a 36881 del Expediente. El Reguerimiento Siete se realizd a Telcel en los siguientes términos:

*(...) 1. Criginal o copia certificada de la tofalidad de los documentos gue acredifen que Telcel aplics la tarifa
de §0.3094 (30/100 M.N.) pesos por minuto, mes por mes, duranfe los meses de morzo a diciembre del dos il
catorce, g sus concesionarios de servicio local fijo y/o mévil, asi como del servicio de larga distancia del pais,
conforme of primer compromise de la Resolucicn.

2. Informacion presentada a la Bolsa Mexicana de Vaiores con la misma frecuencia y en el mismo formato que
se presenta a dicha institucién; referente al segundo frimestre del dos mil frece, correspondiente a los meses
de abril. mayo y junio del referido aho, conforme al cuarfe compromiso de la Resolucién. (...])".
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Asimismo, el parrafo décimo sexto del arficulo constitucional referido, senala que el Insfituto
es "[..)) la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectfores de radiodifusion )|
telecomunicaciones, por lo que en estos gjercerd en forma exclusiva las facultades que este arficulo
y las leyes establecen para la Comision Federal de Competencia Econdmica (...) "

El diez de septiembre de dos mil trece, el Instituto quedd constifuido como drgano
constitucional auténomo, mediante la ratificacion de los Comisionados que lo integran y
la designacién de su Presidente por parte de la Cdmara de Senadores del Congreso de la
Unidn.

Asi, en atencion a lo dispuesto en los pdrrafos décimo quinto y décimo sexto del articulo
28 de ia CPEUM, el Instituto es la auforidad competente en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, y por tanto, es quien
debe ejercer en forma exclusiva las facultades que para tal efecto la CPEUM v las leyes
secundarias establecen para ia Cofece.

El Instituto es la autoridad competente para conocer del presente asunto, toda vez que es
en quien recae, conforme a la esfera de su competencia constitucional, la aplicacion de
la normatividod en materia de competencia econdmica en el sector de
telecomunicaciones,

Asimismo, la competencia para emitir el presente acuerdo, encuentra sustento en lo
dispuesto por el articulo 33 bis 2 de la LFCE, al estar en presencia del seguimiento a
cumplimiento de los Escritos Compromisos, que fueron presentados por Telcel con la
finalidad de suspender, suprimir y corregir la préctica monopdlica relativa, materia del
presente expediente. Ahora bien, para ello este Instituto deberd evaluar si los compromisos
presentados tuvieron como efecto el cese de la practica monopdlica y con ello se logrd
restablecer el proceso de competencia y libre competencia.

SEGUNDA. En términos generales la Comisidn, a fravés de la Resolucién Recurridq,
determind que Telcel al fijar la tarifa por el Servicio de Terminacion en su red en un nivel
aito y superior a costos, incrementa los costos para una proporcion elevada de las
lamadas "off-net” provenientes de las redes de menor tamano, tanto fijas como mdviles.
Por ofra parte, dado que Telcel cuenta con la red mds grande y no asume |os costos
equivalentes a la tarifa fija del Servicio de Terminacidn que cobra a ferceros puede
establecer precios a sus usuarios finales inferiores a la tarifa por el Servicio de Terminacion.
Asimismo, la CFC considerd que la practica de Telcel se fraduce en la imposibilidad para
otros operadores de replicar los diferentes planes que ofrece al usuario final de manera
rentable para alcanzar a un amplio universo de usuarios del servicio mavil y que la ventaja
en costos creada por Telcel es artificial, pues no se basa en eficiencia algunag, sino en el
abuso de su posicion de mercado. Asi la CFC consideré que Telcel desplaza
indebidamente a los demas oferentes de servicios de telefonia que compiten con éste vy,
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se refuerzan los incentivos de los consumidores para mantenerse en o cambiarse a la red
de Telcel.

Conforme a lo anterior, la CFC resolvid que quedd acreditada la practica monopdlica
relativa prevista en la fraccién X, del arficulo 10 de la LFCE, consistente en la “accidn de
uno o varos agentes econdmicos cuyo objefo o efecto, directo o indirecto, sea incrementar los
costos u obstaculizar el proceso productivo o reducir la demanda que enfrentan sus competidores”.

En términos de lo anterior, la Comisidén ordené con fundamento en los articulos: (i) 35,
fraccion | de la LFCE, la suspensién de la préctica monopdlica relativa reclizada por parte
de Telcel; (i) 35, parrafos segundo y tercero, y 36 de la LFCE, imponer una multa a Telcel
por la cantidad de $11,989,653,276.40 (once mil noveclentos ochenta y nueve millones
seiscientos cincuenta y tres mil doscientos setenta y seis pesos 40/100 M.N.), y (i} 2y 10 de
la LFCE, presentar un esquema de cumplimiento para la correccidn o supresion de Ia
practica monopdlica relativa realizada.

Tal como quedd sefalado en el antecedente sexto del presente acuerdo y afin de corregir
la practica monopdlica relativa, Telcel presentd los Escritos de Compromisos en términos
del articulo 33 bis 2 de la LFCE, con el objeto de suprimir y corregir la practica monopdlica
relativa sancionada en la Resolucién Recurrida, asi como la restaurar del proceso de
competencia y libre concurrencia.

La CFC aceptd los compromisos presentados por Telcel en la Resolucion Compromisos,
resclver que éstos resultaron procedentes al satisfacer las exigencias del interés plblico
porque dejaban sin efectos la practica monepdlica relativa y tenian como consecuencia
la restauracion y proteccidn del proceso de competencia y libre concurrencia. En ese
sentido, la Comisidn considerd gue los cinco compromisos presentados cumplian con la
finalidad y objetivos establecidos en el articulo 33 bis 2 de la LFCE,

Los compromisos quedaron sujetos a un esquema de cumplimiento. A fravés del Acuerdo
de Cumplimiento y como qued?d sefialado en el antecedente Décimo Tercero la CFC tuvo
por.

s Cumpiido en su fotalidad el Segundo Compromiso;

» Parcialmente cumplidos los Compromisos Primero, Cuarto y Quinto,

+« No cumplido el Compromiso Tercero.

De tal suerte que el presente acuerdo Unica y exclusivamente versard sobre el
cumplimiento de los Compromisos establecidos en ia Resolucién Compromisos, como
sigue:
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+ ElCompromiso Primero en el periodo comprendido del primero de mayo de dos mil
trece al treinta y uno de diciembre de dos mit catorce;

s El Compromiso Tercero, en su totalidad;

» El Compromisc Cuarto en el periodo comprendido del primero de julio de dos mil
tfrece al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce; v

« El Compromiso Quinto, en su totalidad.

Respecto del Compromiso Primero.'*

El compromiso presentado por Telcel en relacidn a sujetar las tarifas por el Servicio de
Terminacion d los niveles propuestos pard los afos dos mil once, dos mil doce, dos mil trece
y dos mil catorce, demuestran un avance en la reduccion de las tarifas a usuarios finales,
por lo que su implementacion fue considerada viable, ya gue los montos de esos ahorros,
tal y como quedd senalado en la Resolucion Compromisos,'® fueron muy superiores al
monto de la multa aplicada por la Comisidn.

Asimismo, las tarifas por el Servicio de Terminacidn propuestas por Telcel para el ano dos
mil once coincidieron con la estimacidn efectuada en el modelo de costos de la extinta
Cofetel. En los anos dos mil doce a dos mil catorce, la Comisidn concluyd que la tarifa
propuesta era cercana al CIPTLP, misma que fue considerada como una referencia valida
de costos de provision del Servicio de Terminacion.

En resumen, la Comisidn considerd que el establecimiento de Servicio de Terminacion
iguales o razonablemente cercanas al costo era el medio iddneo para no llevar a cabo o
dejar sin efectos la préctica monopdlica relativa. Por ello, este compromiso fue
considerado viable a efecto de restaurar o proteger el proceso de competencia vy libre
concurrencia.

Periodo de evaluacion del Compromiso Primero.

La Comisi®n, a través del Acuerdo de Cumplimiento, fuvo por cumplido el Compromiso
Primero durante los siguientes periodos: del primero de enero dos mil once al freinfa y uno

14 “Telcel se compromete a hacer extensivas las siguientes tarifas de ferminacion mdvil hasta ef 31 (ireinta y
uno) de diciermbre de 2014 (dos mil catarce) o todos fkos conceasionarios del servicio local fijo y/o movil, asi col
del servicio de larga distancic del pals, de manera no discriminaforia, simétrica y reciproca.”

Afhoc Tarifa

2011 §03912
2012 $03618
2013 $0.3305
2014 5 0.3094

'S Fojas 6483 a 6495 del Expediente.
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de diciembre mil once; del primero de enero de dos mil doce al freinta y uno de diciembre
de dos mil doce y del primero de enero de dos mil trece al treinta de abril de dos mil frece.

Corresponde al Instituto evaluar el cumplimiento del Compromiso Primero en el pericdo
comprendido entre el primero de mayo de dos mil frece al treinfa y uno de diciembre de
dos mil catorce.

Previo al andiisis del cumplimiento del presente compromiso, cabe advertir que durante el
ano dos mil catorce, sobrevinieron hechos que Incidieron directamente en el
establecimiento de la tarifas por el Servicio de Terminacion y, por ende, en la materia del
cumplimiento de los compromisos aceptados a Telcel. Estos son la determinacion por parte
del Pleno del Instituto como AEPST y la expedicion y enfrada en vigor de la LETR. Estos temas
serdn abordados mas adelante.

Con la finalidad de acreditar el cumplimiento del Primer Compromiso por el periodo gue
comprende desde el primero de mayo de dos mil frece hasta el freinta y uno de diciembre
de dos mil catorce, Telcel presentd los documentos que acreditan la reduccidn gradual
del Servicio de Terminacion’®, a los cuales se les da el valor probatorio que otorgan los
articulos 93, fraccion lll, 133, 197 y 203 del CFPC, de los cudles se desprende que las tarifas
por el Serviclo de Terminacién fueron aplicadas como sigue:

s Tarifa de $0.3305 (cero pesos 3305/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto de Servicio
de Terminacién, para el periodo del primero de mayo al primero de diciembre de dos
mil frece.

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de |as facturas mensuales correspondientes a los meses de mayo d
diciembre de dos mil trece, emitidas a los operadores del servicio local, fijo y movil y de
larga distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega®” a través de las cuales,
se constata el cobro de dicha tarifa,

Exhibiendo para tal efecto facturas mensuales ¢ diversos operadores, entre ellos: Alestra, 5. de RL. de C.V,
Avantel 5. de R.L. DE C.V., Axfel, 5.A.B. de CV,, Tele Azteca, 5.A. de C.V., Bestphone, 5.A. de C.V., Cablevision
Red, SA. de CV. Convergia de México, S.A. de CV. G Tel Comunicacién, SAPL de CV., Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas 5.A. de C.V, IP Matrix, S.A. de C.V., Légica Industrial 5.A. de C.V., Marcatel
Com, S.A. de CV., Maxcom Telecomunicaciones, S.A. B. de C.V,, Mega Cable S.A. de C.V., Megacable
Comunicaciones de México $.A. de C.V,, Protel | Next, S.A. de C.V., México Red de Telecomunicaciones 5. de
R.L de CV. Cablemds Telecomunicacioneas, S.A. de C.V., Television por Cable de Tabasco, S.A. de CV, Tele
Cable del Estado de México, 5.A, de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de
C.V.Tlaxcable, $.A. de C.V.TVINacional, $.A. de C.V., Grupo Cable TV de San Luis Potos), 5.A. de C.V., NIl Digitai,
§. de R.L de C.V., Operadora Unefon, S.A de C.V., lusacell PCS, 5.A. de C.V., Pegaso PCS, §.A. de C.V.,, Operbes,
S.A. de C.V., Total Play Telecomunicacicnes, S.A. de C.V.

7 Epjas 29906 a 35028 del Expediente,
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o Tarifa de $0.3094 (cero pesos 3094/100 M.N.)) pesos por minuto, por concepto del
Servicio de Terminacion, para el periodo del primero de enero al cinco de abril de dos
mil catorce.'®

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de las facturas mensuales correspondientes a los meses de enero ajj

marzo de dos mil catorce emitidas a los operadores del servicio local, fijo y mévily de larga
distancia de los gue Telcel recibe tréfico para su entrega, correspondientes a dichos
meses. Telcel también acreditd mediante la factura correspondiente al mes de abril el
cobro del dia uno al dia cinco de ese mismo mes y ano la tarifa antes sefalada.’”

Resolucidn de Preponderancia en el Secter Telecomunicaciones.

El seis de marzo de dos mil catorce, el Pleno del Instifutco mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/060314/76, emitid la Resolucidn Preponderancia, la cual declard que el grupo de
interés econémico al que pertenece Telcel fiene el cardcter de AEPST y le impone las
medidas necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia. Bl
Instituto considerd que la existencia de un AEPST implica un riesgo para la competencia
econdmica, la libre concurrencia y los usuarios, motivo per el cual deben ser regulados.®

Como parte de las medidas impuestas al AEPST, el dia veintiséis de marzo de dos mil
catorce, el Pleno del Instituto emitid el Acuerdo Tarifas Asimétricas a fravés del cual se
determinaron las tarifas asimétricas que cobraria por 1os servicios de interconexidon que
ofreciera a terceros concesionarios a partir del seis de abril de dos mil catorce, fecha en
que entfraron en vigor las “Medidas relacionadas con informacién, oferta y cafidad de servicios,

acuerdos en exclusiva, limitaciones al uso de equipos terminales enfre redes, regulacion asimétrica
en tarifos e infraestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elemenios esenciales y. en

sU caso, la separacién contable, funcional o estructural al Agente Econdmico Preponderante, eng

los servicios de felecomunicaciones moviles”, de conformidad con lo senalado en la Medida
Primera Transitoria de dicha resolucion.?

8 A partir del dia seis de abril de dos mil catorce entré en vigor el acuerdo “Medidas relacionadas con
informacion, oferta y calidad de servicios, acusrdos en exclusiva, limitaciones af uso de equipos terminale.
entre redes, regulacién asiméfrica en tarifas e infraestruciura de red, incluyendo la desagregacion de su
elementos esenciales y. en su case, la separacién confabile, funcional o estructural ol Agente Econdmic

Preponderante, en los servicios de telecomunicaciones moviles”, mismo que medificd la tarifa.

1? Fojas 35029 a 35819 y 36901a la 37269 del Expediente.

A Cfr, Pagina 1493 del Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76.

2 "(...} PRIMERA.- Las presentes medidas enfrardn en vigor a los treinta dios naturales siguientes de s
notificacién. (...)".Cfr. Pagina 30 de las “Medidas refacionadas con informacion, oferfa y calidad de servicios,

acuerdos en exclusiva, imitaciones al use de equipos terminales entre redes, regulacion asimétrica en tarifas
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La tarifa establecida para los Servicios de Terminacion de Telcel, en términos del acuerdo
tercero, inciso @) del Acuerdo Tarifas Asimétricas, se establecid en $0.2045 (cerc pesos
2045/100 M.N.) pesos por minuto de interconexidén.? Esta tarifa es menor a la tarifa
establecida en el Compromiso Primero para el afio dos mil catorce de $0.3094 (cero pesos
3004/100 M.N.) pesos por minuto.

Telcel presentd documentos que acreditan: que aplicd la tarifa de $0.2045 (cero pesos
2045/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto del Servicio de Terminacion, para el
petiodo del seis de abril al doce de agosto de dos mil catoree,® a los cuales se les da el
valor probatorio que otorgan los articulos 23, fraccion lIl, 133, 197 v 203 del CFPC.

Documentos que lo acreditan:

Copias certificadas de las facturas mensuales emitidas a los operadores del servicio local,
fio y movil y de larga distancia de los que Telcel recibe trdfico para su entrega,
correspondientes alos meses de abril a agosto de dos mil catorce,® a través de las cuales,
se constata el cobro de dicha tarifa para el periodo del seis de abril al doce de agosto de
dos mil catorce.,

Entrada en vigor de la LFIR.

El pasado catorce de julio de des mil catorce, se publicd el Decreto por el que se expide
la LFTR en el DOF, mismo que en términos de su articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a
los freinta dias naturales siguientes a su publicacion, esto es, el dia trece de agosto de dos
mil catorce. Al respecto la LFTR contempla en su articulo 131, segundo pdrrafo que:

“Articudo 131,
{.)

Durante el flempo en que exista un agenfe econdmico preponderants en el sector de las
telecomunicaciones o un agente econdémico que cuenfe direcfamente o indirectamente
con una participacion nacional mayor al cincuenta por cienfo en el sector de las
telecarnunicaciones, medido esfe porcentaje ya sea por el namero de usuarios, suscriptores,
por el kdfico en sus redes o por la capacidad utitizada de las misrnas de acuerdo con los datos

infroestructura de red, incluyendo la desagregacion de sus elementos esenciales y, en su caso, ka separacion
confable, funcional o estructural al Agenite Econdmico Preponderante, en los servicios de felecomunicaciones
moviles”.

2 Cfr, Pagina 172 de la “Resolucién mediante la cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones
defermina las tarifos asiméfricas por los servicios de inferconexion, que cobrard el agentfe econdmico
preponderanta”.

2 A partir det dia trece de agosto de dos mil catorce, entréd en vigor la LFTR, misma que modificd la tarifa
establecida.

2 Entre las fojas 37270 y 39507 del Expediente.
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con que disponga el Insfituto, fas farfas de ferminacidn de trafico fijio y mévil incluyendo
llamadas y mensajes cortos, seran asiméiricas conforme a lo siguiente:

a) Los agentes a los que se refiore el pamrafo anferior, no cobrardn a los demdas
concesionarios por el fréfico que termine en sured, y
b) (.)"

(Enfasis anadido)

Asimismo, el articulo Octave Transitorio del Decreto publicado en el DOF el once de junio
de dos mil frece, en su fraccion tercera, establece que debian dictarse las medidas
necesarias para evitar que la competencia y la libre concurrencia fuesen afectadas por
la existencia de agentes econdmicos preponderantes. En ese sentido, el cumplimiento de
las medidas establecidas en el Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 v lo dispuesto en la LFTR
persiguen el mismo fin.

La fuente de las obligaciones gue sobrevinieron son un instrumento que tuvo por fin
modificar la CPEUM y una Ley Federal, ambos instrumentos superan en jerarquia a la
resolucién emitida por la CFC. Por lo que las medidas y obligaciones destinadas a proteger
lo competencia v libre concurrencia a las que debe darse pricridad son a aquellas que
emanen de una fuente jerarquicamente superior.

Conforme a lo anterior y atendiendo @ o dispuesto en el arficule 131 de la LFTR antes
transcrito, a partir de su entrada en vigor el trece de agosto de dos mil catorce, Telcel
aplicd la tarfa de $0.0000 (cero pesos 00/100 M.N.) pesos por minuto, por concepto del
Servicio de Terminacidn, para el periodo del frece de agosto al freinta y uno de diciembre
de dos mil catorce, tarifa que sin duda quedd por debagjo de la tarifa aprobada en ia
Resolucidn Compromisos, para sl periodo del primero de enerc del dos mil catorce al
treinta y uno de diciembre de dos mil catorce, por el monto de $0.3094 (cero pesos 30/100
M.N.) pesos por minuto.

Para acreditar lo anterior, Telcel presentd los documentos que a continuacion se indican,
a los cuales se les da el valor probatorio que otorgan los arficulos 93, fraccidn lll, 133, 197 v
203 del CFPC.

Copias certificadas de las facturas mensuales emitidas a ios operadores del servicio local,
fiio y movil y de larga distancia de los que Telcel recibe trafico para su entrega,
correspondientes a los meses de agosto a diciembre de dos mil catorce donde se constata
que Telcel aplicd la tarifa de $0.0000 (cero pesos 00/100 M.N.) pesos por minuto.®

% Entre las fojas 39508 y 40802 del Expediente.
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Conforme a lo anterior, se considera que Telcel ha cumplido en su totalidad con el
compromiso de hacer extensivas y aplicar las tarifas por el Servicio de Terminacion
contenidas en la Resolucién Compromisos y conforme a la regulacidon emitida con
posterioridad en materia de tarifas, ai resto de los concesionarios del servicio local, movily
de larga distancia.

El Compromiso Primero tuvo por objeto establecer un control a la capacidad de Telcel en
la determindcién de tarifas del Servicio de Terminacion frente a terceros concesionarios,
las cuales estaban sujetas a un esquema de reduccién anual gradual y debia ser ofrecida
a todos los demds concesionarios en forma no discriminatoria, simétrica y reciproca.

Este compromiso permitié inhibir de manera eficaz y efectiva la posibilidad de que la tarifa
que Telcel cobraba por el Servicio de Terminacion causara un desplazamiento indebido
de ferceros concesionarios a guienes provee esfe servicio y con quienes compite en la
provision de servicios a usuarios finales, a través de un incremento en los costos de terceros
concesionarios, de obstaculizar sus procesos productivos, © de reducir la demanda que
enfrentaban sus competidores. '

Respecto del Compromiso Segundo.®
En el Acuerdo de Cumplimiento, la CFC tuvo por cumplido en su totalidad el Compromiso

Segundo.

Al respecto, es de senalar que a través de la Oferfa Pablica se safisfizo una condicidon
necesaria e indispensable para el desarrollo de un mercado competitivo en la telefonia;
toda vez que permitid que las tarifas se igualaran o se acercaran razonablemente a los
costos del Servicio de Terminacion, propicidndose con esto condiciones de interconexion
no discriminatorias en la oferta de referencia entre aguellos agentes econdmicos que
llegaron a un acuerdo con Telcel, lo que a su vez permitid que los competidores de Telcel
pudieran superar los efectos negativos de las tarifas excesivas, ya que se establecid un
techo o condiciones mdaximas que evitaron costos de fransaccion que implicaran acudir
ante la autoridad reguladora para que ésta resolviera los posibles desacuerdos en materia
de interconexidn. De tal manera que el hecho de que un proveedor de acceso, publique
una oferta de referencia fomenta la transparencia y da certeza a guienes buscan el

% ~Telcel se compromete a mantener vigente una oferfa de referencia para la prestacion de servicios de
ferrminacion de llamadas en su red maévil, incluyendo los términos y condiciones para llevar a cabo la
inferconexion, asi como las tarfas de interconexion maovil corespondientes, Dicha Oferta Publica fue
presentada como anexo ndmero 3 (tres) o su primer escrito de comprormisos,

La oferta de referencia se materiolizard mediante la modificocidn de la Oferfa Publica publicada el (cuatro
de febrero de dos mil once) en ef [DOF) y disponible en el sifio de internet de Telcel. La Oferfa Publica se ajustard
de tlempo en tiempo para reflejar los términos actualizados de las condiciones de inferconexion ofrecidas por
Telce! para su red.”
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acceso a la Interconexidn; en ofras palabras, esto brinda informacion precisa sobre el
servicio y otorga seguridad respecto a gue puedan obtenerlo.

Por otro lado, la Comisidn considerd razonable que Telcel propusiera un mecanismo
fransparente para actualizar o gjustar la tarifa del Servicio de Terminacion, toda vez que la
oferta no fue para un solo periodo.

La Oferta Plblica por parte de Telcel ha sido un instrumento Gtil para prevenir la realizacion
de practicas anticompetitivas o discriminatorias o de abuso del poder sustancial a fravés
de la tarifa del Servicio de Terminacion. Por lo anterior, se considerd que este compromiso
fue idoneo y econdmicamente viable para dsjar sin efectos la practica monopdlica
imputada en el Expediente, coadyuvando asi a restaurar o proteger el proceso de
competencia y libre concurrencia.

Respecto del Compromiso Tercero.”

La Oferta Publica de referencia redlizada por Telcel Influyd de manera positiva para
concluir anticipadamente los procedimientos administrativos existentes en los que Telcel
era parte, derivados de las resoluciones emitidas por la Cofetel en los diversos desacuerdos
de interconexidn relacionados con la determinacidon de la tarifa del Servicio de
Terminacion correspondiente al ano dos mil once. Lo anterior es asi, todg vez que se logrd
legar a acuerdos de interconexién con los demds concesionarios, 1o que pemmitid que se
llevaran a cabo los desistimientos en los procesos legales existentes en los que Telcel fue
parte.,

En el Acuerdo de Cumplimiento, la Comisidn tuvo por parciaimente cumplido este
compromiso, toda vez que Telcel Unicamente le presentd copla cerificada de las
sentencias o acuerdos emitidos por las autoridades respectivas, tendientes a acreditar que
se dejaron sin efecto los procedimientos administrativos instaurados por Telcel en contra
de las resoluciones emitidas por la Cofetel en materia de interconexion, respecto de tres
de los cuatro medios de impugnacion hechos valer por Telcel que corresponden a os
expedientes namero 570/11/EOR-01-12, framitado ante la Sala Especializada del TFJFA y
conespondiente a Opcom y Nextel, 1021/11-ECR-01-4, framitade ante Ila Sala
Especializada del TFJFA, correspondiente a Marcatel; y R.A. 539/2011, framitado ante el

7 *Telcel llevara a cabo las acciones legales g su alcance que sean necesarios para defor sin materia lo.
procesos legales existentes de los que sea parfe. relacionados con Igs resoluciones emitidas por la Cofefel en
los diversos desacuerdos de interconexion en 1os que se pronuncie sobre la determinacion de la farifa d

inferconexion moévil correspondienfe ol anc dos mil once, con fodos los concesionarios con los que Telce

?éicance los acuerdos de inferconexion respectivos, basados en la Oferfa Pablica.”
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Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, correspondiente
a Alestra.

Quedaba pendiente que Telcel presentara ia copia cerificada de la resolucidn definitiva
emitida en el procedimiento con nimerc de expediente 893/12-EOR-01-11. framitado ante
la Sala Especializada del TFJFA, correspondiente a Megacable, por la cual se determing
que se sobresee el procedimiento en virtud del desistimiento presentado por Telcel,

Telcel presentd diversos escrifos de desistimiento y ha dado seguimiente a aquellos
procedimientos derivados de impugnaciones a las resoluciones emitidas por la Cofetel en
los desacuerdos de interconexién relacionados con la determinacion de la farifa de
interconexion maovil correspondiente al afo dos mil once, respecto de los cuales llegd a un
acuerdo con los demds concesionarios.

Al respecto, Telcel presentd los documentos que a continuacion se describen, alos cuales
se les da el valor probatorio que otorgan los articulos 93, fraccién lll, 133, 197 y 203 del CFPC,

¢ Expediente 893/12-EOR-01-11 correspondiente a Megacable:
o Escrito presentado ante la Oficidlia de Partes del TFJFA el ocho de junio de dos
mil doce, mediante el cual Telcel solicité el desistimiento del juicio framitado ante

la Segunda Sala Regiconal Metropolitana del TRJFA y signado por _ |

23

I
o Copia cerfificada del acuerdo de ocho de febrero de dos mil frece emitido por |
la Sala Especializada del TFIFA mediante el cual se sobreseyd el procedimiento ‘
en los siguientes términos: *(...) ES DE SOBRESEERSE Y SE SOBRESEE ef presente juicio de
nulidad, por el acto y por la autoridad citada en su escrito inicial de demanda (...) Ia
autoridad demandada solicité se decretara el sobreseirmienfo del presente juicio, por
desistimienfo de la demandante y el Tercero inferesado, senald que con fecha 25
(veinticinco)de enero de 2012 (dos mil doce), celebré con la hoy demandante una
Carfa Convenio, mofivo por lo cual solicitd se decretara lo que en derecho
correspondiera. (..) “.%

Con los documentos antes senalados, se acredita fehacientemente que la Sala
Especializada del TRJFA sobreseyd el procedimiento en el expediente 893/12-EOR-01-11 en
virtud del desistimiento presentado. Por ello se determina gue dicho agente econémico
ha cumplido en su totalidad con el Compromiso Tercero, consistente en llevar a cabo las
acclones legales a su alcance, gue acreditan haber dejado sin efectos los procedimientos

% Fojos 6733 a 4735 del Expediente.
= Fojos 28912 a 28914 del Expediente, (Z/}
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administrativos instaurados por Telcel en contra de las resoluciones emitidas por la Cofetel
en materia de inferconexion.

Conforme a las acciones a que se hace mencion en los parrafos anteriores, fue posible
eliminar obstdculos y fomentar la sana competencia en el sector de las
telecomunicaciones, permitiendo asi que Telcel llegara a acuerdos con los concesionario
con los que mantenia desacuerdos de interconexion referentes a las tarifas por Ia
prestacién del Servicio de Terminacion; lo que permitié que Telcel concluyera
anticipadamente los procedimientos administrativos que se encontraban en framite ante
el TFJFA.

Respecto del Compromiso Cuarto.®

La propusesta de Telcel de ofrecer planes de contfratacidn o promocionas cuyos minutos
se puedan usar sin distinguir el destino de las llamadas en general beneficia el proceso de
competencia al incrementar la variedad de planes en que compite Telcel e incentiva a
otros operadores a diversificar su oferta. Asimismo, la oferta de paguetes tarifarios que se
adaptan alos gustos y necesidades de los consumidores es generalmente procompetitivo.
En esos términos, el compromiso de ofrecer planes tarifarios con precios iguales para
minutos on-net y off-net, ha sido un elemento que diversificd la oferta e incrementd la
posibilidad de eleccidn del plan mas adecuado para cada consumidor.

Esta medida, aunada alaimpuesta en el Compromiso Primero, consistente en la reduccidn
en las tarifas por el Servicio de Terminacidon cercanas a costos analizadas, influyd que los
concesionarios a los cuales Telcel les prestabba el Servicio de Terminacidn estuvieran en
posibilidad de reducir en porcentgje considerable las tarifas off-nef, y ofros hayan
eliminado la brecha entfre los precios de llamadas on-netfoff-nef. Adicionalmente, la
imposicion de medidas al AEPST y la entrada en vigor de la LFTR, establecieron la tarifa del
Servicio de Terminacion en $0.0000 (cero peseos 00/100 M.N.) pesocs. De esta formaq, Telcel
como el operador con la participacion de mercado dejd de tener ventajas importantes
en costos, derivadas de economias de escala y alcance, respecto a los concesionarios
que operan redes de telecomunicaciones de menor tamano.

0 =TELCEL se compromete (al ampare del principic de liberfad tarifaria comtenido enia LFT) a tener y mantene
como parte de su oferta comercial hacia sus usuarios, planes de confratacion y/o promociones en los cuale
se contermple, enfre ofros, que algunos minutos incluidos son ufilizables fanfo en llarmadas destinadas a la re

de TELCEL como a la red de cualguier ofro concesionario fifo v/o movil.”

&
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Conforme al Acuerdo de Cumplimiento, la CFC tuvo por cumplido en tiempo y forma el
Compromiso Cuarto Unicamente por [0 que hizo a los desahogos de 1os Requerimientos
Dos y Tres®' establecidos hasta la emision del acuerdo referido.

Sin embargo, para tener por cumplido en su totalidad el Compromiso Cuarto, resultaba
necesario que Telcel presentara la totalidad de la informacion senalada en 1os
Reguerimientos Dos y Tres dentro de los plazos en ellos senalados, para el periodo
comprendide desde el primero de enero de dos mil trece hasta el treinta y uno de
diciembre del ano dos mil catorce. En el caso concreto, Telcel presentd la informacion y
documentacidn correspondiente que se describe a contfinuacion.

La informacién presentada por Telcel, se refiere a los planes de pospago como “Telcef Plus”
y “Telcel Internet Plus”, mismos que quedaron inscritos en el Registro de Telecomunicaciones
del Instituto bajo los folios 009467 y 009468.* Asimismo, de dichos planes se aprecia que los
mismos contienen minutos incluidos que pueden ser utfilizadeos tanto en llamadas
destinadas a la red de Telcel como a la red de cualquier otro concesionario fijo y/o mavil.
Asimismo en prepago Telcel incluye minutos gue pueden ser ufilizados indistintamente para

llamadas gue terminan en su red © en la de otros operadores en su plan *Amigo Opﬁmq”.“

> H Requenmnenfo Tres contiene las siguientes fechas de enifrega:

ume PeriodofFecha de la Informacidn echa limife de enfrega’

laylc 1° de enero de 2013 15 de enero de 2013

1° de abril de 2013 21 de abril de 2013

1° de julio de 2013 21 dejulic de 2013

1° de octubre de 2013 21 de octubre de 2013

1° de enero de 2014 21 de enero de 2014

1° de abril de 2014 21 de abril de 2014

1° de julio de 2014 21 dejulio de 2014

1? de octubre de 2014 21 de octubre de 2014
Tk 1dy 2 1° de enero al 31 de marzo de 2013 21 de abril de 2013

1° de abril al 30 de junic de 2013 21 dejulio de 2013

1° de julio al 30 de septiemibre de 2013 21 de octubre de 2013
1° de octubre al 31 de diciembre de 2013 | 21 de enero de 2014
1° de enero al 31 de marzo de 2014 21 de abril de 2014

1¢ de abril al 30 de junic de 2014 21 de julic de 2014

1° de julio al 30 de septiembre de 2014 21 de octubre de 2014
1° de octubre al 31 de diciembre de 2014 | 21 de enero de 2015

Ta. Pescripcion de los planes de pospago. incluidos usuarios, costo, minutos incluides, nameros gratis, entre
otros; 1b Trafico de minutos por cada plan descrito en 1a;1c Descnpcuon de los esquemas de prepago, incluidos
usuarios, ndmeros gratis, ndmeros frecuentes, tarifas, enfre ofros. Asimismo, dentro de este numeral, pero en
forma independiente se entrega una descripcion de las recargas de salde existentes; 1d Trafico de minutos por
cada esquema descrito en tc. En forma independiente, pero dentro del mismo numeral se enfrega el nimero
de recargos por cada monto pesitle y el importe monetaric que representa; 2 Total de trafico off-net por
operador, con informacién de minutos, tarfas e importes.

2 Fojas 10539 a 10546 del Expediente.

3 En el registro histérico de tarifas dentro de la categoria de servicios mviles, en la pagina de infernet del IFT,
se puede corroborar bajo el folio de inscripcidn 013347,

Paging 25 de 55



N 7

Conforme a la informacioén que entregd Telcel en cumplimiento al Requerimiento Tres, ia

-de - << contratado. hasta el dltimo trimestre de dos mil
catorce, alguna modalidad de los planes En forma similar, los datos
proporcionados por Telcel arrojan que Ia de-de -esfén bajo el

esquema de pago

Asimismo, Telcel presentd diversa documentacién e informacién, que serd detallada mas
adelante, donde se advierte la presentacidon de diversas constancias de inscripcion en el
Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel, mediante los cuales actualizd su libro de
tarifas respecto de los Planes 3G, Plan Telcel Internet 40 Plus, Plan Telcel Internet 160 Plus,
Plan Telcel Internet 300 Plus, Plan Telcel Internet 500 Plus, Plan Telcel Internet 700 Plus, Plan
Telcel Internet 1000 Plus, Plan Telcel Internet 2000 Plus, Plan Telcel Internet 3000 Plus para la
region 9, Plan Telcel 40 Plus, Plan Telcel 100 Plus, Plan Telcel 300 Plus, Plan Telcel 500 Plus,
Plan Telcel 700 Plus y Plan Telcel 1000 Plus para lasregiones 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8y 9.

Por otra parte, Telcel presentd los acuses de recibo de solicitudes presentadas por Telcel a
la Cofetel, asi como sus anexos sobre tarifas, regias de aplicacidén y politicas de
comercializacion aplicables a diversas modalidades y regiones; diversas fes de hechos, asi
como copias certificadas por la Comisidon respecto de informacidn contenida en la pagina
de Internet de Telcel, de donde se aprecia la publicacion de las tarifas senaladas.

Asimismo, presentd diversos discos compactos donde se detalla la totalidad de la oferta
comercial de Telcel (planes vigentes y no vigentes), el numeroc de usuarios vy la
representatividad correspondiente, asi como informacidn  relacionada  con el
Requerimiento Tres, respecto de las modalidades prepago y pospago. En concreto, se
detallan ndmeros de usuarios; costos mensuales de los planes; minutos incluidos dentro de
los planes, tanto para llamadas exclusivamente Telcel-Telcel como indistintas; ndmeros
gratis que el plan contiene, divididos en nimeros exclusivamente Telcel o indistintos; tarifas
por minuto adicional para llamadas Telcel-Telcel, Telcel-Telefonos fijos o Telcel-Otros
Operadores Modviles; Mensajes SMS incluidos Telcel-Telcel y Telcel-Ofros Operadores
Méviles, capacidad de datos incluida, farifa por uso de capacidad de datos adicional,
situacion actual del plan activo o .comercial vigente, mercado objetivo del plan
corporativo o no corporativo.

También se advierte la existencia de diversa informacion presentada por AMX ante la BMV
y la CNBV, como son estados financieros no dictaminados, notas y constancias frimestrales
suscritas por el Director General, el Director Financiero y el Director Juridico de la Emisora
respecto de los mismos; asi como diversa informacidén presentada por Telcel ante la
Cofetel, como es informacion estadistica, © bien relacionada a altas, bajas e ingresos,
usuarios, quejas y comportamiento de trdfico generado por el servicio de radiotelefonia
maévil con tecnologia celular y de acceso inaldmibrico fijo 0 mévil a nivel nacional.
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Con la informacién y documentacion a que se ha hecho referencia anteriormente, se
puede constatar que Telcel cumpli® con fener y mantener como parte de su oferta
comercial hacia sus usuarios, planes de contratacidn y/o promocionas en los cuales se
contempld, entre otros, que algunos minutos incluidos son utilizados tanto en llamadas
destinadas a las redes de cualquier concesionario fijo y/o movil.

De manera especifica, Ios documentos con los que se gcredita lo anferior, son 10s que G
continuacidn se enlistan, a los cuales se les da el valor probatorio que otorgan los articulos
93, fraccion lll, 133, 197 y 203 del CFPC.

1. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisién el dia diez de septiembre
de dos mil doce en desahogo al Requerimiento Dos, mediante el cual realizd
manifestaciones y proporciond diversos documentos respecto de las promociones
ofrecidas, en donde se incluia el uso de minutos en llamadas on-nety off-nefen las
modalidades de prepago y pospago. Presentando lo siguiente:

N Copia certificada por notario plblico de dos Constancias de Inscripcién en el
Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel, ambas con fecha de inscripcion
de cuatro de septiembre de dos mil doce y con los siguientes nimeros de folio:*

a) Folio de inscripcidn 009467; mediante la cual actualizd su libro de tarifas para
los Capitulos Il al X en la Seccién 13 con denominacion: Planes 3G: Plan
Telcel 40 Plus, Plan Telcel 100 Plus, Plan Telcel 300 Plus, Plan Telcel 500 Plus,
Plan Telcel 700 Plus y Plan Telcel 1000 Plus para lasregiones 1, 2, 3, 4, 5, 6, /,
8y@Q.

b) Folio de inscripcion 009468; mediante la cual actualizé su libro de tarifas para
el Capftulo X en la Seccidn 13 con denominacion: Planes 3G Plan Telcel
Internet 40 Plus, Plan Telcel Internet 100 Plus, Plan Telcel Internet 300 Plus, Plan
Telcel Internet 500 Plus, Plan Telcel Internet 700 Plus, Plan Telcel Internet 1000
Plus. Plan Telcel Internet 2000 Plus y Plan Telcel internet 3000 Plus para la
region 9.

iy Copia cerfificada por notario plblico del acuse de recibo de la solicitud de
registro realizada por Telcel y presentada a la Cofetel el veintidds de agosto de
dos mil doce; asi como de sus anexos, scbre Ias tarifas, regias de aplicacion y
politicas de comercializacién que aplicard en el Titulo VI “Prepago ”“ en la Seccidn
5 “Fsquema Amigo Optimo” aplicable alas regiones 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8, y 9.8

il Copia certificada del acta nimero cuarenta y siete mil setecientos veinfinueve, .
de fecha cinco de septiembre de dos mil doce, otorgada por Patricio Garza W

M fdem. ‘
* Fojas 10547 G 10556 del Expediente. %

r
: \
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Bandala y Ana Patricia Bandala Tolentino, notarios publicos nimero dieciocho
y ciento noventa y cinco del Distrito Federal, en la que consta la fe de hechos
relativa al contenido de la pagina de Internet de Telcel en donde se advierte
que hacen publicas las tarifas anteriormente descritas.®

V) Copias certificadas por la Comisidn de la informacién publicada en la pagina de

internet de Telcel relativa a las condiciones de confratacion y tarifas ofrecidas por
Telcel, segun se ordend en el acuerdo de siete de noviembre de dos mil doce dentro
del Expediente.”’

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisién el dia quince de enero

de dos mil tfrece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual redlizé 1a

primera entrega prevista en dicho requerimiento, respecto a la oferta comercial

ofrecida por Telcel, donde se acredita que los planes tarifarios inCluyen tanto

minutos on-net y off-nef. A dicho escrito se anexd un solbre con confrasena y un

disco compacto con la informacién siguiente;*

i)  Anexo A: detalla la totalidad de o oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nimero de usuarios y la representatividad correspondiente.

i) Anexos 1, 3 y 3 bis: contienen la informacion relativa al numeral 1, incisos a) y ¢)
conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisién el dia veintinueve de
enero de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual Telcel
desahogd la informacion referida en el numeral 1, inciso a), de dicho requerimiento,
respecto a la oferta comerciail ofrecida por Telcel, relativa a la modalidad pospago
corporativo. A dicho escrito se anexd lo siguiente:®
i) Copia simple del acuse de recibo de la solicitud de actualizacién de Ia
Constancia de Inscripcion en el Registro de Telecomunicaciones con hudmero
de folio de inscripcion 009427 redlizada por Telcel y presentada a la Cofetel el
velinticuatro de enero de dos mil trece; asi como de sus anexos, sobre las tarifas,
reglas de aplicacién y politicas de comercializacion que aplicard en el Titulo VI
“Prepago” en la Seccion 1 “Tarifas Aplicables al Sistema Amigo de Prepago”
aplicable alasregiones 1, 2, 3, 4,5, 6,7, 8y 9.
iy Un sobre con contrasefa y un disco compacto con la informacién siguiente:
a) Anexo A: detalla la totalidad de la oferta comercial de Telcel (planes
vigentes y no vigentes), el nimero de usuarios y la representatividad
corespondiente.

% Fojas 10557 a 10578 del Expedients,
¥ Fojas 10810 a 10838 del Expediente.
* Fojas 10924 a 10944 def Expediente Confidencial,
¥ Fojas 10951 a 10965 del Expediente Confidencial.
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b) Anexos 1, 3 ¥ 3 bis: contienen la informacion relativa al numeral 1, incisos a)
y ¢) conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

4, Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia quince de febrero

de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la

informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se

constatd el nimero de suscriptores asl como informacion relacionada con sus

politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacidén:®

D Copia simple de la informacion presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de
diciernbre de dos mil doce.

iy Copla simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
une de diciembre de dos mil doce, incluyendo el reporte frimestral de
instrumentos financieros derivados.

i Copia simple de la constancia trimestral suscrita por el Director General, el
Director Financiero y el Director Juridico de la Emisora respecto a los estados

. financieros no dictaminados al treinta y uno de diciembre de dos mil doce.

Escritc presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de

febrero de dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual

desahogo la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto

a la oferta comercial ofrecida por Telcel, A dicho escrito se anexd la siguiente

informacion:®

D Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
febrero de dos mil trece mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la
informacidén relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, guejas y
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel naciondl,
correspondientes al mes de enero de dos mil trece.

iv) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica gue
fue entregada a la Cofetel, correspondientes al mes de enero de dos mil frece.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia veintiséis de febrero
de dos mil tfrece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion el numeral 1, incisos a) y ¢) de dicho requerimiento, respecto ala oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrifo se anexd la siguiente informacidn:*

4 Fojas 10972 a 11043 del Expediente.
41 Fojas 11044 a 11128 del Expediente Confidencial.
* Fojas 11136 a 11142 del Expediente y 11143 a 11153 del Expediente Confidencial.
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Copia simple de la solicitud de desistimiento de registro presentada por Telcel
ante la Cofetel el diecinueve de febrero de dos mil frece, respecto de la
actualizacion de la Constancla de Inscripcion en el Registro de
Telecomunicaclones con numero de folio de inscripcion 009427.

Copia simple de la Constancia de Inscripcidbn en el Registro de
Telecomunicaciones de la Cofetel, con fecha de inscripcion de dieciséis de
agosto de dos mil doce y con numero de folio de inscripcidn 009427,

Un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacidn siguiente:

@) Anexo A: detalla la totalidad de la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nimero de usuarios y la representatividad correspondiente.
b) Anexos 1, 3 y 3 bis: contienen Ia informacidn relativa al numeral 1, incisos a) y
¢) conforme a los formatos del Requerimiento Tres.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisién el dia veinte de marzo de
dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogéd |a
informacidén referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd Ia siguiente informacién:®

)

Copia simple del escrifo con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
marzo de dos mil trece mediante el cual Telcel presenta ante la Cofetel Ia
informacién relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarics, quejas y
comportamiento de hrdfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de febrero de dos mil frece.

Copia simple del reporte mensual gue contiene la informacion estadistica que
fue entregada a ia Cofetel, comrespondiente al mes de febrero de dos mil trece.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia diecinueve de abril
de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogo la
informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:*

i)

Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha doce de abril
de dos mil frece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
tréfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional, correspondientas al mes
de marzo de dos mil trece.

* Fojas 11164 a 11167 del Expediente y 11168 a 11252 del Expediente Confidencial.
“ Fojas 11295 a 11298 del Expediente y 11299 a 11383 del Expediente Confidencial.
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Copia simple del reporte mensual gque confiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de marzo de dos mil trece,

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de aboril

de dos mil frece, en desahogo al Reguerimiento Tres, mediante el cual presentd 1a

informacion referida en 1os numerales 1, inciscs @), b), ©) y d), 2 y 3 de dicho

requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acredité

que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-nef. A dicho escrifo se

anexd un sobre con contrasefia y un disco compacto con la informacion siguiente:®

D Anexo 1. La informacidn de representatividad y condiciones comerciales
aplicables en la modalidad de pospago masivo y corporafiva.

i) Anexo 2: La informacion de trafico correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo de dos mil frece de los planes de pospago masivos.

iy Anexo 2.1: El reporte de tréfico comrespondiente a los meses de enero, febreroy
marzo de dos mil trece de los planes de pospago mixtos.

iv) Anexo 3: La informacién sobre usuarios y condiciones comerciales respecto de
los planes de prepago con mayor representatividad.

v) Anexo 3 bis: Las condiciones comerciales vigenies aplicables a las recargas
fisicas y electrénicas para los usuarios de la modalidad prepago.

vi) Anexo 4. La informacién de ftrdfico de los cuatro planes de prepago
correspondientes a los meses de enero, febrero y marzo de dos mil trece.

vii) Anexo 4 bis: El volumen de las diferentes recargas existentes en el mercado,
divididos para los meses de enero, febrero y marzo de dos mil frece.

viil} Anexo 5: La informacién sobre intercambio de trdfico entrante y saliente con
mdviles, fijos y operadores de larga distancia, para los meses de enero, febrero
y marzo de dos mil frece. "

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisién el dia veintidds de mayo

de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la

informacion referida en el numeral 3 de dicho regquerimiento, respecto a la oferta

comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacidn:®

D Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de mayo
de dos mil frece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e Ingresos. usuarios, quejas y comportamiento de
tréfico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo © mdvil a nivel nacional, correspondientes al mes
de abril de dos mil frece.

% Fojas 11384 a 11398 del Expediente Confidencial.
% Fojas 12202 a 12205 del Expediente y 12206 a 12290 del Expediente Confidencial,
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i  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de abril de dos mil trece.

11. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comision el dia veintidds de mayo
de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presento Ia
informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a fravés de la cual se
constatd el ndmere de suscriptores asi como informacién relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:”

N Copia simple de la informaciéon presentada por AMX ante la BMV v la CNBYV
consistente en estados financieros no dictaminados al tfreinta y uno de marzo de
dos mil trece,

i  Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al freinta y
uno de marzo de dos mil trece, incluyendo el reporte trimestral de instrumentosy
financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrénico de envio
de informacidn de la BMV (Emisnet).

12. Escrito presentado en la Oficiclia de Parfes de Ia Comision el dia veintiuno de junio
de dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogo la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd |a siguiente informacion:*

) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha frece de junio
de dos mil trece mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion
relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil con tecnologia celular
vy de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional, correspondientas al mes
de mayo de dos mil frece.

iv) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de mayoe de dos mil frece,

13. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia dieciocho de julio
de dos mil trece, en desahoge al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacidn:®
N Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha doce de julio de

dos mil trece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la informacion

4 Fojas 12291 a 12357 del Expediente.
% Fojas 28453 a 28456 del Expediente y 28457 g 28540 del Expediente Confidencial.
* Fojas 28571 a 28574 del Expediente y 28575 a 28659 del Expediente Confidencial.
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crelativa a las alfas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y comportamiento de
"‘_jrrdfico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil con tecnologia celular
y de acceso inaldmbrico fijo o mdvil a nivel nacional, correspondientes al mes
de junio de dos mil trece.
v) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de junio de dos mil trece.

14. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia cinco de agosto
de dos mil trece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacidn referida en los numerales 1, incisos @), b), ¢) v d), 2 vy 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasenay un disco compacto con la informacién siguiente:®
D Anexo A: Detdlla la totalidad del trafico de Telcel en las modalidades prepago, |
pospago y mixto, reportados tanto a la Comisién, como a la Cofetel a fraves del ‘
SIEMT. |
iy Anexo 1. Lainformacién relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigenteas |
y no vigentes), el nimero de usuarios y la representacién correspondiente a los l
meses de akboril, mayo y junio de dos mil trece.
iy Anexos 2 y 2.1: La informacidn de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes G
los meses de abril, mayo y junio de dos mil frece.
V) Anexos 3 y 3 bis: La informacién scbre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los KB incluidos en cada uno de éstos para los meses de
abril, mayo y junio de dos mil tfrece.
V) Anexos 4 y 4 bis: La informacion de trdfico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de |as recargas.
vi) Anexo 5: La informacién scbre intercambio de trafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movi, fijay de larga distancia, para los meses
de abril, mayo v junio de dos mil frece.

15. Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Comisidn el dia diecinueve de
agosto de dos mil frece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento. A dicho .
escrito se anexo la siguiente informacion:® /

L Fojas 28663 a 28681dsl Expediente Confidencial. %
5 Fojas 28696 a 28699 del Expediente y 28700 a 28784 del Expediente Confidencial. !
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N Copla simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
agosto de dos mil trece, mediante el cual Telcel presentd ante la Cofetel la
informacién relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de julio de dos mil trece.

iy Copia simple del reporte mensual que contiene la informacién estadistica que
fue entregada a la Cofetel, correspondiente al mes de julio de dos mil frece.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes de la Cofece el dia veinticuafro de

septiembre de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual

presentd la informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto

a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente

informacion:*

)  Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de
septiembre de dos mil frece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacién  relativa a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo © mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de agosto de dos mil trece.

in Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica

que fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de agosto de dos mil
trece.

Escrito presentado el dia diecisiete de octubre de dos mil frece, en desahogo al

Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la informacién referida en el numeral

3 de dicho requetimiento, respecto a la oferfa comercial ofrecida por Telcel. A

dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®

) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
octubre de dos mil frece, mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacidn relativa a las altas, bgjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de septiembre de dos mil trece.

52 Fojas 28820 a 28823 del Expediente y 28824 a 28908 del Expediente Confidencial.
3 Fojas 28916 a 28919 del Expediente y 28920 a 29004 del Expediente Confidencial.
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i  Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacidn estadistica que
| fue entregada al Instifuto, correspondiente al mes de septiembre de dos mil
| tfrece.

18. Escrito presentado el dia veintiune de octubre de dos mil trece, en respuesta al
Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la informacion referida en los
numerales 1, inciscs a), b), ¢) vy d), 2 y 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd que los planes tarifarios incluyen
tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se anexd lo siguiente:®
D Copia simple de una Constancia de Inscripcidn en el Registro de

Telecomunicaciones de la Cofetel, con fecha de inscripcion cinco de junio de
dos mil trece y con ndmero de folio de inscripcion 010317, mediante la cual
actualizd su libro de tarifas para los Capitulos Il al X en la Seccién 13 con
denominacidén Planes 3G: Plan Telcel Plus 40, Plan Telcel Plus 100, Plan Telcel Plus
300, Plan Telcel Plus 375, Plan Telce! Plus 500, Plan Telcel Plus 700, Plan Telcel Plus
1000, Plan Telcel Plus 1300, Plan Telcel Plus 2000 y Plan Telcel Plus 3000 para las
regiones 1,2, 3,4,5 6,7, 8y9.
iy Copia simple del acuse de recibo de la solicitud de actudlizacion de Ia
Constancia de Inscripcidn en el Registro de Telecomunicaciones de la Cofetel,
con fecha de inscripcidn cinco de junio de dos mil trece y con ndmero de folio
de inscripcion 010318 redlizada por Telcel y presentada al Instituto el veintiuno
de octubre de dos mil trece; asi como de sus anexos, sobre las tarifas, reglas de
aplicacidén y politicas de comercializacidon que aplicard para los Planes Telcel
Plus Consume Controlado/Mixto en los Capitulos del Il al X en la Seccidn 13
“Planes 3G” paralasregicnes 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8y 9.
iy Un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacidn siguiente:
a) Anexo 1: La informacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes
vigentes y no vigentes), el nuimero de usuarios vy la representacion
correspondiente a los meses de julic, agosto vy septiembre de dos mil
frece,
| ) Anexos 2y 2.1; Lainformacién de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos vy mixtos de la oferta comercial de Telcel
correspondientes a los meses de julio, agosto vy septiembre de dos mil
frece.
) Anexecs 3y 3 bis: La informacidn sobre los planes activos y/o vigentes en la ’
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su /

3 Fojas 29028 a 29029 del Expediente y 29011 a 20027 y 29030 a 29039 del Expediente Confidencial. %
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saldo nominal y adicional, vy los kilobytes incluidos en cada uno de éstos
para los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil trece.

d) Anexos 4y 4 bis; Lainformacion de trafico para los planes en ka modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

e) Anexo b: La informacion sobre intercambio de trafico entrante y saliente
de Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, para
los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil trece.

19. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia sels de noviembre de
dos mil trece, en respuesta al Reqguerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se
constatd el nimero de suscriptores asi como informacidn relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:®
i) Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBYV

consistente en estados financieros no dictaminados al freinta de septiembre de
dos mil trece.

i) Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de septiembre de dos mil trece, incluyendo el reporte frimestral de instrumentos
financieros derivados.

i Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrbnico de envio
de informacion de 1a BMV (Emisnet).

20. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiocho de
noviembre de dos mil trece, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd la informacidn referida en el numeral 3 de dicho reguerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:®
N Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
noviembre de dos mil trece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mavil a nivel nacional,
correspondientes al mes de octubre de dos mil trece.

iy Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de octubre de dos mil trece.

% Fojas 29040 a 29048 del Expediente y de las fojas 29049 g 29132 del Expediente Confidencial.
Fojas 29175 a 29178 del Expediente y 29179 a 29263 del Expediente Confidencial.
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21, Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instifuto el dia diecinueve de
diciembre de dos mil frece, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogd la informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:®
i Copia simple del escrito con seHo de acuse de recibo de fecha trece de

diciembre de dos mil frece mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
| informacion relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de frafico, generado por el servicio de radiotelefonia movit
con tecnologia celular y de acceso inaladmbirico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de noviembre de dos mil trece.
iy Copla simple del reporte mensual gue contiene la informacién estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de noviembre de dos mil
trece.

22. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de enero de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacién referida en los numerales 1, incisos @), b), ¢) vy d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd .
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-net y off-net. A dicho escrito se |
anexd un sobre con contrasefa y un disco compacto con la informacidn siguiente:®
D Anexo 1: La informacién relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentas
y no vigentes), el nimero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil trece.
i Anexos 2 y 2.1: La informacién de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes
los meses de octubre, noviembre y diclembre de dos mil frece.
iy Anexos 3 y 3 bis: La informacidén sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adiclonal, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil frece.
WV} Anexos 4 y 4 bis: La informaciéon de fréfico para [os planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.
V) Anexo 5: La informacion sobre intercambio de frdfico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movi, fija y de larga distancia, para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil trece. //_)

5 Fojas 29272 a 29275 del Expediente y 29276 a 29360 del Expediente Confidencial.
\  Fojas 29367 a 29385 del Expediente Confidencial. %
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23. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de enero de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®
) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha dieclsiete de
enero de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacién relativa a las altas, bagjas e Ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trdfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijio o mdvil a nivel nacional,
correspondientes al mes de diciembre de dos mil trece.

iy Copia simple del reporte mensual gue contiene la informacidn estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de diciembre de dos mil
frece.

24. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de febrero
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual
se constatd el ndmero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®
N Copla simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al freinta y uno de
diciembre de dos mil trece.

iy Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta y
uno de diciembre de dos mil trece, incluyendo el reporfe trimestral de
instrumentos financieros derivadoes.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrénico de envio
de informacién de ia BMV (Emisnet).

25. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de febrero
de dos mil catorce, en desahogo al Reqguerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®!

) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha diecisiete de
febrero de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto 1a
informacion relafiva a las altas, bgjas e ingresos, usuarios, quejas y

% Fojas 29386 a 22389 del Expediente y 29390 a 29473 del Expediente Confidencial.
% Fojas 29481 a 20536 del Expediente,
% :’ ¢ Fojas 29537 o 28540 del Expediente y 29541 a 29607 del Expediente Confidencial.
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comportamiento de trdfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular v de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacionadl,
correspondientes al mes de enero de dos mil catorce.

il Copla simple del reporte mensual que contiene la informacién estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de enero de dos mil catorce.

26. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintisiete de marzo
de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd
la informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto ala oferta
comercial ofrecida por Telcel, A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:

i Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de
marzo de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacién relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de tréfico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de febrero de dos mil catorce.

iy Copia simple del reporte mensual que contiene la informacién estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de febrero de dos mil catorce.

27. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del instituto el dia veintiuno de abril de
dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en los numerales 1, incisos @), b), ¢) y d). 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacion siguiente:®
N Anexo 1: La informacién relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes

y no vigentes), el nimero de usuarios v la representacion correspondiente a los
meses de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

i Anexos 2 y 2.1; La informacion de trdfico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

iy Anexos 3 y 3 bis: La informacién sobre los planes activos y/o vigentfes en la
modalidad prepago. asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

¢ Fojas 29647 a 29650 del Expediente y 29651 a 29716 del Expediente Confidencial.
& Fojas 35822 a 35839 del Expediente Confidencial.
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V) Anexos 4 y 4 bis: La informacién de trdfico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

Anexo 5. La informacién scbre intercambio de trdfico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fija y de larga distancia, para los meses
de enero, febrero y marzo de dos mil catorce.

V)

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia dos de mayo de dos
mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd Ia siguiente informacion:®

)

Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de abril
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bagjas e ingresos,  usuarios, qUejos y
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de marzo de dos mil catorce.

Copia simple del reporte mensual que contiene la informacicn estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de marzo de dos mil catorce.

Escrito presentado en ia Oficialia de Partes del Instituto el dia seis de mayo de dos
mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a fravés de la cual se
constatd el namero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:®®

)

i)

Copia simple de la informaciéon presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de marzo de
dos mil catorce. .

Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al freinta y
uno de marzo de dos mil catorce, incluyendo el reporte frimestral de
instrumentos financieros derivados.

Copia simple de los acuses de recibo emitidos por el sistema electrénico de
envio de informacion de la BMV (Emisnet).

30. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de mayo de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la

* Fojas 35850 a 35853 del Expediente y 35854 a 35920 del Expediente Confidencial.
Fojas 35923 a 35976 del Expediente.
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informacién referida en el numeratl 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta

comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion;®

)  Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de mayo
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacion relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, guejas vy
comportamiento de tréfico, generado por el servicio de radiotelefonia maovil
con tecnologia celular v de acceso inalambrico fijo o mdvil a nivel nacional,
correspondientes al mes de abril de dos mil catorce.

iy Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica que
fue enfregada al Instituto, correspondiente al mes de abril de dos mil catorce.

31. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintitrés de junio de
dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:®
D Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de junio
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto Ia
informacion relativa a las altas, bajas e Ingresos, usuarics, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de mayo de dos mil catorce.

iy Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacién estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de mayo de dos mil catorce.

32. Escrito presentado en ia Oficialia de Partes del Instituto el dia dieciséis de julio de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogé la
informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento respecto a la oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®®
) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha catorce de julio

de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto Ia
informacion relativa a las aclfas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas y
comportamiento de trdfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de junio de dos mil catorce.

% Fojas 35985 a 35988 del Expediente y 35989 a 360565 del Expediente Confidencial, /
& Fojas 36060 a 36063 del Expediente y 36064 a 36130 del Expediente Confidencial.
% Fojas 36141 a 36144 del Expediente vy 36145 a 36211 del Expediente Confidencial,
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i  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacidn estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de junio de dos mil catorce,

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia cuatro de agosto de
dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd la
informacién referida en los numerales 1, incisos @), b), ¢) y d). 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto ala oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd
que los planes tarifarios incluyen tanto minutos on-nefy off-net. A dicho escrito se
anexé un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacién siguiente:®

i) Anexo 1; La informacion relativa ala oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacién correspondiente a los
meses de abril, mayo y junic de dos mil catorce.

iy Anexos 2 y 2.1: La informacion de frdfico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de ia oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de albril, mayo y junio de dos mil catorce.

i Anexos 3 y 3 bis; La informacion sobre 10s planes activos y/o vigentes en |a
moddalidad prepago, asi como las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de abril, mayo v junio de dos mil catorce.

V) Anexos 4 y 4 bis; La informacion de tréfico para los plones en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

v) Anexo 6. La informacidn sobre infercambio de trdfico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movi, fijay de larga distancia, para los meses
de abril, mayo v junio de dos mil catorce.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Institute el dia doce de agoesto de

dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la

informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a través de la cual se

constatd el ndmero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus

politicas comerciales. A dicho escrito se anexd [a siguiente informacion:™

i) Copia simple de la informacidn presentada por AMX ante la BMV y ia CNBV
consistente en estados financiercs no dictaminados al treinta de junio de dos mil
catorce.

iy Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de junio de dos mil catorce, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

ojas 36216 a 36242 del Expediente Confidencial.
Fojas 36253 a 36305 del Expediente.
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il Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electronico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet).

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinticinco de agosto
de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual desahogd
la informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecte a la oferta

. cometcial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la sigulente informacion:”

36.

37.

i) Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha quince de
agosto de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto la
informacién relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de tréfico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con ftecnologia celular y de acceso inaldmibrico fijo © mdvil a nivel nacional,
correspondientes al mes de julio de dos mil catarce.

iy Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de julio de dos mil catorce.

Escrito presentado en la Oficialic de Partes del Instituto el dia veintitrés de

septiembre de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual

desahogd la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto

a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente

informacién;”

N Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha once de
septiembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informacidn relativa a las altas, bajas e ingresos, usuarios, quejas y
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de agosto de dos mil catorce.

i) Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de agosto de dos mil catorce.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiuno de octubre
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd
la informacién referida en los numerales 1, incisos ), b), ¢) y d), 2 y 3 de dicho
requerimiento, respecto a la oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd

! Fojas 36313 a 36316 del Expediente y 36317 a 36383 del Expediente Confidencial,
2 Fojas 36392 a 36395 del Expediente y 36396 a 36462 del Expediente Confidencial.
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38.

39.

gue los planes tarifarios incluyen tanfo minutos on-nefy off-net. A dicho escrito se
anexd un sobre con contrasena y un disco compacto con la informacion siguiente:”

)

i)

V)

V)

Anexo 1: La informacion relativa a la oferta comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nimero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de julio, agosto vy septiembre de dos mil catorce.

Anexos 2 y 2.1; La informacidn de trafico para cada uno de los planes de
pospago, masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.,

Anexos 3 y 3 bis: La informacidn sobre los planes activos y/o vigentes en la
modalidad prepago, asicomo las recargas disponibles en el mercado, su saldo
nominal y adicional, y los kilobytes incluidos en cada uno de éstos para los meses
de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

Anexos 4 y 4 bis: La informacién de tréfico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en vailor y volumen de las recargas.

Anexo 5: La informacidn sobre intercambio de trdfico entrante y safiente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fijay de larga distancia, para los meses
de julio, agosto y septiembre de dos mil catorce.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinte de noviemtre
de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presento
la informacion referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto ala oferta
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacidn:™

)

Copiasimple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha trece de octubre
de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto Ia
informacidn relativa a las altas, bajas e ingrescs, usuarios, qguejas vy
comportamiento de irafico, generado por el servicio de radiotelefonia mévil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel naciondl,
correspondientes al mes de septiembre de dos mit catorce.

Copia simple del reporte mensual que contfiene la informacion estadistica que
fue entregada al Instituto, correspondiente al mes de septiembre de dos mil
catorce.

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintficuatro de
noviembre de dos mil catorce, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual
presentd Ia informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto

% Fojas 36467 o 36488 del Expediente Confidencial. ,
™ Fojas 36495 a 36498 del Expediente y 36499 a 36565 del Expedients Confidencial.
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a la oferfa comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacién:’™
D Copia simple del escritc con selo de acuse de recibo de fecha doce de
noviembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informacidn relativa a las altas, bagjas e ingresos, usuarios, quejas y
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmibrico fijo © movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de octubre de dos mil catorce.
il  Copia simple del reporte mensual que contiene la informacion estadistica que
fue enfregada al Instituto, correspondiente al mes de octubre de dos mil
catorce,

40. Escrito presentado en la Oficidlia de Partes del Instituto el dia diecinueve de
diciembre de dos mil catorce, en respuesta al Requerimiento Tres, mediante el cual
desahogd la informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto
a la oferta comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente
informacion:’™
N Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha once de
diciembre de dos mil catorce mediante el cual Telcel presentd ante el Instituto
la informacidn relativa a las altas, bgjas e ingresos, usudrios, quejas y
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radiotelefonia movil
con tecnologia celular y de accese inaldmbrico fijo o movil a nivel nacional,
correspondientes al mes de noviembre de dos mil catorce.

i Copia simple del reporte mensual gque contiene la informacién estadistica que
fue enfregada al Instituto, correspondiente al mes de noviembre de dos mil
catorce.

41. Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia nueve de enero de
dos mil quince, en desahogo al Reqguerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacion referida en el numeral 3 de dicho reguerimiento, a fravés de la cudl se
constatd el nlmero de suscriptores asi como informacién relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:”

D Copia simple de la informacidon presentada por AMX ante la BMV vy la CNBY
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta de septiembre de
dos mil catorce.

/)

5 Fojas 36570 a 36573 del Expediente y 36574 a 36640 del Expediente Confidencial, /
% Fojas 36645 a 36648 del Expediente y 36649 a 36715 del Expediente Confidencial. ’
77 Fojas 36720 a 36775 del Expediente. : %
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N Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de septiembre de dos mil catorce, incluyendo el reporfe frimestral de
instrumentos financieros derivados.

iy Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrénico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet).

42, Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veinfiuno de enero de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacidn referida en los numerales 1, incisos b) y d) y 2 de dicho requerimiento,
respecto a la oferta comercial ofrecida por Telcel, donde se acreditd que los planes
tarifarios incluyen tanto minutos on-nety off-net. A dicho escrito se anexd un sobre
con contrasefa y un disco compacto con la informacién siguiente:’

D Anexo 1: Lainformacién relativa ala oferfa comercial de Telcel (planes vigentes
y no vigentes), el nUmero de usuarios y la representacion correspondiente a los
meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

il Anexos 2 vy 2.1: La informacion de trdfico para cada uno de los planes de
pospago. masivos y mixtos de la oferta comercial de Telcel correspondientes a
los meses de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

iy Anexos 4 y 4 bis: La informacidén de rafico para los planes en la modalidad
prepago, asi como el consumo en valor y volumen de las recargas.

iv) Anexo 5: La informacidén sobre intercambio de frafico entrante y saliente de
Telcel con operadores de telefonia movil, fijay de larga distancia, para los meses
de octubre, noviembre y diciembre de dos mil catorce.

43. Escrito presentado en la Oficialia de Parfes del Instituto el dia veintisiete de enero de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd |a
informacién referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, respecto a la oferfa
comercial ofrecida por Telcel. A dicho escrito se anexd la siguiente informacidn:™
D Copia simple del escrito con sello de acuse de recibo de fecha dieciséis de

enero de dos mil guince mediante el cual Telcel presenta ante el Instituto la
informacidn relativa a las altas, bagjas e Ingresos, usuarios, quejas vy
comportamiento de trafico, generado por el servicio de radioctelefonia movil
con tecnologia celular y de acceso inaldmbrico fijo o mévil a nivel nacional,
correspondientes al mes de diciembre de dos mil catorce.

%ﬁ

Fojas 36782 a 36801 del Expeadiente Confidencial.
Fojos 36805 a 36808 del Expedients y 36809 a 36875 del Expediente Confidencial,
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Copia simple del reporte mensual que contiene la informacién estadistica que

fue entregada al Instituto, correspondlen‘re al mes de diciembre de dos mil
catorce.

Escrito presentado en la Cficialia de Partes del Insfituto el did veintitrés de febrero
de dos mil quince, en respuesta al Requerimiento Siete, mediante el cual desahogd
la informacidén referida en el numeral 2 de dicho requerimiento, a traves de la cual
se constatd el nimero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacién:®

)]

if)

Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBV
consistente en es’rodos financieros no dictaminados al freinta de junio de dos mil
frece.

Copla simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al treinta
de junic de dos mil frece, incluyendo el reporte trimestral de instrumentos
financieros derivados.

Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrdnico de envio
de informacién de |a BMV (Emisnet).

Escrito presentado en la Oficialia de Partes del Instituto el dia veintiséis de marzo de
dos mil quince, en desahogo al Requerimiento Tres, mediante el cual presentd la
informacidn referida en el numeral 3 de dicho requerimiento, a fravés de la cual se
constatd el nimero de suscriptores asi como informacion relacionada con sus
politicas comerciales. A dicho escrito se anexd la siguiente informacion:®

D

)

Copia simple de la informacién presentada por AMX ante la BMV y la CNBY
consistente en estados financieros no dictaminados al treinta y uno de
diciembre de dos mil catorce.

Copia simple de las notas a los estados financieros no dictaminados al freinta y
uno de diciembre de dos mil catorce, incluyendo el reporte trimestral de
instrumentos financieros derivados.

Copia simple del acuse de recibo emitido por el sistema electrénico de envio
de informacion de la BMV (Emisnet),

Con ello se considera que Telcel ha mantenido como parte de su oferta comercial hacia
sus usuarios, planes de contratacién y/o promociones en los cuales se contemple, entfre
otfros, que algunos minutos se utilicen tanto en lamadas destinadas a la red de Telcel (on-
nef) como a la red de cualquier otro concesionario fijo y/o movil (off-ne.

% Fojas 36893 a 36900 del Expediente.
8 Fojos 40872 a 40931 del Expediente,
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La Inclusidn de planes tarifarios y/o promociones que confemplen minutos incluidos
utilizables para lamadas on-net como off-net a cualquier otro concesionario fijo y/o movil
permitid la existencia de mayores opciones tarifarias para los usuarios, lo cual es positivo
para el proceso de competencia, ya que esto les permite decidir a qué planes se acogen
dependiendo sus necesidades.

Por lo tanto, es posible sefdlar que en términos del Acuerdo de Compromisos a fravés del
cudl la CFC conccid de lainformacion presentada por Telcel hasta el mes de junio de dos
mil frece y considerando que Telcel acreditd ante este Instituto el cumplimiento del mismo,
por el periode restante, que comprende del primero de julio de dos mil frece al treinta y
uno de diciembre de dos mil catorce se concluye que se tiene por totaimente acreditado
el cumplimiento del Compromiso Cuarto.

Respecto al Compromiso Quinto.®

A fravés del Quinto Compromiso este Instituto ha podido verificar y comprobar que Telcel
ha dado cumplimiento a las condiciones y previsiones ofrecidas por éste en los Escritos de
Compromisos y aceptadas mediante la Resolucidn Compromisos. Con la informacion y
documentacion presentada esta autoridad ha andlizado en términos econdmicos y
regulatorios las condiciones particulares en que se desenvolvid el mercado vy el proceso de
competenciay libre concurrencia durante el pericdo de vigencia de 10s compromisos, esto
es, dl treinta y uno de diciembre de dos mil catorce, Cabe senalar gue en cumplimiento al
Quinto Compromiso, Telcel presentd la informacion requerida por la CFC y por este Instituto
sin que existiera negativa de su parte y con ello tuviera que recurrir a recursos © amparos
legales que evitaran o dilataran su presentacion. Conforme a lo anterior, este compromiso
complementd los compromisos antferiores como una herramienta de verificacion y

& *Telcel se compromete a proporcionar a la Comisién, previo requerimiento, la informacién y documentacién
especifica para la verficacion del cumplimiento de los compromisos presentados por Telcel en el presente
procedimiento al amparo del arficuio 33 bis 2 de lo LFCE y demas disposiciones gplicables, incluyendo
informacion especifica relafiva a las caracteristicas de los planes comerciales © modalidades de page al
usuario final representativos fonto de prepage como de pospago, su infensidad de uso e informacion
especifica respecfo a su comercializacion.

Telcel actuard de buena fe al atender los requerimientos de informacicn y documentacion y en fal virtud, nc
habré necesidad que se le aperciba ni imponga medida de apremio alguna a ese respecto, por lo que
tnicamente en la atencion de Jos requerimientos de informacion especifica que haga la Comision para
verlficar el cumplimiento de los compromisos asumidos por Telcel en este procedimiento, no harG valer en su
beneficio el amparo v profeccion de la justicia federal que le fue oforgade respecto a la aplicacion de la
fracclién if def arficulo 34 de ia LFCE mediante sentencia dictada por ia Prirmera Sala de la SCUN ef veintiochol
de noviembre de dos ril uno, al resolver el amparo en revision nimero 2884/97, mismo que deriva de Ia revision
interpouesta en contra de la sentencia de primera insfancia dictada en el amparo indirecto namero 175/97
tramifado ante el Juez Noveno de Disito en Materia Administrafiva en el Distrifo Federal Este quinto
compromiso quedard sin efectos el freinta y uno de diciembre de dos mil catorce.” -
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proteccidén al proceso de competencia y libre concurrencia en beneficio de los
consumidores.

Con las acciones redlizadas por Telcel, se considera que a la fecha dicho agente
econdmico ha cumplide en su totalldad con el compromise de proporclonar la
informacidn y documentacién que esta autoridad y la Comisidn le requirieron conforme a
los compromisos aceptados por la CFC y en los plazos establecidos en |os diversos
requerimientos de informacién emitidos a partir de la Resolucién Compromisos.

Ademdads, Telcel no ha interpuesto medio de impugnacidn en contra de los requerimientos
de informacion emitidos por este Instituto relacionados con este expediente y ha cumplido
en tliempo con la entrega de informacién y documentacion.

Acclones redlizadas por Telcsl.

A la fecha, Telcel ha desahogado en tiempo y forma los requerimientos de informacion
realizados por este Instituto dentro del Expediente. Lo anterior se acredita con los escritos
de desahogos de informacion, que a continuacién se sefialan:

e Escrito v anexos presentados el cuatro de julio de dos mil doce, en desahogo df
Requerimiento Uno.

« Escrito y anexos presentados el veinte de julio de dos mil doce, en desahogo al
Requerimiento Uno.

¢ Escrito y anexos presentados el diez de septiembre de dos mil doce, en desahogo
al Requerimiento Dos.

s Escrito y anexos presentados el quince de enero de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

s Escrito y anexos presentados el veintinueve de enero de dos mill trece, en desahogo
al Reguerimiento Tres.

* Escrito y anexos presentados el quince de febrero de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

s FEscrito y anexos presentados el diecinueve de febrero de dos mil trece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

« Escrito y anexos presentados el veintiséis de febrero de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

e Escrito y anexos presentados el veinte de marzo de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

s Escritos y anexos presentados el diecinueve de abril de dos mil trece, en desahogo
al Reguerimiento Tres.
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Escrito y anexos presentados el veintitrés de abril de dos miil trece, en desahogo al
Reguerimiento Cuatro.

Escritos y anexos presentados el veintidds de mayo de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexocs presentados el veintidds de mayo de dos mil frece, en desahogo al
acuerdo de fecha veintinueve de abril del dos mil frece.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de junio de dos mil trece, en desahogo al
Requertimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dieciocho de julio de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Tres,

Escrito y anexos presentados el cinco de agosto de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diecinueve de agosto de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el freinfa de agosto de dos mil trece, en desahogo al
Requerimiento Cinco.

Escrito y anexocs presentados el veinticualro de septiembre de dos mil frece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentado el ocho de octubre de dos mil frece, en cumplimiento
al Tercer Compromiso.

Escrito y anexos presentados el diecisiete de octubre de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de octubre de dos mil frece, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el seis de noviembre de dos mil frece, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiocho de noviembre de dos mil frece, en
desahogo al Regquerimiento Tres.

Escrifo vy anexos presentados el diecinueve de diciembre de dos mil trece, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de enero de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres,

Escrito y anexos presentados el veintitrés de enero de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escritos y anexos presentados el veintiuno de febrero de dos mil catorce, en
desahogo al Requetrimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintisiete de marzo de dos mil catorce, en
desahogo al Reguerimiento Tres.
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Escrito v anexos presentados el diez de abril de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Seis.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de abril de dos mil catorce, en desahogo
al Reguerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dos de mayo de dos mil caforce, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el seis de mayo de dos mil catorce, en desahoge al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiune de mayo de dos mil catorce, en desahogo
al Reguerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintitrés de junio de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el dieciséis de julic de dos mil catorce, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el cuatro de agosto de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el doce de agosto de dos mil catorce, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinticinco de agosto de dos mil catorce, en
desahogoe al Requerimiento Tres.

Escrito v anexos presentados el veintitrés de septiembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrifo y anexos presentados el veintiuno de octubre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinte de noviembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veinticuatro de noviembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el diecinueve de diciembre de dos mil catorce, en
desahogo al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el nueve de enero de dos mil quince, en desahogo al
Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintiuno de enero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres,

Escrito y anexos presentados el veintisiete de enero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Escrito y anexos presentados el veintitrés de febrero de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Siete,
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s Escrito y anexos presentados el veintiséls de marzo de dos mil quince, en desahogo
al Requerimiento Tres.

Cabe sendlar que en seguimiento a los compromisos aceptados en la Resolucidon
Compromisos, el cinco de febrero de dos mil guince, la Titular de la Unidad de
Competencia Econdmica del Instituto emitié el Requerimiento Siete a Telcel ®

Mediante escrito presentado el dia veintités de febrero de dos mil quince,® Telcel
desahogd el Requerimienfo Siete, manifestando que en términos del Acuerdo de
Cumplimiento, a la fecha de emisidn de &ste, esto es al veinfinueve de agosto de dos mil
trece, no estaba pendiente de exhibir la informacidn requerida a que hace mencion el
segundo punto del Requerimiento Siete; seficlando ademds que esta informacion se
presentd mediante escrito de cuatro de noviembre de dos mil frece. Telcel también
manifestd que a fin de coadyuvar con esta autoridad, acompand a su escrito presentado
el veintitrés de febrero de dos mil quince la Informacion presentada a la BMV, referente al
segundo trimestre del dos mil tfrece.

Una vez revisada la informacion y documentacion que Telcel presentd a traves de su
escrito de cuatro de noviembre de dos mil frece; se constatd que ninguno de los anexos
acompaiados, correspondia a la Informacidn presentada a la BMV referente al segundo
frimestre del dos mil trece. Sin embargo y toda vez que Telcel mediante escrito presentado
el veintitrés de febrero de dos mil quince entrego dicha informacidn, este Instituto estuvo
en condiciones de revisar y tener por integrada la misma, a fin de poder constatar el total
cumplimiento de los compromisos presentados por Telcel.

Por ofro lado, es de sefialar que por escrito de fecha veintiséis de marzo de dos mil quince®
Telcel presentd la informacion referente a la BMV correspondiente al cuarto frimestre de
dos mil catorce.

8 Fojas 36880 g 36881 del Expediente. El Requerimiento Siete se realizé a Telcel en los siguientas términos:

*(...) 1. Original o copia cerfificada de la totalidad de los documentos que acrediten que Tefcel aplicd la farif
de §0.3094 (30/100 M.N.) pesos por minufo, mes por mes, duranfe los meses de marzo a diciembre del dos mi
cotorce, a sus concesionarios de servicio local fiio y/o mévil asi como del servicio de larga distancia del paris,
conforme al primer compromiso de la Resolucion.

2. Infermacién presentada a la Bolsa Mexicana de Valores con fa misma frecuencia y en el mismo formato qu
se presenta a dicha instifucion, referenfe al segundo frimestre def dos mil frece, correspondiente  los mesé:
de abril, mayo y junio del referido ario, conforme al cuarto compromiso de la Resolucion. {...})"

¥ Fojas 36893 a 40857 del Expediente.
(% 8 Fojas 40872 @ 40931 del Expediente.
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Al respecto, es de sehalar gue por lo que hace a la presentacion de la informacién para
verificar el cumplimiento de los compromisos, en especifico la relacionada con la BMV y la
presentada al SIEMT, en el Compromiso Quinto aceptado por la CFC, se establece que
"(...)Telce! se compromete a proporcionar a la Comisidn, previo requernimiento, fa informacion y

‘documentacion especifica para la verficacién del cumplimiento de los compromisos presentados

por Telcel en el presente procedimienfo al amparo del arficulo 33 bis 2 de la LFCE y demas
disposiciones aplicables, inciuyendo informacién especifica relativa a las caracteristicas de los
planes comerciales o modalidades de pago al usuario final representativos fanto de prepago como
de pospago, su intensidad de uso e informacion especifica respecto a su comerciafizacion. Telcel
actuard de buena fe al atender los requerimientos de informacion y documentacion y en tal virfud,
no habrd necesidad que se le aperciba ni imponga medida de aprermio alguna a ese respecto,
por lo que Unicamente en la atencion de los requerimientos de informacion especifica que haga la
Comisién para verificar el cumplimiento de los compromisos asumidos por Telcel en esfe

procedimiento (...)".

Asimismo, debe precisarse que en términos del Requerimiento Tres, la informacion
presentada por Telcel ante el SIEMT y ante la BMV, debia ser presentada ante el Insfituto
*(...) con la misma frecuencia y en el mismo formafo que se presenta a dichas instituciones (..J"
sin que se senalara una fecha en especifico para la entrega de dicha informacidn.

En términos de lo anterior, y al haber presentado Telcel ia totalidad de |la informacion vy
documentacién requerida, el Pleno de este Instituto tiene por cumplides, en su totalidad,
los Compromisos que Telcel se comprometld a redlizar derivado de la Resolucion
Compromisos. ;

En sumaq, esta autoridad concluye que:

1. Fueron idéneos y econdmicamente viables para dejar sin efectos ¢ no redlizar la
practica monopdlica relativa; toda vez que la tarifa del Servicio de Terminacion que
propuso Telcel fue igual o razonablemente cercana a costos para el ano de dos mil
once de acuerdo al modelo de la Cofetel e implicd reducciones para los anos
posteriores. Las tarifas propuestas se gjustaron a los estdndares de las mejores
précticas internaciones y a los propuestos por la autoridad reguladora para su
determinacion. Adicionalmente, la oferta publica permitid constatar que la farifa
del Servicio de Terminacion no constituye un instrumento para elevar los costos de
competidores.

2. Serestaurd y protegid el proceso de competencia y libre concurrencia en atencién
a que las tarifas del Servicio de Terminacion que se propusieron permitieron que 1os
concesionarios de las redes publicas de telecomunicaciones fijas o moviles pudieran
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ofrecer a sus usuarios tarifas por el Servicio de Terminacién de llamadas en lared de
Telcel que sean competitivas con las que éste ofrece a sus usuarios finales.

Por todo lo anteriormente expuesto y fundado, el Pleno del Instituto procede a emitir el
siguiente,

V. ACUERDOS

Primero. Se tienen por hechas las manifestaciones y por presentados los documentos
descritos en el presente acuerdo por parte de Radiomdvil Dipsa S.A. de C V., relativos al
cumplimiento de los compromisos aceptados por el Plenc de la Comision Federal de
Competencia en la resolucién de treinta de abril de dos mit doce.

Segundo. Se tienen por cumplidos los siguientes compromisos: (i} el Compromiso Primero,
en su totalidad; (i) el Compromiso Tercero, en su totalidad; (i) el Compromiso Cuarto en
su totalidad; v, (iv) el Compromiso Quinto, en su totalidad, en términos de la resolucién de
treinta de abril de dos mil doce, por medio de la cuadl el Pleno de la Comisidn Federal de
Competencia aceptd los compromisos presentados por Radiomévil Dipsa, 5.A. de C.V.

Sin perjuicio de lo anterior, este Instituto Federal de Telecomunicaciones hace del
conocimiento de Radiomdvil Dipsa, S.AA. de CV., gue en caso de resultar falsa Ia
informacién y documentacién entregada a esta autoridad en virtud de los compromisos
aceptados en la resolucién de treinta de abril de dos mil doce, se iniciarian los
procedimientos correspondientes para efecto de determinar si es procedente aplicar la
sancidon prevista en el articulo 35, fraccion i, de la Ley Federal de Competencia
Econdmica.

Tercero. Con base en el acuerdo Segundo y el Acuerdo emitido por el Pleno de la Comision
Federal de Competencia el veinfinueve de agosto de dos mil trece, el Plenc de este
Instituto Federal de Telecomunicaciones, tiene por cumplidos por parte de Radiomovil
Dipsa, S.A. de C.V,, la totalidad de los Compromisos establecidos por la Comision Federal
de Competencia en la resolucidn de treinta de abril de dos mil doce.
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Cuarto. Notifiquese personalmente o Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., a fravés de sus
representantes legales.

S—

Gabrle! Oswaldo Contreras Saldivar
Presidente

Gonzdlez
ado

ia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada

Mario German Fromow Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

£l presente Acuerdo fue aprabadao por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su (X Sesion Ordinaria
celebrada el 3 de junio de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo Contreras
Saidivar, Luis Femando Borjdn Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Mario Germndn
Frornow Rangel y Adgclia Cuevas Tejo, con fundamento en fos pdrrafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimo primero,
del arficule 28 de la Constitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecormunicaciones y Radiodifusion; articulos 5 y 18 de Ia Ley Federal de Competencia Econdmica; asi como en los
articuios 1, 7. 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/030615/149.

La Comisionada Maria Elena Estavillo Flores manifestd su impedimento legal para conocer del presenta asunfo y el
Pieno calificd su excusa como procedente, conforme a lo establecido en el articulo 24, fraccidn IV de la Ley Federal
de Competencia Econémica y en el arficulo 6, fraccion XXl del Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.
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