INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL
“ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO

' FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILIDAD

NUMERICA 'PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014".

ANTECEDENTES

El 14 de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (el *“DOF”)
el “"Decreto por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Lley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de felecomunicaciones y radiodifusion” (gl "Decreto de Ley”), mismo
que enh términos de lo dispuesto por su articulo Primero Transitorio, entrd en
vigor a los 30 (freinta) dias naturales posteriores a su publicacion,es decir, el 13
de agosto de 2014.

El' 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Orgdnico del
Instituto Federal de Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico™), mismo que
entré en vigor el 26 de septliembre de 2014 y fue modificado mediante
publicacion en el mismo medio de difusion el 17 de octubre de 2014.

“El 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/0611 14/213, el Pleno
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (el "Instifuto”) emitié, dentro del
plazo establecido al efecto por el arficulo Trigésimo Octavo Transitorio del
Decreto Ley, el “*Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numeérica y modifica el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de
Senalizacién y las especificaciones operativas para la implantacion de
portabilidad de ntmeros geogrdficos y no geogrdaficos”.

Como consecuencia de lo anterior, el 12 de noviembre de 2014 se publicaron

en el DOF las Reglas de Portabilidad Numérica, mismas que entraron en vigor

el 10 de febrero de 2015.
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CONSIDERANDO

Primero.- De conformidod con lo establecido en los pdarrafos décimo quinto y
décimo sexto del arficulo 28 de la Consfitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (la "Constfitucion"), el Institufo como drgano auténomo, tiene por
objeto el desarrollo eficiente de las radiodifusion y las telecomunicaciones,
conforme a lo dispuesto en la Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, en términos del precepto constitfucional invocado, asi como de
los articulos 1y 7 de laLley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (la

“Ley”), tlene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento ¥ explotacion del espectro rcxdloelec’mcq los recursos orbitales,
los servicios. sc:’rell’roles las redes pdblicas de telecomunicaciones y la prestacion
de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a
infraestructura  activa, pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos 6° y 7° de la Constitucion.

Asimismo, es la autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores
de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo que, a través de su organo de
gobierno, resulta competente para conocer del presente asunto, al estar
facultado para emitir disposiciones administrativas de caracter general, planes
técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de
evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion
y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

De igual forma, la fraccion IV del pdrrafo vigésimo del articulo 28 de la
Constitucion, senala que el Instituto podrd emitir disposiciones administrativas de
cardcter general'exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria
en el sector de su competencia. En ese sentido, el Pleno del Instituto, conforme a
lo establecido por los articulos 15 fraccién | de la Ley y 6° de su Estatuto Orgdanico,
tiene la atribucién de expedir disposiciones administrativas de caracter general,
planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos
de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion vy
certificacién y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones vy
radiodifusion, asi como demas disposiciones para el cumplimiento de o dispuesto
en la Ley.

Por su parte, los articulos 118 fraccion IV, 191 fraccion I y 209 de la Ley,
establecen expresamente la facultad del Instituto para emitir lineamientos y fijar
los términos conforme a los cuales deberd darse la portabilidad numérica en el
pais.

2/5




=

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

A su vez, el arficulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de Ley, oforga
competencia al Instituto en los siguientes términos:

“TRIGESIMO OCTAVO. El Instituto Federal de Telecomunicaciones
deberd emitir dentro de los sesenta dias hdbiles siguientes a la entrada
en vigor de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las
reglas administrativas necesarias que eliminen requisitos que puedan
refrasar o impedir la portabilidad numérica y, en su caso, promover que
se haga a través de medios electrénicos.

Las reglas a que se refiere el parrafo anterior, deberan garantizar una
portabilidad efectiva y que la misma se realice en un plazo no mayor a
24 horas contadas a partir de la solicitud reol;zodo por el fitular del
numero respectivo.

Para redlizar dicha porfacion solo sera necesaria la identificacion del
fitular y la manifestacion de voluntad del usuario. En el caso de
personas morales el framite deberd realizarse por el represenfante o
apoderado legal que acredife su personohdod en terminos de la
normatividad o'p!/cabie

Segundo.- El Instituto ha realizado un seguimiento puntual del comportamiento
del proceso de portabilidad numérica en nuestro pais a partir del andlisis de las
estadisticas y fendencias diarias de las portaciones efectivas que se han realizado
a la fecha y de la contfinua observancia a la implementacion técnica y operativa
de los sistemas y procesos que rigen la inferaccion entre los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones y el Administrador de |la Base de Datos de
Portabilidad para efecto de la debida atencién de/lassolicitudes de portabilidad
gue se generen, Este seguimiento se ha opoyodo también en las labores del
Comité Técnico en Materias de Portabilidad, Numeracion y Senalizacion y del
Grupo de Trabagjo para la implementacion técnica y operativa de la portabilidad.
Como resultado de este andlisis, se identificaron diversas mejoras que es posible
efectuar al proceso de portabilidad en beneficio de los Usuarios, mismas que
sirvieron de base para la elaboracion del Anteproyecto materia del presente
Acuerdo.

Tercero.- El arficulo-51 de la Ley sefiala que para la emision y modificacion de
reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, asi como
en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar consultas
plblicas bajo los principios de transparencia y participaciéon ciudadana.

En ese sentido, el Pleno del Instituto estima conveniente someter a consulta

publica el "Anfeproyecto de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica
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publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014” (el
"Anteproyecto de Acuerdo"), mismo que como Anexo Unico se adjunta al
presente Acuerdo y forma parte integral de éste.

El Anteproyecto de Acuerdo, como disposicién administrativa de cardcter
general que seria aplicable a los concesionarios que operan redes publicas de
telecomunicaciones y comercializadoras de servicios de telecomunicaciones,
pretende: i) eficientar el proceso de portablilidad numérica; i) facilitar el uso de
medios electronicos para realizar tramites de portabilidad; iii) proporcionar a los
usuarios mayor informacion sobre sus tramites de portabilidad, y Iv) generar la
informacién estadistica con el alcance y la desagregaciéon necesaria para llevar
a cabo un seguimiento puntual al comportamiento de la portabilidad numérica
en el pais.

Por lo anterior, el Anteproyecto de Acuerdo debe estar sujeto a un proceso de
consulta publica por un periodo razonable a fin de transparentar y promover la
participacion ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de cardcter
general que genere el Insfituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo
establecido en el dispositivo legal sefalado.

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
6°, 28 parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3, fracciones XIV, XI.
XUV, 7, 15 fraccidn |, 81, 118 fraccion IV, 174 fraccion |, 191 fracciones llly IV y 209
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; Trigésimo Octavo
Transitorio del “Decrefo por el que se expiden Ila Lley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, y 4 fracciéon | del Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Insfituto
expide el siguiente:

/
. ACUERDO

PRIMERO.- Se somete a consulta plblica el "Anteproyecto de Acuerdo mediante
el cual el Pleno del Institufo Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de
Portabilidad Numerica publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2014, el cual se adjunta al presente como Anexo Unico, por un
plazo de 20 (veinte) dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente de su
publicacion en el portal de intermet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.
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SEGUNDO.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la
Direccion General de Regulacion Técnica, a recibir y dar la atencion que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virfud de la consulta publica
‘materia del presente Acuerdo.

TERCERO.- Publiquese en el portal de intemet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

T S

Gabriel Oswajdo Contreras Saldivar

Presidente
Luis Fernando Borjén Figueroa Ernesto Es Gonzdlez
Comisionado ‘ , Comisionado
na Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada ‘ Comisionada

b e

e o

Adolfo Cuevas Tefa
Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicacionss en su XVl Sesién Extraordinaria
celebrada el 26 de marzo de 2015, por unanimidad de votos de los Comisiocnados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis
Fermnando Borjén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Maric German
Fromow Rangel y Adolfc Cuevas Teja, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones | y il; y vigésimo primero, del arficulo
28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/260315/73.

El Comisionado Luis Fernando Borjén Figueroa asistié, participd y emitié su voto razonade en la Sesién, mediante comunicacion
electrénica a distancia, fal y como lo sefala el arficulo 45 pamrafo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién. L
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ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA, PUBLICADAS
EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE NOVIEMBRE DE 2014.

ANTECEDENTES

El 14 de julio de 2014 se publicd en el Diario Oficial de la Federacién (el "DOF") el
“Decrefo por el que se expiden la Ley Fedsral de Telecomunicaciones y Radiodifusién,
y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Esfado Msxicano; v se reforman,
adicionan y dercgan diversas disposicicrnies en materia de felecomunicaciones y
radiodifusion” (el “Decreto de Ley”), mismo que en términos de lo dispuesto por su
articulo Primero Transitorio, entrd en vigor a los 30 (treinta) dias naturales posteriores a
su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014,

El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatufo Crgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (el “Estatuto Orgdnico”), mismo que entrd en vigor
el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado mediante publicacién en el mismo
medio de difusion el 17 de octubre de 2014,

El 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Instituto’ ‘) dentro del plazo establecido
por el arficulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decréto de Ley, emitié el “Acuerdo
mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emife las Reglas
de Portfabilidad Numérica y modiifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el
Plan Técnico Fundamental de Sefializacion y las especificaciones operativas para la
implantacion de portabliidad de ndmeros geograficos y no geogrdficos”.

Como consecuencia de lo antericr, el 12 de noviembre de 2014 se publicaron en el
DOF las Reglas de Portabilidad Numérica (Ias “Reglas de Portabilidad™), mismas que
entraron en vigor el 10 de febrero de 2015,

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Ambito competencial del Instituto. De conformidad con lo establecido por el
arficulo 28 pdarrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (la "Constitucion™), el Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de
la radicdifusion v las telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia
Constitucién y en los términos gque fijen las leyes.
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Para tal efecto, en términos del precepio constitucional invocado, asi como de los
arficulos 1 y 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (la “Ley”), el
Instituto tiene a su cargo la regulacion, promocion y supervision del uso, aprovechamiento
y explotacion del espectro radiceléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las
redes pUblicas de telecomunicaciones vy la prestacion de los servicios de radiodifusion y
de telecormunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otfros
insumos esenciales, garantizando lo establecido por los arficulos 6° y 7° de la Constitucion.

Asimismo, el Instifute es la autoridad en materia de competencia econdmica de los
sectores de radiodifusion v telecomunicaciones, por lo gue en éstos gjercerd en forma
exclusiva las facultades establecidas por el arficulo 28 de la Constitucién, la Ley v la Ley
Federal de Competencia Econdmica.

De igual forma, la fraccion IV del parrafo vigésimo del arficulo 28 de la Constitucion, sefiala
que el Instituto podrd emiflr disposiciones administrativas de cardcter general
exclusivamente para el cumplimiento de su funcién regulatoria en el sectfor de su
competencia. En ese sentido, el Pleno del Institfuto, conforme a lo establecido por el
articulo 15 fraccién | de la Ley, tiene la atribucién de expedir y modificar, cuando resulte
pertinents, las disposicicnes administrativas de carGeter general, planes técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologacion y certificacion y ordenamientos técnicos
en materia de telecomunicaciones y radiodifusién; asi como las demds disposiciones para
el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley.

Por su parte, los articulos 118 fraccién IV, 191 fraccion Il y 209 de la Ley, establecen
expresamente la facultad del Instituto para emitir lineamientos vy fijar los tférminos conforme
a los cuales deberd darse la portabilidad numérica en el pais.

A su vez, el arficulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decretfo de Ley, otorga competencia
al Instituto en los siguientes términos:

“TRIGESIMO OCTAVO. E Instituto Federal de Telecomunicaciones deberd emitir dentro
de los sesenta dias hdbiles siguienfes a la enfrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas adminisirativas necesarias que eliminen
requisitos que puedan refrasar o impedir la portabilidad numérica v, en su caso,
promover que se haga a fravés de medios elecirénicos.

Las reglas a que se refiere el parrafo anterior, deberdn garantizar una porfabilidad
efectiva y que la misma se reclice en un piazo no mayor a 24 horas contadas a partir
de la solicitud realizada por el fitular del ndmero respectivo.

Para realizar dicha portacion solo serd necssaria la identificacion del titular y la
manifestacion de voluntad del usuario. En el caso de personas morales el framite
deberd realizarse por el represenfanfe o apoderado legal que acredite su
personalidad en términcs de la normatividad aplicable.”
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SEGUNDO. Acuerdo por el que se emifen las Reglas de Portabilidad. En estricto
cumplimiento a lo dispuesto por el ariculo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de
Ley anteriormente transcrito y tal y como quedo senalado en el Antecedente Il anterior,
el 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213, el Pleno del Instituto
emitid las Reglas de Portabilidad.

Al efecto, las Reglas de Portabllidad comprenden, entre otros aspectos, disposiciones
especificas en la materia, requisitos; procedimientos y obligaciones del Administrador de
la Base de Datos de Portabilidad (el "ABD”): detalla los dereches de los usuarios que
deberdn ser respetados por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones (los
"PST™); las atribuciones del Instituto en la materia; la delimitacion de los tiempos de
validacion de los procesos aplicables, asi como las obligaciones a carge de los PST que
parficipan en el proceso de portabilidad, entre ofras.

En este senfide, resulta relevante sefalar gue los principios rectores que rigieron la
slaboracion de las Reglas de Portabilidad, son los siguientes:

¢ Portabilidad efectiva de un nUmero en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas, contadas a partir de la solicitud realizada por el usuario del nimero
respectivo.

e Promocion del uso de medios electrénicos para realizar frdmites de
portabilidad.

¢ Reduccion de los requisitos necesarios para realizar el trdmite de portabilidad,
siendo exigibles umccmen’re la identificacion y manifestacién de la voluntad,
en el entendido que para el caso de personas morales, deberd verificarse que
la portacidn es solicitada per el representante ¢ apoderado legal de éstas.

TERCERQO. Modificacién de las Reglas de Portabilidad Numérica. No obstante el corto
tiempo gque ha transcurride desde la enfrada en vigor de las Reglas de Portabilidad, el
Instituto ha andlizado las estadisticas y tendencias diarias generadas a partir de las
portaciones gue se han redlizado a la fecha, ademds de dar seguimiento puntual a la
implementacidn técnica y operativa de los sistemas y procesos que rigen la inferaccion
entre los PST y el ABD para efecto de la debida atencion de las solicitudes de portabilidad
que se generen, ello con propdsito de supervisar la adecuada implantacion de las reglas
y detectar oporiunidades de perfeccionamiento dentro de un esfuerzo de mejora
continua gue lleva a cabo el Instituto en fodos sus procesos.

Aungdo d lo anterior, el Insfituto ha dado seguimiento a los TroboJos del Comité Técnico
en materias de Portabilidad, Numeracidn y Sefalizacion, asi como del Grupo de Trabajo
creado por éste para la debida implementacién de las Reglas de Portabilidad, foros en
los gue diversos PST y el ABD han redlizado manifestaciones en rslaciéon con el
comportarniento actual del proceso de portabilidad vigente.,

Como consecuencia de todo lo anterior, el Instituto ha identificado las siguientes mejoras
al proceso de portabllidad establecido en la norma aplicable:

3/18




1) Eiminacién del Formato de Solicitud de Portabilidad para Personas Fisicas.

La Regla 47 fraccion | inciso o) de las Reglas de Portabilidad sefala que los usuarios
deberdn presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencial o a través de
medios electronicos, el Formato de Solicitud de Porfabilidad debidamente requisitado,
incluyendo el NIP de Confirmacion para el caso de Personas Fisicas.

Por ofra parte, la fraccion Il de la Regla antes referida establece que el Proveedor
Receptor deberd ingresar diversa informacion y documentacion en formato elecirdnico
o digital, en el Sisterna de Transferencia Electronica, con el fin de que la informacidn
generada seda validada en forma autematizada por el ABD.

En este sentido, de la revision al proceso de validacion de la solicitud de portacién por
parte del ABD, se desprende que: a) la informacion que debe enviar el Proveedor
Receptor a fravés del Sistema de Transferencia Electronica es, en esencia, la misma que
debe requisitar el usuario en el Formato de Solicitud de Portabilidad, y  b) la validacion
automatizada gque realiza el ABD sobre el Formato de Solicitud de Porfabilidad se limita a
la verificacion de gue se incluya un archivo que corresponda a dicho formato, 1o cual
implica que durante este momento del procesc no se realiza revisidon alguna del
confenido del mismo.

En efecto, una vez validada positivamente la solicitud de portabilidad de que se frate por
parte del ABD, para el caso parficular de trdmites ingresados para Persona Fisica, el
proceso de validacion concluye vy el nimero respectivo queda listo para programar su
fecha de ejecucton. Lo anterlor diflere del tratamiento que se da padra el caso de
solicitudes ingresadas para Persona Moral, donde el Proveedor Donador si interviene en
el proceso de validacion de la solicitud que se formule, debiendo revisar que el Formato
de Solicitud de Portabilidad se encuentre debidamente completado.

Por lo antes expussto, se considera gue &l envio del Formato de Solicitud de Portabilidad
al ABD para el case particular de los framites ingresados como Persona Fisica es
susceptible de eliminacion, con lo cual para efectos de acreditar la voluntad del Usuario
(fratdndose de Persona Fisica) para porfar su ndmero, bastard con que informe al
Proveedor Receptor el nUmero teleféonico a portar, provea el NIP de Confirmacién
generado al efecto, senale la fecha v hora en que solicita la portacion e indique el
esquemna de confrafacidon del servicio, dafos que actualmente son necesarios para
tramitar este tipo de solicitudes.

' Al eliminar el Formato de Solicitud de Porfabilidad porci framites ingresados como Persona

Fisica. se incentiva el uso de medios electrénicos para las solicitudes de porfacién de los
Usuarios (Persena Fisica) v se simplifica la implementacién de mecanismos remotos para
la recepcién de solicitudes por parte de los PST,

Como resultado de lo anterior, se estima conveniente la modificacion de las Reglas de
Portabilidad en lo conducente a efecto de qjustar las definiciones vy referencias
vinculadas con el Formato de Solicitud, asi como para adecuar el Formato de Solicitud o
efecto de que su ufilizacién sea acotada exclusivamente a Personas Morales.

4718



2) Eiminacién del envio de imégenes de los documentos de identificacién del usuario
por parfe del Proveedor Receptor al ABD.

La Regla 47 fraccion | inciso b) de las Reglas de Portabilidad, seficla que los usuarios
deberdn presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencial o a fravés de
medios electrénicos, los documentos de identificacién de acuerdo a lo establecido en la
fraccién XXl de la Regla 2 de la disposicidn mencionada.

Por ofra parte, la fraccién Il inciso |) de la Regla antes referida, establece que el Proveedor
Receptor deber& ingresar en el Sistema de Transferencia Electrénica los documentos de
idenftificacion del usuario que solicita la portacion de su ndmero telefénico.

En este sentido, de la revision al proceso administrativo de validacion de los documentos

de identificacion, se desprende gue la validacion automatizada que redliza el ABD sobrer

los mismos, se limita a la verificacion de que se incluya un archivo electrdnico con esta
documentacion, en el enfendido que durante este momento del proceso no existe
andlisis o revisicn del contenido del mencionado archivo,

Una vez validada positivamente la solicitud por parte del ABD y para el caso particular
de framites ingresados como Persona Fisica, el proceso de validacion concluye v el
nlmero respectivo queda listo para programar su fecha de ejecucion. Lo anterior a
diferencia de las solicitfudes ingresadas como Persona Moral donde el Proveedor Donador
sl interviene en el proceso de validacion de la solicifud, debiendo revisar que la
Documentacion de Idenftificacion sea vdlida o, en su caso, gue la informacidén contenida
esté completa. !

Por lo antes expuesto, se considera que es posible eliminar la obligacién de enviar el
archivo con la imagen digital o electrénica de los Documentos de Identificacién para el
caso de framites ingresados como Persona Fisica sin que se vulners el mandato legal de
recabar la identificacion oficial del usuario (cersona fisica) en cualguier momento del
proceso y hasta anfes de gque se ejecute efectivamente la portabilidad de que se frate vy
sin gue se afecte la proteccién de los dates persenales recabadaos.

En este senfido, se estima relevante sefalar que el Proveedor Receptor quedard obligado
en tode momento a conservar la Documnentacion de Identificacion de los usuarios
(Personas Fisicas) por un plazo no menor a 15 (quince) dias habiles, a efecto de demostrar
dque en caso de gue se presente una solicifud de reversion por una portabilidad
ejecutada sin el consentimiento del Usuario, acredite que la portabilidad atendid
puntualmente los requisitos establecidos por el articulo Trigésimo Cctavo Transiterio del
Decreto de Ley. El Proveedor Receptor deberd observar lo establecido al efecto enla Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares, respecto del
fratamiento que deberd dar al documento respectivo de identificacion y de los datos
personales contenidos en él,

Adicionalmente, resulta conveniente mencionar lo establecido por el tercer parrafo del
articule Trigésirno Octavo Transitorio del Decreto de Ley, el cual sefiala:
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“Para realizar dicha portacion solo sera necesaria la identificacion del titular y la manifestacion
de voluntad del usuario. En el caso de personas morales el tramite deberd realizarse por el
representante o apoderado legal que acredite su personalidad en términos de la normatividad
aplicable.” !

De la lectura del precepto senalado resulta posible interpretar que la identificacidon del
titular puede ser obtenida o recabada por el Proveedor Receptor en cualguier momento
previo a gue se ejecute efectivarnente Ia porfacion numérica. Asi, se brindard una mayor
flexibilidad al proceso, al permitir que ei usuario (Persona Fisica) decida en cualguier
momento solicitar la porfacion de su ndmero a pesar de no provesr su identificacion en
un momento determinado ¢, para el case de solicitudes a través de medics electronicos,
solventar aguellcs preblemas en que el usuario no cuente con las facilidades necesarias
para enviar una imagen digital de su identificacion, en cuyo caso el documento podrd
presentarse de manera presencial en los centros de atencidon autorizados destinados
para tales fines por los PST.

Como resultado de lo antericr, se estima adecuada la modificacion de las Reglas de
Portabilidad a efecto de eliminar el requisito del envic de la Imagen de los documentos
de Identificaclon al ABD, haciéndose necesaria, en consecuencia, la adecuacion dsl
proceso de reversion para portaciones redlizadas sin consentimiente del usuario,
permitiendo con ello la presentacion de los documentos de identificacién en cualquier
mornentoe del proceso, pero en todos los caso en forma previa a la ejecucion de la
porfabilidad respectiva.

3) Mejora en la informacién gue recibe el usuario d lo largo del proceso y de la extension
de la vigencia del NIP.

Del andlisis de los resultados del proceso de portabilidad, se observa que el ndmero
absoluto y relativo de rechazos se ha reducido (comparacién de cifras del mes de febrero
con respecto a las de enero de 2015). No obstante, fambién se ha detectado algunas
pasibles causas de rechazo cuya incidencia pudiera reducirse aln mds medianfe
acciones que mejoren la informacion al usuario, particularmente el que algunos usuarios
redlizan solicitudes de NIP a partir de lineas gue no serdin las que pretenden portar o el
gue se soliciten NIP para la portacion de lineas de personas morales, cuando en este caso
no se requiers,

Por tal motivo, sin perjuicio de la obligacién establecida en la Regla 18 de las Reglas de
Portabilidad, denominada “Informacién o Difusion”, y a efecto de que los PST
proporcionen a los usuarios Informacion sobre los requisitos, plazos, formatos vy
documentos que deben presentfarse para poder redlizar la porfacidn de un nUmero
telefénico, se estima relevante establecer esguemas y medidas que permitan a los
usuarios contar con la mayor informacion posible, concretamente por lo que se refiere al
proceso de solicitud de NIP de confirmacion, Con ello, se evitardn rechazos por solicitudes
de poertabilidad planteadas erdneamente por Personas Fisicas ante el Proveedor
Receptor de su eleccion.

En este senfido, en forma concreta se contempla:
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)) Adicionar informacidn sobre el nimero telefénico para el cual se pretende
iniciar un framite de portabilidad y sobre la vigencia del NIP de Confirmaciéon
en los mensajes de texto y en los mensajes audibles que se proporcionen d los
usuarios.

i Proporcionar a los usuarios, a fravés del Sistema de Informacién, referido porla
fraccion LX de la Regla 2 de las Reglas de Portabilidad, el NIP de Cenfirmacion
y su vigencia, asi como la fecha y hora en que presentd su solicitud de
portacion ante el Proveedor Receptor, a fin de que con esto pueda conocer
con certeza el tlempo a partir del cual se computara el plazo maximo de 24
horas para la ejecucion efectiva de la portabilidad solicitada.

iif) Impedir la generacidon y entrega de NIPs a ndmeros teleféonicos que no
pertenezcan a personas fisicas. Con esta medida, ademds de proporcionar
una mejor orientacién al usuario, pretende evitarse que los PSTs del servicio fijo,
cuya Unica via para proporcionar el NIP de confiracion al usuario es el
Sistema VR, incurran en cosfos innecesarios al no requerirse dicho NIP para
solicitudes planteadas por personas moraies,

V) Informar directamente el NIP al usuario cuando éste llame al Sistema IVR a
fravés de la marcacion del codigo “0517, siempre v cuando el Sistema IVR
haya redlizado previamente una llamada de retomo exitosa para entregar el
NIP de Confirmacion.

Adicionalmente, con, la finalidad de proporcionar a los usuarios un mayor, plazo para
hacer uso de suNIP y feducir adn mds la cantidad de rechazos de solicitudes ocasionadas
cor el vencimiento de su vigencia, se propone ampliarla a 15 (quince) dias naturales
conftados a partir de su generacion.

Como resultado de lo anterior, se propone la modificacién de las Reglas de Portabilidad
d efecto de establecer obligaciones a los PST relativas a proporcionar mayor informacion
y claridad a los Usuarios sobre la generacion, el uso vy la vigencia del NIP de confirmacion,
ademds de proporcionar un mayor plazo de vigencia para la utilizacién de un NIP ya
generado.

4) Estadisticas de Portabilidad v uso de Numeracion.

De conformidad con el articulo 15 fraccidn L de la Ley, corresponde al Instituto publicar
tfrimestralmente  la informacién  estadistica vy las métricas del sector de las
telecomunicaciones y la radiodifusion. En este senfido v dado gue la portabilidad
numérica ha demestrado ser, desde su implementacion en nuestro pais en el ano 2008 v
hasta la fecha, un mecanismo eficaz para incentivar la competencia en la prestacion del
servicio de telefonia fija y movil en beneficio de los usuarios, quienas a fravés del gjercicic
de este derecho reconocido legalmente, deciden libremente a su proveedor de servicios
de telefonia con base en la evaluacion de las mejores condiciones de cdalidad, cobertura
v precio, sin el riesgo de perder su ndmero teleféniceo, el Instituto se ha dado a la tarea de
medir la evolucion de la portabilidad, con particular inferés en los dias siguientes a la
entrada en viger de las Reglas de Portabilidad el pasado 10 de febrero de 2015,
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Las estadisticas de portabilidad también son esenciales para la adecuada supervision de
la eficacia del procaso y el cumplimiento de las obligaciones correlativas, por lo cual es
importante recabarlas con la precision, desagregacion y oportunidad debidas.

Es asi que para generar las estadisticas de Portabilidad, el Instituto procesa los archivos
de nUmeros a portarse y de nimeros a eliminarse que genera el ABD en términos de la
Regla 49 de las Reglas de Porfabilidad, la cual establece lo siguiente;

*Regla 49. Generacion de Archivos de Porfabilidad. El ABD debera generar el archivo
correspondiente con la informacion diaria de ndmeros a portarse o a eliminarse y
ponerla a disposicion para su acceso y descarga via electronica a fodos los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y al ABD de Presuscripcion, Esta
informacidn debera estar disponible en Dias Habiles anfes de las 22:59 horas del Horario
de Referencia, del Dia Habil anterior a la facha en que se gjecutard la Portabilidad.

Parg tales efectos deberd generarse un archivo de ndmeros a porfarse y ofro archivo
de numeros a eliminarse. En ambos casos la informacion deberd confener los
siguientes campos:!

a Fecha del archivo.

b) NUmero(s) de Folio(s).

c) Namero(s) Nacional(es) o Nimero(s) No Geografica(s), lo cual incluye el fipo
de numeracicén.

d) Conceslonario Recepfor.

e) Concesionario Donador.

) . Fechay hora de gfecucion.

o)) ¥ Proveedor Recepfor. #

h) Proveedor Donador.

¢..)"

No chbstante lo anterior, dichos archivos no proporcionan actualmente al Instituto datos
que permitan dar seguimiento a las portaciones realizadas por comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones gue no cuenten con un codigo identificador de
proveedor asignatario y fampoco permiten conocer el esguema de contratacion del
nUmero a portar (prepago o pospago),. sifuacién que se debe a la reciente eliminacion
del requisito de presentacion de factura para framitar una solicifud de portabilidad en los
casos de usuarios de pospago. De igual forma, tales archivos no permiten verificar el
cumplimiento de los PST a la obligacion de portar efectivamente los ndmeros en un plazo
no mayeoer a 24 heras.

En este senfido, el Instituto considera necesario gue los PST ingresen datos adicionales a
los indicados por la Regla 47 fraccidn |l de las Reglas de Portabilidad y a les contenidos
en el Formato de Solicitud de Portabilidad para el caso de Personas Morales, ademds de
requerir el envio periddico, cuando resulte aplicable, tanto al Instituto como al ABD, de la
relacién de series y rangos de numeracion que proporcionen o comercializadoras de
servicios de telecomunicaciones para la prestacion del servicio de telefonia fija o movil,
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Con la informacién antes referida, el ABD deberd generar archivos especificos para el
Instituto respecto de nimeros a portarse y de ndmeros a eliminarse, archivos que deberdn
contener, ademds de la informaciéon indicada por la Regla 49 de las Reglas de
Portabilidad, datos que permitan identificar el fipo de operador (concesionario ©
comercializadora), la fecha y hora de presentacion de la solicitud del usuario ante el
Proveedor Receptor, la fecha en la gue se solicita la ejecucién de la pertacién del
numero respectivo, asi como el esquema de contratacion del servicio (pospago o
prepago). De esta forma el Instifuto podrd llevar a cabo un mejor seguimiento vy
verificacion del proceso de portabilidad, asi como cbservar la participacién de la
totalidad de los PST involucrados en el mismo.

Finalmente, formando en cuenta gue la numeracidn es un recurso limitado que debe ser
utilizado en la forma mas eficiente posible y dada la posibilidad de los PST de proveer de
numeracion a comercializaderas de servicios de telecomunicaciones para prestar el
servicio fijlo y/o movil, el Instifuto considera necesario que, en el caso particular, las
comercializadoras presenten mensualmente un reporte de lineas actlivas que permita
conocer con precision el uso dado a la numeracién con que cuentan.

Per lo anterior, con fundamento en los arficulos 6° apartado B fraccion |l y 28 pdrrafes
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fraccion IV de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Trigésimo Octave Transitorio del "Decrefo por el que se
expliden la Ley Fedsral de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemna
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y dsrogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, publicado en
el Diarie Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 2, 3 fraccién XLIV, 7, 15 fraccion
I, 16 v 17 fraccion | de la Ley Federal de Telecomunicaciones v Radiodifusion, y 1, 4
fraccion |, 19 fraccién VI y 23 fraccién X del Estatuto Orgénico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite el
siguiente:

ACUERDO

UNICO.- Se MODIFICAN las Reglas 2, 34, 35, 38, 39, 45, 47, 49 y 52 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, asi como el Formato de Solicitud de Porfabilidad de Numero(s)
Telefonico(s) v se ADICIONA la Regia 25 bis a las Reglas de Portabilidad Numeérica
publicadas en el Diaric Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014, para quedor
en los siguientes términos:

“Regla 2. Definiciones. (...)

LaXXil(..)

XXV, Formato de Solicitud de Portabilidad: Es el docurnento, en formate impreso
o digifal, que deberd ser debidamente completado por foda Persona Moral vy

proporcionado al Proveedor Recepfor, para iniciar el Proceso de Porfabilidad,

XXV, a X1, (...)
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LXII. Solicitud de Porfabilidad: Tratdndose de Personas Morales, el Formato de
Solicitud de Portabilidad y los documentos ascciados que se requieren para iniciar el
Proceso de Portabilidad, tratdndose de Personas Fisicas es el envio o la presentacion
anfe el Proveedor Recepior de NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) telefénico(s) a
portar, la fecha y hora de presentacion ¢ envio de la solicitud al Proveedor Receptor
v el esquema de conftrafacién del servicio y

LI, ¢...)

€

"Regla 34. Sistema de Informacion. (...)

N

. Fecha y hora de ingreso de la Solicifud de Porfabilidad al sistema del ABD;
J
IP de Confirmacion;
Fecha de vigencia del NIP de Confirmacioén y
Fecha y hora en fa que el usuario presentd su solicitud antfe el Proveedor Receptor.

)
(..
¢

a.
b
&
d
e.
f.

(..)
()"

“Regla 35. Principics Generales. (..}

. El proceso serd iniciado por soficitud expresa de los Usuarios anfe el Proveedor
Receptor con quien el Usuario desee contratar el servicio telefénico. Esta solicifud se
podra redlizar en forma presencial o a través de medlios electrénicos, tratdndose de
Personas Morales deberd ufilizarse el Formato de Solicitud de Portabilidad;

Lall(..)

“Regla 38. Habilitacion de ndmercs de acceso al Sistema IVR. (...)

),
(..
(...

Los ndmeros telefdnicos a fravés de los cuales se realicen llamadas o envien mensgjes
de fexto al Sistema IVR deberdn ser cotejados automdticamente contra la Base de
Datos de Personas Morales. En caso de que el numero se encuenire registraclo en
dicha Base de Datos, el Sisterna IVR responderd al Usuario repreducird o enviard uno
de los siguientes mensajes, segln corresponda:

a) Liamada Telefénicas al IVR. El Sistema IVR responderd automdticamente al
Usuario sin requerirse una llamada de regreso, con el siguiente mensaje audible: "SU
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NUMERQ SE ENCUENTRA REGISTRADO A NOMBRE DE UNA PERSONA MORAL, POR LO
QUE NO ES NECESARIO CONTAR CON UN NIP PARA CAMBIAR DE EMPRESA, TRAMITE

DIRECTAMENTE SU PORTABILIDAD CON EL OPERADOR DE SU PREFERENCIA”,

b)

Mensaje de Texto. El Sisterna IVR enviard un mensaje de fexfo con la siguiente
leyenda: “"SU NUMERO SE ENCUENTRA REGISTRADO A NOMBRE DE UNA PERSONA
MORAL, EL NIP NO ES REQUERIDO, TRAMITE DIRECTAMENTE SU PORTABILIDAD CON EL

OPERADOR DE SU PREFERENCIA.”

"Regla 39. NIP de Confirmacion. (...)

i)
b
()
(.

i1,
1,

"ESTA INICIANDO EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL, ENTREGUE EL
NIP A LA NUEVA EMPRESA SOLO Sl DESEA CAMBIARSE. SU NIP £5 XXXX VIGENTE
AL DD-MM-AA".

Donde! XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD.

#RH#RT o5 el nimero felefénico a 10 digifos.

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD). mes
(MM) y gno (AA).” oy

()

(i

“POR FAVOR, ASEGURESE QUE ESTA MARCANDO DE LA LINEA TELEFONICA QUE
DESEA PORTAR.

SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO
MAXIMO DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE SERA
PROPORCIONADQO",

forsd
(..
V. (.)

“EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIC DE EMPRESA DE
TELEFONIA DEL NUMERO TELEFONICO ##########. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA
EMPRESA SOLO Sl SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES X-X-X-X Y
TIENE UNA VIGENCIA AL DD DE MM DE AAAA".

Donde; XXXX es el NIP de Confirmacion y deberd reproducirse digifo por digifo.
#EFERE# A o5 el nUmero nacional y debera reproducirse digito por digito.
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DD-MM-AAAA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes
(MM) y arfio (AA) v deberd reproducirse con el ndmero del dia, ef nombre del
mes y el nombre del anio.”

¢..)
()

Para efectos de la validacion duranfe el Proceso de Porfabilidad, el ABD deberd
manfener durante 15 (quince) dias nafurales a parfir de su generacion, un registro de
los NIP de Confirrmacién enviados y sus correspondientes Numeros Geogrdficos
asociados, los cuales podran ser utilizados por cualguier Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente del medio de generacién. Cuando se
solicite un nuevo NIP de Confirmacion para un mismo nimero v no hayan franscurrico
los 15 (quince) dias naturales senalados, el ABD dsberd proveer el mismo NIP de
Confirnacion, sin que esfo implique modificar la fecha de su vencimiento.

Sin petrjuicio de lo sefalado anteriormente, para el caso en gue un suscriptor vuelva a
flarnar al Sistema IVR después de haber recibido una llamada de reforno exitosa
informando su NIP y durante los siguientes 15 dias naturales en los cuales el NIP es
valido, en lugar de que el Sisferna IVR regrese la llamada af suscriptor, el Sistema IVR
proporcionard el NIP en la misma llamada, a través del siguiente mensaje audible:

“EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE
TELEFONIA DEL NUMERO TELEFONICO ##########. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA
EMPRESA SOLO 8! SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX Y TIENE
UNA VIGENCIA AL DD DE MM DE AAAA”.

! Donde: XXXX es el NIP de Confirrmacion y deberd reproducfr;e digifo por digite.
#AAA#HA es el nUmero nacional y debera reproducirse digifo por digito.
DD-MM-AAAA es la fecha de vigencia del NIP e. Expresada en dias (DD), mes
(MM) vy ano (AA) vy deberd reproducirse con el nimero del dia, el nombre del
mes y el nombre del ano.”

*Regla 45. Formato de Solicitud de Portabilidad, Ef Formato de Solicitud de Portabilidad
sera aplicable exclusivamente a Personas Morales v af menos deberd confener la
informacion necesaria para realizar el Proceso de Porfabilidad, ios campos minimos
obligatorios y las leyendas serdn las establecidas en el Anexo Unico de las presentas
Reglas.

avs

“Regla 47. Proceso Administrativo de Portfabilidad, (...)

I. Requisifos. Los requisifos que deberdn presentar las Personas Morales, de manera
presencial ¢ a través de los medios electrénicos establecidos por el Provesdor
Receptor para la recepcion de solicitudes serdn los siguientes:

a. formato de Solicitud de Portabilidad debidamente requisitado.

b. Documentos de idenfificacion de acuerdo a lo establecido en la fraccion XXl de
la Regla 2.
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La informacion que deberdn de presentar las Personas Fisicas de manera presencial o
a fravés de mediocs electrénicos establecidos por el Proveedor Receptor para la
recepcidn de solicitudes serdn los siguientes:

a) NIP de Confirmacidn, el(los) ndmero(s) telefénico(s) a portar, la fecha y hora de
presentacion © envio de la sclicifud al Proveedor Receptor y el esquema de
confratacion del servicio fijo, movil o No Geogrdfico.

b) Documentcs de Idenfificacién de acuerdo a lo establecido en la fraccion XXl de
la Regla 2. Esfos documentos podrdn ser recabados por el Proveedor Receptor en
cualguier momento del proceso de portabilidad previo a gue se gjecute o redlice la
portabilidad del ndmero de que se trate y deberdn conservarse por un periodo no
menor a 15 dias hdbiles contados a partir de la fecha de sjecucién de la portabilidad.

Il.Ingreso de Solicitud. Cuando la Sclicitud de Porfabilidad cumpla con los requisifos
senalados en la fraccion anterior, el Proveedor Receptor deberd ingresar I siguiente
informacién en el sisterna de fransferencia electrénica que se establezca con ef ABD
para tales efectos:

a) recha y hora de ingreso de la Solicifud de Portabilidad al sistama del ABD;
b) Numero(s) a portarse en formato de 10 digifos;

c) Concesionario Recepior;

a) Tino de Servicio: Fijo, Movil o No Geogrdfico;

e) NIP de Confirmacion (Solamente en Personas Fisicas);

9} Tipo de Persona (Fisica/Moral),

) rollo asignado por el Proveedor Receptor a la solicifud, y

h) Proveedor Recepftor;

D Tipo de Operador (Conceslonario ¢ Comercializadora),

P Fecha y hora de presentacion de la solicitud del Usuario ante el Proveedor
Recepftor;

k) Fecha en la que ei Usuario solicita en que se gjecute la portacion (en caso de
que el usuario no especifique fecha, éste campo no deberd requisitarse);

D Esquema de conirafacion para el caso del servicio (pospago o prepageo),

Asimismo, para framites ingresados como Persona Moral, deberd incluir en formato
electrénico o digital, a fravés del mismo mediio, la siguiente documentacion:

m) Formato de Solicitud de Porfabilidad.
n) Documentos de Identificacion.

Para el caso de framites ingresados como Personas Fisicas, el Proveedor Receptor se
obliga a resguardar los documentos de Idenfificacion por un periodo no menor ¢ 15
dias hébiles contados a partlr de la fecha de gjecucion de la pertakilidad y deberd
exhibirlos a solicitud del ABD, el insfituto o o una auforidad competente en el plazo que
se le requiera. Una vez transcurrido el plazo referide, se deberd observar lo dispuesto
al efecto per la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de
Particulares.

¢.)
¢
(...
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(@)
. Validacien ABD. (...)
a atits)

g. Que en tramites ingresados corno Personas Morales, que se incluya archivo
con la Documentacion de Identificacion;

h.aj (..)
(..

)

V.aX (.

"Regla 49. Generacién de Archivos de Portabllidad. (...)
G

ah)(..)

(.

¢

Asimisrno, el ABD deberd genérar un archivo para el Institute con la Informacion (diaria
de ndmeros a porfarse o a eliminarse y ponerla a disposicién para su acceso y
descarga via elecirénica. Esta infermacion deberd estar disponible en Dias Habiles
antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil anterior g la fecha en
que se ejecutard la Portabilidad.

Para tales efectos deberd generarse un archive de nlmeros a portarse v otro archivo
de nlUmeros a eliminarse. En ambos casos la Informacién deberd contener los
siguientes campos:

a) Fecha del archivo.

b) Fecha y hora de presentacion de la Solicitud por parte del Usuario ante el
Proveedcr Receptor.

c) Numero(s) de Folio(s).

d) Namero(s) Nacicnal(es) o Nurero(s) No Geografico(s), lo cual incluye el tipo
ce nurméracién.

e) Tivo de Portacién

D Tipo de Operador (Concesionario o Comercializadora)

a) Esquema de Confratacion del Servicio (Prepago-Pospago)

h) Concesionario Receptor.

D Concesionario Donador,

» Fecha y hora de sjecucion.

k) Proveedor Receptor.

D Proveedor Donador.

m) Fecha y hora solicitada por el Usuaric para la gfecucion en plazo mayor a 24
horas.
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n) Razdn social del Proveedor Receptor (en caso de que el o los nimero(s) se
encuenfren reporfados como arrendados por una comercializadora de servicios de
felecomunicaciones).

o) Razdn social del Proveedor Donador (en caso de gue el ¢ los nlmero(s) se
encuenfren reportados como arrendados por una comercializadora de servicios ds
felecomunicaciones).

o)) Fecha y hora de generacidn inicial del NIP de Confirmacion.

Q) Tiempo de gjecucion efectiva de la portabilidad (para el cémputo de este
campo el ABD deberd tomar en consideracion los plazos maximes del proceso de
conformidad con la Regla 37).”

“Regla 52. Proceso de Reversién. (...)
Lall Ciis)

M. Cuando el Proveedor Donador promueva la reversion o causa de
portabilidad efecutada sin el consentimienfo del Usuario, deberd remifir un escrito
firnado por éste, acompanado de documentos de identificacion vy un comprobante
de numeracicén vdlido. Si el Proveedor Donador no envia dicha informacion la solicitud
de reversion se tendrd por rechazada. En caso de que se haya exhibido la informacion
completa mencionada, el ABD debera nofificar de la solicitud de reversion al
Proveedor Receptor en un plazo méximo de un minutfo. En un plazo méximo de 30
minufos contados a partir de la recepcion de la nofificacion por parte del ABD, el
Proveedor Recepfor deberd ingresar los documentos de idenfificacion presentados
para tramitar la sclicitud de porfabilidad de conformidad con lo establecido en ia
fraccion XXl de la Regla 2. El ABD deberd resolver sobre la solicitud de reversion a mds
tardar a las 21:00 horas del Dia Habil en que se ingreso la solicitud de reversién, en la
resolugcion de las solicifudes de reversion fendrd prioridad ia informgicion remifida por
el Proveedor Donador.

En los casos en los que de la revision realizada por el ABD se desprenda que la
personaiidad del usuaric contenida en los documentos de idenftificacién enviados por
el Proveedor Recepfor no coincidan con la personalidad acreditoda por el Proveedor
Denador, o que el Proveedor Recepfor no ingrese los documentos de idenfificacion
solicitados, el ABD deberd reportarios al Instituto para los efectos conducentes,

W.aV.(..)
()
(o

Para efectos de la presente Regla, las solicifudes deben ingresarse de enfre la 11.00 v
las 16:29 horas de unes a sabado, las que se presenten con posterioridad a ese horario
0 en dig domingo, se consideraran como ingresadas a las 11.00 horas del dia Habil
siguiente.”

"Regia 25 bis. Base de Datos de Numeros Arrendados. Todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicacionss con numeracion asignada que proporcionen
numeros a comercializadoras de servicios de felecomunicaciones para la prestacion
del servicio fijo y/o movil deberdn de remifir mensualmente fanto al ABD como al
Instituto en formato electronico una base de dates de los nimeros arrendados, misma
que deberd contener la siguiente informacion:
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e T0 a0 o

Encabezado del archivo

a. Nombre o razén social del PST

b. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA)

o Numero de Reférencia del Reporte (campo opcional)
d. Total de Registros en el Reporte

Deralle del archivo

NUmero de Regisfro

Clave Censal

Poblacion

Municipio .
Estado -

Numero Idenfificador de Regién

Serie

Namero Inicial

Ndmero Final

Tipo de Red (FIJO o MOVIL)

Modalidad (FIJO, CPP O MPP)

Nombre o razén social de la comercializadora

TODITETTIQ MO

Por ofra parte, todas las comercializadoras de servicios de telecomunicaciones gue
confraten ndmeros g un proveedor de servicios de telecomunicaciones a fin de prestar
el servicio fijo v/o movil, deberan de remitir mensualmente tanto al ABD Instituio en
formato elecirénico una reporfe de nimeros activos arrendados, misma que deberd
contener ia siguiente informacion:

Encabezado del archivo ;

Nombre o razén social de la comercializadora

Fecha del reporte (DD/MM/AAAA)

NUmero de Referencia del Reporte (campo opcional)

Total de Registros en el Reporte

Suma de Numeracion arrendada (FIJO+MOVIL)

Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad FIJO

Suma de Numeracion arrendada activa en ia modalidad MOVIL-CPP
Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad MOVIL-MPP
Suma de Numeracicn arrendada activa en la modalidad MOVIL (CPP+MPP)
Suma fotal de Numeracién arendada activa (FJO+MOVIL)

Detalle del archivo
k. Nudmero de Registro
/. Clave Censal
m. Esfado
n. Municipio
o, Poblacion
p. NUmero Idenlificador de Regidn
g. Serie
r. Ndmero Inicial

; Ndmero Final
f. Tipo de Red (FIJO o MOVIL)
u. Maodalidad (FIJO, CPP o MPP)
" Total de lineas activas
W, Nombre o razén social del PST arrendador”

5
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ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S) PARA PERSONAS
MORALES
El presente formato podrd ser ajustado por cada Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones
siempre y cuando no elimine la informacién que éste confiene.
Fecha y hora en que el usuario

presenta su solicifud
NUMERO ala|m| m|d |d
SECUEN FECHA
CIAL ;

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como
confrasena al sisfema de informacidn)

HORA HI|H |M|M|a |p
m | m
DATOS DEL USUARIO:
NOMBRE DEL USUARIO:
/ Razdn Social
[ FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION: lalalm[m]d][d]

(En caso de no establecer fecha, la porfacion se ejecutard en los plazos madximos contemplados
en el Marco Normativo)

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:
A) FJO:

‘ O .
B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE CONTRATACION DE: b
POSPAGO (Plan O PREPAGO .
Confrato) (Tarjeta) .
EL QUE RECIBE PAGA (MPP) _ ELQUE LLAMA PAGA (CPP)

&) NUMERO NO GEOGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS, 01-900+7
DIGITOS, ete.

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS :

L i e ) ] ]

(El proveedor podrd incorporar varias filas de ndmero telefénico cuando a fravés de un mismo
formatec se framife la pon‘c'ciér] de diversos ndmeros)
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

N I I U O (OO =T/ AN N I I
ANOTAR EL TOTAL DE NUMERQS SOLICITADOS
(Incluyendo Anexocs):
SE ANEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATQ DE SOLICITUD
Nombre del Usuario/Representante Firma”
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrard en vigor alos 30 (ireinta) dias naturales posteriores

a su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacion.

Dentro de dicho plazo, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y el
Administrador de la Base de Daitos de Portabilidad deberdn realizar los ajustes necesarios
a su infraestructura, sistemas y procescs a efecto de cumplir con lo establecido en el

presente Acuerdo.

SEGUNDO. .- Publiquese el presente Acuerdo en el Diaric Oficial de la Federacion.,

Gabriel Oswaldo Conftreras Saldivar

Presidente

Luis Fernando Bofjén*Figuerocz
Comisionado

Adriana Sofia Labardini Inzunza
Comisicnada

Mario Germdn Frorow Rangel
Comisionado

Ernesto Estrada Gohzdléz
Comisionado

Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado
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