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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES APRUEBA SOMETER ~ A CONSULTA PUBLICA  EL
"ANTEPROYECTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE”. j

I,

ANTECEDENTES

Con fecha 11 de junio de 2013, se cred el Instifuto Federal de
Telecomunicaciones (el “Instituto”) como un d&rgano auténomo con
personalidad juridica y patrimonio proplo, para regular, promover vy

supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion de los servicios de

radiodifusién y telecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en
materia de competencia econémica en los sectores de los servicios antes
aludidos, conforme a lo dispuesto en el "Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y
105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia
de telecomunicaciones” (el “Decreto”).

Con fecha 10 de septiembre de 2013, de conformidad con el vigésimo
pdarrafo del articulo 28 constitucional reformado por el Decreto, y en
términos de su articulo-Sexto Transitorio, el Senado de la Republica ratificd
la designacion de los Comisionados del Instituto, incluyendo a su
Presidente,

El 6 de marzo de 2014, él Pleno del Instituto en su V Sesidn ngrqordinqric,
aprobd mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la *RESOLUCION MEDIANTE

LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE
AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,
TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C. V.,
GRUPO CARSO, S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE
C.V., COMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA.” (en
lo sucesivo, la "Resolucion AEP™).

Asimismo, dentro de la Resolucién AEP, el Pleno c]el Instituto emitid el Anexo
3 denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE

LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO  PREPONDERANTE EN
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V.

TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS
FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE
ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, (en lo
sucesivo, “Medidas de Desagregacion™).

En Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de 2014, el Plenc; del
Instituto  emitid el Acuerdo  P/IFT/280514/127' denominado “ACUERDO
MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO  FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES TECNICOS DE LOS
SISTEMAS ELECTRONICOS DE  GESTION PARA
TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION
PARA LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS: Y - DE

- DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE

OPERACION”,

De acuerdo con lo dispuesto por el Resolufivo SEXTO del Acuerdo
P/IFT/280514/127, el Instituto publicdé en su pdgina de Internet la
convocatoria lemitida por el Pleno a efecto de designar y registrar a los
representantes del Agente Econédmico Preponderante (en lo sucesivo, el
“AEP"), concesionarios de redes publicas de tfelecomunicaciones vy
operadores moviles virtuales interesados en participar en los Comités
Técnicos.

El Instituto publicd en su pagina de Internet, las convocatorias para los
infegrantes del Comité Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Locall

(en lo sucesivo, el "Comité”), a efecto de celebrar las Sesiones Ordinarias
del mismo, conforme a lo siguiente:

LOS SERVICIOS DE |

Sesion Ordinaria Fecha de Convocatoria Fecha de Sesidon

Primera 13 de junio de 2014 25 de junio de 2014
Segunda 11 de julio de 2014 16 de julio de 2014
Tercera 8 de agosto de 2014 13 de agosto de 2014
Cuarta 22 de agosto de 2014 27 de agosto de 2014
Quinta 4 de septiembre de 2014 9 de septiembre de 2014

En dichas Sesiones Ordinarias del Comité, Teléfonos de México, S.A.B. de

C.V. (en lo sucesivo, “Telmex”) y Teléfonos del Noroeste, S.A. de CV. (enlo _

sucesivo, “Telnor”), como integrantes del AEP, presentaron un documento
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técnico que contiene la descripcidn general y caracteristicas de los
servicios de desagregacion, asi como aspectos generales sobre los
prondsticos de servicios, prerrequisitos, procedimientos de contratacion,
baja, y modificacion, plazos de entrega, pardmetros e indicadores de
calidad, entre otros.

V. Con fecha 14 de julio de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion (en lo sucesivo, DOF), el "Decrefo por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia de felecomunicaciones y
radiodifusion”, ordenamientos que de acuerdo con su articulo PRIMERO
Transitorio entraron en vigor ftreinta dias naturales siguientes a su
publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014,

VI.  Del 18 al 22 de agosto de 2014, se llevaron a cabo grupos de trabajo en los

— cudles participaron todos los infegrantes del Comité a efecto de que se

" definieran los aspectos técnicos de cada uno de los servicios de
desagregacion.

VIIl.  Con fecha 03 de septiembre de 2014, el representante legal de Telmex y
Telnor mediante escrito Ref.IFT.287/2014, manifestdé que se han readlizado
adecuaciones necesarias en sus centrales telefénicas o instalaciones
equivalentes para poder prestar servicios-desagregados cuando resulte
legalmente oportuno.

IX. Con fecha 4 de septiembre de 2014, se publicdé en el DOF el Estatuto
Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones (el “Estatuto
Orgdnico”), ordenamiento que en términos de su articulo PRIMERO
Transitorio entrd en vigor 15 dias hdbiles siguientes a su publicacién, es decir
el 26 de septiembre de 2014.

X.  En la Sesidn del Comité celebrada el 9@ de septiembre de 2014, Telmex y
Telnor presentaron una versidn definitiva del documento-técnico (en lo
sucesivo, el "Documento Técnico”), mismo que se sometid a votaciéon de
los representantes de las empresas, una vez agotada la votaciéon no fue
aprobada. . /

Xl. Con fecha 15 de septiembre de 2014, los representantes de los
Concesionarios distintos al AEP presentaron un documento en el que



aportaron sus comentarios, opiniones y observaciones respecto del
Documento Técnico.

Xll.  Con fecha 14 de octubre de 2014, el representante legal de Telmex y
Telnor, presentd un documento mediante el cual proporciond un andlisis
respecto de los comentarios de los concesionarios (en lo sucesivo, la
"Respuesta a los CS”) pard que el Instituto se pronunciara de forma
definitiva sobre los temas del Comité indicados en el antecedente anterior.

En viln‘ud de los citados Antecedentes, y

\CONSIDERANDO

PRIMERO.-\Ambi’ro de Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo
28 de la Constitucion, pdrrafo décimo quinto, décimo sexto y vigésimo fraccion IV,
el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio,
qgue ftfiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los
términos que fijen las leyes.

Para tal efecto, tendrd a su cargo |la regulacion, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del
acceso d infraestructura activa, pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo
establecido en los articulos é60. y 70. de la Constitucion.

Este Institfuto, es también autoridad en materia de competencia econdmica de
los sectores de radiodifusion y felecomunicaciones, por lo que en éstos ejerce en
forma exclusiva las facultades que el arficulo 28 de la Constitucion vy las leyes
establecen para la Comisién Federal de Competencia Econdmica y regulard de
forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el objeto de eliminar
eficazmente las barreras a la competencia y la libre concurrencia; impondrda
imites a la concentracidén nacional y regional de frecuencios, dal
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de
comunicacion gque sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones
gue sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura geogrdfica, y ordenard la
desincorporacion de activos, derechos o partes necesarias para asegurar el
cumplimiento de estos limites, garantizando lo dispuesto en los articulos éo. y 70
de esta Constitucion: ‘
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El articulo Octavo Transitorio fraccidn lll, del Decreto, confirid I atribucion al
Instituto para determinar la existencia de Agentes Econémicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia vy la libre concurrencia v,
con ello, a los usuarios finales. |

Por su parte, la fraccion IV del articulo Octavo Transitorio del Decreto, dispone
que el Instituto establecerd las medidas que permitan la desagregacion efectiva
de la red local del agente preponderante en telecomunicaciones de manera
que otros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, enfre otfros, a
los medios fisicos, técnicos y |6gicos de conexidon entre cualquier punto terminal
de la red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local
pertenecientes a dicho agente.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente el articulo
Octavo Transitorio, fracclones il y IV, y mediante la Resolucién de AEP el Instituto
determin® la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores
de radiodifusion y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para
evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los
usuarios finales, mismas gue incluyen las Medidas de Desagregacion, las cuales
estdn relacionadas con la manera en que otros concesionarios de
telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y
l6gicos de conexion entfre cualquier punto terminal de la red pldblica de
telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local del AEP,

En el articulo Sexto Transitorio del Decreto por el que se expide |la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusiéon
del Estado Mexicano publicado en el DOF el 14 de julio de 2014 (en lo sucesivo, el
“Decreto de la LFTyR"), se prevé gue la atencion, tramite y resolucion de los
asuntos y procedimientos que hayan iniciado, previo a la entrada en vigor de |
éste, se realizard en los términos establecidos en el articulo Séptimo Transitorio del
Decreto.

Asimismo, el artficulo Trigésimo Quinto Transitorio del Decreto de la LFTyR dispone
que las resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previomente a
la entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, continuardan
surtiendo todos sus efectos.



SEGUNDO.- Consulta PUblica del Anteproyecto de Acuerdo Que el primer pdarrafo
del arficulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion establece
que para la emisién y modificacién de reglas, lineamientos o disposiciones
administrativas de cardcter general, asi como en cualquier caso que determine el
Pleno, el Instituto deberd redlizar consultas plblicas bajo los principios de
fransparencia y participacion ciudadana. _

En este tenor, se considera que el Anteproyecto de Acuerdo de mérito, debe
estar sujeto a un proceso de consulta pulblica por un periodo de freinta dias
hdbiles para favorecer la transparencia y participacion cludadana con el fin de
recibir los comentarios y opiniones de la indusiria, académicos, andalistas vy
sociedad en general sobre las principales condiciones técnicas y operativas para
llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red local, a efecto de dar cabal
cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal senalado.

Al respecto, el Anteproyecto de Acuerdo seria aplicable al AEP y en ese sentido

los concesionarios que operan redes pulblicas de telecomunicaciones y que
soliciten los servicios de desagregacidon tendran a su disposicidn un marco de

referencia que les permita elegir el servicio que se adapte a su enfoque comercial
en un ambiente de sana competencia y de condiciones equitativas para todos
los participantes del sector. De tal manera que el AEP inicie la prestacion de los
servicios de desagregacion mediante condiciones técnicas y operativas que
doten de plena certeza juridica a la oferta de referencia en términos de las
Medidas de Desagregacion.

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los parrafos
décimo quinto, décimo sexto y vigésimo del articulo 28 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; Octavo Transitorio fraccién IV del Decreto por el
gue se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28,
73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de telecomunicaciones; 1, 2, 3, 7, 15 fracciones XL y LXIll, 61, de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidon y 1, 2, 4 fraccidn | y 6 fraccién
XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno
del Instituto expide |os siguientes:

ACUERDOS

PRIMERO.- Se acuerda someter a consulta publica por un plazo de 30 (treinta) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el portal de
Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el “Anfeproyectfo de las
condiciones técnicas y operativas para la desagregacion efectiva de la red local
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del agente econdémico preponderante” mismo gue como Anexo Unico forma
parte integrante del presente Acuerdo., /

SEGUNDOQO.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a través de la Diréccién
General de Comparticion de Infraestructura a recibir y dar la atencién que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virfud de la consulta publica.

TERCERO.- Publiquese en la pc‘zgiﬁd de Internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar

Presidente
Ernesto Estrada Gonzdlez
Comisionado o
.'.,({'r- _‘:-)’/ 7 g rd . ®

ofia Labardini Inzunza Maria Elena Estavillo Flores

Comisionada Comisionada

Mario Germidn Fromov/ Rangel Adp uevas Te(]c:
Comisionado Comisionado

presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XLl Sesion
Extraordinaria celebrada el 19 de diciembre de 2014, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes
Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia
Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario Germdan Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con
fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16, y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusién; asi como en los articulos 1. 7, 8 y 12 del Estatuto Orgdanico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/191214/285. 7

- ‘/‘;
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ANEXO UNICO

ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LAS CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS PARA LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE.

CAPITULO |

Disposiciones Generales

|
PRIMERA. Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las condiciones
técnicas y operativas necesarias para llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red
local del Agente Econdmico Preponderanfe de conformidad con el Anexo 3
denominado “MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL
DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS,
A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO
TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA
RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENIE.”, (en lo sucesivo, “Medidas de
Desagregacion”).

SEGUNDA. Establecimiento de condiciones técnicas y operativas en la desagregacion
efectiva de la red local. El establecimiento de condiciones técnicas y operativas para .
llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red local permitird promover el acceso a
los medios fisicos, técnicos y légicos de conexidon entre cualquier punto terminal de la
red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente
al AEP en el sector de telecomunicaciones o al agente que a nivel nacional tenga poder
sustancial en el mercado relevante de servicios de acceso al usuario final.

En este sentido, las condiciones técnicas y operativas determinadas en el presente
Acuerdo favorecerdn el proceso de competencia en el sector al permitir que los
Concesionarios Solicitantes ofrezcan servicios de telecomunicaciones en condiciones
mds favorables, foda vez que el AEP deberd aplicar el principio de no discriminacion al
ofrecer elementos, capacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para
llevar a cabo la prestacion de los servicios de ' desagregacion, es decir, con al menos las -
mismas condiciones, plazos y calidad de servicio con que prestan dichas funciones para {



su propia operacion y a sus dfiliadas, filicles, subsidiarias o empresas que pertfenezcan al
mismo grupo de interés econdmico.

Las presentes condiciones técnicas y operativas establecen una garantia en la
prestaciéon de los servicios al momento de efectuar la desagregacion de la red local asi
como el facil acceso a la infraestructura de red local del AEP a través de la conexidn de
equipos y dispositivos de los Concesionarios Solicitantes con la red local del AEP.

Derivado 'de la operaciéon actual de los servicios que el AEP presta a través de la red
pUblica telefénica, de los cuales destacan la conduccidon de sendles de voz, sonidos,
datos, textos e imdgenes, se desprende que a través de |as lineas de la red del AEP, para
la prestacion de servicios de desagregacion es técnicamente factible la conduccion de
sefales como voz y datos enfre puntos terminales de conexién.

Es por ello que, considerando la evolucion de las redes de felecomunicaciones sobre
distintos medios de acceso, entre los cuales destacan el cobre vy la fibra éptica, resulta
indispensable definir los servicios ‘de desagregacion en términos del medio de acceso
disponibie en la red local permifiendo asi un avance tecnoldgico y una efectiva
comparticion de infraestructura de telecomunicaciones, asi como establecer medidas
que en todo momento garanticen la prestacion de los servicios de desagregacion.

En virtud de lo anterior, las condiciones técnicas y operativas definidas en el presente
Acuerdo se establecen para iniciar la prestaciéon de los servicios de desagregacion
efectiva de la red local previstos en las Medidas de Desagregacion.

CAPITULO Il

Definiciones

TERCERA. Definiclones. De conformidad con la fraccién XVIIl del articulo 3 de la Ley, se
define Desagregacion como:

"Desagregacioén: Separacion de elementos fisicos, incluyendo la fibra optica,
técnicos y I6gicos, funciones o servicios de la red publica de telecomunicaciones
local del agenfe econdmico preponderante en el sector de Ilas
telecomunicaciones o del agente que a nivel nacional fenga poder sustancial en
el mercado relevante de servicios de acceso al usuario final, de manera que otros
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concesionarios puedan acceder efectivamenfe a dicha red publica de
felecomunicaciones local;”

Para efectos del presente Acuerdo los servicios de desagregacion serdn los

mencionados en la Medida Cuarta de las Medidas de Desagregacion,
f

Asimismo, para efectos de las presentes Condiciones, derivado de lo establecido en las
Medidas de Desagregacion y de lo dispuesto en los fitulos de concesidn del Agente
Econdmico Preponderante, los siguientes términos tendrdn el significado que a
continuacion-se indica: :

Acometida o conexién al domiciio del usuario final: Infraestructura  de
tfelecomunicaciones que permite conectar desde la caja ferminal de distribucion de
la red local del Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo el “AEP™) hasta el
punto de conexién terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

Agente Econdmico Preponderante (AEP): Grupo de Interés Econdmico del que
forman parte. América Moévil, S.AB. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V,, Grupoi Carso,
S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbbursa, S.A.B. de C.V.

N

Anexo de Caja de Distribucion: Elemento de red de Planta Externa que se instala
adjunto a la Caja de Distribucidn que permite rematar el medio de transmision en los
puertos de los equipos de telecomunicaciones para acceder d la red secundaria.

Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de Ia red en
el domicilio del usuario a la Cenftral Telefénica o Instalacion equivalente de la red
publica de telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

Caja de Distribucion (CD): Elemento’ de la red de Planta Externa que permite la
inferconexion enfre el medio de transmision de la Red Principal y el medio de
transmisién'de la Red Secundaria.,

Caja Terminal: Punto de terminacion de la Red Secundaria, donde se realiza Ia
conexion deilo acometida que conecta al Usuario Final, Se puede instalar en: postes,
fachadas, inferiores de edificios, azoteas o postes de instalacion oculta.

| \
Capa 2: Capa 2 del modelo OSI (Open System Interconnection) o capa de enlace de |
datos, encargada de la entrega de tramas de bits entre disposifivos en la misma red :
de drea local (LAN).



Capa 3: Capa 3 del modelo OSI (Open System Interconnection) o capa de red
encargada de la entrega de paquetes y del direccionamiento |6gico.

Central Telefénica o Instalaciéon equivalente: Local destinado a albergar elementos
de la red de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso local de
los usuarios finales. !

Concesionario Solicitante (CS): Concesionario(s) de telecomunicaciones que
solicita(n) acceso y/o accede(n) a la infraestructura de la red local del AEP con el fin
de prestar servicios de telecomunicaciones.

Distribuidor de Fibra Optica: El distribuidor de fibra optica es un dispositivo que facilita
la centralizacion, inferconexidn y derivaciones de cables de fibra optica.

Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones del AEP que
no estén ocupados por equipos de telecomunicaciones y ofros equipamientos
auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean espacios comunes
necesarios para la movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos
para apertura de puertas), y puedan ser fisicamente empleados para la instalaciéon
de equipos de telecomunicaciones del AEP o de ofros Concesionarios Solicitantes.

Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Multicast: Envio simulténeo de informacién enfre un Unico origen a un grupo de
destinos,

Perfil de linea: Perfil que servird para referenciar la velocidad del servicio de acceso
indirecto de la red hacia el usuario final como a la inversa.

Punto de Interconexién: Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion
entre redes publicas de tfelecomunicaciones para el intercambio de trafico.

Punto Nacional: Punto de entrega de trafico en capa 3.
Punto Regional: Punto de enfrega de trafico a nivel regional en capa 2.

Punto Terminal de Conexidn (PTC): Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red
del AEP con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve como
frontera o demarcacién de la responsabilidad del AEP para los servicios.

Red secundaria: Es aquella red que estd formada por cables de cobre (multipar) o
fibra optica, conectados desde una caja de distribucidn y se dispersa en la via
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publica, proporcionando los servicios de telecomunicaciones por medio de puntos de
dispersion.

Servicios Auxiliares: Serviclos necesarios para la adecuada operacion de los servicios
de desagregacién provistos por el AEP, que incluyen el suministro de gabinetes,
cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones, alimentaciéon eléctrica,
cables de sujecion, servicios de mantenimiento, entre ofros.

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (SAIB): Mediante este servicio el AEP pone
a disposicion del CS capacidad de transmision entre el usuario final y un Punto de
Interconexion del CS, de tal forma que se permita la provision de servicios de
telecomunicaciones a un usuario final que se conecta a la red publica de
telecomunicaciones mediante una Acometida del AEP. )

Servicio de Coubicacién para Desagregacion (SCD): Servicio de arrendamiento de
espacio para la colocaciéon de equipos y dispositivos del CS necesarios para acceder
a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios fisicos
ablertos o cerrados en las Instalaciones del AEP, gue incluye el acondicionamiento
necesario para la instalacién de equipos, la provisidn de recursos técnicos, suministro
de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y demds facilidades
necesarias para su adecuada operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos |
mencionados.

Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL): Mediante este
servicio el AEP permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que éste Ultimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmisidn, entregando el circuito-en
la Central Telefénica o Instalaciéon equivalente.

Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local (SDCSBL): Mediante este
servicio el AEP permite el uso del Sub-Bucle Local al CS, de tal manera que éste dltimo
puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en
un punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la Central
Telefénica o Instalacion equivalente. -

Servicio de Desagregacioén Total del Bucle Local (SDTBL): Servicio mediante el cual el
AEP permite el uso del Bucle Local al CS, de tal manera que éste dltimo puede hacer
uso de la capacidad de transmision completa, entregando el circuito en la Central
Telefénica o Instalacién equivalente., |

Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle Local (SDTSBL): Mediante este servicio
el AEP permite el uso del Sub-bucle Local al CS, de tal manera que éste Ulfimo puede
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hacer uso de la capacidad de transmision completa, enfregando el circuito en un
punto técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la Central Telefénica
o Instalacién equivalente,

Servicio de Reventa de Linea (SRL): Mediante este/servicio se permite que el CSredlice
la reventa o comercidlizacion de la linea telefénica de la red pulblica de
telecomunicaciones del AEP para la prestacién de servicios de telecomunicaciones.

Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexién terminal de la red
en el domicilio del usuario a un punto técnicamente factible entre-el domicilio del
usuario final y la Central Telefénica o Instalacion equivalente de la red plblica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuarlo.

Trafico: Toda emision, transmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos,
imdagenes, voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se conduce a
fravés de una red publica de felecomunicaciones.

Ubicacion Distante: La colocacion de equipos y dispositivos del CS necesarios para
acceder alos servicios de desagregacion, mediante la ubicacion en espacios fisicos
fuera de las instalaciones en donde se encuentran los equipos del AEP.

Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones
como destinatario final.

Aquellos términos, estandares, formatos, interfaces y protocolos no definidos en el
presente Acuerdo tendran el significado que les corresponda conforme a la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las recomendaciones de la Unidn Internacional
de Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos
internacionales reconocidos que resulten aplicables asi como los demds ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia, o que los sustituyan,

CAPITULO il
Condiciones Técnicas y Operofivos{:

CUARTA. Prerrequisitos generales. La Medida Quinta de las Medidas de Desagregacidn
menciona que el AEP no podrd establecer condiciones que inhiban la competencia en
la prestacion de servicios de desagregacion.
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El CS deberd realizar la solicitud de los servicios de descxgregacic‘i’n conforme los formatos
de solicitud correspondientes. El AEP no deberd establecer requisitos adicionales a los
sefalados en dichos formatos para la prestacion de los servicios de desagregacion.

El AEP no podrd definir un nimero determinado de solicitudes a atender, salvo que su
capacidad instalada se encuentre saturada y lo demuestre fehacientemente.

Serd responsabilidad de los CS para el SDTBL y el SDCBL contar con un espacio de
coubicacién asi como del servicio de cableado multipar.

El AEP deberd permitir la reutilizacion de la infraestructura arrendada por el CS para la
provision de los servicios de desagregaciéon tanto para la coubicaciéon interna como
externa.

QUINTA. Servicios Auxiliares. Conforme a la Medida Tercera y Undécima de las Medidas
de Desagregacion la clasificacion de los Servicios Auxiliares que el AEP deberd
proporcionar para los servicios de desagregacion serd la siguiente:

Servicio de cableado multipar interno o externo.

Servicio de anexo de caja de distribucion.

Servicio de fendido de cable DFO del AEP a DFO del CS.

Servicio de concentracion y distribucion.

Servicio de suministro de gabinetes.

Servicio de cableado intferno de las instalaciones y entre las instalaciones.
Servicio de alimentacién eléctrica.

Servicio de cables de sujecion.

Servicio de mantenimiento.

Asimismo, el AEP deberd ofrecer cualquier ofro servicio auxiliar que resulfe necesario
para la correcta prestacion de los servicios de desclgregcmon

SEXTA. Prondsticos de servicio. Los CS podrdn presentar prondsticos de la demanda de
servicios de desagregacion a efecto de que el AEP obtenga informacién previa que le
permita el despliegue mas eficiente de infraestructura y actividades a realizar, asi como
llevar a cabo una planeacién adecuada de su red para proporcionar los servicios de
desagregacién en condiciones no discriminatorias y con niveles adecuados de calidad.
En ningln caso los prondsticos presentados tendran caracter contractual y deberdn
entregarse para el Servicio de Coubicacién para desagregacion, asi como cuando la
demanda de servicios de desagregacion del CS implique inversiones adicionales.

Durante los primeros cinco dias hdbiles del mes inmediato anterior al inicio de cada
semestre natural, el CS entregard al AEP un prondstico respecto a las Centrales



Telefénicas o Instalaciones equivalentes para las cuales planean requerir servicios de
coubicacién o requieran inversiones adicionales, cuyos servicios comenzardn d
aprovisionarse a partir de dicho semestre, o cuando se requieran inversiones adicionales.
Las solicitudes de los Servicios de Coubicacion deberdn presentarse conforme a sus
prondsticos.

El AER no deberd condicionar la prestacion de servicios de desagregacion a la entrega
de prondsticos.

SEPTIMA. Informacién sobre la infraestructura del AEP. La Medida Décimo Séptima de las
Medidas de Desagregacion establece que los serviclos de desagregacion deberdn
proporcionarse en cualquier punto donde sea técnicamente factible. En este sentido,
dada la importancia que implica el conocimiento de la informacion relativa a las
instalaciones del AEP asi como en general de la infraesfructura de la red locdl, el AEP
deberd poner a disposicion de los CS, a partir de la solicitud del servicio correspondiente,
la informacion necesaria y actudlizada para la prestacion de los Servicios de

Desagregacion cumpliendo con cuando menos lo siguiente:

I~ Plaz : ?
'( ]GShﬁbﬁGS) : SiE gl .—.'—F'{j = > e e : o

10 dias Reventa de Cobertura geogrdafica do electdnico con los
Linea del Servicio (si no se presta municipios/colonia con

cobertura en todo cobertura
el municipio)
Acceso Indirecto | Cobertura geografica Municipio/Colonia Listado electronico con los
(sobre par de del Servicio (si no se presta municipics/colenia con
10 diias cobre) cobertura en fodo cobertura
] B el municipio)

10 dias Acceso Indirecto | Capacidad Mdaxima Linea individual / Aplicacién en linea para
(sobre par de estimada del bucle Direccién individual | consulta de direcciones o
cobre) nameros de teléfono individuales

10 dias Acceso Indirecto | Cobertura Geografica Colonia Listado elecirénico con los
(sobre fibra) del Servicio municipios/colonia con

| cobertura

20 dias Bucle Ubicacién y Tamafo de | Central Telefénica o | Listado' electténico con  la

. Desagregado Centrales Telefénicas o Instalacion direccion y coordenadas de las
(desde Central Instalacién equivalente equivalente local Centrales Telefénicas o
Telefénica o (n°® de lineas) Instalaciones equivalentes
Instalacién potencialmente sujetas locales y el nUmero de lineas
equivalente a desagregacion activas
local) i

20 dias Bucle Cobertura Geografica Cdlle/ Cuadra Para Centrales Telefénicas o
Desagregado de las Centrales Instalaciones equivalentes que
(desde Central Telefénicas o cuentan con disponibilidad para
Telefdnica o Instalaciones la coubicacion
Instalacién equivalentes ’
equivalente potencialmente sujetas
local) a desagregacion
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10 dias a Sub-bucle Cobertura Geografica Calle/ Cuadra Facilitado a los CS bajo
partirde la | Desagregado de la Cgja de requerimiento especificoy a
solicitud Distribucion aquellos CS que hayan
del CS. manifestado interés especifico

OCTAVA. Acometida. La existencia de acometida o recursos de red asociados para la
prestacion de los servicios de desagregacion resultan una facilidad que el AEP deberd
ofrecer a los CS tal y como lo establece la Medida Cuarta de las Medidas de
Desagregacion. Toda vez que el AEP prestard los servicios de desagregacion tanto en el
caso de que exista Acometida, como en aquellos casos en que no existe acometida
pero si cuenta con las facilidades para prestar los servicios de desagregacion, el AEP
deberd cumplir con lo siguiente:

1) Existe Servicio telefénico y/o | Existe acometida directa a la ' El bucle se entrega con la
de datos activo, provisto por el | casa o edificio del usuario final. acometida actual.
AEP.

2) No existe servicio activo al | No existe acometida directa@ la | Se instala acometida hasta PTC,
momento de la solicitud de | casa o edificio del usuario final. con cargo al CS.

desagregacién, pero existen | Existe acometida directa a la | EI bucle se entrega con la
facllidades de bucle o Sub- | casa o edificio del usuario final. acometida actual.'Si la acometida
Bucle. : no presenta confinuidad hasfa-el
PTC se instala acometida con
cargo al CS.

Para acometidas nuevas y existentes el AEP realizard una prueba eléctrica por ndmero
telefénico, se registrardn los valores de resistencia de dislamiento y capacitancia, a fin
de determinar que éstas pueden proveer |os servicios correctamente.,

Alcance de la instalacion de la Acometida: C
e Serd responsabilidad del CS cuando no exista la misma.
» Laacometida serd provista por el AEP de acuerdo al medio de transmisién con
el que enfrego los servicios de desagregacion.
* El mantenimiento de cualquier acometida suministrada por el AEP estard a
cargo de éste mismo, cumpliendo con lo indicado en el inciso 15) de la
Medida Tercera de las Medidas de Desagregacion.



e El AEP llevard a cabo las pruebas eléctricas de la acometida necesarias sin
gue éstas impliguen adicién de plazos para la entrega de los servicios.

e Sila acometida se encuentra dafada y dicho dano no es responsabilidad del
AEP, el AEP podrd instalar una nueva acometida con un cargo al CS.

e Paralos SRLy SAIB, el AEP no podrd instalar la acometida aplicando un cargo
adicional al CS en la tarifa de activacion del servicio de desagregacion que
se frate, |

NOVENA. Verificacion de la voluntad del suscriptor. La Medida, Trigésima Sexta de las
Medidas de Desagregacion hace mencidon al proceso para habilitar servicios de
desagregacion en el cual el AEP no deberd establecer obligaciones confractuales
cuando un suscriptor decida cambiar de proveedor de servicios de.
telecomunicaciones. En este sentido, la habilitacion de los servicios de desagregacion
serd Iniciada por solicitud expresa del suscriptor ante el CS, conforme a lo siguiente:

La verificacion de la voluntad del suscriptor se efectuard Unicamente cuando éste
contratd un servicio con un operador de telecomunicaciones y manifiesta su
voluntad de cambiar de proveedor de servicio.

i.  Lavoluntad del suscriptor deberd estar sujeta a la entrega del contrato del servicio
o de un formato firmado por el suscriptor en el cual constate los servicios
solicitados al CS.

lil.  EIAEP no serdresponsable de que la informacion sea fidedigna, por lo cual el AEP
estard obligado a proporcionar servicios de desagregacion solicitados por el CS.

iv.  Serd obligacion del AEP resguardar la documentacion-enviada por los CS,
incluyendo la relacionada a solicitudes rechazadas, y entregarla al Instituto en
caso de ser requerida derivado de una verificacion a los procedimientos de la
voluntad de los suscriptores. El AEP no podr& constituirse como verificador de 1a
informacién y no podrd negar la prestaciéon de los servicios de desagregacion.

DECIMA. Plan de Gestidn del Espectro. La Medida Trigésima Quinta de las Medidas de
Desagregacion establece que para los Servicios de Desagregacion, el AEP deberd
poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes un Plan de Gestién del Espectro
de Frecuencias de desagregacion que garantice el despliegue de senales de diferentes
. tipos en el bucle local, de forma gque se minimicen las interferencias y se optimice el uso
del espectro de frecuencias. En tal virtud, el AEP deberd tener disponible en un plazo
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maximo de 60 (sesenta) dias naturales confados a partir del dia siguiente a la fecha de
notificacion del presente Acuerdo, el Plan de Gestion del Espectro de frecuencias de
desagregacion, mismo que el AEP deberd proporcionar a los CS dentro de un plazo
mdaximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de solicitud del CS.

DECIMA PRIMERA. Equipo terminal y acceso a la infraestructura del AEP. Para los SRL y
SAIB, el AEP deberd proveer el equipo ferminal y el cableado inferno en el domicilio del
usuario final a solicitud del CS, para lo cual el AEP llevard a cabo una visita con el fin de
redlizar todas las actividades necesarias que permﬁcm la activaciéon del servicio,
incluyendo la conexidon del equipo terminal y la verlficacién de la conectividad, en al
menos las mismas condiciones en las que redliza dichas actividades con sus usuarios
finales de conformidad con las Medidas Vlgesmo Quinta y Vigésima Séptima de las
Medidas de Desagregacion.

En este senfido, el AEP deberd permitir acceso a su infraestructura de la red local sin
excepcion alguna, asi como tfampoco establecer restricciones o trato diferenciado por
el tipo de medio de acceso, tecnologia o servicio.

En el caso de que el equipo terminal y el cableado Interno sean provistos por el CS, éste
deberd asegurar que el equipo terminal se encuentra disponible en el domicilio del
suscriptor y llevard a cabo una verificacion bdsica de la conectividad de dicho equipo,
el cual deberd cumplir con la homologacién correspondiente, mdependen’remenfe del
proveedor del servicio. /

DECIMA SEGUNDA. Generalidades de los plazos de los servicios de desagregacioén. En
cumplimiento con la Medida Vigésima Quinta de las Medidas de Desagregacion que
establece que el AEP deberd ofrecer a los CS los elementos, capacidades, servicios,
infraestructura y funciones necesarias pard llevar a cabo la prestacion de los servicios de
desagregacion con al menos las mismmas condiciones, plazos y calidad de servicio con
gue prestan dichas funciones para su propia operacion, el AEP deberd garantizar un
porcentaje de cumplimiento de 95% en plazos de entrega de todos los servicios de
desagregacion. El plazo de entrega del 5% restante no deberd exceder del 50% del plazo
e§foblecido para cada servicio.

Los plazos de entrega de los/diferentes servicios mediante los cuales los CS pueden hacer
uso de la red de acceso local del AEP, asi como los pardmetros de calidad de servicio
asociados a los mismos, deberdn ser iguales conforme a la operacién actual con el
objeto de evitar practicas discriminatorias que afecten la competencia.



Con relacién a la cancelacion de la facturacién del servicio, el AEP deberd cancelarla
en un plazo maéximo de 2 (dos) dias hdbiles contabilizados a partir de la fecha de solicitud
de baja por parte del CS. En aquellos casos en que se requiera redalizar la desconexion
fisica del servicio el AEP deberd llevarla a cabo en un plazo méximo de 5 (cinco) dias
hdbiles, contabilizados a partir de la fecha en que se detiene la facturacion.

DECIMA TERCERA. Procedimientos de Confratacién, Modificacién y Baja de los Servicios
de Desagregacion. Los servicios de desagregacion que ofrezca el AEP deberdn
contener los mecanismos y procedimientos necesarios para mantener los niveles de
calidad y seguridad acordados entre las partes, de acuerdo a lo esTipqudo por la
Medida Vigésima Quinta.

El AEP deberd seguir los siguientes procedimientos, mismos que serdn aplicables en
' funcidn de los plazos de entrega del servicio:

A. Procedimiento de contratacién y entrega.

1) EI CS deberd presentar la solicitud del suscriptor en el Formato correspondiente a
tfravés del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entfre en operacién, de
acuerdo con lo establecido en la Condicién TRIGESIMA SEGUNDA del presente
documento.

2) Validaclién de la solicitud, se dard seguimiento a la solicitud con un Nimero de
Identificaciéon de Solicitud (en lo sucesivo, "NIS”) hasta que se asigne un nimero de
Folio. Si la solicitud no se llend correctamente serd desechada y el CS tendrd que
reiniciar el procedimiento. '

3) Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard la factibilidad técnica y se
responderd al CS conforme a lo siguiente:

a. Si el servicio es para un suscriptor existente, se asignard nimero de Folio y el
servicio quedard habilitado en el plazo determinado por el Instituto en el presente
Acuerdo conforme al servicio de desagregacion que se solicite.

b. Si el servicio es para un suscriptor nuevo y existen facilidades asociadas, se
asignard numero de Folio y el servicio se habilitard en el plazo determinado por el
Instituto en el presente Acuerdo conforme al servicio de desagregaciéon que se
solicite.

c. Si el'servicio es para un suscriptor nuevo y no existen facilidades asociadas, se
informard al CS en el plazo determinado por el Instituto en el presente Acuerdo
qgue no es factible brindar el servicio.
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4) Cuando el servicio esté habilitado se le notificarda al CS, entregdndole los resultados
de la prueba redlizada en el momento de la habilitaciéon del servicio, asimismo se
cargardn los gastos de habilitaciéon y se comenzard a facturar la renta
correspondiente.

B. Procedimiento de cambio de domicilio.
) ;
En caso de que el suscriptor cambie de domicilio y el CS desee mantener la reventa del
servicio, dicho cambio serd atendido conforme al procedimiento de contratacion.

C. Procedimiento de cambio de modalidad de desagregacién.
En caso de que el CS requiera modificaciones para cambiar a un servicio distinto de
desagregacion, deberd presentar su solicitud en el formato correspondiente al nuevo
servicio solicitado. Se considerard como una nueva solicitud (alta) y estard sujeta al
procedimiento, plozos y cuotas de confratacidon descritos en el apartado
correspondiente.

D. Baja del servicio, \

1) Para dar de baja un servicio el CS deberd ingresar la solicitud en el formato
correspondiente a través del Sistema de Capturag, o del SEG una vez que entre
en operacidn, indicando el nimero de Folio del servicio en operacidn.

2) Se vdlidard que la solicitud cumpla con la informacién de los formatos en el
plazo determinado por el Instituto en el presente Acuerdo:

a. Silasolicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un NIS.

b. Si la informacién no cumple con lo establecido se desechard y serd
devuelta al CS, el cual tendrd que reiniciar el procedimiento.,

3) Una vez asighado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente y se dejard
de facturar la renta del servicio en el plazo determinado por el Ins’nTuTo en el
presente Acuerdo.

E. Procedimiento de modificacidon de velocidad del SAIB. (Aplicable
exclusivamente para el SAIB)

1) El CS deberd ingresar la solicitud correspondiente en el formato a través del Sistema
de Capturg, o del SEG una vez que entre en operacion, especificando el nimero de
Folio con el que fue contrc:’rcdo.



2) Una vez recibida la solicitud, el AEP verificard que cumpla con los requisitos
establecidos en los formatos y en el plazo determinado por el Instituto en el presente
Acuerdo contfestard:

a. Silasolicitud cumple con lo establecido en los formatos, serd asignado un Folio
y se indicard si el bucle puede soportar la velocidad deseada. Si no es factible
el aumento de velocidad, el AEP indicard los motijvos.

b. Sila solicitud no cumple con lo requerido en los formatos, serd desechada y
devuelta al CS, el cual tendrd que reiniciar el procedimiento. El AEP indicard
el motivo del desecho de la solicitud.

3) En caso de que sea factible el aumento de velocidad, el AEP realizard el cambio vy
nofificara al CS cuando el servicio haya sido modificado en el plazo determinado por el
Instituto en el presente Acuerdo, aplicando los cargos por renta mensual y modificacion
del serviclo correspondientes.

F. Procedimiento de Modificacion al pCAIl por SCD (Aplicable exclusivamente
para el Servicio de Tendido de Cable de DFO-TMX a DFO-CS).

En caso de que el Concesionario Solicitante requiera modificar el ancho de banda de
un pCAI de un SCD en operacion, deberd: |

D

2)

3)

Presentar el formato correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG
una vez que entre en operacion, especificando como referencia el nimero de
Folio de pCAl con el que fue contratado originalmente.

El AEP recibird el formato y validard la solicitud y se asignard un ndmero de Folio.

Una vez validada la solicitud el AEP verificard la factibilidad técnica en un plazo
no mayor a 3 (fres) dias hdbiles.

a. Sl existen facilidades, se asignard un ndmero de Folio y se enviard la
coftizacion correspondiente a la modificacion del ancho de banda del
pCAly la renta mensual del mismo.

b. Siel pCAl alcanzd el ancho de banda mdaximo, el AEP informarda al CS que
no es posible modificar el ancho de banda del pCAl.

4) El AEP redlizard las adecuaciones correspondientes y entregard el servicio de
acuerdo a-los plazos determinados en el presente Acuerdo.

5) En el momento de la enfrega del servicio, el AEP asignard un nuevo nimero de
Folio para el pCAl y se comenzard a facturar la nueva renta por el servicio.

14
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El ancho de banda mdximo que podrd confratar el CS serd de 1 Gbps por pCAl,
conforme a la capacidad técnica de la interfaz del equipo de acceso de la red del AEP.

DECIMA CUARTA.. Pardmetros e indicadores de calidad de los servicios de
desagregaciéon. La Medida Vigésima Séptima de las Medidas de Desagregacion
menciona que los CS tendran permitido replicar los niveles de calidad del servicio que el
AEP ofrece en su operacion actual.

Para el caso especifico, del SAIB, el AEP deberd cumplir con la incorporacion de un
proceso de cdlificacidn del bucle, de manera que se garantice una adecuada
correlacion entre la velocidad que efectivamente puede soportar el par de cobre y el
perfil de linea elegido. Los resultados del proceso de calificacion deberan estar
disponibles para los CS a fravés del Sistemna de Captura o el SEG, una vez que entre en
operacion.

El AEP deberd habilitar un perfil de linea adicional para aguellos pares de cobre que
debido a su mayor longitud no puedan soportar velocidades pico cercanas a los 3 Mbps,
de tal forma que los CS puedan contfratar un serviclo que se gjuste a las condiciones del
par de cobre.

El AEP deberd garantizar al menos la misma calidad de servicio indicada con los
siguientes parédmetros:

e |aftencia (ms): 850
¢ Pérdida de paquetes: 0.4 % =
e Porcentgje de disponibilidad de servicio: 99.9%.

DECIMA QUINTA. Términos de reparacién de fallas en los servicios de desagregacion. El
AEP deberd garantizar que la continuidad del servicio no sufra interrupcion como
consecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habilitar la prestacion de los
servicios de desagregacion cumpliendo con un maximo de 30 minutos de inferrupcion
de servicio telefénico en el 956% de los casos y ninguno deberd ser mayor d 120 minutos,
lo anterior de conformidad con la Medida Trigésima Tercera de las Medidas de
Desagregacion.

La reparacién de las fallas se deberd proporcionar en plazos que permitan al CS replicar
al menos los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales.

Para fallas que afectan a usuarios individuales, los plazos de reparacion que el AEP /|
deberd ofrecer serd de 1 (un) dia habil para al menos el 85% de las fallas y hasta méaximo -



3 (fres) dias hdabiles para al menos el 95% de las fallas, el 5% restante no deberd exceder
de 5 (cinco) dias hdbiles.

Los valores de resistencia de aislamiento y capacitancia que el AEP deberd garantizar
para los pares de cobre son los siguientes:

Parametro Medicion entre puntos (hilos) Valor aceptable
Resistencia de dislamiento a-b | |
a-tierra Mayor a 1 Megaohm
b-fierra
Copooifroncid a-b 52.5 nF/km + 5%
a-tierra 64 nF/km + 10%
b-tierra 64 nF/km + 10%

DECIMA  SEXTA. Servicio de Reventa de Linea (SRL). El AEP deberd prestar el SRL que
incluya el servicio de telefonia asi como el servicio de datos a través de los medios de
acceso que resulten técnicamente factibles, es decir, fanto en cobre como en fibra
Optica.

El AEP en SRL fanfo en los servicios de telefonia como de datos deberd prestar lo
siguiente:

e Altade lalinea en lared.

e |nstalacion de la linea hasta el punto de conexidn terminal en el domicilio
del suscriptor, incluyendo el cableado correspondiente.

e Acceso a la Red Telefénica Piblica Conmutada y a Internet de banda
ancha.

¢ La acometida en términos de la definicidn establecida en la Condicién
Octava del presente Acuerdo.

El AEP, al momento de prestar el SRL de datos deberd proporcionar al CS el acceso y
conectividad a los puntos de acceso publicos de modo que deberd otorgar un nombre
de usuario y contfrasena.

El AEP permitird la prestacion del SRL a ’rraves de la entrega del frafico en los pum‘os de
interconexion solicitados por el CS, sujetos a factibilidad técnica.
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Por lo que hace a las solicitudes de nuimeros de grupo (agrupacion de lineas), el
suscriptor manifestard, a través del formato de verificacion, su voluntad de manera
explicita que todas las lineas son objeto del SRL.

El usuario final podra redlizar todo tipo de llamadas. A continuacién se indican de forma
enunclativa mds no limitativa los cédigos especiales y servicios opcionales que el AEP
deberd poner a disposicion del CS en el SRL:

e Soporte para usuarios finales:

020 Asistencia para llamadas de Larga Distancia Nacional'.

030 Para conocer la hora exacta.

031 Para recibir un servicio de despertador.

040 Para obtener informacion de ndmeros telefonicos locales y nacionales de

Telmex.
050 Para reportar Fallas en el servicio de telefonia.
090 Asistencia para llamadas de Larga distancia Internacionales y mundial.

Por lo que hace al cddigo especial 050, el AEP deberd incluir el procedimiento
correspondiente para la atencién de fallas en su Documento Técnico.

¢ De emergencia:?
060 Policia Locall,

061 Policia Judicial Estatal y del D.F.
065 Cruz Roja.

066 Sistema Nacional de Atencidn de Emergencias de la Ciudadania.
068 Bomberos.

e Gubernamentales:

070 -079 Oftros Servicios Gubernamentales.

e ‘Seguridad y emergencia:

088 Servicio de Seguridad Publica Federall.
089 Servicio de denuncia ciudadana,

1El SRL deberd ofrecer los codigos especiales en tanto éstos contintdien en operacién, sin perjuicio de las modificaciones
que se redlicen en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y demas disposiciones aplicables. J
2 E1 SRL deberd ofrecer los codigos especiales en tanto éstos contintien en operacion, sin perjuicio de las modificaciones 1

que se realicen en el Plan Técnico Fundamental de Numeracién y demas disposiciones aplicables.



e Servicios Digitales:

Buzdn de voz.

Identificador de llamada.

Identificador de llamadas entrantes en ocupado.
Liamada en espera.

Sigueme.

Tres ala vez.

Asl como cualquier otro servicio que el AEP ofrezca en su operacion.
|

El AEP deberd prestar el SRL con cuando menos las mismas condiciones, plazos y calidad
de servicio con que presta dichas funciones para su propia operacion y a sus dfiliadas,
filiales, subsidiarias © empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdmico.

DECIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del SRL. El AEP deberd cumplir con los siguientes
plazos de entrega, dependiendo de la situacidn de la infraestructura de la red del AEP:

Para altas de servicio con las siguientes caracteristicas:

Suscriptores existentes con el servicio ya activo (y prestado por parte del AEP,
0 bien por parte de otro concesionario gque haga uso del SAIB o SRL): mdaximo
2 (dos) dias habiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega
del servicio. Dentro de este plazo se incluye el tiempo de validacién de la
solicitud que no debe ser mayor a 1 (un) dia habll.

Suscriptores nuevos con acometida existente: mdaximo 5 (cinco) dias hdbiles a
partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de enfrega del servicio, plazo que
incluird el tiempo de validacion de la solicitud que no debe ser mayor a un dia
habil y el plazo de verificacion de la factibilidad técnica, con duracién
mdxima de 3 (fres) dias hdbiles.

Suscriptores nuevos sin acometida existente pero con facllidades técnicas:
maximo 7 (siete) dias habiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de
entrega del serviclo, plazo que incluird el tiempo de validacion de la solicitud,
gue no debe ser mayor a 1 (un) dia hdbll y el plazo de verificacion de la
factibilidad técnica, con duracidn maxima-de 3 (tres) dias hdbiles.

Para notificar al CS que no existe factibilidad técnica ni elementos de red para
la prestacion del SRL: mdximo 3 (tres) dias hdabiles a partir de la fecha de
solicitud. 7 / :

DECIMA OCTAVA. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB). El AEP deberd ofrecer al
CS los perfii_es de linea comerciales gque ofrece a sus usuarios finales en al menos los
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mismos términos y condiciones. En caso de que se contrate SAIB sobre bucle de fibra
optica, el perfil estard dentro de la capacidad del equipo de acceso (OL).

La velocidad de cada perfil de linea que el AEP ofrecerd debérd cumplir con rangos de
sincronizacion, los cuales especifican en términos de velocidad de subida y de bajada
los rangos entre los cuales se considerard éptimo el trafico de informacién al momento
de la entrega del servicio. Los perfiles y rangos de sincronizacion que el AEP deberd
ofrecer son:

Oc;ezr_tzd Perfi dg inea/ Velocidad do Upsf_;_gg;de S'”CD’SC:’ZS:T'SEAM
ADSL2+ ervicio (hasta) . (Kbps) (Kops)
SAIB 3 , 3 Mbps 256 | 384 | 2048 | 3648
SAB5 5 Mbps 384 | 768 | 3648 | 7040
SAIB 10 10 Miops 768 | 960 | 7040 | 12544
SAIB 20° 20 Mbps 5000 20000

Deberd considerarse la infroducciéon de un nimero de perfiles de linea adicionales a los
ofertados, por lo que el AEP presentard al Instituto en un plazo no mayor a 60 (sesenta)
dias naturales contados a partir de la notificaciéon del presente Acuerdo los perfiles de
linea adicionales, los cuales se haran del conocimiento de los CS.

Sin menoscabo de lo anterior el AEP deberd proporcionar un perfil de linea adicional con
velocidad pico de bdjada inferior a los 3Mbps, de modo que los CS puedan ofrecer
dicha modalidad en aquellos casos en que las caracteristicas del par indiquen que no
es técnicamente factible alcanzar una velocidad nominal del perfil de 3Mbps.

Los CS podrdan requerir perfiles de linea comerciales distintos a los utilizados por el AEP. En
este caso, ambas partes deberdn acordar los mecanismos de implementacion.

El fréfico que se cursard en el SAIB deberd ser enfregado a los CS en los puntos de
interconexién gue se definan para tal efecto. Dicho trafico se concentrard en los equipos
de acceso de la red del AEP, o bien en la capa de agregacion de nivel regional,
mediante enlaces de Capa 2 del modelo de interconexidon de sistemas ablertos (OSI),
por lo que cada servicio estard etiquetado con' un identificador (VLAN) Gnico e
irepetible en un dominio administrativo Ethernet.

3 Aplicable para fibra hasta el hogar.



La provisién del SAIB en un Unico punto de interconexion para entfregar el tréfico serd a
solicitud del CS y en este caso la entrega del tréfico serd mediante enlaces de Capa 3
con protocolo IP como alternativa, Unicamente en enlaces de cobertura nacional.

El AEP facilitard a los CS que asi lo requieran la informacidn referente a la configuracion
y protocolos con que se hard entrega del frafico proveniente del SAIB, asi como los
mecanismos de operacion técnica que sean necesarios para proceder a las pruebas de
interoperabilidad del servicio dentro de los plazos definidos para la entrega del servicio.
Adicionalmente se cumplird con lo siguiente:

* Lasolicitud del SAIB serd independiente de la relacion contractual y/o tipos de
| servicios contfratados por el suscriptor con el AEP.

e Los enlaces requeridos para el establecimiento de los servicios podrén ser
proporcionados por el propio CS u ofro concesionario distinto al AEP, el cual
compartira la infraestructura que se le solicite.

e El servicio no debe estar limitado a ningdn tipo de tréfico ni tener como
restriccion que exista un servicio, incluyendo el de telefonia bdsica, para
proveer el SAIB.

| El servicio telefénico podrd ser provisto por otro concesionario y no ser exclusivo
del AEP.

Asimismo, el AEP deberd poner a disposicion del CS las siguientes modalidades de SAIB:

1. Suscriptor existente con servicio de voz sin servicio de acceso a Internet,

2. Suscriptor existente con servicio de voz y con servicio de acceso a Internet.

3. Suscriptor existente con servicio de Acceso a Internet sin Voz (conocido como
Naked DSL) ‘

4, Cliente Nuevo (Sdlo si existen recursos de red disponibles para el domicilio).

Sin menoscabo de lo anterior, el AEP deberd informar al Instituto dentro de un plazo de
60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la noftificacién del presente Acuerdo,
sobre la factibilidad técnica de cursar trafico multicast o servicios de voz sobre fibra hasta
el hogar (FTTH, por sus siglas en ingles).

El AEP deberd prestar el SAIB en los términos establecidos en la presente Condicion sin
perjuicio de que el AEP presente para aprobacidén del Instituto la primera Oferta de
Referencia que se indica en la Medida Quinta Transitoria de las Medidas de
Desagregacion
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El AEP deberd garantizar que la continuidad del servicio no sufra interrupcién como’
consecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habilitar la prestacién del SAIB,
incluyendo modificaciones a la velocidad, por lo que la interrupcidn de los servicios no
deberd exceder de 30 minutos en el 95% de los casos.

DECIMA NOVENA. Puntos de entrega del tréfico del SAIB. El AEP deberd proporcionar
tanto al Instituto como al CS la informacion referente a los puntos de entrega del trafico
para la prestacion del SAIB, considerando los criterios de eficiencia, factibilidad técnica,
competencia y minimizacion de costos, de tal manera que los CS se encuentren en
posibilidad de acceder a todos los usuarios finales a los que presten sus servicios,

El AEP deberd presentar al Instituto en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias hdbiles
contados a partir del dia sigulente a la fecha de notificacion del presente Acuerdo la
informacion relatfiva a la localizacién exacta de las Centrales Telefonicas o Instalaciones
equivalentes, o punto de Interconexidn para la entrega del trafico del SAIB, identificando
aqguellas en las cuales-se prestan servicios de coubicacion para la inferconexién de
tréfico publico conmutado, asi como agquellas en donde se podrd entregar tréfico por
parte de los CS a nivel de Central Telefénica o Instalacién equivalente local, regional o
nacional.

El AEP deberd proporcionar la informacidn necesaria para la prestaciéon del SAIB cuando
le sea requerida por el CS, en un plazo no mayor a & (cinco) dias hdbiles a partir del dia
siguiente a la fecha de solicitud del CS.

VIGESIMA. Plazos de entrega del SAIB. El AEP deberd cumplir con los siguientes plazos de
entrega, dependiendo de la situacion de la infraestructura de la red del AEP:

Para altas de servicio con las siguientes caracteristicas:

e Suscriptores existentes:

o Velocidad factible: méximo 6 (cinco) dias hdbiles a partir de la fecha
de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio.

o Velocidad no factible: méaximo 3 (tres) dias hdbiles a partir de la fecha
de solicitud para que el AEPR informe al CS las velocidades mdéximas
disponibles, el CS contard con un méximo de 2 (dos) dias hdbiles para
responder al AEP En mdximo 5 (cinco) dias hdbiles se habilitard el
servicio por parte del AEP a partir de la fecha en que éste haya recibido :
la respuesta del CS hasta la fecha de entrega del servicio., it



o/ En ambos casos los plazos incluyen el tiempo de validacion de la
solicitud que no deberd ser mayor a un dia habll.

Suscripfores nuevos con acometida y facilidades existentes que permitan
habilitar la velocidad requerida: méximo 5 (cinco) dias hdbiles a partir de la
fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio. Dentro de este plazo
se incluye el tiempo de validacion de la solicitud que no debe ser mayor a un
dia habil.

Suscriptores nuevos sin acometida existente pero con facilidades existentes
que permitan habilitar la velocidad requerida: maximo 7 (siete) dias hdabiles a
partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio, plazo que
incluird el fiempo de validacion de la solicitud, que no debe ser mayor a un 1
dia habil y el plazo de verificacion de la factibilidad técnica, con duracion
mdaxima de 3 (tres) dias hdbiles,

Para noftificacion al CS de que no existe factibilidad técnica para la prestacion
del SAIB: méximo 3 (ires) dias hd/biles a partir de la fecha de solicitud.

Para modificacion de velocidad del SAIB, el AEP deberd cumplir con los plazos
mencionados a con’rinuacic‘)n:‘l

Para validar la solicitud de modificacién de velocidad, el AEP deberd informar
al CS si la velocidad se encuentra disponible en un plazo maximo de 3 (fres)
dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud.

Para responder al AEP, el CS contard con un méximo de 2 (dos) dias hdbiles.

Para habilitar el servicio por parte del AEP: maximo 2 (dos) dias habiles a partir
de la fecha en que éste haya recibido la respuesta del CS hasta la fecha de
entfrega del servicio.

VIGESIMA PRIMERA. Servicio de Desagregacién Total del Bucle Local (SDTBL). EI AEP
deberd prestar el SDTBL de tal manera que el CS pueda hacer uso de |la capacidad de
fransmision completa, entregando el circuito en la Central Telefénica o Instalacion
equivalente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberd prestar el SDTBL a fravés de su red de par frenzado de cobre o fibra Sptica
y deberd ofrecer la fibra éptica al CS en las mismas condiciones que utiliza para su propia
operacion.

Asimismo, dado que el AEP cuenta con facilidades técnicas, deberd prestar el Servicio
de Desagregacion Virtual del Bucle de Linea (SDVBL), el cual consiste en la prestacion

22



Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

de servicios de desagregacion a traveés del acceso a la red de fibra éptica en aquellas
zonas donde el AEP tenga cobertura, En cuanto a su naturaleza técnica, el SDVBL
deberd cumplir con las siguientes caracteristicas:

o El tréfico del usuario final debe entregarse al CS, respetando la capacidad
maxima de transmision de la fibra éptica al hogar, de manera que la entrega
del frafico al CS no adicione ninguna clase de factor de ganancia estadistica
o factor de contenciéon entre la red de acceso y el punto de entrega del
traficoal CS. g

¢ El frafico del usuario final debe entregarse en el protocolo manejado por el
propio usuario, normalmente en formato Ethernet, respetdndose la separacién
l6gica del trafico entre usuarios de manera que no se Infroduzca una
comparticion de capacidad adicional a la que es propia de la red de acceso,
salvo la qgue pueda ser inherente a las limitaciones técnicas de los equipos de
la red de acceso de fibra al hogar, y que por tanto también afectarian a los
usuarios del propio AEP en el mismo grado en que lo hacen con |os usuarios
del CS.

El punto de entrega del frafico corresponde a la propia Central Telefénica o Instalacion
equivalente local, entregdndose al CS en un espacio de coubicaciéon de la propia
central o a fravés de un enlace dedicado.

El AEP deberd incorporar los servicios de desagregacion fisica y virtual de la fibra en el
plazo determinado por el Instituto en el presente Acuerdo.

VIGESIMA SEGUNDA. Servicio de Desagregacién Total del Sub-Bucle Local (SDTSBL). El
AEP deberd prestar el SDTSBL de tal forma que el CS Buedo hacer uso de la capacidad
de transmision completa, entregando el circuito en un punto técnicamente factible
entre el domicilio del usuario final y la Central Telefénica o Instalacién equivalente para
la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberd prestar el SDTSBL al CS a través de su red de par frenzado de cobre o fibra
optica, toda vez que se frata de elementos necesarios para la desagregacion efectiva
de la red pUblica de telecomunicaciones local, en las mismas condiciones que utiliza
para su propia operacion.

El AEP deberd incorporar los servicios de desagregacion fisica y virtual de la fibra en el
plazo determinado por el Instituto en el presente Acuerdo.

VIGESIMA TERCERA. Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL). El
AEP deberd prestar €l SDCBL de tal forma que el CS pueda hacer uso parcial de la
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capacidad de transmision, enfregando el circuito en la Central Telefénica o Instalacion
equivalente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberad prestar el SDCBL al CS a través de su red de par trenzado de cobre o fibra
Optica, toda vez que se trata de elementos necesarios para la desagregacion efectiva
de la red pudblica de telecomunicaciones |OCCI| en las mismas condiciones que utiliza
pard su propla operacion.

VIGESIMA CUARTA. Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-Bucle Local
(SDCSBL). El AEP deberd prestar el SDCSBL de tal forma que el CS pueda hacer uso
parcial de la capacidad de transmision, entregando el circuito en un punto
técnicamente factible entre el domicilio del usuario final y la Central Telefénica o
Instalacién equivalente para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

El AEP deberd prestar el SDCSBL al CS a través de su red de par trenzado de cobre o fibra
Optica, incluyendo los elementos necesarios para la desagregacion efectiva de la red
publica de telecomunicaciones local, en las mismas condiclones que utiliza para su
propia operacion.,

VIGESIMA QUINTA. Plazos dQ enfrega de los SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. El AEP no
deberd establecer plazos diferenciados entre los suscriptores activos y los no activos con
acometida existente y deberd cumplir con los siguientes plazos:

Altas de servicio:

» Suscripfores existentes con el servicio ya activo, o bien suscriptores nuevos-
con acometida existente: méximo & (cinco) dias habiles a porhr de lafecha
de solicitud hasta la fecha de entrega del servicio,

o SuscrlpTores nuevos sin acometida existente pero con facilidades técnicas:
mdaximo 7 (siete) dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha
de entfrega del servicio. |

¢ Para nofificaciéon al CS de que no existe factibilidad técnica para la
prestacion del SDTBL, SDTSBL, SDCBL o SDCSBL, segun aplique: mdximo 3
(tres) dias hdbiles a partir de la fecha de solicitud.

VIGESIMA SEXTA. Servicio de Coubicacién para Desagregacion del Bucle (SCD). El AEP
deberd permitir a los CS que utilicen el SCD sin limitante alguna, ya sea que lo hayan
contfratado para los servicios de desagregacion vy lo utilicen para otros servicios, o bien,
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gue cuenten con el servicio de coubicacion para interconexidn vy utilicen los espacios
disponibles para los servicios de desagregacion.,

Sujeto a la factibilidad técnica y disponibilidad de espacios, el AEP deberd permitir que
en el SCD se pueda coubicar mds de un CS. Asimismo, los CS podrén cursar el frafico de
otros concesionarios distintos al contratante de la coubicacién, toda vez que tenga éste
altimo un acuerdo formal para cursar el frafico de ofro CS y sea responsable ante el AEP.
Lo mismo aplicard en la peticidn de los CS para que el AEP ofrezca espacio en rack,
gabinetes cerrados y coubicaciones delimitadas por pared o reja.

El AEP otorgard prioridad al proceso de apertura a la coubicaciédn de las Centrales
Telefénicas o Instalaciones equivalentes de mayor tamaio, en particular aquellas con
un ndmero de lineas activas superior a cinco ‘mil lineas, por lo que el AEP deberd
proporcionar a los CS la informacion detallada de todas las Centrales Telefénicas o
Instalaciones equivalentes de conmutacién que cumplan esta condicién. Lo anterior, no
exime al AEP de permitir el acceso a centrales de menor tamano cuando le sea
requerido por CS. ’

Para aquellas peticiones que puedan redlizar los CS en caso de que éstos manifiesten
interés en proveer servicios a zonas geograficas especificas donde no se le preste servicio
desde ninguna de las Centrales Telefénicas o Instalaciones equivalentes de famano
superior a cinco mil lineas, el CS remitird sus requerimientos al AEP con el fin de que ponga
a disposiciéon de los CS la informacién de manera oportuna.

\

En caso de que el AEP niegue una solicitud del SCD, deberd justificar mediante un
detallado estudio técnico la imposibiidad de prestar el servicio y en caso de ser
técnicamente factible presentard una propuesta alterna para habilitar un espacio
vacante o recuperar espacios que permitan la procedencia de la solicitud del servicio.
El Instituto podré verificar en cualquier momento la imposibilidad de prestar el servicio de
coublicacién mediante Inspecciones a las Centrales Telefénicas o Instalaciones
equivalentes locales donde se haya negado el servicio.

Los servicios de reasignacion y reubicacion deberdn ser incluidos por el AEP cuando no
se disponga de espacio en la Central Telefénica o Instalacion equivalente elegida por
el CS, sin necesidad de existir una solicitud expresa por parte del CS, toda vez que no es -
posible para este Ultimo determinar si existe o no una posl{bllidod de reubicar espacios.

VIGESIMA SEPTIMA. Plazos de entrega del Servicio de Coubicacién para Desagregacion
del Bucle. El AEP deberd cumplir con los siguientes plazos asociados al SCD contados a
partir de la fecha de la solicitud:
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o Para la provision del servicio de coubicacion: maximo 45 (cuarenta y cinco)
dias hdbiles.

o De adaptacion para el caso de los espacios de coubicacion de interconexion
ya existentes: maximo 25 (veinticinco) dias hdbiles.

VIGESIMA OCTAVA. Plazos de entrega del Servicio de Concentracién y Distribucion. El
AEP deberd proceder a hacer entrega del servicio de concentracion |y distribucién en
un plazo maéximo de 20 (veinte) dias hdbiles, contados a partir de la fecha de la solicitud,
en caso de fratarse de una enfrega en una coubicacién. En caso de fratarse de la
enfrega en una ubicacién distante, es decir toda aquella coubicacién que no se
encuentre dentro la Central Telefénica o Instalacion equivalente, el plazo de entrega
del servicio serd de mdximo 40 (cuarenta) dias hdabiles, contados a partir de la fecha de
la solicitud.

El AEP cuenta con un plazo de 5 (cinco) dias habilles para la realizacion de pruebas de
aceptacion. En caso de encontfrarse un mal funcionamiento transcurrido este plazo,
deberd ser fratado como una falla. |

VIGESIMA NOVENA. Servicio Auxiliar de Cableado Multipar Interno o Externo. Para la
adecuada operacién de los servicios de desagregacion el AEP deberd ofrecer el
cableado multipar de las instalaciones y entre las instalaciones, independientemente de
la localizacién de las coubicaciones de los CS conforme a la definicién de servicio
Auxiliar establecida en la Medida Tercera de las Medidas de Desagregacion.,

TRIGESIMA. Plazos de entrega del Servicio de Cableado Multipar Inferno o Externo. El
servicio de cableado multipar interno serd solicitado de manera conjunta con el espacio
de coubicacién, el cual deberd ser proporcionado por el AEP en la misma fecha de
entrega de la propia coubicacion, es decir, la coubicacion deberd entregarse con el
servicio de cableado multipar ya Instalado.

En el caso de que la solicitud del servicio de entrega de cableado multipar no se haga
de manera simultdnea a la solicitud de la coubicacion, por ejemplo, por tratarse de un
incremento de capacidad o de un nuevo CS instalado en el espacio de coubicacion,
el AEP deberd proveer el servicio en un plazo méximo de 15 (quince) dias hdbiles,
contados a partir de la fecha de solicitud del servicio. Este plazo deberd incluir los plazos
para la validacién de la solicitud v la verificacion de la factibilidad técnica.

En el caso del senvicio de cableado multipar en coubicacion externa, el AEP deberd
proveer el servicio en un plazo méaximo de 35 (freinta y cinco) dias hdbiles contados @
partir de la fecha de la solicitud.

~ El servicio de respaldo de energia serd opcional y a discrecion del CS,
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TRIGESIMA PRIMERA. Servicio Auxiliar de Tendido de Cable de DFO del AEP a DFO-CS. El
AEP permitird el aceeso ala infraestructura de red local sin hacer excepcion o establecer
limitantes por el tipo de medio de acceso, tecnologia o servicio. Serd responsabilidad
del CS asi como del AEP garantizar la contfinuidad de los servicios en términos de
compatibilidad en la infraestructura del bucle de red.

TRIGESIMA SEGUNDA. Sistema Electrénico de Gestidn (SEG). El SEG implementado por el
AEP deberd cumplir con las especificaciones senaladas en la Medida Décimo Sexta de
las Medidas de Desagregacion. Asimismo, deberd implementarel SEG como mecanismo
de comparticién de informacién en materia de infraestructura de la red local, el cual
deberd estar disponible las veinticuatro horas del dia dé los trescientos sesenta y cinco
dias del afo y permitira la tramitacion de solicitudes de los servicios de desagregacion.
En tanto el SEG entre en operacidn las solicitudes se deberdn presentar a través del
Sistemna de Captura que operard de manera provisional y que el AEP pondrd a
disposiciéon de los CS, cubriendo las mismas funciones que el SEG.

A través del SEG el AEP deberd poner a disposicion de los CS la informacion de las
caracteristicas de cada par de cobre incluyendo la tecnologia y velocidad mdaxima
soportada, asi como la posibilidad de que €l CS sefale la fecha de ejecucion de baja
del servicio a efecto de que se respete la voluntad del suscriptor para cancelar el mismo.

TRIGESIMA TERCERA..- Acrénimos

CD | Cdja de Distribucion
CDR |Registro de Llamadas Redalizadas (CDR, por sus siglas en inglés)
CE | Coubicacién Externa
Cl | Coubicacién Interna
CIC |Cableado Interior del Cliente
CPE | Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
DFO | Distribuidor de Fibra Optica '
DG |Distribuidor General
DSL |Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)
Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus siglas
DSLAM | en Inglés). ;
Mapa de Operacion de Telecomunicaciones Mejorado (eTOM, por sus
eTOM |siglas en inglés)
FITH |[Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)
GPON |Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés) '
IFG | Espacio Intra-Trama (IFG, por sus siglas en inglés) '
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LAN |Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)
LD Larga Distancia
LDI Larga Distancia Internacional
LDN | Larga Distancia Nacional .
NCAI |Nodo de Conexidén de Acceso Indirecto
NIS | NUmero de Identificacién de Solicitud
NTP | Punto de Terminacién de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
OLT |Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)
ONT |[Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)
OSl |Interconexidon de Sistemas Abiertos (OSI, por sus siglas en inglés)
pCAIl |Puerio de Conexion de Acceso Indirecto
POTS |Servicio Telefénico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)
PTC | Punto Terminal de Conexién
PVC | Cloruro de Polivinilo
SAIB | Servicio de Acceso Indirecto al Bucle
SCD [Servicio de Concentracién y Distribucion
SDCBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
SDCSBL | Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-Bucle Local
SDTBL |Servicio de Desagregacion Total del Bucle Locall '
SDTSBL | Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Locall
SEG | Sistema Electrénico de Gestion
SFD | Delimitador de Inicio de Trama (SFD, por sus siglas en inglés)
SLA | Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRL | Serviclo de Reventa de Linea
VLAN |Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)
VolP |Voz sobre Protocolo de Internet (VoIP, por sus siglas en inglés)

TRIGESIMA CUARTA. Procedimiento para pruebas. Las pruebas ofrecidas por el AEP
deberdn contribuir a mayores garantias en la prestacién del servicio con la calidad
requerida, asi como a un diagndstico tfemprano de posibles situaciones problemdaticas
gue pueden originar una mala calidad de servicio.

En cumplimiento con la Medida Trigésima Segunda de las Medidas de Desagregacion,
las pruebas que resulten necesarias y aplicables para la correcta prestacion de los
servicio de desagregacion, requeridas por el CS, no significaran motivo para el AEP de
retrasar y/o negar la entrega de |os servicios.
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El AEP deberd prestar los servicios asociados a la desagregacion de la red de acceso en
condiciones no menos favorables de las que presta a sus propios usuarios. En ofras
palabras, el AEP deberd asegurar que no ofrecerd comercialmente una modalidad de
servicio a un suscriptor para el cual el procedimiento de calificacién de bucle empleado
para los serviclos mayoristas considere que dicha modalidad de servicio no estaria
disponible,

Serd responsabilidad del CS la instalacion del equipo terminal, y la presencia del equipo
terminal es imprescindible para larealizaciéon de la prueba. En el caso de que sea el AEP
el responsable de la instalaciéon del equipo Termlnol el AEP deberd proceder a la prueba
de sincronia de manera auténoma.

La prueba de sincronia deberd ser de aplicacién tanto para servicios de reventa de
datos, como para servicios de acceso indirecto prestados sobre par de cobre por parte
del AEP.

Las pruebas de atenuacién deberan ser aplicadas por el AEP en los servicios de
desagregacion (fisica o virtual), de SAIB y SRL que se presten sobre fiora optica.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo enfrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en la
pdgina de Internet del Agente Econdmico Preponderante. . Lo anterior sin perjuicio de
que se publique en la pagina de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

SEGUNDO.- El Agente Econémico Preponderante publicard en su pagina de Internet y
dard aviso del presente Acuerdo en 2 (dos) diarios de circulacién nacional en un plazo
de 10 (diez) dias hdbiles posteriores a la notificacion del presente Acuerdo.

TERCERO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd iniciar la prestacion del Servicio
de Reventa de Linea y el Servicio de Acceso Indirecto dentro de los 10 (diez) dias hdbiles
siguientes a la enfrada en vigor del presente Acuerdo.

CUARTO.- El Agente Econdmico Preponderante deberd iniciar la prestacion del Servicio

de Desagregacion Total del Bucle Local, del Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle Local, del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, del Servicio de 14
Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y del Servicio de Coubicaciéon a partir

de la entrada en vigor del presente Acuerdo dentro de un plazo no mayor ai 1) 25
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(veinticinco) dias hdbiles siempre que se cuente con factibilidad técnica y 2) 45
(cuarenta y cinco) dias hdblles para los casos en los que no exista infraestructura
instalada '

Asimismo, el Agente Econdmico Preponderante prestard los Servicios Auxiliares que
regulera el Concesionario Solicitante dentro de los plazos mencionados anteriormente.

QUINTO.- De conformidad con la Medida Quinta Transitoria de las Medidas de
Desagregacién, el AEP deberd presentar para aprobacion del Instituto la primera Oferta
de Referencia dentro de un plazo de sesenta dias naturales contados a partir de que el
Instituto formalice o resuelva en forma definitiva sobre los temas a definirse en el Comité
Técnico. De acuerdo con la Medida Quinta de las Medidas de Desagregacion, dicha
Oferta de Referencia deberd incluir las tarifas de los servicios de SDTBL, SDTSBL, SDCBL,
SDCSBL, SCD, SAIB y SRL.
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