ACUERDO MEDIANTE EL ~CUAL EL PLENO DEL INSTITUTC__)\= FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES REQUIERE AL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES MODIFICAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE
LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE PRESENTADA POR TELEFONOS
DE MEXICO, SA B.DE C. V.

ANTECEDENTES

Decreto de Reforma Constitucional.- El 11 de junio de 2013, se publicd en el
Diario Oficlal de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF™), el "DECRETO por ef
que se reforman y adicionan diversas dfsposmones de los arficulos 6o., To.,

27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucién Polffica de’los Estados Unidios
Mexicanocs, en materia de ftelecomunicaciones” (en 1o sucesivo, el "Decreto
Consfitucional”), medionte el cual se cred al Instituto Federal de
Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), comé un érgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es el

- desarrolio eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a

lo dispuesto en la propla Constitucién Polftica de los Estados Unidos

Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las -

leyes, teniendo a su cargo la r/egulocién, promocién-y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radiceléctrico, las redes v la
prestacion de los servicios de radiodifusion vy telecomunicaciones, as como
del acceso a infraesfructura activa, pasiva y ofros insumos esenciales,
garantizando lo establecido en los articulos éo. v 70. de la Constitucion,

El arficulo Transitorio Octavo, fraccién lll, del Decreto Constitucional, confirid
la atribucidn al Institute para determinar la existencia de Agentes

" Econdmicos Preponderantes en los seciores de radiodifusion y de

telecomunicacionss, e imponer las medidas necesarias para evitar que se
afecte la competencia y la libre concurrencld y, con ello, a los usuarios
finales.

Determinacion del Agente Econdmico Preponderante.- Con fecha 6 de
marzo de 2014 el Pleno del Instituto en su V Sesion Extraordinaria, aprobd por
acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la "RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO
DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE

" INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVILS.A.B. DE C.

V., TELEFONOS DE MEXICO, 5.A.B. DE C. V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE

C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSQO, SAB DECV, Y -
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GRUPO FINANCIERO INBURSA, SA.B. DE C.V.,, COMO AGENIE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONF LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR. QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA
LIBRE CONCURRENCIA." (en lo sucesivo, la “Resolucién AEP”).

En la Resolucién AEP el Pleno emitié el Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE
PERMITEN ['A DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER,
ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS-FISICOS, TECNICOS Y.LOGICOS DE CONEXION
ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RFD PUBLICA: DE
TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, (en lo sucesivo, las "Medidas de
Desagregacion”). '

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién.- Con fecha 14 de julio
de 2014, se publicd en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Pablico
de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan )/derogcn
diversas disposiciones en matferia de telecomunicaciones y radiodifusion”,
(en lo sucesivo, el "Decreto de Ley”) enfrando en vigor la Ley Federal de
Telecomunicaciones vy Radiodifusion (en lo sucesivo, la “LFTR”) el 13 de
agosto del 2014,

Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.- £l 4 de -
septiembre de 2014 se-publicd en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “Estatuto”), mismo que -

~entrd en vigor el 26 de septiembre de 2014y fue modificado el 17 de octubre

de 2014.

Resolucién de Desagregacion.- El 26 de junio de 2015, el Pleno del Instifuto
en su Xl Sesion Ordinaria mediante acuerdo P/IFT/260615/162, aprobd la
"RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINIIIVA  LAS

CONDICIONES MEDIANTE [AS CUALES SE REALIZARA LA DESAGREGACION - 74

EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.”
(en losucesivo, la “Resolucién de Desagregadcion™). | '

e




TITUTO FEDERAL BXE
TELECOMUMICACIOMES

VI Propuesta de Oferfa de Referencia.- El 1° de septiembre de 2015, Teléfonos
* de México, S.AB. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) como parte del Agente
Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”),~presentd anfe la
Oficialia de Partes de este Instituto escrito mediante el cual exhibid su
propuesta de “Oferfa de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local

de Telmex y los anexos que fa infegran” (en lo sucesivo, [a “Propuesta de

‘ Ofefrta de Referencia”). _ y

Vi Requerimiento a Telmex como parte integrante del Agente Econdémico

Preponderante.- Mediante oficlo IFT/221/UPR/DG-CIN/055/20156 de fecha 10

de septilembre de 2015, se reqguirid a Telmex para que en un término-no

rmayor a guince dias habiles contados a partir del dia &gu;en’re a oquel en

gue surtiera efectos legales la nofificacion del citado oficio, propormonoro

a este Instituto Id informacion descrita en dlcho oficio (en lo sucesivo, &l
“Oficio de Requerimiento”).

El 5 de octubre de 2015, Telmex presentd ante la Oficialia de Partes de este
Ingtituto escrito dando contfestacion a lo solicitado en el Oficio de
Requerimiento. y

En virfud de los citados Anfecedentes, y

- CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad-con el articulo 28, parrafos
décimo quintfo y décimo sexto de la Constitucion, el Instituto tiene a su cargo [a
regulacion, promocion y supervision del uso, opfbveoh_cmien’ro y explotacion del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los servicios de radiodifusién v
telecomunicaciones, asi como del acceso a Infrasstructura activa, pasiva y ofros
insumos esenciales. Asmismo, es auforidad en materia de competencia
econdmica de los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones, por lo gue.en

éstos regulard de forma asimétrica a los participantes en estos mercados con el

objeto de eliminar eficazmente las barreras a-la competencia .y la libre
concurrencia;  impondrd E\ml’res a la concentracién naclonal y regional de

— frecuencias, al concesionamiento vy a la propiedad cruzada que controle vonos T
“medios de comunicacién gue sean concesionarios de radiodifusion v :
- tfelecomunicaciones. que sirvan a un mismo mercado o zona de cobertura.
geogrc’n‘icq, y ordenatd la desincorporacién de activos, dereches o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando.con ello lo
dispuesto en losarticulos 60. y 7o0. de la Constitucion.




Ahora bien, en cumplimiento a lo establecido en el articulo Transitorio Octavo,
fraccion il del Decreto Constitucional y mediante la Resolucion AEP, el Instituto
defermind la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en los sectores de
radicdifusion y de telecomunicaciones, e impuso las medidas necesarias para
evitar gue se afecte la competencia v la libre concurrencia vy, con ello, a los
Usuarios Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Descgregocmn, mMismas
gue estan relacionadas con informacién, oferta y calidad de servicios, acuerdos
_en exclusiva, limitaciones al uso de equipos ferminales entre redes, regulacion
asimétrica en tarifas e infraestructuras de red, incluyendo la desagregacion de sus
elemenfos esenciales y, en su caso, la seperdmon contable, funcional o esTruc?urc:I
de dichos’ og entes. ) :

Asimismo, el articulo Transitorio Trigésimo Quinto del Decrefo de Ley dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previomente a\!o
entrada en vigor del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo
" todos sus efectos, por lo que la Resolucién AEP y sus anexos se encuentran vigentes.

SEGUNDO.- Medidas de Desagregacion, Mediante el Decreto Constitucional a
fravés del cudl surge el Instituto, se confirld al mismo la afribucidon de determinar
Agentes Econdmicos Preponderantes en el sector de tfelecomunicaciones vy

radiodifusion para evitar gque se afecte la competencia y la libre concurrencia y,

con ello, a los Usuarios Fincles. Los AEP fueron determinados por el Instituto dentro
de la Resoluclon AEP, la cual establece entre otfras, las Medidas de Desagregacion,
las cuales confienen las paufas a segu|r para que los Concesionarios Solicitantes
(en lo sucesivo, los "CS") accedan a los medios fisicos, técnicos y togicos de
conexion enfre cualguier punto terminal de su red pdblica de telecomunicaciones
y el de acceso a su red local, a fin de pres’rar serviclos de Telecomumcc:olones de
manera competitiva,

Las Medidas de Desogfegocién consideran como insumo esencial tfodos los
elementos necesarios para la desagregdcion efectiva de la red local, de manera
qué ofros concesionarios puedan elegir los elementos de la red local del AEP y con
modalidades que permiten diversos puntos de acceso a la misma.

En este sentido, la Medida PRIMERA de las Medidds de Desagregacion establece
gue las mismas serdn aplicables al AEP en el sector de telecomunicaciones a fraves

de sus infegrantes que cuenten con fitulos de concesidon de red publica de
telecomunicaciones .0 que sean propietarios © poseedores de Infraestructura
Pasiva, asi como de los gue lleven a cabo las actividades reguladas en el presente
instrumento. Puesto gue Telmex es integrante del AEP y es concesionario de una
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red plblica de telecomunicaciones; qu/edo por lo tanto obligado al cumplimiento
de las Medidas de Desagregacion, para mayor referencia, la Medida PRIMERA
senala:

"PRIMERA.- Las presenfes medidas serdn aplicables ol Agenfe Epono’mico
Preponderante en el sector de felecomunicaciones a fraveés de sus infegrontes que
cuenfen con m‘ulos de concesién de Red Publica de Telecormunicaciones o que
sean propfefarfos 0 poseedores de Infroestructura Pasiva, asi como de los que"\
leven a cabo las aclividades reguladas en el presente insfrumenfo.”

Cabe destacar que la concesién de red publicd de telecomunicaciones erg una
figura prevista en la Ley Federal de Telecomunicaciones, misma gue yd no es
contemplada en la LFTR, que en su Articulo 66 estipula:

“Arficulo 66. Se requerird concesién Gnica para prestar fodo fipo de servicios -
publicos de telecomunicaciones y radiodifusién.”

Las concesiones Gnicas surgen como figura legal en la LFIR, y estas pueden sustituir
a los titules de concesion de red plblica de ‘reie,oorhunioodones, por lo que los
serviclos oferfados por el AEP deberdn hacerse extensivos a los sujetos que cuenten
con concesiones Unicas.

7

Por ofra parte, la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, establece lo
siguiente!

"CUARTA.- E Agente FEconomico Prébono‘eronfe deberd prestar a los
Concesionarios Solicifantes, los servicios de, desagregacion consistentes en el
Servicio de Desagregacién Tolal de( Bucle y Sub-bucle Lotal, el Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local el Servicio de Acceso
Indirecto af Bucle Locd, Servicio de Reventa ge Linea, asl como el Servicio de
Coubicacion para Desc;rgregac.'on 'y los Servicios Auxiliares en los términos
sefialados en las presentés medidas.

()

Con lo cual se establecid indubitablemente la obligacion del AEP de prestar a fos
CS los servicios de desagregacion establecidos en la Medida CUARTA de las
Medidas de Desagrégacion. "

Asimismo, 1a Medzdo Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion dispone

lo siguiente: |

N

"QUINTA.- H Agente Econdmico Preponderante deberd presentar  para
aprobacion del Instituto la primera Oferfa de Referencia a.que se refiere Ia medida
Quinta, denifro de uh plazo de sesenta dias nafurales confados a partir de que ef
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Instituto formalice o resuelva en forma definifiva, sobre ios temas o definirse en ef
Comité Técnico.

El Instituto confard con treinta dias habiles después de la presentacion de ia Oferta
de Referencia para aceptar © en su caso requerir al Agenfe Econdmico
Preponderante, modificar los términos y condiciones cuando no se gjusten a lo
establecido en las presentes medidas, © a su juicio no ofrezcan condiciones que
favorezcan la competencia en el sector, i

(.0

La presente medida tiene como objetivo poner a disposicion de fos CS los t&rminos
y condiciones en podrdn utilizar servicios de desagregacion del AEP. De esta
manerq, se pone a disposicion de los operadeores toda la informacion necesaria-
para que puedan tomar una decision informada respecto a la conveniencia de
solicitar un determinado servicio.

La utilizacion de una Oferta de Referencia de Desagregacion Efectiva de la Red
Locail (en lo sucesivo, “Oferta de Referencia”) presentada por el AEP y revisada por
la autoridad oforga certeza en laprovision de los servicios mayoristas, ya gue el CS
tlene conocimiento de los términcs y condiciones gue puede oéepx‘or'sin la
necesidad de involucrarse en negociaciones adicionales, evitando de esta
manera la generacion de disputas en el sector yacortando los tiempos para la
prestacion de los servicios mayoristas. '

Lo supervision del organo regulador tiene el pro'ioési’ro de que los senvicios
mayoristas se presten de manera eficiente, -eliminando |las posibles barreras a la
competencia, por lo que se hace necesario que el Instituto pueda solicitar, vy
redlizar modificaciones a la Oferta de Referencia para asegurar gque los términos y
condiciones gue se establezcan permitan rﬁejorclr la competencia en el mercado
y conseguir mejores condiciones de calidad y precio para los consumidores,

Al respecto, el Pleno del Instituto analizard que |la Propuesia de Oferta de
Referencia se gjuste a las Medidas de Desagregacion y la Resolucion de
Desagregacion, de manera gue el AEP-cuente con los elementos suficientes para
modificar y plasmar dichos cambilos en la Oferta de Referencia gque presentard el
AEP en un plazo de 20 dias hdbiles después de recibir el presente Acuerdo (en lo
sucesivo, la “Propuesta Final de Oferta de Referencia™),

TERCERO.- Resolucidon de Desagregacion. La Medida Transitoria CUARTA de las

Medidas de Desagregacion establece que el Instituto presidird y coordinard el . —

Comité Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Local (en lo sucesivo,
“Comité Tecnico”), en el cual se discutird entre la industria y el Instifuto las’

6
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propuestas del AEP respecto de diversos aspectos relacionados con i prestacion
de servicios.de desagregacion. Para mayor claridad se CITO a contfinuacion ia
Medida en comento:

“CUARTA.- El Instituto presidird y coordinard un Comifé Técnico en el cudl, s6
definirdn, a propuesta del Agente Econdémico Preponderante;

o El calendario inicial mediante ef cudl e pondran a disposicion de los

Concesionarlos Solicitantes, o infraestructura del Agente Economico

3 Preponderante, a efectfo de que se recmcen las adecuoc;ones necesarlas
en las mismas. ’ _ ¢

o - Va

e losformatos, Inferfaces, mecanismos de se'QurIdad y encriptacion, manejo
 de las bases de datos y fodo lo relative al Sistema Electrénico de Gestion,
asl come los formatos para la enfrega de inforrmacion o que se reflere la
m@didclr Decimoseptima, '
» Los Punfos de inferconexion a los que se refiere ia medida Undecima, para
los cuales se deberd fener en cuenta criterios de eficiencia, faciibilidad ’
técnica, compefencia v minimizacion de cosfos.

« los pardmetros de calidad para los servicios a los que se refiere la medida
Vigésima Septima.

s Los parémefros, procedimienfos, v estandares fécnicos que permitan la
adecuada presfacidn de los serviclos.

« Procedimienfos de verificacion de combios de solicitudes para la
prestacion de servicios de desagregacion a los que se refiere la medida
Trigésima Sépfima.

Llos ocuerdos que dlcance e Comfté Técnico deberdn ser adoptados por
unanimidad v formalizados por el Instifulo. En-caso de no alcanzar unanimidad en
las decisiones serd el insfifufo_quien resuelva en forma definitiva, fomando en
consrderacion los_argumentos, v propuestas de cada parfe, bajo principios de
equ;dad neutralidad ~tecnoldgica, transparencia no_discrimingcion vy sana -

competencia, i .

El instifuto establecerd el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa
digs naturales confados a pariir de la noffficacion de ias pres'éhjes medidas.”

(Enfasis afadido)

. - e i . .
De lo anterior, s de notarse que los acuerdos del Comité Técnico deberan ser
adoptados por unanimidad y en caso conirario serd el Ensh‘rufo el que resuelvaen
forma definitiva, - '

En este sentido, dentro de la Resolucidn de Desagregacion, el Plene’del Instituto en
cumplimiento de la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Dgsogregceién
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resolvid en definitiva las condiciones y temas gue no fueron vofados por
unanimidad por los integrantes del Comité Técnico; asimismo formalizd las
condiciones aprobadas de manera undanime conforme a lo d|spues’ro en dicha
Medldo '

En este sentido, la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desangegomon
sefiala lo siguiente:

"QUINTA- Agenfe Econémico Preponderante  deberd presentar para
aprobacion del Insfituto Id primera Oferfa de Referencia a que se refiere la medida
Quirta, denfro de un plazo de sesenta dias naturales contados g partir de que el
Insfifuto formalice o resuelva en forma definifiva, sobre los ternas a definirse en ef
Comité Técnico.

(Enfasis afiadida)

Al respecto, de lo esfobiecmlo en la Resolucion de Desc:gregc:mon en su Resotu’rlvo
SEGUNDQO, el Pleno del Instituto resolvid |o siguiente:

"SEGUNDO.- F! Agente [Fcondmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacion del Insfituto Federal de Telecomunicaciones la primera propuesta de
la Oferfa de Referencia referida en la Medida Transiforia QUINTA de las Medidas de
Desagregacion dentro de los sigutentes 60 dias naturales contados a parfir del dia
siguiente en que surta efectos legales ia notificacion de la presente Resolucion.”

De lo anterior, es de notarse que las medidas enunciadas indican que el AEP
deberd presentar la Oferta de Referencia para aprobacion del Institute, dicha
Propuesta de Oferta de Referencia deberd reflejar lo establecido en las
Condiciones de la Resolucion de Desagregacion en su Resolutivo TERCERO como
se sefiala a continuacion:

“TERCERO.- Se establecen al Agente Econdmico Preponderante las condiciones
gue permiten ia Desagregacion Efectiva de la Red Local contenidas en el Anexo |
de ia presente Rasolucion, ef cual forma parts Infefgronre de lao misma bagjo la
sigufente denominacian. -

Anexo 1: GONDICIONES TECNICAS ¥ OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLE VAR A
CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE, incluyendo sus Apéndices A Y B,

La primera propussia de Oferfa de Referencia referida en el Resolutivo SEGUNDO
inmediato anterior, debera refleiar lo establecido en las Condiciones Tecnicas v - -
Operativas dispuestas deniro de la presente Resolucion asi como de su Anexo 1.*

(Enfasis anadido)
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En virtud de lo anterior, el Instifuto deberd revisar la Propuesta de Oferta de
Referencia, de manera que dicha propuesfa se gjuste en todo memento con o
‘establecido en las Medidas de Desagregacion y la Resolucidon de Desagregacion.

CUARTO.- Oferfa de Referencia de Desagregacién y hodelg de Convenio
presentados por el AEP. La Oferta de Referencia tiene por objeto poner o

~ disposicidn de los CS ios términos y condiciones con los que el AEP, prestard los
servicios de desagregacion, asi como los Servicios Auxiliares, con lo cual los CS
confardn con los insumos necesarios para tomar una decisién informada respeo’ro
ala u‘nhzac:lon de los mencionados servicios,

La u’rlllzomon de una Oferta de Referencm presentadd por &1 AEP Y rewsodo por el
_Instituto otorga certeza en la provision de los servicios mayoristas, ya que el CS tiene

conocimiento de los términos v condiciones que puede aceptar, acorfando los

Hiempos para la prestacion de los sefrvicioé mayoristas. g

La supervision del Instituto fiene el propdsitc de que los servicios mayoristas se ~

presten de manera justa y equitafiva, por le que se hace necesario-que el Instituto
pueda solicitar y realizar modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia
para asegurar gue los términos y condiciones que se establezcan permitan mejorar
la competencia en el mercado y conseguir mejores’condiciones de calidad y
precio pard los consumidores.

En V|rTud de lo anterior.es que el Instituto establecio la Medida Transitoria QUINTA
de las Medidas de Desogregoaon la cual g'la letra senala lo siguiente:

"QUINTA.- El -Agente Econdmico Preponderante o‘eberd presenfar  para
aprobacién del Insfituto la primera Oferfa de Referencia a que se refiere la medida
Quinta, dentro de un plazo de sesenta dias naturales contfados a parfir de que ef
Insfitufo formalice q resuelva en forma definitiva, sobre los termas a definise en ef

Comité Técnico, N

)

El Agente Econdmica Prepondérante esta obligadoe a suscribir un Convenic denfro
de los quince dias habiles siguienfes a que se lo solicife, conforme a la Oferfa de
Referencia respectiva. N

;
/

La loplicocién de la presenfe medida no podrd sujetarse a'la acepfacion de
condicién adicional alguna por parte del Concesionario Solicifante,

Por ofra parte, el Instituto Con5|dero necesario doTor Cje certeza JurldlCG alos CS que
requieran los servicios mayorlsTos del AEP, asi como a ‘este dltimo; es por ello que en
la Resolucidon AEP v en las Medldcs de Desagregacion se estimo convenlenTe la
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existencia de un modelo de Convenio por medio del cual se formalice la relacion
contractual y que ademds sea revisado por el Instituto, para con elio dotar de
certeza juridica a los CS respecto de los servicios que les sean proporcionados,
asegurando términos y condiclones justas y equitativas como lo indica la Medida
Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

De esta forma'se observa que en cumplimiento a la Medida Transitoria QUINTA de
las Medidas de -Desagregacién, la Oferta de Referencia presentada:por el AEP,
deberd ser aprobada por el Instituto, pues éste tiene la cbligacion de vigilar en todo
momento que dicha Oferta Referencia cumpla con lo establecido en las Medidas
de Desagregacion y la Resolucion de Desagregacion. De esta forma, el Instituio de
conformidad con las atribuclones conferidas cuenta con la facultad de requerir al
AEP modificar los términos y condiciones. de la misma, cuando @ su juicio no se
gjusten a lo establecido en las Medidas de Desagregacion y en la Resolucion de
Desagregacion o no ofrezcan condiciones que favorezcan la competencia en el
sector.

QUINTO.- Andlisis de la Propuesta de Oferta de Referencia de Desagregacion y su
modelo de Convenlo. Se observa gque en cumplimiento o tas Medidas QUINTA y
SEXTA de las Medidas de Desagregacion, la Oferta de Referencia y el modelo de
Convenio deberdn de ser aprobados por el Instituto, pues éste fiene la obligacion
de vigilar en todo momento que dichos documentos cumplan con lo establecido
en las Medidas de Désagregacion y la Resolucion de Desagregacion.

Por ello a continuacion se procede a analizar aguellas condicicnes contenidas en
la Prepuesta de Oferta de Referencia y en el moedelo de Convenio presentados por
el AEP, por lo gue hace a aquellas situaciones que no se gjustan a lo establecido
en las Medidas de Desagregacion y en la Resolucion de Desagregacion o que a
juicio del Instituto no ofrecen condiciones favorables para la competencia en el
sector, asl como que no se establezcan condiciones que pueden inhibir la
competencia, ni que solicite requisifos que no sean necesarios para la eficiente
prestacion  del “servicio, gue no existan condiciones que pudieran  ser
discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los mismos.

Por o que el Instituto requiere al AEP, enfre ofras cosas, que sus términos vy
condiciones. generen certeza, due sean claras, proporciondles, no abusivas,
equitativas, reciprocas, que reduzcan asimetrios de informacién, que sean
fransparentes, que no discriminen y que faverezcan la competencia.

Dado lo anterior, el Instituto réquiere al AEP gue cualquier madificacion solici’rcldd}
en los siguientes apartados sea reflejada a lo large de los documentos que
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integraran la Propuesta Final de Oferta de Referencia para la autorizaciéon o
modificacién de sus términos y condiciones por parte del Instituto.

5.1. CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

De las Medidas QUINTA Y SEXTA de las Medidas de Desagregacion se desprende
que la Oferta de Referencia no es un documento que deba ser un anexo del
modelo de Convenio, de hecho, el modelo de Convenio es un documento que el
AEP debe presentar como parte de la Oferta de Referencia....

En este sentido el. Instituto requiere al AEP apegarse a las Medidas. de
Desagregacion para que el modelo de Convenio seq parte de la Propuesta Final
de Oferta de Referenciay que incluya sus anexos Correspondlen’res por lo gue los
temas gue por norma pertenecen a la Oferta de Referencia, segin lo enlistado en
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, no deberdn ser considerados
dentro del modelo de Convenio.

5.1.1. DECLARACIONES ' \ _

Dentro del inciso b) de las declaraciones relaiivas al CS, el AEP sendia lo siguiente:

*I.- Declara ef Concesionario Solicifante, por conducto-de-su reprasentante legal y
bajo protesta de decir verdad, que:

(... -

b) Ser un.Concesionario de Red Piblica de Telecomiinicaciones, segdn lo acredita .
con el fitulo.de concesion oforgado por el Gobierno Federal, por conducto de ia
Secretaria, para instalar, operar y explotar una Red Plblica de Telecomunicaciones .. ™
para prestar el servicio XXXXX por un periodo de XXXX afios contados a partir def

XXX de XXX de XXXX, ' :

;

Al respecto, el Instituto observa que el inciso b) del modelo de Convenio Iimi’roie!
acceso a la misma a concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones, sin
embargo, la definicion 4) de las Medidas de Desagregacidn establece:

“4) Concesionario Solicitanie. Concesienario de felecomunicociones que soliciia
acceso y/o accede a la infraestructura de la red local del Agente Econom:co
Pregonderanfe a fin de prestar servicios de telecomunicaciones” )

(Enfasis ariadido)

En este sentido, es claro que en laredaccion citada no se especifica como requiisito
gue los CS deban contar con una Red Pdblica de Telecomunicaciones. La
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Concesidn de Red Plblica de Telecomunicaciones era una figura prevista en la Ley
Federal de Telecomunlcomon@s misma que yo no es confemplada en la LFIR,
_misma que en Arhculo 66 dispone: -

"Arficulo 66 Se requerird concesion Onica parga Dresfar fodo tipo de servicios
-_.  publicos de lelecomunicaciones y radiodifusidn. ”

(Enfasis aRadido)

Cabe destacar que las concesiones; Unicas surgen como figura legal en la LFIR, y
éstas pueden sustituir a los fitulos de concesién de red pdblica de
tfelecomunicaciones. ’

Asimismo, el Arficulo 67 de la LFTR seficia lo siguiente:

“Arficulo 67. De qouerds con sus fines, la concesion Unica serd:

. Parg uso comercial: Confiere el derecho a personas flsicas o morales para prestar
servicios publicos de felecomunicaciones y de radicdifusion, con fines de iucro a
fravés de una red pablica de telecomunicaciones,

il. Parg uso pdblico: Confiere el derecho a los Poderes de la Unidn, de los Estados,
los organos de Gobiemno del Distrito Federal, los Municipios, fos &rganos
consfifucionales aufénomos v las instituciones de educacion superior de caracfer
publico para proveer servicios de telecomunicacionas y radiodifusion para el
cumplimienfo de sus fines y afribuciones.

Bajo este tipo de concésiones se incluyen a los concesionarios © permisionarios de
servicios publicos, disfintfos a los de felecomunicaciones o de radiodifusion, cuando
ésfas sean necesarlas para la operacion y sequridad dei servicio de que se frafe,

En este tipo de concesiones no se podran expiotar o prestar con fines de lucro
servicios de felecomunicaciones, de radiodifusion o capacidad de red, de lo
confrario, deberdn. obfener una concesion para uso comercial, =

il Para uso privado: Confiere el derecho para servicios de felecomunicaciones con
propdsitos de  comunicacién -privada, . experimentacion, comprobacion de
viabilidad técnica y econdmica de fecnofogr’as en desarrollo o pruebas fernporales
de equipos sin fines de explotacion comercial, y

1V. Para uso social: Confiere el derecho de presfaf servicios de telecomunicaciones
y radiodifusion con propdsitos culfurales, cientificos, sducativos o a la comunidad,
sin fines de lucro. Quedan comprendidas en esta cafegoria las concesionss
comunitarias y las indigenas; dsi como las que se oforguen a Jnshfuc;ones de
educacicn superior de cardcter privddo.

{..)*

(Enfasis afiadido)
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No obstante, es un hecho notorio que tanfo el titular de una concesion de red
piblica de telecomunicaciones, como el de una concesion Unica requieren
“operar” una red pulblica de felecomunicaciones para prestar sus servicios
concesionadcs. En ese senfido. se estima que el témino concesionarios gue
“operpn” una red publica de felecomunicaciones se ajusta mejor a la figura de
concesionaric que pueden acceder a los servicios de desagregacion gue brindard
el AEP, por lo anterior el Instituto requi\efe al AEP modificar el modelo de Convenio
para lﬂdICOr gue los servicios gue brindard el AEP serdn ofrecidos a concesionarios
que operan redes publicas de ’releoomunlcoolénes

5.1.2. ‘CLAUSULAS
51.2.1, PRIMERA. DEFINICIONES

ayReferente a lo establecido por el AEP en la presente clausula, el Institfuto
considera que su confenido contfraviene io esfablecido por el Instituto relativo a las
definiciones a las cuales deberd apegarse el AEP. Esto en virtud de que et Instituto
_ha observado lo siguiente:

« Las definiciones incluidas no son consistentes con lo establecido en las
Medidas de Desagregacién ni con lo establecido en la Condicion SEPTIMA
de la Resolucion de Desagregacion, ~

e Se afnadieron définiciones gue no demuestran bajo qué ordenamientos
legales, reglamentarios o 'c:dminis’rro’rivos fueron incluidas.

~5e an}dleron definiciones gue hccen referencia a segmenTos de lared que
~  no son materia de los servicios de desagregacion.

¢« El desarrollo relativo a definiciones debe formar parte integral de Ia
Propuesta de Oferfa de Referencia y no sep ‘considerada una clausula del
modelc de Convenio.

Asimismao, cabe senalar gue la Med|do TERCERA de las Medidas de Desogregomon

dispone lo siguiente:
[ .
b .
“TERCERA.- Ademds dé las definiciones previstas en ia ley, para efectos de las

presentes medidas, se entenderd por; ;

(.

Los férminos, esfdndares, “formatos, inferfaces y protocolos no definidos en el
presente documento fendrdn el significado estfablecido en la ley, en las demds
disposiciones aplicables, las recomendacionas de o Union Internacional de
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Telecomunicaciones, © en su defecto, las recomendacionss emifidas por
organismos infemacionales reconccidos que resulten aplicables. ”

En virtud de lo anterlor, el Instituto requiere al AEP realizar los gjustes conducentes
en su Propuesta Fingl de Oferfa de Referencia de modo gue se conserve la
intfegridad de las definiciones establecidas por el Instituto en las Medidas de
Desagregacion asi como en  la- Condicién SEPTIMA de la Resolucion de
Desagregacion,

b) Del-mismo modo, el Instituto requiere al AEP justificar de manera explicita en
funcidn de lo dispuesto por la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion
todos aguellos términos y definiciones anadidas diferentes a las establecidas por el
Institfuto en la Condicién SEPTIMA de la Resoldcié;n de Desagregacion e incluir la

referencia de las mismas como parte de su Propuesta Final de Oferfa de

Referencic.

c) Por otra parte, toda vez que el AEP ha enlistfado Ics mismas definiciones en el
numeral Il-del Anexo A: Oferta de Referencia para’la Desagregacion del Bucie
Local gue forma parte inTegrotlde su modelo de Convenio, el Instituto requiere al
AEP redlizar los ajustes conducentes para remitirse o lo establecido por la Medida
SEXTA de las Medidas de Desagregacion gue a la letra sefala:

"SEXTA.- El Agentfe Econdmico Preponderante deberd suscribir un-Convenio de -
Desagregacion previamente a la prestacion de fos serviclos, denfro de los quince
dias siguientes a los que les sea presentada fa soficifud. Dicho convenio deberd
reflejarto establecido en las presentes medidas v en la Oferfa de Referencia, asi
como, incluir las compensaciones existentfes por iIncumplimientos y fodas aquelias
condiciones que otorguen cerfeza en la prestacion de los servicios contratados. Un
ejemplar del mismo deberd remitirse ol Institulc

El modelo de Convenio de Desagregacidn deberd ser presenfado como parte de
la Oferfa de Referencia por lo que quedard sujeto ol fratamiento previsto en la
medida Quinta.”

(Frfasis aiadido)

Lo anterior en el sentido de que la Medida antes citada es clara al senalar que el
modelo de Convenlo formard bor’re de la Oferta de Referencia y no como es
presentado por el AEP. Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP que todos los
aspectos técnicos, operativos y definicicnes que conciernen a los servicios de
desagregoacidn mencionados en su modelo de Convenio, sean incluidos vy
desarrollados Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia de modo
qft'j‘e no deberdn formar parte integral del Convenio.
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d) Finalmente, gl Instituto considera que. no es necesario replicar la seccién de
definiciones en otras secciones de I PropuesTo Final de Oferta de Referencia como
en los anexocs © en su caso, requiere’ al AEP integrar en dichos anexos’ las
) modlﬂcac&ones 0 gjustes realizados a los términos o definiciones de conformuclad
con lo solicitado en el presente numeral.

5.1.22, SEGUNDA OBJETO

a) Dentro del numerol 2.1, el AEP sefdla lo sugu:en’re

iy
“SEGUNDA. OBJETO

2.1 Telmex se obliga a presfar ai Concemonano\Soﬁc;fanfe los Servicios objefo asl
presente Convenio, de conformidad con los términoes v condiciones eSfab.’ec;dos
en el cuerpo del mismo, asi como lo estipulado en sus respectivos Anexos en los
cuales se detaflan los caracteristicas, términos vy condiclones propias para ia
prestacion de cada uno de los servicios contemplados en el presente instrumento.

Los anexos que integran el presente Convenio serdn los sigulentes:

Anexo A Oferfa de“!?eferenc'f‘d para la Desagregacion del thg{e Local,
JAnexo B Tarifas |
Ansxo C ¢ | Penas Convencionales
‘ Ansxo D Plan de Gestion del Espectro”
—_ \ - (Enfasis ariadidc)

Al respecto, el Instituto considera que la integracion de la Oferta de Referencia
como parte del modelo\_.de Convenio, no se apega a lo establecido en las Medidas
QUINTA y SEXTA de las Medidas de Desagregacion que indican lo siguiente:

"QUINTA.- El Agenfe Econdomico Preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instituto, a mds fardor el 30 de junio del afio.que coresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, la cual deberd confener las condiciones
apficables a la prestacicn del Servicio de Desagregacion Total def Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Cémparﬁda del Bucie y Sub-bucte Local,
el Servicio de Acceso\.'ndfrecfo af Bucle Local, el Servicio de Revenfa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacton y Servicios Auxiliares. Dicha oferfa
deberc confener cuando menos o siguiente;

\ e
X P ! i
a) los férminos, piazos y cendicionas técnicas para, en su case, la instalacion

de Acometidas.

\ \\
b) Losprocedimientcos de reasignacion y recuperqcion de espacios serialados
en la medida Novena.
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c) 7 La inforrmacion a que se refiere la medida Decimoséptimo.

d) Las condicicnes de calidad serialadas en la medida Vigésima Séplima.
e) las farifas senaladas en la meéﬁda Trié;ésima Novena.,

D Los procedimientos para: 7

o La entrega del Bucle Local en ia ceniral felefonica o instalacion
equivalente cuando se frate del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local o del Servicio de Desagregacicn Compartida del Bucle
Local,

e [La enfrega del Sub-bucle Local en un punto técnicamente factible
enire el domicilio del usuario final v Ia cenfral felefonica o instatacion

equivalente cuando se frate del Servicio de Desagregacion Total del

Sub-bucle Local o del Servicio de Desagregacion Compartida def Sub-
bucle tocal.

» La provision del Servicio de Coubicacion para Desagregacian.

s la enfrega del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del
Sefvicio de Reventcrde Lineaq.

. *» lo provis{éh de Servicios Ausiliores,
» [lreporte de faflas y gestion de incidencias.
e [acoordinaéion con los procedimientos de Portabiiidad Numérica. .
s laredlizacidn de pruebas. |

»  Descripcion de las condiciones y procedimientos para ia calfficacién
de bucles.

« EHiratamiento de solicifudes de acceso y restricciones de uso.

N

@) Las Penas convencionales.
h)  Las demds que sean necesarias para ka correcta prestacion de los servicios.

{..)"

"SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de
Desagregacion previamente a la prestacién de los servicios, denfro de los quince
dias siguientes a los que les sea presentada la solicitud. Dicho convenio deberd
reflejar lo establecidc en las presentes medidas v en la Oferta de Referencia, asi
como, incluir las compensacioneas exisfentes por incumplimientos y fodas aguellas
condiciones gue otorguen certeza en la presfacion de los servicios contratados. Un
elemplar del mismo deberd remitirse al Instituto. '
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El modelo de Convenio de ﬁésaareqacién deberd ser presenfado como parfe de
la Oferfa de Referencia por lo que quedard sujeto al frafamiento previsic en la
-medida Quinta.”

(Fnfasis afadido)

Como yd se senald, es evidente que la Oferta de Referencia no es un documento
que deba ser un anexo del medelo de Convenio, de hecho, el modelo de
~Convenio es un documento que el AEP debe presentar como parie de la Oferta
de Referencia. :

=

En este sentido el Instituto requiere al AEP apegarse a las Medidas de
Desagregacion para que el modelo de Convenio sea parte de la Propuesta Final

de Oferta de Referencia y que incluya sus anexos correspondientes, por lo que los -
temas que por norma pertenecen a la Oferia de Referencia, segln lo enlistado en -~
la Medida QUINTA de las Medidas de Desogregcrmon no deberdn ser considerados
dentro del modelo de Convenio.,

b)/Poro "mcnyof claridad y certeza para los CS y el AEP, el modelo de Convenio sdlo
debe hacer referencia expresa, cuando asi o amerite, al resto de la Oferta de
Referencia autorizada por el Instituto, donde se deberdn contener los elementos
técnicos v operativos para la prestacion de servicios atendiendo a las Medidas de
D\esogregocién y a la Resolucion de- Desagregacion, incluyendo todas las
secciones citadas de la cldusula de “OBJETO” del modelo de Convenio de Ia
Propuesta de Oferta de Referencia, — ' ’

Por lo anterior, el Instituto réauiere al AEP gue alo fargo del modelo de Convenio
cualquier mencion a la Oferta de Referencla o a sus anexes indique claramente
que el documento dl que se debe remitir es a una parte especifica de la Oferta de
Referencia o sus anexos autorizados por el Instituto.

c) Respecto alnumeral 2.2, el AEP establece lo siguiente:
2.2 Inicio defa. prestacion de los servicios.

La_ prestacion de los_servicios de Desagregaeion Total y Desaqreqacron
Compartida serd inicialmente en If)s Puntos de Interconexion de las siguientes
ciudades: Acapulco, Aguascafrenfes Celaya, Chihuahua, Cd. de México, Cd.
Judrez, Coatzasoaicos, Cuernavaca, Guadalajara, Hermosillo, La Laguna, La Paz
Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Queréfare, San Luis Pofos] Tampico, o
Toluca, Veracruz y Villahermosa,” h

o ;| .,
. : "

(Enfcisis aficdido)
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ElInstituto  considera que o mencionado  anferiormente no se ojusﬂ‘o a lo
establecido en la Resolucion de Desagregacion puesto que en la Condicion
SEGUNDA de la Resolucién de Desagregacion se menclona lo_siguiente:

l
"SEGUNDA.- Para el inicic de ia prestacion de los Servicios de Desagregacion se
deberd conternplar lo siguiente:

()

2) Para dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle
Local, el Servicio de Desagregacidn Compartida del Bucle Local el Sewicic de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local el Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
se debe confemplar io siguiente:

Q) Una vez nofificadas las presentes Condiciones ol Agenfe Econdomico
Preponderante, éste deberd iniciar las adecuaciones necesarias en
las Centrales Telefonicas o Instalacicnes Equivalentes, asf como en la
red local, a efecto de inicior la prestacion de los servicios una vez
que sea publicada la primera Oferta de Referencia. Las Cenirales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde se deberd iniciar I
prestacion de los servicios una vez publicada ka primera Oferfa de
Referencia serdn por lo_menos las ubicadas en las _siguientes
ciudades ¢ Jocglidades: Acapulco, Aguascalientes, Celaya,
Chihuahua, Ciudad de Meéxico, Ciudad Judrez, Coafzacoaicos,
qu\mavaco, Guadalajara, Hermosillo, La Laguna, la Paz Ledn,

- Mérida, Ménterrey, Morelia, Puebio, Querétoro, San Luis Potos,
Tampico, Tijuana, Toluca, Veracruz v Villahermosa, ™

(Enfasis apadido)

De lo citado, resulta evidente que el requerimiento del Instifufo incluye a la
totalidad de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes en las ciudades o
Iocqli‘dodes__seﬁolodos. Sin embargo, el AEP establece que la prestacion de los
servicios de desagregacidn serd en los “Punfos de Inferconexion® En
consecuencia, el Instituto requiere al AEP medificar el numeral "2.2 Inicio de la
prestacion de los servicios” de- modo gue haga explicito que la prestacion de
servicios de desagregacion total y desagregacidn compartida estard disponible en
el momento de la publicacidén de la Oferta de Referencia para todas las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes para ‘las ciudades o localidades
estipuladas en la Condicion SEGUNDA de la Resclucion de Desagregacion.

d) En los nume‘rc\jles 2.3y 2.4 el AEP indica lo siguiente:

"2.3 Prestacidn de los Servicios a fravés del Sisterna de Capltura o del Sistema
Elecironico de Gestion.
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El Conceslongrio Solicitante deberd requerr los Servicios mediante el Sistema de
Captura o el Sisfema Elechidnico de Gestibn cuando ésfa hgya enfrado en
operacion o bien a fravés de los forrmatos esfablecidos en el Anexo A "Oferta de
Referencia” de este Convenio, la cual forma parte integrante del mismo como sia
Ia lefra se insertase,

(...}

A la firma del presenfe Convenio Telmex oforgard al Concesionario Solicitante un
usuario y cohfrdseﬁa, los cuales seran necesarios para acceder tanto al Sistema de
Capiura como al Sistema Electronico de Gestion, cuando ésfe difimo enfre en
funcionamiento. La inforrmacicn gue el Concesionatio Solicifanfe requiera a fravés.
de cuaiquiera de esfos sistemnas tendrd el cardcter.de confidencial, en férminos de
la cldusula Sexta s{guienfé, foda vez que dichos sistemas deberan ser ufiizados
exclusivamente para la contratacion de los Servicios.

£l CS podrd solicitar a Telmex g través del sistema de captura el listado de puntos
de conceniracion del servicio de accesc indirecto, asi como la_informacion
aestablecida en el aparfado 1.2 de la OREDA.” |

(Enfasis afiadido)

"2.4 Plan de Gestion del Espectro (PGE).

.

a”

- B PGE que se agrega al presente Convenic como Anexc "D, confempla la
normatividad Infena de Telmex a la cual deberdn sujefarse las parfes en la
prestacion de los Servicios y que permitira el Sptimo funcionamiento de los mismos.

En dguelios servicios que requieran como prerrequisito cumplir con el Plan de
Gestion del Espectro (PGE), el Concesionario Solicitante deberd cumplir con la
informacicn selicitada en los formatos correspondientss, ia cual serd verificada en
el momento de la insfalacién- con el fin de comprobar que las lechologias
correspondan a las permitidas en el PGE, esfo sdlo con.el !objefo de minimizar las
inferferencias en ios servicios.”

Respecto alos numerales 2.3 y 2.4 citados con anterioridad, en seguimiento a lo ya
requerido en el senfido de que -en contraste con o presenfddo por el AEP- el
modelo de Convenio formard parte de la Oferta de Referencia, el Instituto requiere
al AEP que todos los aspectos técnicos, operativos y definiciones que conciernen a
los servicios de desagregacion sean incluidos en la P_ropués’rct Finat de Oferta de
Referencia de modo que no deberdn formar parte infegral del modelo de
Convenio. '

Por ofra parte, &l pérrofd/ tercero del numeral 2.3 no se gjusta a lo requerido por el
Instituto en la Condicién-DECIMA PRIMERA de la Resolucion de Desagregacion, la
cuai indica lo siguiente: '

\\

19




DECIMA PRIMERA.- La :nformaclon a la gue hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion deberd ser accesible g través
del sifio de-infernet donde se publique la Oferta de Referencia y mantenerse ,
actualizada, esto para ias Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que h
va hayan sido adecuadas para iniciar la presfacion de servicios conforme a la
Condicién SEGUNDA, cada vez que se nofifique, conforme a la Condicion CUARTA,
que una Central Teiefénica o Instalacién Equivaiente pueda iniciar la prestacion de
servicios o cada vez que se modifique la informacion.

Para fal efecto, el sifio de infernet donde se publique la Oferfa de Referencia
deberd confener un vinculo que direccione a una interfaz de acceso desarrollada
por el Agente Etcondmico Preponderanfe donde se solicitard el usuario y-
conifrasena de identificacién o los concesionarios que estén inferesados en
consultar ia informacian, La guia de acteéso vy uso del sifio de intermet que confenga
dicha -informacion. deberd ser desarrollada por el Agente Econdmico
Prepcjnderahi‘e v presentada en la propuesta de Oferfa de Referencia que se
enfregue para aprobacion del instifuto.”

(Enfasis aiiadido)

Es claro gue en ningln momento el Instituto plasmé como requisito para acceder
a la informacién que los ConceS|onor|os tuvieran gue firmar-el Convenio pard
presfacién de servicios,

De igual manerqg, ef AEP determina en su Propuesta de Oferta de Referencia y
modeio de Convenio que el acceso a cualquier informacidn se hard via el Sistema
de Captura o el SEG y que para tener acceso a estas herramientas es necesaria la
firma del Convenio. Por lo anferior, es claro que se estd generando un requisito no
previsto por las disposiciones regulatorias, que ademds hace incurrir en costos de
fransaccion adicionales alos CS para acceder a elementos que la Medida QUINTA
de las Medidas de Desagregacién indica que deben sef parte de la propia Oferta
de Referencia:

"QUINTA.- El Agenfe Econdmico FPreponderante deberd presentar para
aprobacion del Insfituto, a mas fardar el 30 de junic del ano que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, la cual deberd contfener ias condiciones
aplicables a la bresfocién del Servicio de Desagregacion Jofal del Bucle .y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacicn Compartida del Bucle y Sub-bucie Local,
el Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Locdl, el Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacién para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha cferta
deberd contener cuando menos lo siguiente:

Los términos, plazos y cono‘:c:ones fécnicas para, en su caso, Ia- insfo lacion de
Acometidas.

Los procedimientos de reasignacion y recuperacion de espacios senalados en la
medida Novena. '
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a) lainformacion a gue se refiere ld medida Decimosgpfima.

(]

El Agenfe Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones gue
inhiban la competencia en la prestacidon de los servicios objefo de la Oferta de
Referencia, cuglquier requisifo gue no sea necesaric para J'G eficienie prestacicon
del servicio, k

()"

(Enfasis afiadido)

Asi, por un lado el Instituto requiere al AEP que fodo lo relacionade con la
prestacion de los servicios sea integrado en la Propuesta Final de Oferta‘de
Referenciay por otro lado, le requiere también gque cuando se presenfen aspectios
relacionados con la informacién, ésta sea consultable Conforme a la Condicion
DECIMA PRIMERA de la Resclucién de Desagregacion, es decir, via el sitio de
Internet donde se publique la Oferfa de Referencia, siguiendo siempre los
procedimientos autorizados por el Instituto. Esto ditimo lo deberd observar el AEP
para todos los servicios materia de la Propuesta Final de Oferta de Reférencio con
independancia de que se le senale el requerimienfc de manera especnﬂco en
cada secciéon, Y

5.1.2.3. TERCERA. PRECIO.Y CONDICIONES DE PAGO, -

a) Respecto alinciso o) eI AEP esTcsblece o mgwen’re

“a) Pago de los SERVICIOS:

7

o | , /

En ef supuesto de que durante la vigencia del presenfe Convenio dejasen de estar
en vigor cualesquiera de los precics y tarifas en tanfo nuevos precios y tarifas no
hubiesen sido establecidos por virfud de acuerdo enfre Telmex y el Concesionario
Solicitante, o en el caso de los Servicios, por virfud de resolucion emifida pof el
Instituto, las confraprestaciones que el Concesionario Solicitante debera pagar a
Telmex por los conceptos correspondientes en los términos de este Convenio, serdr)
aquedlas que resulfen de la aplicacion de los precios y farifas que hublesen estado
an vigor el dia el inmediato anterlor a la fecha en que formalmente hublesen
ferminado su vigencia, gjustdndolos segun sea el caso, conforme al factor que
resulte del incremento del Indice Nacional de Precios al Consumidor que publigue
el Banco de México sobre bases mensuales.

{
S~

Bajo ninguna circunstancia el Concesionario Solicifante fendra derecho a reducir,
deducir o compensar cantidad alguna confra las canfidades que por concepto
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de confraprastacicnes, infereses moraforios o cualquier ofro deba pagara Telmex
bajo el presente Convénio.” '

El Instituto considera que a efecto de generar mayor certeza alos CS, una vez que
dejen de estar vigentes cualquiera de los precios y tarifas, se deberdn mantener las
mismas en fanto no sean acordadas por las partes o resueltas por el Instituto, de
conformidad con lo establecido en la Medida CUADRAGESIMA TERCERA de las
Medidas de Desagregacion, ta cual establece:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- En caso de que se suscife un desacusrdo sobre las
farifas apficables a los servicios chjeto de las presentes medidas, el Insfituto, una vez
onalizada la soficitud, podrd ordenar al Agenfe Econdmico Preponderante a
oforgar la presfacion de los servicios o el acceso a la infraestructura maferia de ia
confroversia, con independencia de que el Insfifuto resueiva con postferioridad
sobre las tarifas respectivas, a condicion de que se fe oforgue una garanfia para
asegurar of cumplimienfo de las obligacionss confractuales.”

Por lo anterior, el Instituto considera que el AEP deberd eliminar o conducente d Id
actualizacion de las tarifas de acuerdo al indice Nacional de Precios al Consumidor
y abstenerse de hacer algin gjuste no acordado con los CS o autorizado por el

Instituto. .

b) Por ofro lado, el Instituto considera que para dar una mayor certeza a las partes
frmantes del Convenio, se deberd establecer reciprocamente la condicion de
gue, bagjo ningun supuesto contemplado en la Oferta de Referencia nl en el
Convenio, las parfes podran deducir o compensar canfidad alguna  sin
preViomen’re cumplir con los procedimientos para el pago de facturas y penas
~ convenciondles.

Por lo anterior, el Institute considera que el AEP deberd establecer un inciso nuevo
en donde se establezcarla obligacién propia, de no reducir, deducir o compensar
cantidad salvo pacto en confrario con el CS respecto pagos que tenga el AEP
pendientes.con el CS.

c) Respecto delinciso b) el AEP considera lo siguiente:

"b) Remision de facturas:

Telmex remitird ai domicilio del Concesionario Solicitante espedﬁcado para fof
efecfo en el cuerpo del presente Convenio, ia(s) factura(s) a pagar por los Servicios
correspondienfes, ,

El Conceslonario Solicitante debera efectuar ios pagos que af amparo de esfe
Convenio se encuentra obligado a realizar por los Servicios que fenga confratados,
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dentro del plazo establecido para tal efecto, una vez que haya recibido la factura
correspondiente.

£l pago de las facturas y de los cargos de confratacion podra llevarse a cabo por
cualquiera de las sigur'e:nfes vias, previo aviso del Concesionario So!}&r’fonfe:

Pago con chegue emifido por ung Institucidn Bancaria, a nombre de TELEFONOS

“DE MEXICO, 5.A.B. DE CV., el cudl serd entregado en el domiciiio de Telmex o
depositado en la cuenta bancaria que Teimex previamente le indique ai
Concesionario Solicitante.

cho por transfarencia slachdnica a la cuenhia bcmcono que Telmex previomente
le indiqus al Concesionario Sohc:fanfe

El Institufo considera que al existir reciprocidad en pagos y pends convencicnales,
se deberd establecer que el CS también deberd sefialar un domicilio para recibir
pagos y/o establecer la forma y lugar en la que recibird los pagos que deriven de
_la relacion contractual. Asimismo, se requiere que el AEP incluya que las facturas
deberon apeagarse a lo que es‘roblezco la normativa fiscal aplicable.

/
Por lo Gn’rerlor el Instituto requiere al AEP gue establezca en lg cldusuia la
posibilidad de que el CS sefidle domicilio y formas de pago para el cumpllmien’ro
de oblngCJones

Y N,
| ~

d) Respecto de los incisos ¢} y d) que el AEP menciona en la presente cldusula, se
observa que dichoes inciscs establecen los mismos supues’rc?s\, ademds de gue &l
confenido de los incisos mencionados se relaciona con la cldusula VIGESIMA
QUINTA "OBLIGACIONES FISCALES”, por lo que el Insfituto requiere al AEP que
unifigue el contenido de los incisos ¢) y d), vy a efecto de evitar repeticiones y que
el contenido de dichos incisos cause confusiones, se requiere que el contenido gque
Yesulte de la unificacion de los incisos c) y d) sea agregado dentro de la cldusula
VIGESI!\/IA QUINTA mencionada.

e)Respecto alinciso €), el AEP considera lo siguiente:

"e)  Facturacién extempordnea.

Teimex podrd presentar en cualquier fiempo, facturas complementarias por
Servicios omifidos o'incorrectamente facturadoes, después del periodo de emision
de lafactura correspondiente, S

Al respecto, el Instituto considera que al no senalarse un tiernpo especifico para la
presentacion de cualquier factura complementariq, se causa incertidumbre a los
CS, ademds de que no considera ia vigencia /de la Propuesta de Oferta de
R’éferencio, por lo ‘que el AEP deberia acetar el tiempo-para la elaboracion de
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facturas extempordneas por los servicios prestados omitidos © incorrectamente
facturados, con la finalidad de que se le oforgue certeza al CS de que al finalizar
la.misma ya no quedardn pagos pendientes con el AEP.

Por lo anferior, e Instituto requiere al AEP determinar el plazo de la facturacion
extempordnea, ademds de incluir un mecanismo para el caso en el que sed
necesario reclamar la devolucion de cantidades pagadas en exceso por los CS por
causa de facturacion indebida.

0.1.2.4. CUARTA. INTERESES MORATORIOS. |

En la presente cldusula, el AEP establece o siguiente:

“CUARTA. INTERESES MORATORIOS

e

En caso de falta de pago oporfuno por parte del Concesionario Solicifanfe de la
contraprestacion de los servicios, conforme a los plazos, términos y condiciones
establecidos en el Convenio, sin perjuicio de que cualquier ofra acéidn que Telmex
tuviera derecho a sjercitar por el incumplimiento, las cantidades insolutas causardn
intereses moratorios a favor de Telmex.

La fasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensudl serd la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equllibrio vigente en la facha de
vencimiento de ias contraprestacionss o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se ajustard mensuaimentfe empleando la Tasa de Interés inferbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
confado o partir de la fecha de vencimiento de las confraprestaciones o
reembolsos correspondientes, ”

El Instituto considera gue la obligacion del pago de infereses moratorios debe ser
reciproca, con el fin de que ambas parfes cumplan en tiempo y forma sus.
obligaciones y no se generen condiciones gue puedan inhibir la contratacién del
servicio. Para el caso de penas convencionales, el AEP al igual que el CS debe
cubrirlas en tiempo y forma establecidos a fin de otorgar certeza juridica al CS.

Por lo anferior, el Instituto requiere al AEP establecer un inciso en el que se
establezca con clorldod la obligacion del AEP derpagar infereses moratorios por el
incumplimiento en el pago en la fechay lugar eschIecndo en el procedimiento de-
penas convencionales.

5.1.2.5. QUINTA. CONDICIONES PARA LA INSTALACION DE LOS SERVICIOS.

a) El AEP establece en los numerales 5.1y 5.2 lo siguienter

"5, 1 £l Concesionario Solicitante notificard a Telmex cuando los sifios se encueniren
tofalmente acondicionados vy preparados para recibir los Servicios, de acuerdo con
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las condiciones de Instalacion definidas parg cada uno/ de los Servicios,
establecidos en'la Oferfa de Referencia

5.2 En la operacion de los Servicios, el Conceslonario Solicitante deberd observar
en fodo momento las nomas v condiciones técnicas definidas en la Oferfa de
Referencia v en especffico aquellas contfenidas en ef Anexo 3 de la misma,
denominado "Normas”, en el cual se definen. de manera enunciativa mds no
limitativa, los procedimientos a seguir por el Concesionario Soliciiante cuando éste
deba instaiar el fendido de cable en ef domicilio del usuaric, asl como aquelias
normas aplicabiés al servicio de equipo ferminal de usuario y los procedimientos
relativos al acondiciondrmlento de infraesiructura parala prestacion del servicio de
anexo de caja.” )

Elinstituto considera que lo anfes expuesto por et AEP es claramente una condicién
operativa por lo que se le requiere ol AEP ubicarla en la PropuesTo Final de Oferta
/de Referenclay no en el modelo de Convemo

b)Sin perjuicio de lo anterior, el Instifuto requiere al AEP realizar los Ojus’rés
conducentes para remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas

de Desagregacion en el sentido de que las condicionss para la instalacion de

servicios formard parte de la Propuesta Final de Oferta de Referencia y no en caso
contrario como es presentado por el AEP. En este sentido, el Instituto reitera el
requerimiento al AEP de que todos los aspectos técnicos, operativos y definiciones

que conciernen a los servicios de desagregacion sean incluidos dnicamente enla .

Propuesta Final de Oferta de Referencla de modo gue no deberdn formar parte
integral del Convenio.

5.1.2:6. SEXTA. INFORMACION CONFIDENCIAL. . /

fas

Dentro del'Ultimo parrafo de la clausuia, el AEP Co\r\15|dero lo siguiente:

“SEXTA.- INFORMACION CONFIDENCIAL.

'/

(..

Los términos de esta Clausula aplican a la informacién que se encuentfre a
dispesicion def Concesionario Solicitante en los Sisfemas de Caplura o el Sistema
Electronico de Gestion de Telmex,

()7

Al respec’rb, el Institufo considera que la informacién confidencial es sensible para
. ambas partes; por lo que se requiere al AEP modificar la redoccion a efecto de que
‘se establezca claramente. que la proteccion de dicha informaciéon serd@ una
obligacién del AEP y el CS, asl como en el manejo interno vy ex’rernq de la misma.
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9.1.27. SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS.

a) El AEP establece lo siguienie;

"SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS

()

Para la medicion del cumplimento de los plazes de enfrega no se computardan los
dias de refraso atribuibles al Concesionario Solicitante o al cliente final, ni los que
deriven de una causa de fuerza mayor o caso fortuito ni aquelios no impufables a
Telmex, los due de manera enunciativa mas no fimifativa, pueden consistir-en:
inundaciones, guerras, huracanes, incendios, huelgas, sismos, ferremofos, refrasos
por permisos de frabajos en vios pablicas (municipales, estatales o federales),
acondicionarniento de siffos del clients que no estén listos, plantfones en via publica
y negacion de accesos d las Instalaciones del cliente final,

Tampoco serdn computados los dias de refraso impufables a los proveedores por
la falta de aprovisionamiento de los elemenfos y equibos esenciales para la
prestacion de los Servicios objeto del presenfe Convenio,” -

(Enfasis aiiadido)

De la clausula anterior, el Instituto considera que es importante que la prestacion
de los servicios, se veda afectada el menor tiempo posible y ademads se preste bgjo
los pardmetros de calidad que exige la normatividad regulatoria.

R |

En este-sentido la Medida VIGESIMA SEPTIMA establece o siguiente:

"VIGESIMA SEPTIMA. - Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferfa de
Referencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de

disponibilidad del senvicio, plazos de enfrega, plazos de reparacidn de fallas f ofros

paragmetros de calidad relevantes que permitan ol Concesionario_Solicitante
replicar los niveles de calidad de servicio que el Agente Econdmico Preponderante
ofrece a sus usuarios finales.

Asimismo, el Agente Econdémiceo Preponderanie deberd ofrecer niveles de calidad
de servicio para los servicios objeto de la Oferfa de Referencia no menos favorables
de los gue emplea para su propia operacion y a sus afiiadas, filiales, subsidiarios o
empresas que perfenezcan al misrmo grupo de interés econdémico.

Los paramefros de calidad formaran parle de la Oferfa de Referencia por lo qus
guedardn sujétos ol fratamiento previstc en la medidg @uinta.”

(Enfasis afadido)

Por lo anterior en lo que se refiere a los proveedores, si se computardn los dias de
retraso para efectos de penas convenciondles, Toda vez gue el AEP estd obligado
a otorgar condiciones iguales gue las ofrecidas a sus usuarios finales.
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bYRespecio a las huelgas el Instituto /,CODSI'de\‘%"G, que los servicios de
Telecomunicaciones son servicios pL’jb[icOs de interés general y al tratarse de
hechos que son del conocimiento del AEP con antelacién, cuando éstas
ocurrieran, podrian prever que la prestacion de los servicios.no sea inferrumpida o
suspendida, por lo que se considera gque no son impedimento para la correcta y
oportuna prestacién de los servicios.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP no incluir denfro de la correspondiente
clausula-a las huelgas, ademdas de gue deberd garantizar por un medio alterno la
prestacion del servicio, ™

5.1.2,8, OCTAVA. FUNCIONAMIENTO Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS,

En los numerales de la presente clausula el AEP considera lo siguiente:

"8,1 En la'fecha de entrega de los Servicios definida por las Partfes, el Céncesionario
Solicitante tendrd derecho a verificar su funcionaiidad, a fin de constatar que los
Serviclos se ajustan a las especificaciones astablecidag en esfe Convenio y.sus
anexos.

8.2 [n el caso de que cualguiera de los supuestos previstos a confinuacion se llevara
a cabo, Telmex fendrd por aceptados los Servicios y por lo fanto el Concasionario
Solicitante deberd cumplir con las obligaciones de pago por los conceptos que
correspondan:

a) En caso de que fa verificacion de la funcionalidad de ios Servicios no $é realice
en los férminos previstos en el inciso 8.1 v el Conceasionario Sohc:fanfe o) ei cliente
final hicleren uso de los Servicios. -

b) tn caso de que los Serviclos ya hubféfen'f'éfao enfregados por Te.'méx 1
aceptados por el Concesicnario Solicifants y ésfe no hiciere uso de los mismos por
causas ho imputables a Telmex.

c) Una vez que Telmex nofifique al concesionario que el servicio se encuentra
terminado, Insfalado y listo para redlizar las pruebas se detendrd el compuic del
plazo de enfréga, Las Partes tendrdn un plazo de 2 (dos) dias para realizar las
pruebas de transmision y concluir la enfrega del servicio. En caso de que dicha
prueba no sea realizable por causas imputables al Concesionario Solicitante o su
cliente v se venza este plazo, Telmex iniciard la facturacion correspondiente v se re

L agendard la enfrega del serviclo cuando el concesionario nofffique que se
encuenira flisfo para recibirio.

8.3 En al caso de los Servicios Auxiliares, éstos se considerardn enfregados una

_vez que el Concesionario Solicifante o el personal a su cargo hayan firmadco el Acta
de Acepiacién corespondiente; hayan. posado mds de 2 le’S desde su
nohﬁcacwon o haya hecho uso de los mismos.” :
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Respecto a la cldusula de referencia, el Instituto considera que se frata de
condiciones opergtivas por lo que debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta
de Referenciay no en el modelo de Convenio.

Por lo anferior, el Instituto requiere al AEP redlizar los ojusfes conducentes pdro
remitirse a lo establecido’por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha

sefialado con anterioridad en el sentido de que todos-los aspectos técnicos;.
operativosy definiciones gue conciernen a los servicios de desagregacion deberdn -

ser incluidos Gnicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencig, sin formar
parte integral del Convenio. !

5.1.2.9. NOVENA. ENTREGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO.

- Respecto a la clausula NOVENA el AEP considerd lo siguiente:
"NOVENA. ENIREGA DEL EQUIPO TERMINAL DE USUARIO.

Teimex y el Concesionan’o Soficitante definirdn los 'bunfos de enfrega o recepcion
en los cudles podrdn recoger los madems y ONT's de los usuarios, de conformidad
con las especificaciones establecidas en la Oferfa de Referencia para el Servicio
de Reventa.”

Derivado de o anterior, el Instituto considera que se frata de condiciones
operativas por lo que debe ubicarse enla Probues’rq_FﬁinQE de Oferta de Referencia
.y no en el modelo de Convenio.

Por lo anterior, &t Instituto requiere al AEP realizar los ojOs‘res conducenies para
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referenciay no en caso contrario como es presentado por el AEP, fal como se ha
seficlado con anterioridad en el senfido de que todos los aspecios técnicos,
operativos y definiciones que conclemen alos servicios de desagregacion deberdn
ser incluidos Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar
parte intfegrat del Convenio. '

5.1.2.10. DECIMA. PROPIEDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD..

a) Con referencia al numeral 10.2 el AEP establece: o
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*10.2 En consecuencia, el Concesionario Solicitante se consiifuye comc depositario
responsable del buen uso y conservacion de los equipes, aparafos, accesorios,
dispositivos, fibras épficas para ef uso de los SERVICIOS contfratados. En caso de que
cualquiera de las parfes haya instalado equipos en los sifios de (§¢) la ofra parfe,
se obliga a refirarlos dentfro de los 5 dias hdbiles posteriores la nofificacion de .
BAJA de los SERVICIOS.”

Al respecto, la Condicién NONAGESIMA QUINTA de la Resolucidn de
Desagregacidén establece: N

"NONAGESIMA QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante debefd sstablecer
en ka Oferfa de Referencia, los procesos y plazos para realizar el refiro de equipo
de cada uno de los servicios de desagregacian conforme a io siguiente: Y

¢ Para el Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local, en el caso del servicio
de datos, asi como para el Senvicio de Desogreghcién Tofal del Bucle
Local, el Servicio de Desagregacién Total del Sub-bucle Local, el Servicio
de Desagregacion Comparfida del Bucle Llocal Servicio de
Desagregacion Comparfida del Sub-bucle Llocal y el Serviclo de -
Coubicacion para Desagregacion se procedera al refiro de equipo en un
plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la solicitud de baja por parte
del Concesionario Solicitante.”

De la Propuesicg de Oferta de Referencia se establece que se llevard a cabo
- baja de los sérvicios, sin establecer cudles serdn los servicios sufetos a dichas bajas,
asi como fampoco los procesos y plazos correspondientes.

Con la infencion de cumplir con lo establecido en la Condicion NONAGESIMA
QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, el AEP deberd modificar la redaccidn
y establecer todos los servicios sujetos a bajos, asi como sus respectivos procesos.

) Con referencia alos numero]es 103y 104 dela citada cldusula, el AEP senola 15
sigulente; ’

"10.3 En caso de doho, robo, desfruccion. o exfrawo a las insfalaciones,
infraesfructura y equipos, propledad de Telmex, asoc1crdos a la operacién de los
SERVICIOS citados en los dos incisos anteriores, y que le sean dirsctamente
imputables al Concesionario Solicitante, sus subsidiarias, fiiales y clienfes, el
Concesionario Solicifante se obliga a indemnizar a Telmex las canfidades que
resulten de la cuanifficacion que Telmex realice y nofifique ol Concesionario
Solicitante de los danos ogasionados por fales clrcunsfanclas.” )

“10.4 Si durante el procesc de instalacion de los equipos, aparatos, accesorios,
dispositivos, fibras opticas, nodos de conmutfacion v fransmision y demas elernenfos
necesarios parg a prestacion de los SERVICIOS que sean suminisfrados por Telmex,
sus subsidlarias y filiales, dafien, destruyan o inferrumpan los SERVICIOS del -
Concesionario Sollcitante v gue le sean directamente imputables o Telmex, sus




™,

subsidiarias v filiales, por no haberse ajusfado a ias especificaciones, lineamientos,
procedimientos, plancs v diogramas de los equipos e instalaciones dei
Concesionario Sclicitante, que deberdn ser provisics a Telmex previo al proceso de
instalacion de los SERVICIOS, Tefmex se obliga a indemnizar ai Conces;onano
Solicifante las canfidades que resulten de kr cuanfificacion de los darios
ocasionados por tales circunstancias, previa investigacion que af efecto redlicen ™
las PARTES respecto del origen e imputabilidad de dichos daiios. £n caso de que
las especificaciones, lineamientos, procedimienfos, planos y diagramas de los
equipos e instalaciones del Concesionario Selicitante no hayan sido enfregados a
Telmex, ésfa no serd responsable de Ios danos que se ocasionan,

Asimismo, fas PARTES procederdh o la elaboracién del acia administrativa
correspondiente, con la finalidad de esfablecer en forma clara y de]‘crﬂoda a
cuaniificacion de los dcmos anfes mencionados.” - :

Al respecto, de un andlisis integro de la clausula citada, el Instituto Fequiere al AEP
que sefiale que ambas partes serdn responsabies por los dafics causados cuando
sus acclones.u omisiones, culposas o dolosas que ne Unicamente tengan iélocic’m,
con la operacién o proceso de instalacion de los servicios, produzcan una
afectacion en la infraestructura, equipos, aparatos, accesorios, dispositivos, fibras
Opticas, nodos de conmutacion y fransmisidn; y demas elementos necesarios para
la prestacion de los servicios que sean suminisfrados por el AEP. Como
consecuencia de ello, ambas partes deberan ofrecer las pruebas necesarias que
justifiguen las causas de la incidencia o dafo de conformidad con el apartado 5)
segundo porrofo de la Condicién NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desogregc:mon gue enseguida se franscribe:

“NONAGESIIW\ TERCERA.- El Agente Econdmice Preponderante geberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, 1o sigulfents:

{...J

Sera obligacion del Agenfe Fcondmico Preponderante y de los Concesionarios
Solicifantes ofrecer pruebas fehacientes, sequn seq el caso, a la parte afeciada y
al Insfituto que jusfifiquen Ias causas de la incidencia o dafio en la red pdblica de
telecomunicaciones.

(' ‘ '} "

(Enfasis afiadido)

De acuerdo con el texto anterior, el Instituto advierte gue la obligacién contenida
en el modelo de Convenio debe sér modificada tomando en consideracion que
en caso de dano ala infrasstructura y como consecuencia de ello enla prestacion
de un servicio, el AEP fambién pueds ser responsable por la reparacion del dano.
Por lo que se deberd establecer un procedimiento para tai efecTo_ de conformidad
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con los incisos f) y h) de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacién que/
sefialon: i}

"QUINTA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para
aprobacion del Instifuto, a mds tardar el 30 de junic del ano que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, fa cual deberg confener fas condiciones
apficables a la prestacién del Servicio de Desogregdcién Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso Indirectfo al Bucls Local, el Servicio de Reventa de Linea, ef
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y-Servicios Auxiliares. Dicha oferfa
deberd contener cuando menos lo siguiente:

(] N
f) Los-procedimientos para: '

« (g enfrega del Bucle Local en la cenfral telefénica o fns;ofacfén
equivalente cuando se frate del Serviclo de Desagregacicn Total dei Bucle

Local o del Servicio de Desagregacion Compartida del Bucie Local. y

s« laenfrega del Sub-bucle Local en un punio técnicamente factible entre
el domicilio del usuaric final y Ia cenfral felefénica o instalacion equivalente
cuando se frate del Servicio de Desagregacion Tofal del Sub-bucle Local o
del Servicio dé Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local.

s Lo provision del Serviclo de Coublcacidn para Desagregacion.

» Laenfrega dsi Servicio de Acceso Jndfr;ecfo ai Bicle Local v del Servicio de
Reventa de Linea.

.= Llaprovision de Servicios Auxiliares.

« Efreporte de fallas y gestién de r'ncidencfas.
« g coordinacion con los procedfmiéﬁfos de Porfabiildad Numérica.
» Lgrealizacion de pruebas. “

« Descripcion de las condiciones y procedimientos para la calificacion de
- bucles.

%
A}

« £l frafamiento de solicitudes de acceso y restricciones de uso,

.

-
o lLas Penas convencionaies. N

s [gsdemds que sean necesarias para la correcta prestacion de los servicios.

(...)

h) - Las demads que sean necesarias para ia correcta prestacion de los servicios.

\
! AN
| .
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(Enfasis afadido)

Por lo anterior, con el fin de oforgar certeza a las partes, en la Propuesta Final de
~ Oferta de Referencia que redlice el' AEP, se deberd entender gue cada parie
responderd de los danos y perjuicios directos causados a la otfra parte que
supongan un incumplimiento a las obligaciones previstas en las Medidas de
Desagregacion, la Resolucion de Desagregacion y en el modelo de Convenio.

c) De igual forma, se solicita establecer un proceso medidnte el cual se llevard a
cabo la cuantificacion de los danos causados a la infraestructura, con la finalidad
de otorgar cerfidumbre y transparencia. Dicho proceso deberd asegurar la
objetividad en la responsabilidad, cuantificacion y contemplard la participacion
. del CS.

5.1.2.11, DECIMA PRIMERA.-GARANTIAS DEL CONVENIO

a) Con referencia al numeral 11.1 el AEP establece:

“11.1 FIANZA PARA EL PAGO DE LAS CONTRAPRESTACIONES. Mientras esté vigente
este Convenio, el Concesionario Solicitante manfendrG constituida una fianza o -—
carta de crédito, a su eleccion, en garantia del pago de las confraprestaciones a
su cargo en los términos de este Convenlo, por un monto que cubra por lo menos
un promedio de contraprestaciones por dos meses de SERVICIOS calculado con
base en los titimos doce meses, incluyendo accesorios y cualquier ofro cargo. El
menfto de [a fianza o carfa de crédito de un Concesionario Solicitanfe que realice
por primera vez la confratacién de Serviclos, deberd ser por la cantidad de §
200000 (2000 00/ 100 ML.N.) gue deberdn ser expedidos por una Instifucion de
Fianzas o una Institucion Bancaria, segin sea el casc, de los Esfados Unidos
Mexicanos, La fianza o carta de crédifo se sujetaran o fos férminos de la Legislacion
vigente en la materia, en lo ne previsto por ésta, a lo dispuesto en el Tifulo
Decimotercero  def Cédigo Civil Federal garanfizando o  Insfitucion

~corespondiente e pago de las confraprestaciones que se pactan en esle
Convenio a cargo del Concesionario Solicifante, y fodos y cada une de los gastos
en que incurra Teimex al exigir dicho derecho conforme a esfe Convenio,

(.

(Enfasis anadido)

Al respecto, la fianza.inicial que establece el AEP en el parrafo citado, representa
una condicion gue podria inhibir la competencia v la libre concurrencia en el
sector, ya gue deja en incertidumbre jurﬁi'dica al CS. Lo anterior debido a que ej AEP
no senala con base a qué elementos determinard la fionza o carta de crédito para
cada CS. Esta condiclén puede representar una barrera o la enfrada en la
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contratacién de los servicios y contradice lo establecido en la Medida QUINTA de
las Medidas de Desagregacion én el senfido de que el AEP no podrd establecer
condiciones que puedan inhibir la competencia en la prestacion de los servicios.

Por lo anterior el Instituto reqguiere al AEP indigue los elementos objetfivos vy
mej/odologfq con ios gue determinard la fianza o carta de crédifo inicial para cada

b) Por otro lado, de la lectura a lo senalade respecto a la fianza o carta de
crédito determinados por meses promedio, no se deprende que el AEP haya
seficlado el momento o plazos en los que se deberd actudlizar la flanza o carta de
crédito, lo gue podria dejar en incerfidumiore juridica alos CS.

P

En este sentido, el Instituto requiere al AEP indigue el momento o plazos en los que

se deberd actfuglizar la fianza o carfa de crédito asi como deberd senalar -

expresamente que el plazo podrd ser negociado entre |as partes contratantes.

|
4

5.1.2.12. DECIMA SEGUNDA. PROCESO DE BAJAS.

Reiativo al numeral 12.1 el AEP establece:

/

"DECIMA SEGUNDA. PROCESO DE BAJAS.

12.1 Para la Baja de un Servicio el Concesionario Solicitante debe presentar ia
solicitud oficial de Baja a Telmex efl el formato correspondiente de conformidad
con lo esfablecido en el Anexc 1 de ia Oferfa de Referencia, lo cudl redlizarg g
traveés del Sistema de Capiura o' del Sisfema Electronico de Gesticn, una vez que el
mismo entire en operacion. e

\\.

(Enfasis anadido)

Al respecto, en la Condicion NONAGESIMA SEPTIMA de la Resolucion de

Desagregacion se le requiere al AEP lo siguiente:

|

K "DE LOS PROCEDIMIENTOS DE- CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS
SERVICIOS DE DESAGREGACIONNONAGESIMA SEPTIMA - Los procedimientos que el
Agenfe Fconémico Preponderante deberd inciulr en su Oferfa de Referencia

deberan ser af menos los sefialados en el Apéndice B del Anexo 1.

!

Los plazos que el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en s/u Oferfa de
Referencia deberdn-comesponder, come mdximo, con los infegr&{dos en el
- Apéndice B del Anexo 1. La Oferta de Referencia deberd inciuir ios procedimientos
y plozos corespondienfes a cualquier ofro servicio para la desggregacion no
confermnplado en el Apéndice B del Anexo T, “

4
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{Enfasis afadido)

Respecto a la clausula de referencia, el Instituto considera que se frata de
condiciones operativas por lo gque debe ubicarse en ia Propuesta Final de Oferta
de Referencia y no_en el modelo de Convenio.

Por lo anterior, el Institufo requiere al AEP realizar los cjustes \Conducen’res para
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de gque el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de

Referencia y no en caso contrarlo como es presentado por el AEP, tal como se ha;

sefalado con anterioridad en el senfido de que todos los aspectos técnicos,
operativos y definiciones gue conciernen a los servicios de desagregacion deberdn

ser incluidos Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar

parte integral del Convenio.

5.1.2.13. DECIMA CUARTA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE
LOS SERVICIOS '

Con referencia a la presente clausula el AEP establece:

“DECIMA CUARTA. CONTINUIDAD Y CONDICIONES DE RECUPERACION DE LOS
SERVICIOS

 En coso de inferrupcion de cualquiera de los Servicios, pbr falias atribuibles a los
equipos y cableqados de Telmex, &l résfablecimiento de jos mismos se levard o cabo
de conformidad con o ,oréVIsfo en el Anexo 4 "Procedimiento de Gestidon de Falias,
Confinuidad del Servicio y Geslion de Incidencias” de la Oferfa de Referencia que
se adjunta d este Convenio.”

Respecto ¢ la cldausula de referencia, el Instifuto considera que se frata de
condiciones operativas por lo que debe ubicarse en la Propuestc: Final de Oferta
de Referenom Y no en el modelo de Convenio. g :

Por Io anterior, el Instituto reqwere al AEP realizar los gjustes conducentes para
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacién
en el senfido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferfa de
~. Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
senalado con anterioridad en el sentido de que todos los aspectos técnicos,
“operaftivos y definiciones que conciernen alos servicios de desagregacion deberan
ser incluidos Unicamente en la Propuesta Final_de Oferta de Referencia, sin formar
parte integral del Convenio,

5.1.2.14. DECIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS,
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Con referencia a la cidusula, el AEP establece lo-siguiente:
"DECIMA QUINTA. ACCESO A LOS SITIOS.

Para los efectos de inspeccion, arreglo, refiro, reparacién o mantenimiento de ia
infraesfructura propledad detl Concesionario Solicitante, éste deberd presentar o
Telmex Ia solicitud correspondiente, misma que serd validada dentro ds Jos ,oldzos
establecidos en sl Anexo 6 de la Oferfa de Referencia que, como Anexo A forma
parte infegrante de esfe Convenio como st a ia lefra se ihsertase,”

Respecto a la cléusula de referencia, el Instituto considsra que se frata de
condiciones operativas por lo gue debe ubicarse en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia y no en el modelo de Convenlo.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP redlizar los ajustes conducen’fesiporo
remitirse a lo establecido por la Medida SEXTA de.las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convénlo formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefalado con anferioridad enel sentido de que tfodos los aspectos técnicos,
operativos y déﬂnlmones que conciernen a los servicios de desagregacion deberan
ser incluidos Unicamente en Ia Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar
parte integral del Convenio.

5.1.2.15, DECIMA SEXTA. OBUGACIONES A CARGO DE TELMEX Y DEL
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

a) Con referencia ala presente cldusula el AEP establece:

"DECIMASEXTA.  OBLIGACIONES A CARGO DE TELMEX Y DEL .
CONCESIONARIO SOLICITANTE.

Para todos los efectos legales a que haya lugar. Teimex y el Concesionario
Solicifante reconocen que sus respectivas obiigaciones relacionadas con la
prestacidn de ios-Servicios bajo este Convenio son de medio o actividad y no de g
resulfado, :

Telmex v el Concesionario Solicitante reconocen y manifiestan que la calidad de

/ los servicios de felecomunicacionss que provean a SuUs respeciivos Usuarios,
depende de la calidad individual de las Redes Publicas de Telecomunicaciones de
cada una de elias, Por fal mofive, Telmex v el Concesionaric Solicitante se
compromefen a dar cumplimiento.a sus respectivas obligaciones en materia de
calidad conforme lo dispone la normatividad en vigor.”

e

De lo contemplado n las Medidas de Desagregacion se desprende que es
obligacion ineludible e inevitable por parfe del AEP proporcionar servicios de
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desagregacion bajo las condioione\s establecidas en la Medida VIGESIMA SEPTIMA,
io cual senala:; '

" VIGESIMA SEPTIMA - Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferta de
Referencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de
disponibiiidad del servicio, plazos de entrega, plazos de reparacion de failas y
otros parGmetros de calidad refevantes que permitan af Concesionario Soficitante
replicar los niveles de calidad de servicic que el Agenfe FEcondmico
Preponderante ofrece a sus usuarios finales. Asimismo, el Agente Econdmico
Preponderante deberd ofrecsr niveles de calidad de serviclo para los servicios
objeto de la Oferfa de Referencia no menos favorables de los que emplea para
su propia operacién 'y a sus dfifiadas, fiiales, subsidiarias © empresas que
perfenezcan al mismo grupo de interés econdmico”, Los parametros de calidad
formaran parfe de la Oferta de Referencia por lo que quedardn sujetos al
fratamientc previsfo en ia medida Quinfa.” Por o fanfo, la calidad de los servicios
de los Concesionarios Solicifantes claramente tfambign depende de la calidad
de los servicios del AFR, lo cual deberd varse reflsjodo en los indicadores y
parameircs de calldad que proponga et ALP”.

En estricto orden juridico, también debe observar lo establecido en las diversas
leyes reglamentarias, lo que frae aparejodo respetar el objeto de las medidas que
incentivan la competencia y licre concurrencia. En ese orden de ideas resulta
evidente que el resultado de la prestacion de servicios de desagregacion es una
parte fundamental en la cobertura universal y el aumento en la penetracion de los
servicios de telecomunicaciones, por lo que no sdlo se debe considerar el medio o
actividad sino también el resulfado.

En razdn de lo anterior, el Instituto le requiere al AEP modificar la cldusula DECIMA
SEXTA para gue exista claridad respecto la importancia del resultado en la
prestacion de los servicios de desogregcmon como parte fundamental de la
competencia vy libre concurrencia.,

) Asimismo, respecto a la clausula de referencia, el Instituto considera que se
trata de condiciones operoﬂvos por lo que debe ubicarse en ia Propuesfo Final de
Oferta de Referencia y no en el modelo de Convenio.

Por fo anterior, el instituto requiere al AEP redlizar ios gjustes conducentes para
remitirse a to establecido por la Medida SEXTA de las Medidas de Desagregacion
en el sentido de que el modelo de Convenio formard parte de la Oferta de
Referencia y no en caso contrario como es presentado por el AEP, tal como se ha
sefalado con antericridad en el sentide de que todos los aspectos técnicos,
operativos y definiciones que conciefnen a los servicios de desagregacion deberdan
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ser incluidos Unicamente en la Propuesta Final de Oferta de Referencia, sin formar
parte integral det Convenlo.

.

5.1.2.16. DECIMA SEPTIMA. CONTINUIDAD Y SUSPENSION DE LOS SERVICIOS DE
DESAGREGACFON

o) En referencia al humeral 17.1 el AEP establece! .

*17.1 Continuidad de los servicios de desagregacion de bucle local. p

(...

Fl Concesionario Solicifantfe debera informar con cuande menos b (cinco) dias
‘habiles de anficipacion, o anfes si es razonablermente posible, acerca ds cualquier
' trabajo, obra o actividad quie sea previsible y que pusda dfectar: a) la prestacion

o recepcion continua de los Servicios; b} a la Infracstructura de Telmex;. c) vias

generaies de comuricacion, d) bienes de Uso comin.

(.)”

El Instituto odvie—r’reaue de la redaccion presentada en el modelo de Convenio, o
obligacion de dar aviso recae en los CS, pero no en el AEP. Por lo que elinstituto
requiere al AEP modificar la redaccion, con’rembiiﬁndo que dicho aviso debe
redlizarse con reciprocidad.

_ b)De igual forma de la cldusula se desprende que el CS deberdn notificar al AEP
con cuando menos cinco dias hdbiles de “anticipacién acerca de cualquier
trabajo. Sin embargo, el instifuto considera que ne se ha fomado en cuenta que la
planificacion de costos de inversiones para los servicios, asi como la tramitacién de
los permisos necesarios para redlizar las moedificacionss se reohzan con meses de
on’reloaon

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ampliar el plazo para la notificacion
en caso de trabajo, obra o actividad que sea previsible.

) Asimismo, el numeral 14 de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de la Resolucion
de Desagregacién establece:

N .
"NONAGESIMA TERCERA - El Agente Econdmico Preponderante debera considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguienie;

(..

14)  Cuando el Agenfe Econdmico Preponderanfe cierre una Cenfral Telefénica
o Instalacion Fquivalenfe nofificard con doce meses de anficipacidn fanto al
instituio comoe a los Concesionarios Solicitantes. Sera res,oonsabmdad del Agenfe




Fecondmico Preponderante y de los Concesionarios Soficitantes realizar de manera
confunta las adecuaciones necesarias para garantizar la confinuidad de los
servicios prestados.por los Concesionarios Solicifantes. ’

Cuandoc el Agente Econdmico Preponderante migre o una nueva Central
Telefénica o Instalacién Equivalente, éste deberd considerar denfro de las nuevas
instalaciones los _servicios dctualmente_coniratados por _los _Concesicnarios
Solicifantes en la Central Telefénica o Instalacién Equivalente actual y no podrd
cobrar un _costo_adicional g los Concesionarios Solicitantes por Ios frabajos
necesarios para reubicaros en la nueve Central Telefénica o Instalacién
Equivalente. Tampoco podrd cobrar por condiciones diferentes en_la_nueva
ubicacion. -

El Agente Econémico Preponderante deberd presentar en su Oferta de Referencio
un procedimiento para la reubicacion de los Concesionarios Solicitantes en las
nueva Central Telefénica o Instalacion Equivalentfe en caso de reubicar o cerrar la
operacion de sus Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.”

(Enfasis anadido)

Al respecto, el Instituto considera en primer término que el AEP deberd notfificar al
Instituto y a los CS con doce meses de anticipacién en el caso de que'bierre una
Central Telefdnica o Instalacion Equivatente., Asimismo, cuando el AEP migre a una
nueva Central Telefénica o Instalacién Equivalente, deberd considerar dentro de
las nuevas instalaciones los servicios actualmente contratados por los CS en ta
Cenftral Telefénica o Instalacion Equivalents actual y no podrd cobrar un costo
adicional a los CS per los trabajos necesarios para reubicarlos en la nueva Central
Telefonica o Instalacidén Equivalente. Tampoco podrd cobrar por condiciones
diferentes en la nueva ubicacion.

d)Finalmente y contemplande la modificacién antes sefalada, el Instituto
considera que con la finalidad de preservar la prestacion del servicio, se deberdn
contermplar solucicnes alternativas correctivas que permitan la continuidad de los
servicios de telecomunicaciones, sin dejar de mencionar que en el caso de existir
un mal manejo u omisién por parte del AEP y que esto afecte I instalacion det CS,
se deberdn presentar soluclones que permitan restablecer, regularizar y gdron’rizor
la continuidad y.calidad de los servicios:

&) Relativo al numeral 17.2 el AEP establece:
“17.2 Suspension temporal

)

N

La parte afectada por cualguier evenfo de caso fortuifo ¢ de fuerza mayor, o
durante periodes de emergencia. nofificard a la ofra Parfe dentro de las 48
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(cuarenta y oché) horas sigur'enfesﬂd que tenga conocimiento de la existencia de!
evento de que se frafe, proporcionando detalles sobre el mismo

(..}

De lo anterior, se desprende gque en caso de afectacion por caso fortuito o fuerza
mayor se debera notificar con 48 horas a que se ’rengo COﬂOClmlenTo del evento.

™

El Instifutc considera que el tiempo de noftificacién esﬂpulodo respecTo a los
eventos generados por cgso fortuito o de fuerza mayor asi como del detalle de los
mismos, resulta excesivo y puede inhibir la competencia va que afecta a la
pres’rocién de los servicios. Por ello, el Instituto requiere al AEP que disminuya el
Ttempo de notificacién a un tlempo razonable para que los CS se encuentren en
pos1bmdod de tomar las medidas pertinentes con el fin de mantfener sus servicios en
operacion. /

5.1.2, 17 DECIMA @CTAVA CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

\

a) Por Io gue hace dla presen’re cldausula, el AEP establece:

“QECIMA OCTAVA. CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.

Ninguna de las Parfes serd responsable por caso forfuito y/o fuerza rmayor,
incluyendo sin limitar, explosionas, sismos, fendmenos naturales, huelgas, revueltas
civiles, sabofaje, terrorismo, inundaciones, guerras, huracanes, incendios
ferremofos u otras situaciones sirnilares. \ ‘

Telmex fampoco serd responsable por causas que no le sean imputables, ias que
de manera enunciativa mds no limifativa, pueden consistir en retrasos por permisos
de frabajos en vias plbilicas (municipales, estatales o federales), cortes de fibra ,
Spticd ocasionados por vandailsmo o un terceroe, acondicionamiento de sitios del
cllente que no esteén listos, planfones en via ,pubﬂca ¥ negacion de accesos a las
instalacionss del cliente final”.

De lo anterior, y con la finalidad de brindar certeza a las partes, el Instifuto requiere
al AEP que se ogregué a la redaccién que en caso de causas fortuitas o fuerza
mayor se debera dar aviso al Instituto; asi como prusbas fehocuen’res que JusTlﬂquen
las-causas de la suspsnsion del servicio y las posibles soluciones poro la reparacion
del servicio.

b) Finalmente el Instituto considera como ya se menciond, gue las huelgds son
hechos previsibles v que las partes en su caso, tendrian pleno conocimiento de
dicha si’ruélcién, cuando éstas ocurrieran y podrian prever qi]é la prestacion de los
servicios nose viera afectada, por ko gue se considera no son impedimento para la
correcta y oportuna prestacion de |os servicios,

39




Per lo antericr, el Instituto requiere al AEP no incluir dentro de los casos fortuitos o de
fuerza mayor las huelggs.

5.1.2.18. DECIMA NOVENA., VIGENCIA

a) Relative al numeral 19.1 el AEP establece:
“19.1 DURACION DEL CONVENIO

Fl presente CONVENIO esfard vigente a partir de la fecha de firma v hasia el 31 de
diciembre de 2016,

El Instituto considera gue limitar la duracjon del modelo de Convenio hasta 2016 no
estaria considerando las inversiones recézzodos por los CS;-mismas que se hocen a
largo plaze y por cuantias mgmﬂcohvos

Por lo antericr, se requiere al AEP poro qué se permita pactar plazos de vigencia
dentro dél modelo de Convenio de acuerdo con las diversas necesidades de los
CS en la prestacion de los servicios, o inclusive vigencias Indefinidas de coman
acuerdo entre las.partes, por lo que la fecha propuesta hasta 2016 se deberd
considerar como vigencia minima, de tal manera que se genere cerfidumbre a los
CS respecto de las inversiones que redlizardn y el fiernpo de su continuidad en Ia
utilizacion del servicio. Con ello, se promoverd mayor competencia en el sector.,

b) Asimismo, en el numeral 19.2 el AEP establece:

"19.2 TERMINACION ANTICIPADA

Teimex podrd dar por terminade ef presenfe Convenio sin responsabilidad aiguna .
Y sin que medie declaracion judicial o adminisfrativa, con el dnico requisifo de dar

’ aviso por escrito al Concesionaric Solicitante 4 al Instituto con una anficipacion de
30 (freinfa) dias naturalés, y foda vez que seq efsctiva dicha terminacion, se
nofificard por escrifo af Instifuto, a efecto de que éste lleve o cabo el andiisis
correspondiente vy se adopten las medidas perfinenfes para la profeccion de ios
infereses del publice en general de los Usuarios y de los Suscriptores de las Parfes.”

Al respecto, el Instituto considera que al tratarse de un contrato bilateral, tantfo el
CS como el AEP tienen el derecho de terminar de forma anticipada la relacion
ConTchTuoI bajo causales gus’rlﬂcodos y acreditadas.

Por Io gue, del andlisis efectuado con antericridad, el Instituto requiere al AEP.
establecer ¢omo causales de terminacién on’nmpodo las establecidas dentfro de
la clausula VIGESIMA CUARTA denominada “INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS" y
- proponer el procedimiento de comprobacion de la misma; considerando que el
Instituto debera analizar y aprobar la tferminacion anticipada de los convenios, o
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anterior con el objeto de establecer certidumbre a las parfes y de asegurar-la
continuidad en la prestacién de ios servicios.

5.1.2.19. VIGESIMA. RESCISION DEL CONVENIO

a) En la presente cléusula el AEP establece lo siguiente:
“"VIGESIMA RESCISION DEL CONVENIO

La parfe que resuife afectada por el incumplimiento de la ofra a cualquiera de, o o
todas sus obligaciones contenidas en el presenfe CONVENIO, podrd rescindir de
forma inmediata el mismo, sin necesidad de declaracién judicial o administrativa,
rmedianie simple nofificacion por escrifo gue dirjja a la parte que fhcumpﬁé con por

lo menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a la fecha en que surfird sus
efectos la rescision, E efectc inmediato de la rescision fiene como consecuencia
que la parfe afectada por el.incumplimiento no tendrd ja obiigacion de enfregar

los servicios que hublesen sido solicitados por la parte incumplida con anffericridad

a la fecha efectiva de rescision y que nd'ﬁubjgsen sido entregados materialmente
por la parte afectada por el incumpiimiento, asi como también dard iugar a gue.

la parfe incumplida no pueda soficitar la confratacion de servicios adicionalesy  /
que la parfe afectada por el incumplimiento no esfé obligada a la prestacion dea

los mismas.

Las confraprestaciones que qf)edaren pendienfes ol férmino . del presente
instrurnento, deberdn ser cublertas por el Concesionario Solicitante a mas tardar
denfiro de los 15 (quince) dias habiles posferiores a la nofificacion de-la rescisicn.”

YAl respecto, el Instituto considera que dicha cldusula no es equ\h‘o‘riva ya que no
torma en cuenta los casos en que el AEP incurra en incumplimientos por las mismas
causas y afecte al CS. En consecuencia, el Insfituto requiere ol AEP gjustar |a
redaccion de la cldusula de modo gue se indigue que las obligaciones serdn fanto
del AEP como dei CS.

) Asimismo, dentro de dicha cldausula se desprendé gue el AEP indica que basta

con la notificacion de rescisién por escrito con 15 dias naturales de anticipacién

para que surta efectos, sin embargo, el instituto requiere al AEP que deberd quedar
establecido te forma expresd las causales de rescision del modelo de Convenio,
asi come que para todos los supuestos que contemplan causales de rescision se
deberd notificar al Instituto y presentar la evidencia detallada que sustente la
causa de rescision para su aprobacion.,

Por lo anterior, el Instituio requiere se modifique la redaccion aclarando gue se
necesita la aprobacidn del Instituto para que el AEP se‘i"encuen’rge en posibilidad de

suspender el servicio, debiendo acreditar el AEP las circunstandias o supuestos que _

derivaron a la suspensién o solicitud de suspension del servicio,
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¢) Por ofra parte, el Instituto requiere al AEP ampliar el periodo establecido paralia
resclsion del convenio y adecuarlo al plazo que sedala para fa clausula de
"TERMINACION ANTICIPADA”. '

d) Finalmente, el instituto requiere al AEP que elimine la posibilidad de que el AEP
de forma unilateral deje de prestar el servicio.

5.1.2.20. VIéESIMAPREMERA. PERJUICIO A TERCERGS.

El AEP senhala en la presente cldusula lo siguiente:
“VIGESIMA PRIMERA. PERJUICIO A TERCEROS.

" Sf con mofivo de la operacion de los Servicios se causara perjuicio a ferceros, vy se
comprueba ja responsabilidad directa del Concesionario Solicitante, ésfe se
obligard d'responder de elfo y a eximir de toda responsabilidod a Telmex.”

Fl Instituto considera gue del andlisis de la propuesta del AEP, en donde senala que"ﬁ"
en caso de danos y perjuicics a terceros que se comprueben al Cs, éste deberd
responder por ellos, se considera gque no s6lo el CS lleva.a cabo actividades que
pudieran producir un dafio o perjuicio, sino gque el AEP. también podria ocasionar
danos y perjuicios por acciones u omisicnes gue afecten a terceros,

Por lo anterior, el Institufo requiere al AEP que modifigue la redaccidén de dicha
clausula pard comprender una circunstancia igual para los casos en que el AEP
cause un perjuicio y dano a ferceros en que se compruebe su responsabilidad de
forma directa, éste se 'obligue aresponder de ello y eximir de toda responsabilidad
al CS.

5.1.2.21. VIGESIMA TERCERA. CONDUCTAS ILICITAS.

El AEP establece en ei cuarto parrafo-de la presente cldausula lo sigulente:
“VIGESIMA TERCERA. CONDUCTAS ILICITAS.

(-]

Por otfra partfe, el Concesionario Solicifante se obliga o no incurir en ninguna
cenducta o acfividad flicifa o con el objetoc de evitar el pago de cualquier
confraprestacion que se genere en favor de Telmex por virtud del presente
Convenio. .. :

()

De lo anterior, se despren’de/que solo existe obligacién de pago por parte del CS
en caso de cometer alguna conducta o actividad licita; sin embargo se debe
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tfomar en consideracion que es un contrato bilateral en donde cuaiquiera de las
parte puede sufrir una afectacion,

Por o gue-el Instituto _requjere al AEP la modificacién de Ia cldusula contemplando
Un supuesto de reciprocidad.

y

5.1.2.22. VIGESIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. J

El AEP establece lo siguiente en la 'presgnfe cldusula:

"VIGESIMA CUARTA. INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

|
- !
— !

En caso de que el Corcesionario Solicitante incura en alguna de las siguientes
conductas, Telmex solicitara al Instifuto la inferrupcion inmediala de los servicios:

a) Incumplimiento en ia enfrc—r’go 1% efecﬁwdod de las garantios q las que se
refiers el presente Convemo

/” .
~

- b)) Incumplimiento en sts obligaciones de pago.
c) Conductas iiicifas.
) ')I;."quio'ocién
a) Concursq_ mércan i,
) Uso disfinfo de jos Servicios.
g) Proporcione informacion falsa.
hy Uso Incorrecfo de informacién dl:onﬁdencfal

tn este senﬁdo el Instituto deberd resolver la peticién de Jm‘errupCfon de los servicios
que para tal efecto prasenfe Telmex.”

Al respecto, el Instituto mendiona que en el inciso b) del numerdal 5.1.2.18 del
presente Acuerdo se requiere al AEP mencionar las causales de interrupcion de los
“ servicios cuando menos en los términos del contenido de la presente clausula.

En este sentido, el Instituto requiere al AEP eliminar la presente cldusula toda vez
gue el contenido de la misma deberd ser reubicado en lo relativo a la terminacion
anficipada. '

5 1.2.23, VIGESIMA QUINTA. OBLIGACIONES FISCALES

" El AEP establece io siguiente en la presente clousulo

"VIGESIMA QUINTA. OBLIGACIONES FISCALES.
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Ambas Parfes estdn de acuerdo en cumplir con las obligaciones fiscales
esfablecidas a su cargo por la legisiacion fiscal vigente.”

Al respecto, como ya se menciond dentro del andlisis a la cldusula TERCERA, los
supuestos contenidos dentro de la presente cldusula coinciden con los incisos C) v
d) de la citada clausula TERCERA, por lo que el Instituto requiere al AEP con la *
finalidad de evitar confusiones © repeticiones que el contenido de dichos incisos
sea agregado dentro de la presente cldusula.

5.1.2.24. VIGESIMA SEXTA Y TRIGESIMA., ACUERDO INTEGRAL.

o) El AEP establece en dos clausulas o siguiente:
"VIGESIMA SEXTA: ACUERDO INTEGRAL.

Ei presente Convenio, osf' comoe cuaiquier documento que deba ser oforgado o
enfregodo de geuerdo con lo que aqui se establece, conflene el acuerdo fofal
enfre las PARTES con respecto a fas materias aqul incluidas y scbre éste,

() -
“TRIGESIMA: ACUERDO INTEGRAL.

Fl presente Convenio, incluyendo sus Anexos asi como cualquiler documento que
deba ser olorgado o enfregado de acuerdo con lo que aqui se establece, constifuye
el acuerdo infegral entre Telmex v e Concesionario Solicitante, y deja sin efecto foda
negociacion previa, declaracion v tcuerdo, ya sea verbal o escrito, en o que se
oponga ol presenfe Convenio.” h

(Fnfasls Gﬁqdfdb)

De lo anterior, se desprende’'que ambas cldusulas contienen el mismo tifulo y
contfenide; por lo que el Instifuto requiere que el AEP establezca que cldusula
deberd prevalecer; lo anferior, para evitar confusiones y dar certeza a los CS.

b) Asimismo, denfro de la cldusula TRIGESIMA el Instituto considera que respecto a
la redaccién “incluyendo sus Anexos”, como ya se menciond en el numeral 5.1.2.2
del presente Acuerdo, en el modelo de Convenio sélo deben estipularse las
condiciones que oforguen certeza juridica en la prestacion de los servicios
contfratados, reflejando en todo momento vy cuando apligue lo estipulado en las
Medidas de Desagregacion y la Resolucidn de Desagregacion y en ningun
momento infegrar como parte de este modelo de Convenio anexos que, por
normna, deben pertenecer a la Oferta de Referencia. |
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Por lo anterior, el Instifuto requiere al AEP modificar la redaccidn de ta cldusula a
efecto de omitir lo referente Q,anexos, los’cuales como ya se menciond deberdn
pertenecer a la Propuesta Findl de Oferta de Referencno N

5.1.2,25. VIGESIMA NOVENA. CONDICION SUSPENSIVA

P

El AEP esTobIece en la clausula lo siguiente: | N\

! V!GESIMA NOVENA CONDICION SUSPENSIVA.

Las Pérres acuerdan expresamenfe que el presenfe Convenio y sus efectos e
encueniran sujefos ol cumplimiento de la condicion suspensiva consisfente en que
el Concesionario Solicifante constituya a favor de Telmex la garantia a la que se
hace referencia en ky Clausuia Novena del prasente Convenio, en ef entendido de
gque Telmex no estard obligada a prestar al Concesionario Solicitante los Servicios
en fanto dicha garantia no esté plenamente constifuida a safisfaccién de Teimex
de gcuerdo con o establecido en la cléusula aplicable, En fodo caso, la garantia
deberd quedar constituida a mds fardar dentro de los siguientes freinfa dias habiles
~ siguientes a la firna del presentfe Convenic.”

Del andlisis realizado a la clausula anterior, el Instituto considera que el parrafo que
establece que “En fodo caso, la garantia deberd quedar constituida a mas tardar
dentro de los siguientes freinfa dias habiles siguientes a la firma del presente
~ Convenio” debe formar parfe de la cldusula denominada " GARANTIAS DEL
CONVENICO”, porlo que le requiere eliminar dicho parrafo de la presente cldusula y
remitirlo a la establecida con anferioridad.

5.1.2.26. TRIGESIMAJPRIMERA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

o) El AEP menciona en la presente cldusula lo siguiente:

“TRIGESIMA PRIMERA. SUSPENSION DE MEDIDAS DE PREPONDERANCIA.

Enelmomentoenel 'Eque el Instituto notifique a Telmex que ha dejado de serAgenfe .~
Econdmico Preponderante en felecomunicaciones y por ende le han dejado de
aplicar .las Meo;ida& de Preponderancia a que se reflere la Resolucion
P/!Ff/EXT/OéOS 14/76-de fecha 6. de marzo de 2074 por haber Obfemdo Telmex
resolucion favorable en los JUICIOS promowdos en confra de la Resolucién cifada,
en la que se deciare la nulidad o Jlegohdad de ésta o por que el Instituto asi lo
determine, las Parfes se obligan a negociar de buena fe, durante un periodo de
120 dias naturales, los nuevos férminos v condiciones aplicables a los Servicios
objefo del presenfe Convenio que reflejen la nueva sifuacion juridica apllcable a
dichos Servicics, plazo durante el cual permaneceran vigentes las difimas tarifas,
términos y condiciones susctitos enfre las parfes,”

El Instituto considera que el AEP deberd incluir en su redaccién que ‘las
negociaciones que lleve a cabo con el CS a efecto de acordar ios nuevos términos
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y condiciones serdn con independencia de las acciones que el Institute pueda
gjercer en el marco de sus facultades de acuerdo con la normatividad vigenie.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar dicha clausula, considerando o
ya mencionado, a efecio de cumplir lo previsto en la normatividad vigente vy
generar certeza alos CS.

b) Por otro lado, dentre de la propia cldusula TRIGESIMA PRIMERA se establece que

se contard con un plazo de 120 dias naturales para negociar losnuevos términos y

condiciones del Convenio entre las partes, sin embargo el Instituto considera que o
efecto de que las partes puedan tener un mayor margen de negoclacion y de
andlisis de las condiciones que se propongan, €l AEP deberd ajustar el tiempo a 180
dias naturales para negociar los nuevos ferminos y condiciones de tal manera que
se oforgue una mayor certeza a las partes. N

5.1.2.27. TRIGESIMA SEGUNDA: LITIGIOS.

'EI AEP establece lo siguiente en la presente cldusula:

"TRIGESIMA SEGUNDA: LITIGIOS.

Telmax ha impugnado en fiempo y forma la resofucién emitida medianfe Acuerdo
P/AFT/EXT/060314/76 fomado en sesion extraordinaria de 6 de marzo de 2014
¢ “Resolucion de Preponderancia”) y el Decreto por.el que se expiden la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Lley del Sistemna Pubiico de
Radiodifusion del Estado Mexicano v se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en rmateria de felecomunicaciones v radiodifusion, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014, En ese sentido, Telmex hace
reserva expresa de su derecho a impugnar cualquier ofra norma, resolucidn, plan,
lineamienfo genearal, acuerdo o acfo de autoridad que resulfe de las resoluciones
senaladas o de la Ley, asf como cualquier.otfro acto de auforidad que prefenda
derivarse de los términos v condiciones ofrecidos por Telmex en el-prasente
Convenio,

Por lo anterior, la firma de este convenio no implica consenfimiento alguno a id
Resolucion de Preponderancia ni a la Ley, ni de cualquier normna, resolucion, plan,
lineamiento general, acuerdo o cualquier-ofro aclo de auforidad, presente ©
futuro, ni sobre cualquier ofra ley, resoiucién, pian, lineamiento general, acuerdo o
cualquier otfro acto de autoridad que pudiéra resulfar de los términos y condiciones
ofrecidos por Telmex.”

a) Del estudio de [a propuesta presentada por el AEP, él Instituto considera gue esta
clausula ne se apega a la naturaleza juridica del presente modelo de Convenio,
yd gue el modelo de Convenio es el documento idoneo para establecer derechos
y obligaciones enfre el CS y el AEP, mismas que las partes firmaran como un

~
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acuerdo de voluntades; asimismo, dicha cldusula flene un fin meramente
mformcfivo respecto de una situacion juridica contfractual del AEP, sin gue I mlsmo
seq mo’reno de las Ofertas de Referenmo ‘-

En este senfido y en virtud de que no refleja lo establecido en la Propuesta de
Oferta de Referencia ni en las Medidas, el Institufo requiere al AEP eliminar dicha

cléusula, -
5.1.2.28. TRATO NO DISCRIMINATORIO

Del andlisis efectuado por el Instituto al modelo de Convenio presentado por el AEP,
se observa gue no existe una cldusula que cortempie el trato no discriminatorio,
siendo una parte fundamental del convenio, ya que es el instrumento en el cual se
debe plasmar que-en caso de firmar mejores términos y condiciones deben ser

extensivos para todos los CS. !
\

Por lo anterior, &l InsTlTuTo reqwere al AEP inclulr dentro del modelo de Convenio
una cléusula sobre tfrato no discriminatorio, considerarido gue el AEP, en caso de
que haya otorgade mejorés condiciones con un tercero, deberd hacer extensivo
a los CS gue hayan firmado previamentfe un convenic esfas condiciones, a partir
de gue esfas se formalicen con el fercero. i

S

En este tenor, si el Instituto resuelve a través de un desacuerdo mejores condiciones,
éstas también deberdn-ser ofrecidas en terminos de trafo no dlscrlmlnoTorlo Q los
CS que hayan firmado previamente un convenio, d partir del tiempo que el Instituto
senale en cada desacugrdo.

Asimismo deberd establecer que se le brindard el servicio a los CS con les mismos
niveles y pardmetros como se |o brinda a st mismo y a sus filiales.

51229, RESOLUCION DE CIONTROVERSIAS.

Del andlisis efectuado por el Insfifuto al modelo de Convenio presentado por el AEP,
se observa que no se incluye lo relomonodo a la Resolucion de Controversias
conforme’ a las Condiciones CENTESIMA VIGESIMA SEXTA v CENTESIMA VIGESIMA
SEPTIMA de la Resolucion de Desagregacion, las cuales disponen lo sugulen’re:

"CENTESIMA VIGESIMA SEXTA.- En caso de existir desacuerdo conforme con o
previsto en Ja Medida CUADRAGESIMA PRIMERA v CUADRAGESIMA TERCERA de las
Medidas de Desagregacion, el Agente Fcondmico Preponderante v el
Concesionario Solicifgnfe se someferan al procedimiento establecido en el arficulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,




Para servicios no previstos en las Medidas anferiorss, ef Institutc podra resolver el
desacuerdo enfre las parfes segun io establecido en el arficuio 129 antes referido,
a partir de gue el Concesionaric Solicitante presente ante el Insfituto una propuesta
formal por parfe del Agente Econdmico Preponderanfe o que el Agente
Fcondmico Preponderante’no haya presentado una propuesta conforme a los
plazos establecidos en ef Apéndice B del Anexo 1,

CENTESIMA VIGESIMA SEPTIMA.- En caso de existir desacuerdo técnico conforme a
lo previsto en la Medida CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de
Desagregacién, el Agenfe Economico Preponderanfe y el Concssionatio
Soficitante se someterdn a los siguientes plazos:

Las partes podrdn nombrar a un perifo en comun de mufuo acuerdo, para lo cual
no podrdn excedsrse de cinco dias habiles, salvo que ambas consientan un plazo
mayor, '

La designacion de perifos de manera individual no podré exceder de cinco dias
habiles. |

En ambos casos el iempo requerido por los peritos para emitir surdictamen no serd
mayor a 20 dias habiles confados a partir del dia siguiente a la fecha en que
profestan el cargo como peritos ante el Insfituto.

Una vez emifido el dicfamen correspono’ieﬁfe, las parfes fendran alo sumo dos dias
hdbiles para presenfar formaimente la informacion al instifuto, que resolverd en un
plazo de hasta 30 dias habiles.”

Por lo anterior el Institutc requiere al AEP que incluya en el modelo de Convenio
clausulas que plasmen el contfenide de las citadas Condiciones, tomando en
consideracion que para el procedimiento relacionado a los desacuerdos técnicos,
los plazos a los que se refieren los incisos Dy 2) de la Condicién.-CENTESIMA
VIGESIMA SEPTIMA se empezaran a contabilizar una vez que el Instifuto acuerde

respecto de la procedencia del desacuerdo. !

~. 5.2, ANEXO “A": OFERTA DE REFERENCIA PARA LA DESAGREGACION DEL/‘I‘SUCLE
LOGAL - n

5.2.1. DEFINICIONES.

Relativo a ias definiciones que ol AEP incluye en el numeral Il del Anexo A; Oferta
de Referencia para la Desagregacion del Bucle Local de su Propuesta de Oferta
de Referencia, el Instituto se ha pronunciado al respecto en el numeral 5.1.2.1 del
presente Acuerdo por o que el Instituto requiere al AEP apegarse a lo sefialado en
el numeral referido y establecer lo conducente en su Propuesta Final de Oferfa de
Referencia.
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529, ACRONIMOS.

Por lo.gue hace di listado de acrénimos que el AEP ha especificado en el numeral
Il de su Propuesta de Oferta de Referencia, el Institufo considera que su contenido
na es consistente con lo establecido por el Instituto en la Condicién NOVENA de Ia
* Resolucion de Desagregacion. Esto en virtud-de que el AEP ha: 1) modificado lo
requetido por el Instituto en la condicidon anfes mencionada; 2) integrado
acrénimos que no son utilizados en la totalidad de su Propuesta de Oferta de
Referencia; v 3) incluido otros acrénimos gque no son definidos claramente fanto en

la parte conducente a definiciones como en el contexfo aplicable de todo el

desarrollo de su Propuesta de Oferfa de Referencia.

En virtud de fo anterior, conslderando que el Instituto establece en la Condicidn
NOVENA de la Resolucién de Desagregacion fo siguiente:
' . ’ l‘]
"NOVENA.- {...] a efecto de dlinear el enfendimiento de lgs descripciones y
manifesfaciones redlizadas referenfes a los servicios de desagregacion, sus
componenies y elementos:

()"

(Enfasis afadido)

Se requiere al AEP integrarios acrénimos establecidos por el Instituto en consistencia
con la Condicion NOVENA de ta Resolucion de Desagregacion, verificar gue sean
utilizados y e_orrec’romen’ré referidos en su Propuesta Final de Oferta de Referencia
y definir en la seccién correspondiente de la Propuesta Final de Oferta de
Referencia los acrénimos nuevos que ha-de utilizar, de modo que el entendimiento
de cada descripcién y manifesiacion realizada sea congruente con lo previsto en
la seccién de acrénimos de la Propuesta Final de Oferta de Referencia,

5.2.3, PRERREQUISITOS.

a) En el primer pdarrafo de Ia seccidn el AEP indica lo siguiente:

W, Prerrequisifos

-

Para contratar los servicios objefo  de !\q Oferta de Referencla pdra la
Desagregacidn del Bucle Local los Conceslonarios Solicitantes deberdn contar con
un Tiulo de Concesién de Red Pdblica de Telecomunicacionss, firmar ef Convenio .
para la Presfacion de Servigios de Desagregacion, en lo sucesivo “Convenio”, y
solicitar los servicios mediante ef Sisterna de Captura, o el SEG cuando enire en
operacion o a través de los formaios establecidos enysel Anexo 1 de la Oferta. Para
los servicios SRI, SAIB, SDTB, STDSB, SDCB y SDCSB se deberdn presentar solicitudes
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'por ntimero télefdnico y adicionaimente se deberd cumplir con &l Plan de Gestion
del Espectro cuando se indique.”

(Enfasis afiadido)

El Instituto observa gue la Propuesta de Oferta de Referencia limita el acceso a la
misma a solamente concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones. Sin
embargo, la definicion 4) de la Medida TERCERA de Medidas de Desagregacion
establece:

“TERCERA.- Ademdss de las definiciones =previsfos en ia ley, para efectos de las
presentes medidas, se entenderd por:

()

5) Concesionario Soficitante: Concesionario de telecomunicaciones que solicifa
acceso y/o accede a ki infroestructura de la red del Agente Econdmico
Preponderante a fin de prestar servicios de telecormunicaciones,

()"

Es claro 'que en ella no se especifica como requisito que los CS deban contar con
una red publica de telecomunicaciones. La concesion de red publica de
telecomunicaciones era una figura prevista en la ley Federal de
Telecomunicaciones, misma- que ya no es contemplada en la LFTR, que en su
Arficulo 66 estipula:

“Arficulo 66. Se requerirG concesion Unica para prestar fodo fipo de servicios
. plblicos de felecomunicaciones y radiodifusion. ”

Y en su Arficulo 67 dispone lo siguiente:
“Arficulo 67. De acuerdo con sus fines, la concesion Gnica serct:

I. Para uso comercial: Confiere el derecho a personas fisicas o morales para presrdr
servicios pUbiicos de telecomunicaciones y de radiodifusion, con fines de lucro a
fravés de una red publica de telecomunicaciones;

. Para-uso piblico: Confiere el derecho a los Poderes de la Unidn, de los Estados,
los Organos de Goblermo del Distrito Federal, los Municipios, los organos
constitucionales autériomos v las instifucionss de educacion superior de caracter
publico para proveer servicios de telecomunicaciones y radiodifusion para el
cumplimiento de sus fines y atribuciones. '

Bajo este fipo de concesiones se incluyen a los concesicnarios o permisionarios de
servicios plblicos, distintos @ los de telecomunicaciones o de radiodifusion, cuando
éstas sean neceasarias para.la operacion y seguridad del servicio de que se frate.
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En este fipo de concesionas no se podrén explofar o prestar con fines de iucro
servicios de telecomunicaciones, de radiodifusion o capacidad de red, de lo
confrario, deberdn oblener una concesion para usc comercial;

I, Para uso privado: Confiere el derecho para servicios de telecomunicaciones con
propodsifcs de  comunicacion privada,  experimentacion, comprebacion  de
viabilidad técnica y econdmica de tecnologias en desarrolio o pruebas termporales
de equinos sin fines-de explotacién comercial, v

|
IV. Pard uso social: Confiere el derechd de prestar servicios de felecomunicaciones
y radicdifusion con propdsitos culturales, clenfificos, educativos o o la comunidad,
sin fines de Jucro. Quedan comprendidas en esfa cafegoria las conceslones
comunifarias y las indigenas, asi como fas que se oforguen" a instituciones de
educacion superior de cardcter privado.

DL \

(Enfasis apadido)

" No obstante, es un hecho notorio que tanto el fifular de una concesidn de red
prIico de Telécomunicqg;iones, como el de una concesidn Unica \requieren
“operar’ una red pulblica de telecomunicaciones para prestar sus servicios
concesionades. En ese sentido, se estima que el {érmino concesionarios que
“operan” una red plblica de felecomunicaciones se gjusta mejor a la figura de
soncesionario que pueden acceder d los servicios de desagregacion que brindard
el AEP, por lo.antetior se requiere modificar la Propuesta de Oferta de Referencia,
asl como el modeio de Convenio para indicar a lo largo de la Propuesta Findl'de
Oferta de Referencia que los servicios que brindard el AEP serdn ofrecidos a
concesionarios que operan redes publicas de felecomunicaciones.

b) En el segundo parrafo de la seccion el AEP indica lo siguiente:
“V. Prerrequisifos
(... \ \

Para la provisidn de los servicios de desagregacion es necesario que el CS realice la

confratacion de los servicios auxiliares necesarios para cada tipo de desagregacion,

asl como la habilifacion de sus equipos; de tal forma que el CS pueda recibir a los
usuarios finales desagregados, de acuerdo con la siguiente fabla: .

|

Coubicacion para Desagregacion o

Ubicacion Distante
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Servicio de Concenfracion y Distribucidén X

Cableado Mulfipar X X

Anexo de Cadija de Distribucion ' X

Plan de Gestion del Espectro X X X X

Tabla 1. Servicios auxilares necesarios por cada serviclo,”

En primera instancia es de notarse que el AEP presenfa en la primerd columna de

su “Tabla 1" un listado de Serviclos Auxiliares de los cuailes &l Instituto considera que
la Coublicacién para Pesagregacion o Ubicacion Distante, no son considerados

por las Medidas de Desagregacion ni por la Resclucion de Desagregacion como

un Servicio Auxiliar, por lo gue. el Instituto requiere al AEP indicar en su Propuesta .

Final de Oferta de Referencia que en esta seccion se estd refiiendo sclamente a
prerrequisitos para la prestacion de servicios de desagregacion,

c) En el mismo sentido, el PGE no estd contempladoe dentro de los prerrequisitos
" generates establecidos en las Condiciones DECIMA CUARTA a DECIMA OCTAVA de
la Resolucion-de Desagregacion. Ademds, elnstituto considera que lainclusion del
PGE como prerrequisitc necesario—-para 1a pres’rociér'{ de los servicios de
desagregacion, con el consiguiente visto bueno de cumplimiento a s\e‘rloTorgon
por el AEP, constituye una barrera a la competencia y la libre concurrencia para
los CS, ademds de que el cumplimiento del PGE es un acto que no puede ser
definido como prerrequisito pues este se llevard a cabo durante la prestacion de
los servicios. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar de la seccién de
prerrequisitos toda mencion al PGE, asi como la pesibilidad de denegacion de los
servicios a partir de un posible incumplimiento de las tecnologias con el PGE, En
. todo caso, el AEP podrd dar avise al C$ sobre tal incumplimiento y proponerle
medidas sobre como subsanarlo para prestar el servicio una vez que el CS lo haya
remediado. )

d) Con independencia de lo anterior, el Institutc considera gue el AEP no especifica
claramente en el apartado de “Prerrequisifos” de la Propuesta de Oferia de
Referencia que el espacio de coubicacion podrd ser cumplido de disfintas
maneras. Para mayor referencia, se cifan las Condiciones DECIMA SEPTIMA,
OCTOGESIMA QUINTA vy OCTOGESIMA OCTAVA 'de o Resolucién de
Desagregacion:

"DECIMA SEPTIMA - El espacio de coubicacion referido en la Condicién DECIMA
SEXTA podrd ser cumplidc con el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
confratado por el Concesionario Solicifante. Ademds, ef espacio de coublicaacion
podra ser cubierto en los términos seficlados en’las Condiciones OCTOGESIMA
QUINTA v OCTOGESIMA OCTAVA, :
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OCTOGESIMA QUINTA - £l Agenfe Econdmico Preponderante deberd permifir a ios
Concesicnarios Solicifantes que ya se encueniren coubicados en alguna Central
Telefonica o Instalacion Equivalente hacer uso de esa infraestructura para colocar
sus equipos y/o disposfﬁvosi /necesarios para acceder g los Servicios de
Desagregacidan, asl como compartiria con ofros Concesionarios Soilcifantes, foda
vezr que exista un acuerdo entre ellos, y exista un Unico responsable por
coubicacién ante el Agenfe Econdmico Preponderante, )

OCTOGESIMA OCTAVA.- Fl Agente Fcondmico Preponderante deberd permitir que
en el Servicio de Coubicacion para Desagregacion se puedan coubicar dos o mds
Concesionarios Soficitantes.” —

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer expliciio en el apartado de
" Pretrequisifos” que los CS podrdn cumplir con el prerreqgulsito de espacio de
coubicacion con la contratacion del SCD, la ufilizacién de\ coubicaciones ya
confratadas ~comeo las coubicacioneas para Inferconexion- y que los CS podran
compartir coubicacién con ofros CS ya colocados, por lo que el AEP deberd
permitlr que en el SCD se puedan coubilcar dos © mas CS.

,
S

e)Por ofra parte, la Condicion DECIMA OCTAVA de la Resolucion de
Desagregacion establece lo siguiente: ’
N

Y

"DECIMA OCTAVA.- Ei Agenfe Fcondmico Preponderante deberd permitir la
reutilizacion de fa infraestruciura arrendada y/o confratada por el Concesionario
Solicifante para la provision de Jos servicios de desagregacion. 5 el Concesionario
Soficltante ya cumplid previamente con alguno de los prerequisifos para la
confratacién de un servicio, el servicio podrd servir -siempre que sea fécnicamente
factible- para-cumplir con los prerrequisifos pard’ la ampliacién del servicio ya
confratado o para la provision de cualquier ofro setvicio de desagregacion que o
requiera.”

Ef Instituito considera que el AEP no se gjusta a la Condicién presentfada pues no
especifica en su Propues:ro de Oferfa de Referencia gue si el CS ya cumplid con
algln prerrequisifto necesario para que se le oforgue alguno de los servicios
oferfados, el mismo podrd servir para cumplir -siempre que sea técnicamente
factible- con los prerrequisifos de ampliacion de servicios contratados o con los de
otros servicios de desagregacion.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP considerar como cumplidos los

prerrequisitos para ampliacion de servicios o de confratacion de nuevos serviclos
en aguellos casos donde ya se hayan cumpiido para otros servicios,

hl

) El AEP sefala en el inciscg a., lo siguiente:

‘a. PronGstico del servicio.
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Ei CS, de gcuerdo a las mejores pracficas infemacionaies (por ejemplo el modelo
e-TOM para empresas de Telecomunicaciones) pora los procesos de suminisiro de
servicios (configuracion de servicios, gesfidén de problemas, andlisis de calidad de
servicios v farificacién), podrd enfregar un prondsfico parg los servicios_de
desagregacién, asi come para los servicios auxiliares.”

(Fnfasis afiadido)

De o anterior, se sigue que el AEP considera gue los términos de diferencia en la
calidad de los Servicios Auxiliares puede recibir €l mismo fratamiento ante |a
entrega o no de prondsticos que reciben los servicios de desagregacion. Sin
embargo, los Servicios Auxiliares no estdn éon’remplodos en la_ Condicién DECIMA
NOVENA de la Resolucién de Desagregacion:

"DECIMA NOVENA - Los Concesionarios Scficitanfes podran enfregar al Agente
Fcondmico Preponderante prondsficos de demanda respectfo a los siguientes
ser’((icios:

Servfc."'éﬂde Desagregacion Compartida del Bucile Local

Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucie Local

Servicio de Desagregacidn Total del Bucle Local

Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucte Local

Servicio de Coubicacion para Desagregacion

La entrega de prondsticos no aplicard para el Servicic de Revenla de Linea ni para
el Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local, En ningln caso la provisién de fos
Servicios de Desagregacion antes descrifos esfard condicionada a la enfrega de,
prondsticos, ” -

' . . \ K . ‘ X
En consecuencia, el Instituto requiere al AEP eliminar de su Propuesta de Oferta de
Referencia cualguier alusién a que se entreguen prondsticos para los Servicios

Auxiliares. -

g) Ademds, el AEP menciona en el Ultimo parrafo del inciso a. fo siguiente:

:

]
“a. Pronosfico del servicio.

{...)

Los prondsticos deberan e‘ﬁfregarse en los formatos definidos para ello en el Anexo
I de la Oferfapara la prestacion de servicios de Desagregacion. La primera
enfrega de prondsticos se flevard a cabo a mds tardar el 30 de junio siguiente g la

-publicaclon de esta Oferta. Por lo tanto los Servicios de Desagregacion solicifacios
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antes y hasta seis meses después de esta primera enirega no estardn vinculados a
alguin prondstico. ”

(Enfasis afadido)

-
L

De lo cHado, el Instifuto considera que el AEP no se gjusta cabalmente conl_‘ldé
Condiciones SEGUNDA vy VIGESIMA de la Resclucidn de Desagregacion, que d Ia
lefra dicen:

™.

"SEGUNDA.- Para sl inicic de la pres.focién de los Servicios de Desagregacion se

" deberd contemplar lo siguiente:

(..]

2) Para dar inicio a ia prestacion del Servicio de Desagregacion Tefal del Bucle
Locdl, el Servicio de Desagregacicn Compartida del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y ef Servicio de Coublcacion para Desagregacion
se debe contemplar lo siguienite:
f

{..]

b) Una vez publicadas en ef sifio de Infernet del Instifuto las presgntes
Condiciones, _cualquler _concesionario de telecomunicaciones podrd
requerir_formalimente al Agente Econdmico Preponderante iniciar las
adecuaciones necesarias a las Cenirales Telefénicas © Instalaclones
Equivalentes, asi como en la redocal ubicadas en ciudades o localidades
disfintas g las mencfonadas en el sub-inciso q). Para tal efecfo se deberc:
contemplar lo s;gurenfe ’

L)

VIGESIMA.- | 0s prondsticos de los Concesfonarios-Solicitantes para los Servicios de

__Desagregacion mencionados en la Cond.'c.'on DECIMA NOVENA se deberan

entregar conforme a lo siguiente

()

La primera enfrega de prondsticos para Cenfrales Telefdnicas ¢ Instalacionss

Equivalentes que puedan iniciar ia prestacion de Servicios de Desagregacion
conforme al sub-inclsd a) del inciso 2) de la Condicidn SEGUNDA se llevard a cabo
a mds fardar el 30 de junio siguienfe a la publicacion de ia primera Oferta de
Referencia, por lo tanto los Serviclos de Desagregacién solicitados antes y hasta
seis meses despuss de esla primera enirega de prondsticos no estardn vfncufadés-

a algdn prondstico, /

La pﬁmera enfrega de prondsticos para_Cenfrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalenies que puedan Iniciar Ia prestacion de Servicios de Desagregacion
después de publicada la Oferta de Referencia conforme al sub-inciso b) del inciso
2) la Condicion SEGUNDA ss llevard a cabo en g sigulente fecha de entrega de

-
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prondstico después de actualizada I lista de Cenirales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de servicios conforme a la Condicion
CUARTA, por fo tanfo los Servicios de Desagregacién solicitados antes y hasta seis
meses después de esta primera enirega de prondsticos no estardén vinculodos a
algin prondstico.”

(Enfasis afiadido)

Conforme a las Condiciones referidas, el Instituto Identifica gue el AEP considera
gue id no vinculacidn a prondsticos aplica para las Centrales Telefénicas ©
Instalaciones Equivaientes que son consideradas en el sub-inciso a) del inciso 2) de
la Condicién SEGUNDA de la Resolucion de Desogregomon pero no d oque”cs
consideradas por el sub-inciso b) del inciso 2) de la misma Condicion,

En consecuencia, ¢l Instituto requiere al AEP especificar que tampoco para las
Centrales Telefénicas o Instalacionss Equivalentes de cludades o localidades
distintas a las especificadas para el inicio en la prestacion de servicios luegoe de
publicada la Oferfa de Referencia, debera considerarse gue los servicios de
desagregaclion solichados antes y hasta seis meses despues de su pri mera enirega
de prondsticos-estardn vinculados a algln prondstico. '

h) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no se gjusta a la Condicién DECIMA
NOVENA de la Resolucion de Desagregacion antfes citada, puesto -que su’
Propuesta de Oferta de Referencia no incluye de manera expresd la salvedad de
que la enfrega de prondsticos no deberd considerarse bajo ninguna circunstancia
como una condicidn necescaria para la enfrega de ninguno de los servicios
pertfinentes, En consecuencia, el Instituto requ’iere al AEP especificar que en ningdn
caso la provision de los servicios de desagregacion antes descrfros estard
condicionada a la enfrega de pronosﬁcos A

i} Adiciocnalmente, el AEP no especifica en su Propuesta de Oferta de Referencia
los niveles de granularidad gque deberdn ser considerados por 10s ] para la
entrega de sus prondsticos como o sefiala ia Condicién VIGESIMA PRIMERA de la
Resolucion de Desagregacion gue se muesfra o continuacion:

“VIGESIMA PRIMERA.- Los prondsticos que enfreguen los Concesionarios Solicifantes
deberdn tener al menos los siguientes niveles ge granularidad,;

Servicio de Desagregacion Total dei Bucle Numero de Bucles por
Local y Servicio de Desagregacion Central Telefénica o
Compatticia del Bucle Local Instalacion Equivalente
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Nimero de Sub-bucles
" asociados a Central

Telefénica o Instalacion

Equivalente

Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle Local y Serviclo de Desagregacisn .
Compatfida del Sub-bucie Local -

NGmero de Centraies
Te!efér:ﬂcas o Instalaciones
Equivalentes”

Servicio de Coubicacion para
Desagregacton o inversiones adicionales

e

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta

de Referencia asi como en los formatos pertinentes, los niveles de granularidad que
deberdn ser considerados por los CS para la enfrega de sus prondsticos con el fin
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de que éstos obtengan mayor certidumbre respecto a los serviclos.

524, S!TUACION DE LA ACOMETIDA DEL USUABIO FINAL Y RECURSOS DE RED.

a) En el b;imer parrafo de la seccion, el AEP senala lo siguiente:

"W, Situacicn de la Acometida del usuario final y Recursos de Red.
Lo acometida al domiclio del usuario final constituys la parte comin de los servicios
de desagregacion y presenfa dos posibles escenarics con base en la relacion
contractual vigente, En la tabla 4 se muestra el alcance del servicio en estos casos:

Existe -~ servicio
telefonico  v/o de

Existe acometida directa a la

£l bucle se entrega con la

y
dafos aclivo, provisio | casa o edlficio del usuario final. acometida actual.
por Telmex.
I bucie se entrega con la
| acometid .
Existe acomefida direcia g la @ acual
No  existe serviclo | casa o edfficio del usuario final,

activo ai momento de
o solicitud  de
desagregacion, pesro
existen faciidades de
Bucte o Sub-bucie,

(Telmex no garantiza la condiclon
de ia acometida existente) .~

SI la acometida no presenta
confinuidad hasta el PCT se
instala la_acomefida con
cargo gl CS.

No existe acometida directa ala
casa o edificio del usuarlo final.

“I PCT, con cargo af CS.

Se instala acometida hasta

Tabla 4. Sifuacion de la acometida al usyarfo final. ”

(Enfasis afiadido)




Al respecto, el Instituto considera que el AEP no se cjusta a la Condicidn TRIGESIMA
SEPTIMA de la Resolucidn de Desagregacion que se cita a continuacion: -

"TRIGESIMA SEPTIMA - L.a Acometida es parte del Bucle Local por lo que el Agente
Econdmico Preponderante serd responsable del mantenimiento de ia Acometida,
YO sed pard su reparacion o rempiazo. El costo del mantenimisnto de la Acometida
deberd ser parte r'nfegrai de la tarifa del servicio.”

gue serd el responsoble del mantenimiento de la Acometida para su reporoomn o}
reemplazo e incluso indica que el remplazo de la misma se cargard-al CS. En el
mismo sentido, el AEP tampoco especifica que el COS’I’O de mantenimiento de la
Acometida ya estd incluido en la tarifa de codc servicio.

Por lo anterior, tantfo para los casos en que ya existe Acometida como para

aguellos donde el AEP la instale, el AEP debe hacerse responsable de la misma

para su reparacion o reemplazo. Fn consecuencia, el Instituto requiere al AEP hacer

explicita tal responsabllidad y ajustar el cuadro presentado alos términos dispuestos
en la Condicidn TRIGESIMA SEPTIMA de la Resolucion de Desagregacion.

b) Adicionalmente, el AEP senala respecto a los “Recursos de red asociados a fos
servicios”, lo siguiente:”

“Recursos de red asociados a los servicios

A continuacién se enlistan los recursos necesarios para la existencia de faciibifidad
fécnicq, es decir, es necesario que exista disponibilidad de todos vy cada uno de .
{os siguienfes recursos de red para poder prestar los servicios: '

o SRLT: lineas felefénicas_disponibles en cenfral, fablilias en distribuidor
general, bucle en red principal y en red secundaria gue cumpla con los
pardarmelros técnicos minimos, cajas de distribucion, acometida.

o SRy SRPI: Fquipos de acceso de tecnologia Ethernef (DSLAM, TBA) v FITH
(GFON), Puerfos disponibles en equipes de acceso, tablillas en distribuidor
general, bucle en red principal, red secundaria, cajas de disfribucion,
acometida, spliffer dptico, red de fibra dptica. Para la conexion a equipo
de fransporte Carrier se ufilizan interfaces Gbps.

= SAIB Equipos de acceso de 'Técno!ogfa Fthemet (IPDSLAM, TBA) y FITH
(GPON), Puerfos disponibles en dichos equipoé de acceso, fablillas y
paosiciones de fablilia en disfribuidor general, bucle en red principal, red
secundaria, cajas de distribucion, acometida; spiitfer opfico, red de fibra
dpfica. Para la conexion a equipo de fransporfe Carrer se ufilizan
inferfaces Gbps.
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s SDTB: fablilas y posiciones de fablila en distiibuidor general, bucle en red
N principal, bucle en red secundaria, cajas de distribucion, acomefida.

~e  SDISB: Par de cobre de rleo‘ secundaria, cajas de distribucién, Anexo de
Caja de Distribucion, tabliias en el Anexo de Caja, gcomelida.

. SDCB: liheas dJSpbnfbles de voz, fabliias en disfibuidor general con spiifter,
.. bucle en red principal, red secundaria, cajas de distribucion, acormetida.

e SDCSB: Lineas disponibles dé voz, fabiillas en distribuidor general, Par de _-
cobre de red secundaria, cajas de distibucioh, Anexo de Caja-de
Distribucidn, tablillas con splitter én el Anexo de Caja, acometida,

()

(Enfos{s afadido)

De lo citado, el Insfi.TuTo considera que-al incluir el AEP la Acometida como un .
recurso de red sin el cual no.puede &xistir factibilidad técnica no se djusta a Ia
Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion, que a letra dice;

"CUARTA.- EI Agente Econdmico Prepondsranfe debera presfar a los
Concesionarios Solicitantes, los servicios de desagregacion consistentes en el
Serviclo de Desagregacién Totfal del Bucle y SUb-bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Comparfida del Bucle y Sub-bucle Local, ef Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local, Servicio de Revenfa de Linea,asi como ef Servicio de
Coubicacién para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos
sefwiados en las presentes medidas.

E ﬂ)\oeqfe Econdmico Préponderante _deberd prestar  los servicios de
desagregacion en todos aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con
servicio felefénico o de datos activo provisto por el Agente Econdmico
Prepondsrante o existarn Acometlidds en el domicitio del usuario final gque permitan
la prestacidon de los servicios de desagregacion. La _misma obligacion serd
aplicable aun cuando no existan Acomefidas pero el Agente Econdmico
-Preponderante cuente con fos recurscs de red asociados para prestar el servicio a
dicho domicitio, en tal case la instalacicn de la Acometida serd responsabilidad del
Concesionario Solicitante, /

El Agente Econdmico Preponderante deberd oforgar los permisos, fas faci.'fdcrqes
tecnicas y los elementos de red qgue sean necesarios al Concesionario Solicitante
para la presfacion de los servicios de desagregacion.”

(Fnfasis afadido)
El instituto considera que el AEP no se gjusta cabalmente a lo establecido por la
Medida anfes cifada, puesto gue no menciona explicitamente que debe brindar
los servicios objeto de la Oferfa de Referencia en todos los cases donde el usuario
‘cuente con servicio telefénico o de datos activo provisto por el AEP o existan
.. Acometidas en el domicilio del usuario final. Por lo anterior se requiere al AEP hacer

"
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explicitos los casos en gue se debe brindar el servicio'sin la necesidad de hacer un
recuento de los recursos de red asociados.

c) Ademds, de lo anferior, se desprende que la Acometida no debe ser "
considerada como un recurso de red que pueda determinar la factibilidad técnica,
puesto que la Medida antes citada establece que en os casos en que no exista
Acometida los servicios se deberdn brindar si es gue existen recursos de red
ascciados a un domicilio dado, asi el AEP debe dejar clarc en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia cuales son los elementos de red asociados que se deberdn
tomar en cuenta b'orc: ja factibilidad en caso de gue no exista una Acometida. En
consecuencia, €l Instituto requiere al AEP efiminar la Acometida como un recurso
de red necesario para’ determinar la factibiidad técnica y que exprese que
cuando niegue un servicio por inexistencia de Acometida esta negacidn debe
estar vinculada a-gue no existen los elementos de red gue enliste,

d) Por otra parte, en lo anteriormente citado sobre ios "Recursos de red asociados
alos servicios” el AEP enlista los recursos que considera necesarios para la existencial
de factibilidad ftécnica, mismos que podrian constifuirse en una barrera a la
entrada para los CS si es que estos elementos no son comprobables y se deja a
discrecion del AEP determinar ia mencionada factibilidad técnica, por lo gue se
podrian crear elementos gue pueden inhibir la competencia. En consecuencia, el
Instituto requiere al AEPjustificar por qué los elementos mencionados son necesarios
i para brindar los servicios objeto de la Oferta de Referencia y describir en cada
seccion de un servicio esta necesidad, asi como las implicaciones de estos
elementos en el acceso y uso de la infraestructura del AEP.

e) Asimismo, el Institufo considera gue sl como resultade de o falta de algln
“elemento de los establecidos por el AEP no se brindard alguno de los servicios de
" su Oferta de Referencia, deberd informar vy justificar debidamente o los CS fales |
razones para brindarles mayor cerfidumbre, conforme a lo senalado en los
procedimientos del “Apéndice B” de la Resolucion de Desogfegocién.

En consecuehcic, el Instituto requiere al AEP hacer explicita en su Propuesta Final
de Oferta de Referencia su obligacion de informar v justificar debidamente alos CS
las razones por las que fue determinada la no factibilidad por carencia de algdn
recurso de red, '

f) Finalmente, el Insfifuto considera que los elementos establecidos deben ser
datos comprobables, accesibles de manera inmediata a los CS con el fin de
otorgaries mayor certfidumbre en la confratacion vy oprovechdmiénTO de los
servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia.
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En consecuencia, el Instituto solicita af AEP afadir a ld informacién solicitada en &l
inciso G) del numeral 52.6.2 del presente Acuerdo los elementos senaiados
necesarios parala prestacion-de servicios Y asflos CS puedan determinar a priori la
factiblidad técnica que perml‘ro o conTroT001on de servicios sujetos a la Oferta de
Referencia. -

5.2.5. PROCEDIMIENTO PARA LA VERIFICACION DE LA YOLUNTAD DEL USUARIO "~

FINAL

a) En el titulo de la presénte seccidn y dentro del desarrollo delprocedimiento para
la verificacién de la voluntfad, ef AEP sefiala como persona para expresar su
voluntad al Usuario Final, lo cual confraviene lo establecido en la Medida
TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, la cual sefala:

“TRIGESIMA SEPTIMA.- Cuando la prestacion de los servicios de desagregacion
implique a realizacion de un procedimiento para verificar la voluntad del suscripfor,

- esfe deberd realizarse conforme a los requisifos y procedimientos que se
deferminen en el Comité Técnico.”

(Enfasis onadfdo)
Aunado a Io om‘enor en Ta Condiclén VIGESiI\/IA QUINTA de la Resolucidn de
Desagregacion, el Instituto indica en el numeral 1) y 2) lo siguiente:

"VIGESIMA QUINTA.- La habilitacidn de los Servicios de Desagregacion serd iniciada
@ solicitud de un Concesionario Solicitante como resulfado de ia solicifud de
\ servicios por parte del suscriptor conforme a lo sigulenta.

1) Se enfiende como suscriptor cualquier psrsona fisica o _moral qus tenga
coniratados servicios de telecomunicaciones y posed los derechos y obligaciones
del servicio o finea en cuestion,

2) En caso de que el Usuario Final desee contrater o modificar alguno de los
servicios de felecomunicaciones, este deberd contar con el documento que refigje '

el consenfimiento por parfe del suscriptor para que el Usuario Final realice la -
contrafacion o medificacion de los servicios de felecomunicaciones.

(.)"

-« (Enfasis aRadido)
De lo anterior, se desprende .gue la persona que cuenta con [a facultad de

expresar su voluntad para la solicitud de servicios de telecomunicaciones es el o

suscriptor ya que es el que posee los derechos y obligaciones del servicio o dé la ' f
linea en cuestién, Asimismo, se sefiala que én caso de gue el Usuario Final desee
confratar o modificar algln servicio de telecomunicaciones deberd contar con el
documento que refleje el consentimiento del suscriptor. Por ello, el Instituto solicita
al AEP adecuar-en su Propuesta Final de la Oferta de Referencia el término de
Usuario Finat por el del suscriptor o en su caso incluir ambas persondlidades dentro
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del desarrollo del procedimiento en mencién y a su vez modificar el fitulo de la
seccion conforme a lo dispuesto en la Medida TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas
de Desagregacion.

b) Referente a los documentos que deberdn ONeXay los CS en sus solicitudes de
servicios de desagregacion, el AEP senala que:

"Dependiendo del fipo de usuarlo final para el que =] CS haya solicifado la
Desagregacién se deberén adjuntar a las solicifudes los docurnentos
correspondientes:

a) Requisitos para lineas Residenciales:

e Solicitud con firma autégrafa del usuario final expresando su voluntad de
carnbiar de proveedor de servicios de felecomunicaciones;

o Copia de la identificacion oficial del usuario final;

b) Para linsas Comerciales:

Solicitud con fima autdgrafa del Representante Legal expresanb‘o la
voluntad def fitular de’ la linea de cambiar de proveedor de servicios de
felecomunicaciones;

Copia de la Escritura publica en la que se oforga el poder con facultades
para llevar a cabo actos de adminisiracion a favor del representante legal
del Usuaric final o Carfa Poder Nofarial;

Copia del Acta Consfitutiva,
» Copia de lo Identificacion oficial del Representante Legal:

los documenios deberdn ser digifalizados en formato JPEG por cada CS vy
enviados a través del Sistema Electrénico de Gestion (SEGY, asimismo, ef CS debera
irtciuir el folio que haya asignadc el prapio CS a cada soficitud que ingrese a Telmex
el cual serd independients del folio v NiS que se asignard a la solicifud,”

De lo citado con anterioridad, se desprende que el CS, ademds de proporcionar [
solicitud con firma autdgrafa del suscriptor y/o Usuario Final o del representante
legal al presentar su solicitud de servicios de desagregacion, debe facilitar al AEP
copia de la identificacion oficial de’los solicitantes y en el caso especifico de
usuarios comerciales le requiere copla de la escritura publica en el que se le otorga
el poder con facultades asi como copia del acta constifutiva. Lo anferior, no estda
previsto en lo sefidlado en la Condicidn VIGESIMA SEXTA de la Resolucién de .-
Desagregacion ia cual sehala que:

"VIGESIMA SEXTA.- Para redlizar ia verificacion de fa voluntad del suscriptor se
cuentan con fres escenarios;
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El Concesionarlo Solicitante realiza ante el Agente Econémico Preponderante
el cambio de proveedor del servicio de felecomunicaciones.

“
El Concesionario Soliclarnte, que serd el nuevo proveedor del servicio de

telecomunicaciones, deberd proporcionar al suscrinfor que actualmente es
usuario del Agente Econdmico Preponderante, el "Formato de Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor”. Eil formato deberd estar debidamente requisitado
v firmado por el suscriptor anexando copia de su identificacidn ofr’c{a!,

El Concesionario Solicitante, solicitarg af Agente Econdmico Preponderante
los Servicios de Desagregacion correspondientes para que esté en posibilidad

de prestar los serviclos de telecomunicacionss solicifados por ef suscﬁpfo},

anexando el “Formaio de Verificacion de la Voluntad del Suscripfor” firmado.

El Agentfe Econdmico Preponderante realiza ante el proveedor actual ef
cambio de proveedor del servicio de telecomunicacionss... i

£l Agentfe Econcmlco Preponderante, que serd el nuevo proveedor del
servicio de lelecomunicaciones, deberd proporcionar ‘ol suscripter que

acluaimente es usuario de ofrc proveador de los servicios de

telecomunicacicnes, el “Formafo de Verificacion de la Voluntad del
Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente requisitado y firmado por ef
suscripfor anexando copia de su idenfificacion oficial,

/

El Agente Econdémico Preponderénf@ enfregard al proveedor acfual de los

servicios de telecomunicaciones copia del "Formato de Verificacion de la
Volunfad del Suscriptor” correspondiente.

-

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de baja los
servicios..contfratados por el suscriptor. A su vez, el Agenfe Lcondmico
Preponderante dard de baja los Serviclos.de Desagregacion contratados por
dicho proveedor.

El Concesionaric Solicitante "B" (nueve proveedor del servicio) realiza el
cambio de proveedor del servicic' de telecomunicaciones ante el
Concesionario Soficitante "A” (proveedor actual) y of Agenfe Econdmico
Preponderarnte. ‘

£l Concesionatic Solicitante “B”, deberd ,oroborcionar al suscripfor que
aclualmente es usuario del Concesionario Solicitante "A”", e “Formato de
Verfflicacion de o Volunlad del Suscripfor”. El. formaio  deberd  estar
debidomente requisitado y firmado por el suscrfpi‘dr. anexando copia de su
identificacion oficial.

El Concesionaro Sollcitante "B solicitard  of Agente Econdmico

Preponderante los Servicios de Desagregacion correspondientes para que

esté en posibliidad de prestar los servicics de felecomunicaciones solicitados,

anexandeo copla del “Formalo de Verificacion de lg Voluniad del Suscripfor”

correspondiente.
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De manera simufténea, ef Concesionaric Soficitante "B” deberd notificar al
~ Concesionario Sclicitante "A” de la solicitud e cambic de proveeo’or por
" parte del suscriptor,

El Agenfe Econdmico Preponderante notificara al Concesionario Solicifante
A" cuando se haya realizadoc ef cambic de ,oroveedor de los servicios de
felecomunicaciones.”

(Enfasis ahadido)

De lo anterior se desprende que el Unico requisito gue deberd proporcionar los
concesionarios al AEP es el “Formato de Verlficacién de la Volunfad del Suscriptor”
debidamente requisifado vy firmado por el interesado. De igual manera el AEP
deberd entregar la misma documentacion a los concesionarios en los casos en que
este sea el nuevo proveedor de los servicios. Por lo anterior, el Instituto solicita al AEP
eliminar fodo aquel requisito adicionat” no- provisto “en la Resolucién de
Desagregacion, de tal forma qué no se constituya una barrera a la entrada que
pueda inhibir ia pronta prestacion de los servicios de desagregacion.

- N\
¢) En cuanto al procedimiento de verificacion de la voluntad, el AEP senala que:

"Procedimiento de verificacion de volunfad del usuario final y camblo de
Concesionario:

Todas las solicifudes que se, reciban, seran afendidas como alta de servicio, por

fanto, se dard de baja &l servicio con el Concesionario actuai y se hard el'cambio -
con el nuevo Concesionario. Para realizar la verificacion de ia voluntad el usuario

final se cuenta con fres escenarios:

1. CS-IMX: £ CS realiza ante Telmex el cambio de proveedor def servicio de
fetecomunicacionss.

2. TMX-CS: Telmex realiza ante el p"‘roveedor actual (CS) el cambio de
— proveedor del servicio de felecomunicaciones.

3. CS-CS: Un Concesionario Solicitante distinte af acfual CS realiza el cambio
de proveedor del servicio de felecomunicaciones anfe el CS aclual y
Telmex, En este caso se incluird a Telmex para que éste realice las
Gcfuac:fones corespondientes a o'esogregacwon

En la verificacién de voluntad del usuario ffno';' Tefmex sélo validard que el nombre
del usuario final estd ascciade a un serviclo active y gue la informacién coincide
con los documenitos proporcionados, sin que esto signifique que Telmex validard a
veracidad de la informacion proporcionada. ™ .

- (Enfasis afiadido)

En primera instancia, del andlisis realizado se observa que de lo senalado por el AEP
referente a gque sdlo validard que el nombre del Usuaric Final esté asociado a un
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servicio activo en la verificacion- de voluntad, el Instituto considera gue dicha
validacion no procede en virtud de que es el nimero de linea el que esia asociado
al servicio activo y no el nombre del Usuario Final. Por lo anterlor, el Instituto requiere
al AEP modificar su redaccion en férminos de o anteriormente expues’ro en su
Propuesta Final de Oferta de Referencia.

d)En el afdn de evifar obstéculos en la prestacion de los servicios de
desagregacion, el Insfituto reitera al AEP que no podrd solicitar mayor
documentacion que la dlspues’fo en la Condicién VIGESIMA SEXTA de la Resolucién
. de Desagregacion, g

e) Por ofra parte, el AEP no preéiso coémo se redlizard el cambio de proveedor bajo
los tres supuestos contfemplados en la Condicién VIGESIMA SEXTA de ia Resolucion
de Desagregacion, por lo que deberd apegarse a lo establecido en dicha
condicion. Es decir, se le reauiere al AEP incluir un procedimiento que oTorgue
cerfeza y evite condiciones que puadan inhibir la competencia.

) Respecto a verificacion de la voluntad en caso de numero de grupo
(agrupacion de lineas) e AEP senolo que:

"Verificacién de la voluntad del usuario en caso de nimeros de grupo.

Para ndmeros de grupo, es decir, los casos donde exista servicio con agrupacién

_de fineas, cada lnea del grupe serd considerada como un servicio de
desagregacion independiente, por tanfo, para cadd lineq asociada al grupo
existira un cobro de-habilifacién. Para solicitar fos serviclos, e CS deberd indicar en
el formato r@spécﬁvo la cabecera del nimero de grupo vy fos ndmeros asociados
que desea confratar,

Cuando se solicite efectuar la desagregacion de la linea que funge como
cabecera de grupo, perc el usuario final desee conservar el grupo de lineas
cperando en la red de Telmex, se deberd indicar en ef mecanismo de verificacion
de la voluntad del usuario final fa nueva linea (Telmex) que serd cabecera del

L Qrupo.

En caso de solicitar ia desagregacion de una o mds lineas asociadas a un ndmero
de grupo sin que éste sufra modificaciones, se procederd al affa de Ias lineasen el
serwcfo solicitado, no se deberd indicar un nimero adicional de cabecera

i / L
(Fnfasis anodrdo)

De lo anterior, se de\sprendé‘que el AEP no hace referencia a los casos en 1os gue

el CS requiere al AEP que fodas las Ineas sean objeto de los servicios de®

desagregacion si el CS requiere mantener el ndmero de grupo, una vez verificada

la voluntad del suscriptor, conforme a lo Indicado en la Condiclén VIGESIMA




NOVENA de Resolucion de Desagregacion. Por lo que, se requiere al AEP senalar
en su Propuesta Final de Oferta de Referencia el servicio en que el CS requiere al
AEP fodas las lineas sean obje’ro de los servicios de desogregcmon y requieran de
mantener el nimero de grupo

@) Por ofra parte, cabe senolor gue el AEP es omiso en considerar io estipulado en
la Condicion VIGESIMA NOVENA de la Resolucion de Desagregacion, la cual
estipula lo siguiente:

"VIGESIMA NOVENA.- Fn caso de que el Concesionaric Solicitante requiera
mantener el nimero de grupo (agrupacion de fineas), una vez verificada la
voluntad del suscriptor, el Concesionario Solicitante deberd requerir al Agente
Econdmico Preponderante que todas las lineas sean objeto de los Servicios de
Desogregacion.”

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere que en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia el AEP incorpore la opcidn anteriormente citada, de tal forma que el
cobro por habilitacién se redlice por agrupacién de lineas y no por cada linea
habilitada.

h) Por otfra pdrTe el AEP fue omiso en dar cabal cumplimiento a lo estipulado en la
Condicion VIGESIMA QUINTA de la Resolucién de Desagregacion, la cudt a la letra
senala; '

"VIGESIMA QUINTA - Lahabiiitacion de los Servicios de Desagregacion serd iniciada
a solicitud de un Concesionaric Solicitante como restitado de la soficifud de
servicios por parte del suscripfor conforme a lo siguiente:!

1) Se enflende como suscriptor cualquier persona fisica o moral que tenga
contratados servicios de felecomunicaciones vy posea los dersechos y
obligaciones del servicio o linea en cuestion.

2) Encase de que el Usuario Final desee confratar o maodificar alguno de los
serviclos de felecomunicaciones, este deberd confar con el documento
que refleje el consenfimiento por parfe del suscripfor para que el Ustiario
Final reaiice fa confratacion o--modiflcacion de los senvicios de
felecomunicaciones.

3) Se entiende como proveedor del servicio de felecomunicaciones, fanto al
Agente Econdmico Preponderante comoe a los Conceasionarios Sclicitantes.

4 ta verificacion de la voluntad del susciiptor corresponde exclusivarmente
para aquellos casos en que el suscripfor desea cambiar de proveedor de
los servicios de felecomunicaciones que fliene contratados, .

5) E nuevo proveedor de’los servicios de felecomunicaciones serd
responsable de redlizar la verificacion de la voluntad del suscripfor para el
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cambio de proveedor, asi como de elecutar el procedimiento de
Porfabllidad Numeérica en caso de ser requerido por el suscriptor.”

De lo anterior, se observa gue el AEP no menciona los pasos a seguir por parte del
Usuario  Final para confratar o modificar alguno  de  los servicios de
telecomunicaciones conforme a lo sefalado en Inciso. 2) deila Condicidn
anteriormente citada, por lo que el Instituto requiere al AEP senalar en su Propuesta
Final de Oferta de Referencia el procedimiento a seguir para que estén en
posibilidad de solicitar los ser\(licios.

D Aunado a lo anterior, el AEP es omiso en sefidlar eh qué caso procede la
verificacion de la voluntad del suscriptor conforme a lo senalado en inciso 4) de la

“Condicién citada, por lo que el Instituto solicita al AEP indicar explicitamente en su;

Propuesta Final de Oferta de Referencia cuando es procedente dicha verificacion.

) Por dltimo, el AEP no indica que el nuevo proveedor del servicio de

telecomunicaciones serd responsable. de redlizar la verificacion de la voluntad de

suscriptor para e cambio de proveedor, asi como de ejecutar el procedimiento de

Portabilidad Numérica, conforme a lo dispussto en el inciso 5) de la Condicién

citada. Por lo anterior, con la finalidad de que exista certeza en Id responsabilidad
“de quién redlizard la verificacion de la voluntad del suscriptor v la ejecucion del
_procedimiento para la Portabilidad Numérica, el AEP deberd senalar el fratamiento
@ seguir para dichos servicios en su Propuesta Final de Oferta de Referencia.,

Ky El AEP no hacs; referenc:lo a cudl serd o documen’rc:mon gue solicitard fanto a
personas fisicas como a las personas morales en caso de gue éste seda el nuevo
proveedor de |os servicios de fetlecomunicaciones, en contfraste con lo previsto en

la Condicién VIGESIMA OCTAVA de la Resolucion ' de Desagregacion, la cual —

- sefala: p
"VIGESIMA OCTAVA.- [a documentacién que respalda la verficacion de la
voluntad del suscriptor esfard sujetfa, en el caso de una persona fisica, ol “formalo
de Verificacion de la Voluntad del Suscripfor” debidamente requ'i'sifado y firmado
-por el suscriptfor o en su caso por &l Usuario Final con el consentimiento por escrifo
del suscriptor, acompanado por copia de su idenfificacion oficial. Cuando se frate
de una persona moral, al “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”
debidaments requisitado .y firmado acompariado de los poderes e
ideniificaciones que faculten of represenfante ¢ apoderado legal para la
contratacion de los servicios., "

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que'sea claro en la documentacion que
requerird a los interesados que le soliciten la provision de los servicios de

.
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" telecomunicaciones y se apegue excluslvamente a lo estipulado en la Condicidén
antefiormente citada. ) ~

) Por otra parte, el AEP es omiso respecto a indicar que serd responsable de
resguardar la doouﬁwen‘racién proporcionada por el solicitante en el caso de que
sea el nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones de conformidad
con lo estipulado en la Condicién TRIGESIMA TERCERA de la Resolucion de
Desagregacion; [a cuat dice que:

"TRIGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante y los Conceslonarios
Solicitantes esfardn obligados a resguardar por un perfodo de seis meses el
“Formato de Verificacicn de Voluntad del Suscripfor” y las identificaciones oficiales
corespondientes (yva seq para personas fisicas o morales)’ cuando asi e
cofresponda vy entregar al Inshfufo dicha documentacion en caso de ser
requerida,” B

" Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP sefalar que estard a cargo del
resguardo de dicha documentacion durante el plazo senalado en la Condicidén
citada.

m) En cuanto al Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor, el Instituto
senala lo S|QU|enTe

"TRIGESIMA CUAR’TA El “Formato de Verificacion de la Volunfad del Suscnpfor
deberd contener por lo menos la siguiente informacian:

« Fecha de solicifud de cambio de proveedor de los servicios de
lelecomunicaciones:

»  Numero delnea: --.
«  Nuevo proveedor del servicio:

= Folio asignado por el nuevo proveedor del servicio a la solicitvd de camblo
ge proveedor do los servicios de telecomunicaciones:

. 0,0clf’én de!
- Servicios solicitados al nueveo proveedor del servicio:
- Ndmeros ds gruf)o
- Desagregar sélo una ¢ mas lineas de un grupo

- = Desagregar la linea que funge comoe cabecera de giupo”

De la revisién realizada a la Propuesta de Oferta de Referencia asi como-de sus
anexos, el Instituto no encontré propuesta de formate alguno para %Je se lleve a
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cabo la verificacion de la voluntad del suscriptor, por lo que se requiere al AEP due
incluya dicho formato con al menos la informacion sefalada en la Condicidn

citada e incluirlo en la seccidon que corresponda. .

Por ello, el Instituto requiere al AEP sehale que no incurird en actividades de
retencidn en su Propuesta Final de Oferfa de Referencia.

5.2.6. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS E INFORMACION
5.2.6.1. INICIO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS - |

a) Con referencia al numerat 1.1, el AEP sefiala lo siguiente:
*1.1. Inicio de la presfacion de los servicios

Al momento de la publicacion de ia Oferfa, se podran prestar los servicios de
Raventa de Linea v el Servicio de Acceso Indirecto a nivel nacional, junfo con sus
servicios auxiliares asociados.

La prestacion _de los serviclos de Desagregacién Total y Desagregacién
Compariida serd inicialmente en los PDIC’s de las siguientes cludades: Acapuico,
Aguascallentes, Celaya, Chihuahua, Cd. de México, Cd. Judrez, Coglzacoalcos,
Cuernavaca, Guadalajara, Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida, Monterrey,
Morelia, Puebla, Querétaro, San Luls Potos Tampico, Toluca. Veracriz y
Villahermosa, . - '

~,
~

O N
" (Enfasis afiadido)

yd

La Condicion SEGUNDA de la ResoIQcién de Desagregacion indica lo siguiente:

"SEGUNDA.- Parg el inicio de la prasfacion de los Servicios de Desagregacion se
deberd conternplar io siguiente:

(-]

"2) Para dar inicio a fa prestacion del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucls
Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, el Servicio de
Desggregacion Total del Sub-bucle local el Serviclo de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local v el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
se debe confernplar lo sigufente: o

‘a) Una vez nofificadas las presentes. Condiciones al Agente Econdmico
Preponderante, éste deberd iniciar las adecuaciones necesarias en las Cenfrales
Telafénicas o Instalaclones Equivalentes, asi como en Ia red local, a efecto de
Iniciar la prestacion de los servicios una vez que sea publicada la primera Ofertfa de
Referencia. Las Centrales Telefénicas o Instaiaciones Equivalentes donde se deberd .
iniciar la presfacion de los servicios una vez publicada la primera Oferla de
Referencia “serén por lo menos las ublcadas en las sigulenfes cludades o

~
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localidades: Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahua, Ciudad de México,
Ciudad Judrez, Coatzacoaicos, Cuemnavaca, Guadalajara, Hermosilio, La Laguna,
La Paz Ledn Meérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Pofosf,
Tampico, Tijuana, Toluca, Veracruz y Villahermosa.

B) Una.vez publicadas en el sifio de internet del Instituto fas presentes
Condiciones, cuaiguier concesionario de felecomunicaciones podrd requerir
formalmente al Agente Econdmico Preponderante iniciar las adscuaciones

necesarias a las Centrales Telefénicas o Instaiaciones Equivalentes, asfcomo en la..

red local ubicadas en ciudades o localidades disfintas a las mencionadas en &l
sub-inciso a). Para fal efecto se deberd conternplar lo siguienfe: ;

i - £l concesionario de- felecomunicaciones podrd  solicitar

formalmente informacion sobre las Cenirales Telefénicas o Insialaciones
Equivalentes para una ciudad o localidad,

i, El Agente Econémico Preponderante en un plazo no mayor a fres
dias hdbiles deberd enfregar la informacion solicitada en el punfo anterior,
la cual comprenderd ol menos: ndmero y ubicacién de Centraies Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes en la cludad o localidad solicitada, ntmsro v
ubicacién de las Cajas de Distribucion asociadas a fas Cenfrales Telefonicas
¢ Instalaciones Equivalentss, nGmerc de bucles acfivos y no activos por
Central Telefénica o instalacion Equivalente, nlmero de Sub-bucles activos
y no activos por Caja de Distribucion, drea de cobertura de ias Cenfrales
Telefonicas o Insfalaciones Equivalentes -sin iimifar a la ciudad o localidad
donde se ubiquen- y la disponibilidad de espacio para coubicacion,

i, El _.concesionario de felecomunicaciones podid  requeri

fdfﬁﬁafmenfe, por escritc o por el Sistema Flectrénico de Gestion al Agenfe.-

Econdmico Preponderante inicior ias adecuaciones necesarnids o Centrales
Telefonicas o Instolaciones Equivalenies, asi como en su red local.

La prestacion de los servicios en Tas Cenfrales Telefénicas o instalaciones
Equivaientes requeridas deberd iniciar deniro de los sels meses posteriores af
requerimiento, Si no existiera Oferfa de Referencia una vez franscurridos ios seis
meses posteriores al requerimiento, el Agente Econdmico Preponderante deberd
estar en posibifidad de ofrecer los servicios una vez publicada la Oferfa de
Referencia. g ;

(.-

Cuando se inicie la prestacién de los servicios en Cenirales Telefénicas o
Instaiaciones Equivalentes que fengan coberfura en mds de una ciudad o
localidad éstos deberdn proveerse sin delimitarios a las ciudades o focalidades
donde se ubica la Cenitral Telefonica o Instalacién equivalente, asi los servicios se
deberan prestar en la fotalidad de cobeértura de las Cenlrales Telefdnicas o
instalaciones Fquivaientes.”

(Enfasis anadido)
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—~De lo anterior, se sigue que el AEP no se apega a la Condicién SEGUNDA de ia
Resolucién de Desagregacion po?los argumentos ya expuestos en el inciso ¢) del
numeral 5.1.2.2 del presente” Acuerdo. Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP
hacer explicito que el inicio de [0s servicios de desagregdcion deberd ocurrir para
fodas las Centfrales Telefénicas o Insfalaciones Equivalentes en las ciudades o
localidades estipuladas en la Condicién en comento. |

) De la misma manera, el AEP no observa ia Condicidn SEGUNDA de la Resolucion

de Deédgregocién ya que no especifica que ios C_S pueden solicifar informacién

sobre Centrales Telefénicas o Instalacicnes Equivalentes de determinada cluddd o
localidad, misma gue deberd ser proporcionada porel AEP en un plazo méximo de

CACHDMNES

fres dias hdbiles, esto sin necesidad de que exista un convenio firmado por las -

partes. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar que los CS podran
solicitar informacion sobre Cenfrales Telefonloos o Instalaciones Equivalentes de
determinada ciudad o locdlidad, misma que deberd ser proporo;oncdo por el AEP
en un plazo maximo de ’rres dias habiles. '

\

) En el mismo tenor, el AEP no especifica que fodos los servicios deberdn estar
disponibles por drea de coberfura de Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes, sin estar limitados por delimitaciones geopoliticas. Por lo tanto, el
Instituto requlere al AEP especificar en suPropuesta Final de Oferta de Referencla
qgue la prestacién” de los servicios en Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes deberd estar restringida dnicamente por la cobertura de las mismas.

d) Ademds el AEP indica lo siguiente en numeral 1.1 o

"1.1. Inicio de la presfacion de los servicios .

(...) B CS podra requerif/adecuacfones a cenirales o cajas de disiibucion en
cludades o localidades distinfas & las mencionadas en cuyo case ka prestacion de
los servicios deberd Iniciar dentro de los sels meses posteriores al requerimiento, si
un segundc CS solicifa adecuacicnes a la misma cenfral, Telmex indicara que ya
estd siendo adecuada, el segundo CS poard solicitar setvicios en ef momento en el
que Telmex indique que han finalizado las adecuaciones correspondientes.

(Enfasis afiadido)
Es claro que el AEP omite especificar en su Propuesta de Oferta de Referenci’é [e!

estipulado por la Condicién CUARTA de la Resolucion de Desagregacion que
establece lo siguiente:




"CUARTA. - Cuando una Cenfral Telefénica o Instalacicn Equivalente de las referidas

en el inciso 2y de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacion de

servicios, el Agente Econodmico Preponderanfe deberd: 1) nofificar a los

- concesionarios requirentes y al insfituto por escrifo ¢ por el Sistema Electronico de

Gestion, v 2) actuglizar el listado de ias Cenfrales Telsfonicas o Insfalaciones

Fquivalentes en las que se pueden ofrecer los servicios, a mas fardar un dia habil
después de notificados los concesionarios requirentes y el insfituto.

El listado de las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivaienfes donde se pueds
dar inicio a Servicios de Desagregacion deberd ser incluido denfro del sifio de
infernet en el que el Agente Econdmico Prepondesrante publique la Oferfa de
Referencia, inciuyendo al menos la informacion. de su ubicacion a nivel ciudad o
localidad v la ditima fecha de actualizacién del listado.” '

El Instituto considera.gue ef AEP no establece que cuando una Central Telefénica
o Instalacion Equivalente esté lista para ofrecer servicios de desagregacion, el AEP
deberd nofificar a los CS y al Instituto por escrito o mediante el Sisterna de Captura
o el SEG cuando entre en operacidn. Asimismo, fampoco especificd que es su
responsabilidad actualizar en méaximo ‘un dia hdbil el listado de Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes disponibles e inciuir tal listado en el sitio de
Internet en que el AEP publique la Oferta de Referencia.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP hacer explicita su responsabilidad de
notificar a los CS y al Instituto por escrifo o mediante el Sistemna de Captura -o el
SEG cuando entfre en operacion- una vez terminadas las adecuaciones, asi como
actualizar en un plazo maximo de un dia hdbil despuds de terminadas las
adecuaciones, el listado correspondiente en el sitio deInternet en que el AEP
publique la Oferta de Referencia.,

&) EI AEP especifica at final del numeral 1.1 lo siguiente:
*1.1. Inicio de la prestacién de los servicios

[

Adicionalmente, cualquier CS, previo of inicio de la presfacion de servicios en una
ciudad o localidad, puede solicitar que se redlicen pruebas generales de la
viabilidad de la implementacion y procedimientos, es decir una prueba infegral del

----- servicio (First Office  Appiication, FOA)., lLas pruebas para los servicios de
desagregacion serdn asociadas a la  solicitud,  confratacion,  instalacidon,
configuracidn, gestion, proftocolos, movimientos (alfas, bajas y combios) v
facturacidn, Los gastos de las pruebas serén acordados enire ias partfes; la duracion
de la prueba serd de un maximo de 2 periodos de facturacion, excepto que se
acuerde de manera disfinfa. Al finalizar las pruebas se enfregard una copia de Ios
resulfados:
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El IhsTiTuTo identifica el incumplimiento por parte del AEP de lo dispuesto en la
Condicién SEXTA de la Resolucién de Desagregacion, 'que establece lo siguiente:

"SEXTA.- Cualquier concesionario de felecomunicaciones o /un conjunto de los’
mismos, podran solicitar al Agente tcondmico Preponderante la redlizacion de
pruebas gensrales que permifan a las parfes fener mayor cerfidumbre sobre la
viabilidad de la implementacion y procedimienfos de cualquier servicio de
desagregacion.

Los particulares, incluidos los gastos asumidos por los concesionarios de estas
pruebas, deberdn acordarse entre las parfes involucradas, Deberd enviarse ung
copia de los resulfados. obtenidos y firmados por las partes ai Instifufo a través del
Agente Econdmico Preponderante para darle seguirmiento,

Las pruebas generales podrdn ser elegidas por los concesionarios, padiendo ser
enfre ofras, las asociadas a la solicitud, confratacion, instalacion, configuracion.
gesfién, profocolos, movimientos, facfuracic’)n' y cuglquier olra factible, Estas
pruebas podran ser sohc;fadas por cada concesionario de forma individual o

con[unfa . K N

. P - |
Estas pruebas generaiés deberdn ser solicitadas y llevadas a cabo anfes de
iniciados los serviclos en una ciudad o localidad v su duracion nunca podrd ser
mayor a dos ciclos de facturacion, a menos que las partes acuerden lo contrario.™

(Enfasis afadido)

De lo anterior, el Institufo considera que el AEP no especifica que la copia de los
resulfados deberd estar dlsponsbie fanto para los CS como pc?c el Instituto, sino
SImpIemenTe dice que.-- Al finalizar las pruebas se enfregard dna copia de fos
resulfados,” Por ofra parte, el Instituto considera gue el AEP no establece que el CS
podrd eleglr cudlguier pruebague sea factible y gue Iozé mismas se podran solicitar
de manera individual o conjunta.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
Referencia de manera que sea clare que los resulfados de las pruebas deberan ser
“enviadas por el AEP alos CS y al Instituto, ademads de especiﬂccxr\*olcromem‘e que
los CS podran selicitar cualquier prueba factible de manera individual o conjunta.

f) Por otra parte, el AEP menciona en el numeral 1.1 “iniclo de la prestacion de los
senvicios” lo siguiente: :

“I.1. Inicio de Ia prestacion de los servicios

(.

‘tn caso de que despues de -fres meses de ferminadas y nofificadas las
adecuaciones requeridas, jjos €S no hayan sclicifado serviclos, deberdn restitulr en
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partes iguales los gastos correspondientss, esta situacian serd informada ol IFT y a
los C5 denfro de los 30 dias habiles siguientes ol término de los 3 meses. Telmex
presentard los gastos incurridos v el CS deberd resarciros en un periodo mdximo de
15 dirs hdbiles después de recibir la notificacion,

(Frifasis aAadido)
De lo anfericr, se sigue gue lo senalado por el AEP no-se gjusta a la Condicidn
QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, la cual especifica que el AEP deberd
proveer los elementos verificables, asi como incluir el procedimiento para |a

restitucién de estos gastos como se muestra a continuacion:

"QUINTA.- En el ciiso de requerimiento por parfe de uno o varios concesionarios de
telecomunicaciones para iniciar las adecuaciones necesarias en alguna Cenfral
Telefonica o Instalacién Equivalente y no solicitar algdn Servicio de Desagregacion
en esta Ceniral Telefénica o Instalacion Equivalente después de fres meses de
ferminadas y nofificadas ks adecuaciones necesarias, el o los conceslonarios

_ requirentes que no solicitaron servicios deberdn restituir en partes iguales los gasfos

- correspondientes que haya redlizado el Agente Econdmico Preponderante para
sfectuar dichas adecuaciones., No procederd la restifucion de gastos si se entrega
el servicio o cuando el o los concesionarios reguiirentes no sean responsables de
algin aspecto que impida su enfrega.

Ef Agente Econdmico Preponderante deberd contar con los elementos verificables

suficientes, cormo son las facturas correspondientes, para comprobar el monto de
los gastos realizados por adecuaciones, ademds la Oferta de Referencia debera
confener un procedimiento para la restifucion de estos gastos. ”

(Enfasis afiadido)

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP especificar claramente gue al
momento de la notificacién deberd contar con elementos verificables suficientes
para avalar el monto demandado para resarcir fos gd'sfos incurridos, asi como
incluir en su Propuesta Final de Oferta de Referencia el procedimiento para o
restitucidn de estos gastos, — '

5.2.6,2. INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS

a) Respecto el acceso a la informacidn, el AEP estaitlece en el numeral 1.2 lo
siguiente;

"1.2.  Informacion relacionada con los servicios
Servicio de Acceso Indirecto af Bucle

£l listado de Puntos de Conceniracion del SAIB estara disponible en el sistema de
capiura, o en ef SEG una vez que enfre en operacion, el CS podrd acceder a esfos.
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medios con un_usuario v confrasenda, los cuales le serarn proporcionados cuando
firme el Convenio de Desagregacién, En caso de falla de ios sistemas, los CS podran
utilizar el correo electdnice xxxxx@telmex.com o feléfono 01800 xxxX xxxx (los cuales
le serdn proporcionados cuando firme el Convenio de Desagregacion), utiizando
los formatos disponibles en el Anexo 1 de ia Oferfa.

(..]

Procedimiento de solicifud de informacion del NCA! por niimero telefénico del
paquefe del usuaric o ntmero de usuario del servicio de infiniturm puro:

1y E CS deberd presentar una soficitud por nimero felefénico del boquefe o
ndmero de usuario de infinifum Puro en el formato correspondiente o fravés
4
del Sisterna de Captura, o def SEG una vez que enfre en opsracion.

2) Lo solicitud del C8 serd validada en un plazo mdximo de 1 dia habll, se dara
seguimiento a la sofichiud con un follo, s la sclicitud no cumple con g
informacion  correspondiente, ! serd devusita al CS -y se _reiniciara el
procedimiento. '

3)  Posterior a la validacion de la solicitud, Telmex en un plazo no rayor a 10 dias
habiles enviara la informdcion del NCAI asociado al nimero telefénico
asociado a un servlcfg_j infiniturn,

4y  Cuando se haya enfregade al CS la informacion de la red, se realizard el cargo
correspondiente,

Aun cuando a consulta permite oblener informacion sobre la red y los puntos de

concentracidon a los cudles perfenecen los usuarios, no se garantiza disponibiiidad

dé infraestructura af momento de la contratacion. Dado lo anterior serd necesario

revisar la factibilidad técnica en el momento de la contratacion.

Servicio de Desagregagién Tofdl y Comparlida del Bucle y del Sub-bucle

El listado ‘de las cenirales v cajas de disfribucion disponibles para efectuar la
Desagregacién Total y/o compartida esfarg disponible en el s(sfema de caplurg, o
en el SEG ung vez que enfre en operaclon, e CS podra acceder a estos medios,
con un usuario y confrasenia, los cuales le serdn proporcionados cuando firme el

Convenic de Desagregacion. En caso de falla de los sistemas, los CS podran utilizar

el coreo elecironico xoxx@felmex.com o feléfono 01800 Xkx Xxxx (los cudles le
L serdn proporcionados cuc}}do..ﬁrme el.Convenic de Desagregacidn), ufilizando fos
formatos disponibles en el Anexo 1 de la Oferfa.

Cuando una cenfral o Caja de Distribucién sea acondicionada a soliciiud de un
CS se nofificard por escrifo a los CS y of Instifuto a fravés del SEG cuando dicha
faciidad sea habiltada, ! listado serd actudlizado a mds fardar un dia habil
después de que fueron nofificados los CS v el Insfifute. __

1
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Asimisno, el C8 previg solicitud oficial podrd acceder a la informacion disponible
sobre los elementos de la red en los que se proveen los servicios de desagregacion,

en parficular:

+ localizacicn de las cenirales, cajas de distribucion asociadas a fas centrales -
y terminales de banda ancha asociadas a las centrales.

= Metros cuadrados disponibles en cada una de las centrales felefénicas
ablertas a lo Desagregacion y disponibilidad de capacidad de fuerza por
ceniral, - -

= Namero y disponibilidad de bucles y sub-bucles, rango de numeracion
geogrdfica y colonias o municipios asociados a la cenfral,

+  Nommas de seguridad de las instalaciones v de acceso a los equipos por ios
CS

La guia para la consulfa presencial se documenta en el Anexo 6 de la OREDA.”
(Enfasis afiadido)

El Instituto considera que el AEP no se agjusta a la Condicién DECIMA PRIMERA de la
Resolucion de Desagregacion, misma que, establece lo siguiente:

"DECIMA PRIMERA.- Lg informacion a la que hace referencia la Medida
DEC!MOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion deberd ser accesible a fravés
del sitio de internet donde se publique la Oferfa de Referencla y mantenerse
" actualizadd, este para las Cenirales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que
ya hayan sido adecuadas para infciar la presfacion de servicios conforme o I
Condicion SEGUNDA, cada vez que se nolifique, conforme o la Condicion CUARTA, ™.
que una Ceniral Telefénica o Insfalacion Equivalente pueda iniciar la presfacion de
servicios o cada vez que se modifique la informacion.

Para fal efecto, el sifio de infemet donde se publique la Oferfa de Referencia
deberd contener un vinculo que direccione a una interfaz de accesc desarroliada
por el Agente Econdémico Preponderanfe donde se soficifard el usuario y
contrasena de idenfificacion a los concesionarios que estén inferesados en

- consultar fa informacion. Lag guia de acceso v use del sifio de infernst gue confenga
dicha informacién, _deberd ser desamoliada por el Agente Econdmico
Preponderante y presentada en la propuesta de OferTa de Referencia gue se
entregue para aprobacion del instituto,

(Enfasis afiadido)

Al respecto, el Instituto considera que el AEP no especifica que la informacion a la
gue hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desc:gregocién
estard disponible en el sitio de Intermet donde se publique la Oferta de Referencia
ni cjue los C§ podrdn acceder \a’ella de manera anterior a la suscripcién de
convenios, ni tampoco indica que Ia informacién deberd mantenerse actualizada.
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Para mayor referencia, se cita la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de
A . T
~ Desagregacion: \
“DECIMOSEPTIMA - Los servicios de desagregacién deberdn proporcionarse en
cualquier punifo donde sea fécnicamente factible. A fin de cumplir plenamente - .
con esta obligacion, el Agenfe Econdmico Preponderanfe deberd poner
disposicién de los Concesionarios Solicitantes en el Sistema Elecirénico de Gestion
informacion  relafiva @ sus insfalaciones, misma que deberd mantenerse
actualizada. Dicha informacicn deberd confener, al menos, lo sigulente:

¢ Informacion sobre los elementos de Ia red en ios gue se proveen los servicios .
de desagregacion, en parficular, localizacion exacta de las instalaciones:
conmutfadores, reparfidores principales, concentradores, nodos remofos,
purifos de dfstg‘bucfén/disfanfes, enfre ofros.

¢ Caracteristicas de los espacios del Servicio de Coubicacion para
Desagregacion disponibles en cada una de las cenfrales tfelefnicas o
instalaciones 'equivaienfes, como son espacio disponible, estado ds
acondiciondmiento de ste, enfrs ofras. \

« Ndmero y disponibilidad de bucles y sub-bucies, rango de numeracion
geografica y drea de coberfura corespondiente a cada punfo o elemento
de red en las que los servicios de desagregacion estan efectivamente
disponibles. i .

|
!

«--Informacion disponible sobre Ioé’"pardméfros relevantes del Bucle Local
correspondientes a cada punfo de acceso.
‘\ I P

« Caracteristicas de los recursos de red y/o de obra civ}:l disponibles para el
establecimiento de enlaces externos desde los puntos de acceso.

¢ Cenfrales telefénicas o instalaciones equivalentes o Puntfo de Interconexion
/ para el Servicio de Acceso indirecto of Bucle Local. '

= Dafos de ediﬁcfos_y repartidores de lineas telefénicas.

. __Ddfos de unidades basicas,

*  Datos de pares indi\({‘duales,

« Requisitos o restricciones para equipos ublcados por los conceslonarios,

N i ,
= Normas de seguridad, de las instalaciones y de acceso a los equipos por los
concesionarios. " ; L

*  Condiciones técnicas relacicnadas con ef acceso v uso del Bucle Local y
criterios objstivos para restringir el accese al mismo.”

(Enfasis apadido)

.,




No hacer disponible esta informacion restringe a los CS, pues les obliga a aceptar
coendiciones sin conocer el estado de |a infraestructura por la cual se prestardn los
servicios a confratar, lo c";"ue resulta contrario a la compsetencia pues genera
incertidumbre a los CS scbre los servicios que podrdn ofrecer a sus Usuarios Finales.

N

Por io tanto, el Instituto considera que para hacer un uso eficiente de los servicios
comprendidos en la Oferfa de Referencia, los CS deben disponer al menos de la
misma informacién que disponé el AEP fanfo en términos cualitativos como
cuantitatives, con objeto de evitar desventgjas competitivas con respecfo a su
competidor y suministrador. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP seguir las
especificaciones dispuestas en los siguientes parrafos.

La informacion que el AEP debe poner a diSposicEén. de los CS se clasifica en dos
tipos segln su disponibilidad respecto a la publicacion de la Oz‘e_fro de Referencia:

e Informacion tipo a: Informacién basica accesible a partir de la publicocién
de la Oferta de Referencia, mediante la descarga de baoses de datos
conformadas por archivos actualizados antes de firmar el Convenio con el
AEP.

+ Informacion fipo b Informacién detallaca disponible mediante una interfaz

de consulia especifica, ya sed por ndmero de telefono, ndmerc de usuario,
codigo - idenfificador de Bucle Local (cobre o fibra Spfica), codlgo
identificadoer de unidad bdsica o cualquier otro aplicable. :

En este sentido, el Instituto requiere al AEP ofrecer ia informacion tipo a vy tipo b
respecto a cada uno de los servicios objeto de la Oferta de Referencia mediante
una Inferfaz accesible via el sitio de Infernet donde se publique la Oferta de
Referencla parda la informacidn tipo ay mediante el SEG o, en su defecto, el Sistema
de Captura para la informacion tipo ay b.

) Con objeto de garantizar. ia autenticacion de! usuario que solicita acceder a
cualguier tipo de informacion, el AEP deberd suministrar a cada CS un cédigo de
usuario y una contfrasenc para acceder a la informacion tipo a y tipo b conforme
a los procedimientos que auterice el Instituto. En cuaiquier caso, el plazo total para
configurar el acceso dal sistema no deberd ser superior a 15 dias.hdbiles.

c) Asimismo, el AEP deberd ofrecer, al menos, la siguiente Informacion:™
1) Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente.

2) Caijas de Distribucion.
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3) Area atendida por cobre.

4y Area atendida por fibra épﬂéo. -
5) Unidades basicas, "

6) Informacién para el SAIB.

7) Pardmetros de configuracion espectral.
{

8) Pares de copre individuales.
9) Bucle Local de fiora éptica.

’/d) Ademds, el Instituto pédrc’:l solicitar la agregacion de nuevas bases de datos asi
como modificar los rubros especificados en cada ung, total o parciaimente, si en

el transcurso del Tiempo se observa gue no resulta efigiente su uTiIizociérj y se

" comprueba que la disposiciéon de la misma resulta insuficiente o genera
desventajas competitivas para los CS. N
&) Asimismo, para faciitar su fratamiento, la informacion tipo a, ademds de ser tan
precisa, homogénea y completa como sea posible, se encontrard debidamente
estructurada con al menos la siguiente informacion:

~

BASE 1: Cenfral Telefonicg o .insfcxlociéﬁlE'duivoIenTe

El AEP debéﬁé"incldir dl menos la siguiente informacion para cada Central
Telefénica:c Instalacién Equivaiente:

s Nombre dé& la Central Teléf_c_’_)nico o) InsTGIOg_,ién Equivalente.

® ‘:Cédigo identificador de la Central Telefénioq o Instalacién Equiva[en_’re.
o Codigo identificador de Ios\ DG vy repartidores principales.

« Tipo de tecnologia en Io_,CenTr.dt Telefénica o Ins’rqﬁocién Equivalente.

s

e Tipo de Central Telefonica o'lnsfrdlacién Eqguivalente.
« indicar Centrales Telefénicas © Ins’rc:locfones7Equivc1|§am“es acondicionadas,
no acondicionadas y en proceso de acondicionar para desagregacion.

« Tipo de punto de acceso para desagregacion:




Listado de codigos idenftificadores de CD asociadas a Cenirales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes. '

‘ Localizacién exacta: coordenadas geogrdficas (lafitud vy longitud) vy
“direccion completa (Poblacién, Municipio, Estado, calle, referencia (entre

que calles), nGmero, efc.). .
Indicar sl la central cuenta con numeracion.

Rangos de numeracion cubiertos por cada Central Telefonica o Instalacion
Equivalente.

Ndmero de pares ocupados en cadg Central Telefonica o Instalacion
Equivalente.

Ndmero de pares vacantes en cada Central Telefonica o Instalacion.
Equivalente.

Espacio disponible.pd‘ro coublcaciaén (por modalidad).

Espacio disponible en predic del AEP (superffCIe del predic sin contar la
superficie del edificio).

Pares principales y secundarios instalados, disponibles v libres.

Esta base de datos deberd estar disponible para los CS en formato compatible con
programas procesadores de hojas de colculo de uso es’rondonzcldo

BASE 2: Calas de Dislribuciaon (CD)

El AEP deberd incluir al menos la siguiente informacién para cada CD:

Cédigo identificador de cada CD.

~Indicar las CD acondiclonadas, no acondicionadas y en' proceso de

aeondicionar para desagregacion.

Lstado de codigos lIdentificadores de las Centrales Telefonicas o .
Instalaciones Equivalentes a las que pertenece cada CD,

A

Cdédigo identificador de cada Anexo de caja de distribucion.

Localizacion exacta: coordenadas geograficas (atitud v longitud) v
direccion completa (Poblacidn, Municipio, Estado, calle, referencia (entre
gue calles), nimero, efc.). ' )

80



- INSTITUTO FEDERAL DE
N (ELEC OMUNICACTIONES

e Tipode CD.
« Tipo de punto de acceso para desagregacion, -

o Fetibilldad de uso de Pozo asociado en CD.

° E‘ébacio disponible en ias ‘CD o Anéxos de caja de distribucion' para
instalacion de tablillas horizentales y verticales.

e Tablilas horizontales y verficales disponibles en cada CD y sus Anexos de caja
de distribucion correspondientes.

e Rangos de numeracion cubiertos por cada CD.
« NUmero de pares ocupados en cada CD.
s NUmero de pares vacantes en cada CD.

Esta base de datos debera estar disponible paralos CS en formato compatible con
programas procesadores de hojas de calculo cl_e uso estandarizado.

BASE 3: Areq atendida por cobre

El AEP deberd incluir al menos la siguiente informacidn sobre las dreas atendidas
por cobre:

=  Mapuas geograficos a escala del drea atendida por cada Central Telefonica
o Instalacion Equivalente en donde se aprecien todas y cada una de las CD
asociadas a despliegue de cobre (en formato compaiible con sistemas de

~ informacion geogrdfica).,

e Llistado de calles correspondientes al dred afendida por codo Centrdl
Telefonica o Instalacion Eqqulen’fe )

« Caracteristicas Topologlcos del Bucle Local y Sub-bucle Local de cada CD y
Cenfrales Telefonicas ofinstalaciones Equivalentes: longitud media, iongl‘rud
maxima, distribuciones (cuantiles) de Ioﬁgfrudes.

 Fecha de actualizacion de las bases de datos. y

El listado de calles, asi como las caracteristicas fopoldgicas deberdn estar
disponibles para los CS en formafo compatible con programas procesadores de
hojas de cdlculo de uso estandarizado.

~,
™

BASE 4: Area atendida por fibra dptica
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El AEP deberd incluir al menos la siguiente informacién sobre las areas cﬁend|dos
por fibra:

Mapas geograficos a escala del area oTend da por cada Central Telefénica
o Instalacion Equwolen’re asociadas al” despliegue de “fibra Sptica punto
multipunto  (en formato compdtible . con  sistemas de  informacion
geogrdfica) y listado de calles correspondientes al Grea atendida.,

Mapas geogrdficos a escala del drea atendida por cada Central Telefonica
o Instalacion Equivalente asociadas a despliegue de fibra optica punto a
punto (en formato compatible con sistemas de informacién geogrdfica) y
listado de calles correspondientes al drea atendida. - :

Mapas geogrdficos a escala del drea atendida por CD asocladas dl
despliegue de fibra éptica en red primaria (en formato compatible con
sistfemas-de informacién geogroﬂco) y listado de Colles correspondientes al
area atendida. i 4 :

."'Fecha de actudlizacidon de las bases de datos.

El listado de calles deberd estar disponible para los CS en formato compatible con
programas procesadores de hojas de cdlculo de uso estandarizado.

BASE 5: Unidades bdsicas

Para todas las unidades basicas de cada Central Telefénica o Instalacion
Equivalente susceptible de acceso por otros operadores, el AEP deberd incluir la
sigulente informacidén para cada unidad basica:

Cadigo idenfificador de cada unidad bdsica.

Cédigo identificador de la Central Telefénica o Ensfc:lot:één Equivalente ala
que pertenece cada unidad bdasica. -

Tipo de cable.
Tipo de unidad bdsica (longitud).

NUmero de pares activos con cada tecnologia y modulacion (ADSL, ADSLZ,
ADSL2+, VDSL, VDSL2, entre otras).

Velocidades mdximas de uso (downstream, upstream, simétrica).

Fecha en que se activaron las sefales en cada par.
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Esta base de datos deberd estar disponible para ios CS en formato compo’rible con
 programas procesadores de hojas de cdlculo de uso estandarizado.

~ BASE &: Informocic_;}n para &l SAIB

El AEP deberd incluir al menos |a siguiente informacién para con respecTo al SAIB:

A
L]

Nombre de la Central Telefénica o Instalacion Equwolen’re donde eSTon
dados de alta los puntos de concentracion.

Tipo de puntos de concentracién (locdl, regional y naclonal, u ofros).

Caédigo idenfificador.

Localizacldén  exacta: coordenadas geogrdficas (latitud vy longitud) vy
direccién completa (Poblacion, Municipio, Estfado, calle, referencia (entre
que calles), nimero, etc.).

Tecnoelogia disponible (a través de fibra optica o cobre).

Cenftrales Telefénicas o Ins’rolcolones Equivalentes asociadas a cada pum‘o
de concentracion. - g

Caodigo identificador del NCAl asociado
Numero de puertos por Ccpocidad, Instalados v libres

e
Cod|go |denﬂﬂcodor del nodo

Es‘ro base de dafos debero estar dispenikle paralos CS en formato compdtible con
progromas procesodores de hojas de cdlculo de uso estandarizado.

La mformomon flpo b, ademds dé ser tan precisa, homogeneo y completa como
~ sea posible, se encon’rroro debidamente estructurada como sigue:

BASE 7 Porc:me’rros de configuracion espectral

El AEP incluird los/pardmetros de configuracion espec’rral de los equipos xDSL de

cada Central Telefénica o Instalacion Equivalente dé acuerdo alo establecido por

la recomendacién de la ITU-T G.997.1 (06/2012) como [o son, cuando menos:

Pardmetros de las funciones en direccion desoendenfe para el medio de

fransmision  entfre dlshn’ros puntos de la red 'que presta servicios de

desagregacion como lo son, entre ofros:

A
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Pcrc'jme’rro : Descripcidn
| La mdascara méxima PSD del equipo xDSL en a

DPBOEPSD Ceniral Telefdnica o Instalacion Equivalente.
DPBOPSDMASKdS El limite mdximo global de mdascara PSD cuondo se
aplica DPBO. ;
La longitud eléctrica de la Centrdl Telefénica o
DPBOESEL Instalacion Equivalente ala CD o cualquier otro punto
' de lared.

. Pardmetro 'A' de pérdida dependiente de Id
DPBOESCMA | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
Usuarioc Final.

Pardmetro 'B' de pérdida dependienTe de la
DPBOESCMB | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
Usuaric Final.
Pardmetro 'C' de pérdida dependiente de la
DPBOESCMC | frecuencia del cable gue se encuentra del lado del
Usuario Final.
Mdascara PSD Util. minima de las senales, asumida en

DPBOMUS . . .
Centrales Telefénicas o Insfalaciones Equivalentes.
DPBOFMIN El limite inferior de la gama de frecuencias DPBO.
DPBOFMAX El limite superior de la gama de frecuenclas DPBO.
DPBOLEO Po‘rdme’{ro de anulacién DPBO de frecuencias de
mascara PSD.

« Mdascara PSD resulfante en eguipos-instalados en la Central Telefénica o
instalacion Equivalente: RESULTMASKds(f) "

« Fecha de la Gima modificacion de los pardmetros de Ja potencia emitida
e identificacion del pardmetro modificado.

Esta informacidn deberd ser accesible por el GS en forma de consulta por unidad
bdsica ya seapor el Sistéma de Captura o SEG.

BASE 8: Pares de cobre individuales
El AEP deberd inoluir al menos la siguiente informooién pc:ro cada par de cobre:

+ Codigo |denﬂﬁcodor de cada par de cobre que se encuentra asociado d
una Ceniral Telefénica o Instalacion Equwolen’re

o Coédigo identificador de cada par de cobre que se encuentra osocmdo a
una CD. § : ; 4
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e Codigo idenTiﬁoodér de la uﬁidod bdsica a la que pertenace.
¢ NUmero de teléfono asociado al paf.
s Perfiles del SRL factibles para el par,
« NCAIl asociado al par.
« Modalidades de SAIB soportadas por el par,
e Indicar si el par estd asociado a un PCT.
. ® Tiéo de unidad bdésica a la gque pertenece el par,
e Tipo de cable (unidad bdasica corhw cuantos pares; cable XDSL, otro).
e Ndmero de:r-romos gue constituyen el par de cobre individuat.
® Informdgién de g?upo, pary caja de cada framo. -
e Tipode cablé de cada framo que constituye el par.
s longitud toial del qucls Local y Sub-Bucle Local en metros.
. Coiil?re de codd"r’romo que constituye el par (se ¢onsiderard el menor),
° Afeﬁuoéién tedrica del Bucle Locdal.
* Resistencia de dlslamiento.
« Cdpacitancia. -
« Medidas empiticas pofd el éUcIe Local reo!izog:icis por ef AEP respecto de
- Tecr;“ologl'cj (ADSL/ADSIEQ/ADSLQHVDSLé, entre otras).

/
- Afenuacion infegrada sobre el par con respecto al valor de

referencia considerado para ese par.

e Ficha fécnicas de los eguipos de acceso (DSEAM) asociados a cada Py
tecnologia presente en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente a la ’
“ gue perfenece el par.

Esta esta informacion deberd ser accesible por el CS en forma de consulta por s
pares de cobre individuales ya-sea por el Sistema de Captura o SEG.

Y
1
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BASE 9: Bucle Local de fibra dptica

El AEP deberd incluir ai menos la siguiente informacion para cada Bucle Local de
fiora éptica: '

Codigo identificador del Bucle Local de fibra dptica (con tecnologia GPON
punto multipunto con 64 usuarios, idenfificando cada uno de eilos).

NUmero felefonico o ndmero de usuario asociade al Bucle Local de fibra
&ptica.

Perfiles del S_RL factibles para el bucle de fibra dptica.

NCAI asociado al Bucle Local de fibra dptica.

“Modalidades de SAIB soportadas por el Bucle Local de fibra dptica,

Cédigo identificador de la Central Telefénica-o Instalacién Equivalente
asociado al Bucle Local de fibra éptica.

Cadigo identificador del DFO al Bucle Locat de fibra optica.

Arguitectura desplegada desde el DFO al Bucle Local de fibra éptica (FTTX,
entre otras). ) -

Tecnologia desplegada en el Bucle Locatde fibra ptica,
Caracteristicas técnicas del cableado de fibra Sptica utilizado.

Caodigo iderfrific/odor de CD gue cuentan con red primaria basada en fibra

“Optica.

Ficha técnicas dfe“[-os equipos de acceso (OLT) asociados a cada tecnologia
presente en la Central Telefénica o Insfalacién Equivalente ala que
pertenece el bucle de fibra.

Esta esta informacion deberd ser accesible por el CS en forma de consulta por
Bucle Local de fibra &ptica ya sea por el Sistema de Captura o SEG.

f) Asimismo, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferta
de Referencia como parte de sus compromisos hacia los CS, que dicha informacion
deberd estar disponible en el sific de Intermnet donde se publique la Oferta de
Referencia y que ésta deberd mantenerse actualizada conforme alo senalado en
la Condicién DECIMA PRIMERA de la Resolucién de Desagregacion.
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g) De igual manera, el Instituto identifica que el AEP no incluye la guia de acceso v
uso del sifio de Internet que confendrd la informacion descrita en la Medida
DECIMOSEPTIMA de ias Medidas de Desagregacion, conforme a la Condicidn /
DECIMA PRIMERA de las Medidas de Desagregacion. En consecuencia, el InsTaTu’ro
requiere al AEP incluir una guia de acceso y uso del sitio d_e Internet que contendrd
dicha informacion. . N

AN

h) Derivado de 1o antferior, el Instifuto considera que los procedimientos de
“Consufta del NCAI del usuario existenfe”, de “Prgcedimienfo de solicitud de -
informacicn del NCA! por nimero telefénico del paquete de usuario o nimero de
usuo\rip del servicio infinitum puro” y de calificacién de Bucle Local “Para fodos los
servicfos” resultan inadecuados dados los reguerimientos sobre  informacion
solicitados por el Instituto por lo qL]“e se requiere al AEP modificarlos o eliminarlos
para que el requerimiento de informacion sed compatible. |

D En el mismo sentido, el AEP establece lo siguiente en el numeral 1.2:
*1.2. Informacién relacionada con los servicios

(... _
' Servicio de Desagregacion Totaly Compariida del Bucle y del Sub-bucle

El fistado de las centfrales vy cajos de distibucion disponibles para efectuar la
Desagregacion Total y/o compartida estard disponible en el sistema de capiura, ©
en el SEG una vez qus enfre en operacion, el CS podrd acceder a esfos medios,
con un usuario y confrasena, los cuales le serdn proporcionados cuando firme el
Convenio de Desaogregacion.

(v

Dé fo cltado, queda implicito que el listado dé las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes y CD estardn disponibles para los CS hasta gue hayan
firmado un convenio. Por los argumentos anfes expuesios, el Instituto requiere al
AEP efiminar de su Propussta de Oferta de Referencia cudlquier redaccion que
implique la necesidad de la fima del Convenio para obtener acceso a la -
informacion que el Instituto ha determinado en este numeral que deberd hacerse

dispoﬁible al momento de la publicacion de la Oferfa de Referencia,
/ -

) Asimismo, el Instituto considera que el AEP no cumplid de manera completa con
la Condicién DECIMA TERCERA de la Resolucion de Desagregacion en su Propuesta
de Oferta de Referencia, pues no Incluye la descripcion de los procedimientos de/
servicios de acceso a la informacion gue ufilizardn los CS cuando deseen solicitar
la misma, a continuacion se refiere dicha Condicidn: |
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"DECIMA TERCERA,- Ef Agente Econémico Preponderante deberd Inclulr en su
propuesta de Oferta de Referencia los procedimientos a fravés de los cuales los
conceslonarios de felecomunicaciones tendrdn acceso, a parfir de fa publicacién
de la Oferta de Referencia, a foda la informacién a la que hace referencia la
"Medida DE_CJ_MOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Dicha propuesta
deberd incluir al menos:

«  Procedimiento para fener acceso a la informacion contenida en el smo de-
internet donde se publique la Oferfa de Referencia.

= Procedimienfo para fener acceso a la informacidon a fravés del medio

alferno que se disponga si of Sistemna Electronico de Gestion o ef sitio_de

internefl donde se ,oubhque la Oferfa de Referenc;a defaron de funcionar
femporalmernite.

*  Procedimienfo para tener acceso a la informacién en forma presencial,

+ Cualquier ofro procedimiento necesario para tener accesc a. la
informacion.”

) ' (Enfasis afadido)

Por o antericr, el Insfitutoe requiere al AEP incluir los procedimientos necesaros para
gue los CS tengan acceso a la informacion confenida en el sitie de Infermet donde
se publique la Oferta de Referencia, asi como para fener acceso a la informacion
a tfravés del medic alterno que se disponga si el SEG o el sifio de internet donde se
publique la Oferta de Referencia dejaran de funcionar temporalmente.

k) El AEP menciona en ef numeral 1.2 lo siguiente:
=1.2. informacion refacionada con los servicios
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle ‘ )

El listado de Puntos de Concentracion del SAIB estard disponible en el sisferna de
captura, o en el SEG una vez que enire en operacién, el CS podrd acceder o estos
medics con un usuano y confrasena, los cuales le seran proporcionados cuando
firme el Convenio de Desagregacién. En caso de falia de los sisternas, los CS podrdn
utilizar el correo electronico xxxxx@telmex.com o teléfono 01800 xxx xxxx (los cuales
le serdn proporcionados cuando firme el Convenio de Desagregacion), ufilizando
los formatos disponibles en el Anexo 1 de la Oferfa.”

(]

Servicio de Desagregacion Total y Compartida del Bucle y del Sub-bucle

tf fistado de los cenfrales y; cafjas de distribucién disponibles para efectuar la
Desagregacion Total y/o compariida estarg disponible en el sistema de capturg, o
en el SEG una vezr que entre en epergcion, e CS podrd acceder a estos medios,

“
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con un usuario y confrasena, los cudles le serdn proporcionados cuando-firme el
Convenio de Desagregacion.

{.)"
N (Enfasis anadido)

De lo anterior, el Instituto considera que lo establecide por el AEP no se gjusia ala

‘Condicién DECIMA'de la Resolucién de Desagregacion, misma que establece to

siguiente: -
"DECIMA. - El Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicifantes, una vez publicada la Oferta de Referencia, el Sistema

. de Captura, asi como un medio alferno y Un punto de contacto para afencién que

" operard de manera provisional para realizar ios procedimientos requeridos por ios
Concesionarios Sdlicitantes para la prestacion de‘los Servicios de Desagregacion,
hasta.en tanto el Sistema Electrénico de Gestidn enfre en operacion.

El Sisfema de Capiura deberd operar a fravés de un sitlo de inferetf, con una
disponibifidad de 24 horas los 365 dias del afio y permifir por fo menos Ias sjguien/fes
funcionalidades:

« g elaboracion de solicifudes y levaniarniento de érdenes de servicio, g

° elrepofey s?guimfenfo de Igs fallas e incidenclas hasta su solucion, v

 lg notificacion inmediata, por parfe del AEP y/o CS, de toda falla e

incidencia que afecte los servicics materia de la Oferfa de Referencia
1

(Enfasis anadido)

De lo citado, el Instituto determina que la propuesta del ABP no especifica las

_.caracteristicas ni las capacidades del Sistema de Captura. Ademds, el AEP no
hace explicito que fal Sisterna de Captura deberd estar dlspon[ble a los CS de
manera inmediata a la publicacion de la Oferta de Referencia.

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta
de Referencid las caracterisiicas y copamdodes del Sistema de Captura y hacer
expllcn’ro que el mismo deberd estar dlsponlble de manera inmediata a la
publlcoc:lon de la Oferta de Referencao

5.2.7. SERVICIO DE REVENTA DE L[NEA

5.2.7.1, SERVICIO DE REVENTA DE LINEA TELEFONICA

a) El AEP establece en el numeral 2.1 de |la Propuesta de Oferta de Referencia‘lo
siguiente:
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*2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefonica

El Servicio de Reventa de linea Telefonica (SRLTY permite ia reventa o
comercializacion del servicio de linea telefonica en las modalidades Residencial vy
Comercial, el CS deberd expresar ef fipo de usuaric que desea contratar en ef
mormenito de la solicitud, ne obstante st ef domicilic def usuario final para el que se
ha solicifado una lihea residencial no es persona fisica, se habliifard la linea en la
moddalidad comercial.”

(Enfasis afadido)
‘Asimismo, en el alcance del servicio el AEP especifica las siguientes actividades:
“2.1 Servicio de Reventa de Linea Telefénica

Alcance del servicio:

En el Servicio de Reventa de Linea Telefdnica, Telmex realizard las siguientes
actividades:

» Instalacion de la linea hasta el PCT en el domicilio del usuario final, _
» Habilitacion de la linea en la red y Sisternas de Gesfion Telmex.

. f |
Fl usuario final podrd redlizar llamadas locales, ‘infernaciondles, _mundiales
(autforndtico © a fravés de Operadora), a celular, cddiges especiales y nimeros no

geogrdficos.”

(Fnfasis afadido)

Ahord bien, com‘orme a la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion
a cual dispone:

“UNDECIMA.- Tratdndose del Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local y del
Servicio de Reventa de-Llinea, el Agente Econdmico Preponderante deberd
proporcionar al Concesionario Solicifante la infermacion respecto alos Puntos de.
Interconexion y poenerlos a su disposicion, asi como la inferfaz y protocolo con fos
gue se podrd acceder a todos los usuarios a los que presten sus servicios.

(o

El Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local y el Servicio-de Reventa de Linea
proporcionadss por el Agente Econdmico Preponderante deberdn ofrecer
caracteristicas técnicas que permitan al Concesionario Solicifanfe replicar los
sarvicios ofrecidos por el Agente Econémico Preponderante q los usuarios fingles.”

(Enfasis afadido)

Por oTro\bor’re, de conformidad ‘con la Condicidon SEXAGESIMA QUINTA de la
Resolucion de Desagregacion gue a la lefra indica lo siguiente:
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"SEXAGESIMA QUINTA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberd offecer ef .

Servicio de Reventa de linea bajo las modalidades, esguemas o paguetes que
presta a sus_usuarlos ya sea para voz y/o datos u ofres. El Agente Fcondmico I
Preponderante deberd incluir-en su Oferfa de Referencia las farifas asociadas af ;
Servicio de Reventa de Lihea, de conformidad con-ia Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacion. Las modalfidades, esqueméé o paguetes del
Servicio de Reventa de Linea que el Agente Econémico Preponderanie pondrd o
disposicion de Jos Concesionarios Solicitantes incluiran los procedimientos que asi _ o
requiera cada uno de elios para la habilitfacion de este servicio.” | . | ; .

(Enfasis anadido)

De lo anterior se desprende que el propdsifo de la Medida y la Condicion
anteriormente citadas, es el de permitir que cualquier servicio que ofrezca el AEP
referente dl ™ Servicio de Reventa de Linea Telefénica” ya sea para voz o para datos
tenga un eguivalente en la Oferfa de Referencia que permita a los CS replicar por
sus caracteristicas técnicas, el servicio a sus Usuarios Finales.

Por ofra parte, de la descripcidn del "Servicio de Reventa de Linea Telefénica” se
observa que no se especifica si estas son las ofertas comerciales vigentes,
promociones gue aplican y gue incluyen, es decir, €l nimero de llamadas locales \
que permife el servicio, elndmero de minutos de llamadas infernacionales, a celular
y los servicios adicionales que son incluidos. Esto se compara con el detalle en sus
oferfas comerciales gue muestra en su pagina de infernet el AEP donde si se
establecen todas las caracteristicas mencionadas'. -

P

Por lo anterior y a efecto de cumplir con Io es’ripulcndo en la Medida UNDECIMA de
las Medidas de Desagregacion y la Condicién SEXAGESIMA QUINTA de la
Resolucion de Desagregacion,.y para conferir certeza en la contratacion de los
servicios por parte de los CS, el Instituto requiere ol AEP modificar su Propuesta Final
de Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su numeral 2.1 “Servicio de |
Reventa de Linea Telefénica”, todas las modalidades o esguemas que ofrezca,
preste, comercidlice, aplique, y/o tenga registradas ante éste Instituto para sus
Usuarios Finales, asi como sus caracteristicas y las promociones con due sean
ofrecidas.

b) Adicionalimente, el Instituto requiere al AEP que contermple la adicidn de
serviclos mayoristas especificos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de que estos Gltimos sean ofrecidos

a sus usuarios finales. Lo anterior, pard asegurar gue los CS puedan acceder a ios
. Ny ‘

Thitp:/ /www.’re}rnex.comjw"eb/hogar/gas‘rosﬁins’rcnocioﬁ"*
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serviclos mayoristas que les permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el
servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.

c) Por ofra parte, dentro del numeral 2.1 se indica o siguiente:

N

*2.1 Servicio de Reventa de iinea Telefdnica
Alcance def servicio:

(-]

El wsuaric final podrd realizar flamadas locales, infernacionales, mundiales
(auformdtico o a través de Operadora), a celular, codigos especiales y ntimeros no
geograficos.”

- “

(Enfasis aRadido)

En la Propuesta de Oferta de Referencia, Anexo 4. Procedimiento de Gestion de
Fallas, Contindidad dei Servicio y Gestion de Faillas, el AEP indica lo siguiente:

CAnexo 4

Procedimiento de Gesﬁénr-de Faillas, Confinuidad del Seﬁ/."cfo y Gestion de Falias.

(..

Con la findlidad de atender las fallas que se presenfen en los Servicios de
Desagregacion, el Servicio de Acceso Indirecto, el Senvicia de Coublcacion, el
Servicio de Reventa de Linea y los Servicios Auxiliares; Telmex pone a disposicion de.
estos un teféfono de confacto y correo electronico, adicionaimente los CS podrdn
realizar sus solicitudes. y levantar Srdenes de servicio a fravés del Sistema de
Captura con direccion web y los punfos.de contacto anteriores estardn disponibles
7x24 horas fos 365 dias del afo.

Los Concesionarios Solicitantes podran reportar las fallas en sus serviclos en un

ndmero 800°s con cobertura nacional, mediante ef cual se atenderdn ias fallas que

se Ingresen y redlizard el seguimiento hasta su solucion. La solucion de fallas se ™

qjustara a lo establecido en ks corresponidientes acuerdos de nivel de servicio, Los
dias hdbiles para la atencicn de fallas para servicios basicos de desagregacion se
consideran de lunes g viemes.

(Enfasis afiadido)

Al respecto, la Condicidn SEXAGESIMA SEGU_NDA de la. Resoluoiﬂén de
Desogregqcién indica a la letra lo siguiente:

' |
"SEXAGESIMA SEGUNDA.- FI Servicio de Revenia de Linea permitird ol Usuario Final
realizar fodo tipe de llamadas. De manera enunciativa mas no firnitativa el Agente
Econémico Preponderante. deberd poner a disposicion del Concesicnario

e
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Solicitante en e Servicio de Reventa de Linea los codigos especidles y servicios
opcionales siguientes: N

1) Marcaciones de soporte para Usuarios Finales,
2) Marcacionss corfas de smergencia,
,_ .
3) Marcacionss gubemnamentalss, seguridad y emergencia,

4) Servicics digitales (buzdn 'de\\'/'oz, idenfificador de llamada, identificador de
llamada entfrante ocupado, llamada en espera, sigueme, fres a la vez, efc.),

5) Cuaiquier ofro servicic que ofrezca en su operacion.

Por lo que hace al cédigo de marcacion especial 050, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd incluir en su Oferfa_de Referencia un procedimiento
correspondiente para la atencién de fallas.”

(Enfasis afiadido)

En este sentido, el Instituto da cuenta que en la descripcidn dél AFP sobre el
alcance del servicio en el numeral 2.1 v en el Anexo 4: Procedimiento de Gestion
de Fallas, Continuidod del Servicio y Gestidon de Fallas, no se menciona
explicitamente la marcacion especial 050, relativa a la atencion de fallas, confrario
a lo establecido en la Condicion SEXAGESIMA SEGUNDA de la Resolucion de
Desagregacion arriba citada, para gue el Usuario Final pueda iniciar el proceso de
repor’re de incidente o falla. El no incluir o prevenir esta marcacion especial 050
para gue el Usuario Final tenga acceso directo a los servicios de atencion de fallas
esund cc:roc’rems’ncq de los servicios del AEP diferente de Is SRL que proveerd a los
cs, !

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incluir dentro de la Propuesta Final de
Oferta de Referencia, en la descripcion y aleance del SRL, la marcacion especial
050 para la atencién de fallas, tal y como 1o indica la Condicion SEXAGESIMA
SEGUNDA de la Resolucion de Desagregacion, y adecuar los procedimientos del

AL DE
SACHONES

Anexo 4 Procedimiento de Gestién de Falias, Continuidad del Servicio y Gestidn de

Fallas, para que la llamada al ndmero 050 de-marcacion especial, sea Incluida y
Trgnsféfido al CS, quien a su vez levantard el reporte correspondiente de la falla-o
incidencia ante el AEP para seguir su proceso de atencidn, seguimiento y soiucion,
tal y como esta previsto en el mismo Anexo 4.

o) En la descripcién det servicio, el AEP senala lo siguiente:

*2.1 Servicio de Reverita de Linea Tefeféﬁ‘ica

Alcance del servicio: .-

@3




o

La facturacién a los usuarios finales de los serviciés serd responsabilidad del CS, por
lo que Telmex entregard el sexto dia habil de cada mes los frdficos cursados por
cada usuario final a fraves del formato establecide en el Anexo § de la OREDA.”

(Enfasis aiiadido)
|

De la lectura al mencionado “Anexo 5: Registro de Hom@dcrs CDR's", en las notas
del formato se observa lo S|gu|enTe.

“Nofas:

3) EL MEDIO DE ENTREGA ES ARCHIVO ELECTRONICO EN DVD -EL CS ES
.’?ESPONSABLE DE RECOGERLOS.”

(Enfasis aiadido)

Al respecto, la Condicién QUINCUAGESIMA OCTAVA de la Resoluclén de
‘Desagregacion establece a la letra lo siguiente:

"QUINCUAGESIMA OCTAVA.- En la prestacién del Sérvicio de Reventa de Linea, el
Agente LCcondmico Preponderante facfurard los servicios al Concesionario
Scolicitante quien a su vez efsctuard fa facturacién al suscripfor por los servicios
contratados. Para el caso de lo facluracion de voz, el Agenfe Fcondmico
Preponderanie deberd enfregar junto con la factura el desglose detalfado de las
llaradas. "

(Enfasis afadido)

De lo anterior, se desprende que el AEP no se apega con lo especificado en o
Condicidn citada, ya gue no se hace referencia a que se deberd anexar o
acompanar el detalle de Trdfico de llamadas de los Usuorlos Finales en la enTrego
de la factura al CS.

El establecer ia enfrega de la informacion de registros de consumo del SRE (detatle
de llamadas) mediante archive electronico en "DVD”, asi como esfablecer que es
el CS es el responsable de recogerlos, genera un requisito no previsto por |as
disposiciones normativas, que propicia incurle en costos de  fransaccién

Innecesarios.

A lo anterior cabe mencionar que los requisitos para la emisién de comprobantes
ﬁ':'s/cclles digitales, permiten tener este documento en formato electrénico. De iguat
forma para el detalle del Trafico del Usuario Final, ya se dispene del mismo en
formato tambpién electriénico (texto delimitado), conforme lo indica el AEP en su

-

formato (layouf en el Anexo 5! Regisfro de lamadas CDR’s”. Por tanto, al tener la
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factura y su detalle en forma electronicas, permifen su disponibilidod,rsin limitar a
sélo papel y discos DVD, de ded“que el CS pueda extraer la informacion
necesaria y procesarla en sus propios sistemas de facturacién, y asi generar su
propic factura hacia el suscriptor como lo dispone la Condicion citada.

Es af que el Instifuto, a efectos de dar cumplimiento a la Condicién
QUINCUAGESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion, para evitar
requisitos que podrian inhibir la cbmpez‘encio, y con el objeto de agilizar la provision
de los servicios, requiere al AEP incluir en la Propussta Final de Oferta de Referencia
para todos los SRL la entrega o disposicion de la factura o comprobantes fiscales
digitales correspondlentas al CS a través de un medio electronico, ya sea el Sistema
de Captura, el SEG cuando enfre en operacidn, © un medio atterno (correo
electrénico o sitio de internet). Asimismo, el Instituto requiere al AEP anexar Y
entregar por los mismos medios el detalle e informacién necesaria de facturacion,
es declr, el detalle de llamadas y/o informacién de Trafico o registros de consumo
que les corresponda en Ios formo’ros (layouf) predeflmdos tfambién en forma
elec’rromccx ‘ -

a) En el numeral 2.1 denfro de la descripcion y alcance del servicio “Serviclo de
Reventa de Linea Telefénica” no se considera la provisidén del equipo Termlnci El
- AEP fue omiso en dar cabal CumpllrmenTO a lo estipulade en o CondlC|on
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién 'de Desagregacion, la cual a la letra senala:

“SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd provesr, df
solicitud del Concesionario Solicifante, y mediante un cargo especifico el equipo
terminal vy su instalacion, incluyendo el cableado inferno necesario en el domicilio
del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Terminal, Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia”

(Enfasis anadido)
t

Derivads de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia incorpore la opcién anterlormente cltada, de tal forma que
el AEP suministre e instale a solicitud del CS el equipo ferminal para el SRL en
comentfo.

52.7.2. SERVICIO DE REVENTA DE INFINITUM

a) El AEP dentro del numeral 2.2 establece lo siguienfe:

*2.2 Servicio de Reventa Infinitum

(-]

ERAL DE
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Fl Cableado Inferior v la entrega del Mddem u ONT son responsabilidad del
Conceslonaric de acuerdo con lo indicado en los apartados 2.4 y 2.6 de Ia presente
Oferfa. Las velocrdades disponibles parg el Servicio de Reventa de Infinitum serdn
de hasta 5 y. 10 Mbps.” .

(Fnfasis aRadido)

Ahora bien, conforme a la Medida UNDECIMA de Ids Medidas de Desagregacion
que sefala lo siguiente:

"UNDECIMA.- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del

Servicio de Revenla de linea, & Agente Econdmico Preponderante deberd

proporcionar af Concesionario Solicifante la informacion respectfo a los Punfos de

Interconexién v ponerios a su disposicion, asi como la inferfaz y profocolo con ios
T que se podrd aceeder a fodos los usuarios a 1os que prasten sus servicios.

{..)

£l Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local v el Servicio de Reventa de Linea
proporcionados por el Agenfe Econdmico Preponderante deberdn ofrecer
caracteristicas técnicas que permitan ol Concesionario Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante a los usuarios finales.

(Enfasis ariadido)

Y de acuerdo con la Condicién SEXAGESIMA @UINTA de la Resolucién de
Desagregacidén que indica a la letra o siguiente: :

“SEXAGESIMA QUINTA - Fl Agenfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer el
Serviclo de Reventa de Lineq bajo las modalidades, esquernas o pagueles que
presta a sus usuarios ya seq para voz y/o dafos u ofrgs. Fl Agente Fconomico
Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia las tarifas asociadas al
\Semfcfo de Reventa de Linea, de conformidad con la Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacion. Las modalidades, esquemas ¢ paquetes del
Servicic de Reventa de Linea que el Agente Econdmico Preponderante pondra a
disposicion de los Concesionarios Solicitantes incluirdn los procedimientfos que asi
requiera cada uno de ellos para la habilifacion de esfe servicio.”

. (Enfasis anadido)

De lo anterior se desprende que el propdsito de la Medida y la Condicidn
anteriormente citadas, es el de permitir que cualquier servicio que ofrezca el AEP,
preste, comercialice, apliqgue o tenga registrado en el Instituto, aplicable al SRL, ya
sed para voz o para datos, fenga un equivalente en la Oferta de Referencia que
permita a los CS replicar por sus caracteristicas técnicas, el servicio a sus Usuarios
Finales. '
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Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en la Medida UNDECIMA de
las Medidas de Desagregacion y la Condicién SEXAGESIMA QUINTA de ko
-~ Resolucién de Desagregacion, para conferir cerfeza en la contratacion de los
servicios por parte de los CS, y para evitar trato que pueda ser discriminatorio hacia
los usuarios de los CS, el Instituto requiere al AEP modiificar su Propuesta Final de
Oferta de Referencia para incluir dentfro del SRL en su apartado 2.2 “Servicio de
Reverta de Infinitun” todas las modalidades o esquemas que ofrezca, preste,
comercidlice, ’opllque, y/o tiene registradas ante éste Instituto para sus Usuarios
Finales, asi como sus caracteristicas y las promociones que sean ofrecidds.

) Adicionalmente, el Instifuto requiere al AEP que contemple ld’ adicion de
servicios mayoristas especificos.cuando pretenda hacer nuevas oferias de servicios
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de que estos Gltimos sean ofrecidos
a_ sus usuarios finales. Lo antferior, para asegurar que los CS puedan acceder a los
serviclos mayoristas que les permitan replicar los servicios que el AEP ofrece en el
servicio minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.

c) En el numeral 2.2, el AEP proporciona la siguiente informacién:

-~

2.2 Servicid-de Reventa de Infinitum

s |
™ Alcance del servicio o S

{.)

El alcance v responsabliidad de Telmex en el Servicic de Reventa de Infinitum es el
siguiente:

5
|

Instolacion del servicio. -

Habiiifacion del servicic en fa red y Sisternas de Gestion Telmex.
Servicio de Infernet. |
Acceso a sifios Wikl Mévil en Infinifum,

" El usuario final podrd navegar en intemet d través de este servicio bajo las mismas
condicionss fisicas y fécnicas que actualmente ofiece Telmex a sus usuarios finales,
los usuarios podrdn ingresar a ias zonas de cobertura de WIFI MoVl en Infinifum, para

" lo que Telmex otorgard un usuario y contrasefa por cada uéuario final.

El Servicio de Reventfa de Infiniturn se aprovisionard de crcuerdo con las siguientfes
caracteristicas: 4

Trafico Best Cffort Vs

Medio de fransmision a usuarios finales (cobre o fibra Spfica)”
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(Enfasis afadide)

Al respecto, las Medidas QUINTA v UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion
disponen lo siguiente:;

~ "&UINTA.- El Agents Economico preponderante deberd presenfar para
aprobacion del Instituto, a mas tardar el 30 de junio del afio gue corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencla, lo cud! debera confener Jas condiciones
aplicables a Ja presfacion del Serviclio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucie Local, el Servicio de Reventa de Linea, &l
- Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares,

()

El AEP no podrd esfablecer condiciones que inhiban la compefencia en la
prestacién de los servicios objeto de la Oferfa de Referencig, cualquier requisifo
que no sea necesarlo para la eficiente presfacion del servicio, ni: |

s Aplicar condiciones discriminaforias y/o abusivas en fa prestacion de los
servicios, por lo qgue deberdn ofrecer Jos mismos precios  férmings,
condiciones y descuentos establecidos en las Ofertas de Referencia a
cualquier Concesionario Solicitante que se lo requiera.

(.)"
. (Enfasis afiadido)
"UNDECIMA.- Tratdndose del Senvicio de Acceso Indirecto af Bucle Local v del
Servicio de Reventa de Linea, el Agente Econdmico Preponderante deberd
proporcionar ol Concesionario Solicitante la informacion respecto a los Puntos de
Interconexion y ponerlos a su dispasicion, asi como ka Inferfaz y profocolo con los
que se podrd acceder a fodos los usuarios a fos que presfen suUs servicios. '

e

{..J

Fi Servicio de Acceso Indirecfo ol Bucle Local v el Servicio de Reventa de Linea
proporcionados por el Agsnte Econdmico Preponderante deberdn ofrecer'”
caracterislicas técnicas que permifan ol Concesionario Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdrnico Preponderante a los usuarios finales.

(Fnfasis afadido)

En este sentido, Instituto considera gue en caso de gue el AEP ofrezca a sus usuarios
comerciales la configuracion de direcciones IP fijas para el acceso a infermnet, yno o
a refleje en la Propuesta de Oferta de Réferencia, lo anferior representa una

condicién que podria inhibir ia competencia en la prestacion del servicio, en el

sentido de que el AEP contard con este diferenciador en el mercado. -
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Derivado de esta consideracion, el Instituto requiere al AEP, en cumplimiento de'las
Medidas QUINTA v UNDECIMA de las Medidas He Desagregacion, incluir en o
Propuesta Final de Oferta de Referencia, dentro de la descripcion y alcance del
"Servicio de Reventa Infinifum”, la opcidn de proveer a sclicitud de los CS, ia opcion
de asignar una direccién IP fija para los usuarios comerciales conforme a io que
ofrece a sus propios usuctrios. o :

9.2.73. SERVICIO DE REVENTA DE PAQUETES INFINITUM 7

Q) El AEP en la Propuesta de.Oferta de Referencia, dentro del numeral 2.3 establece.
lo siguiente: o

e

2.3 Servicio de Reventa de Paquetes Infinifum,

El Serviclo de Reventa de Paquetes infinitum (SRPI) permite a los Concesionarios

Sclicitantes it reventa o comercializacion del servicio de lhea telefénica junto con

Infinffum, en la moedalidad de paguefss, tanto para lineas residenciales como parg

fineas comercioles. ' \ ‘i

En este servicio Telmex realiza la provision de los sigulentes paquetes bajo las mismas
condiciones comerciales quelofrece para sus USLaNos!

- Usuarios residenciales: Conectes v Acerques

- Usuarios comerciates: Conectes Negocio v Mi Negocio

Telmex reallzard ja instalacion del cableado hasta el PCT. El CS serd responsable de
aprovisionar el Cableado Interior del usuario final y el Modem y ONT en el domicifio
de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de la presente Oferfa.

(Enfasis afadido)
|

Ahora bien, conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion
gue dispone [o siguiente;

“UNDECIMA.- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto of Bucle Local y del
Qeri/ic!o de Reventa de Lihea, el Agente Econdmico Preponderante debsra
proporcionar al Concesionario Solicitante la informacion respecto a fos Puntos de
Interconexidn v ponerlos a su disposicion, asi como la inferfaz y profoccelo con los
'aue se podrd acceder a fodos Ios usuarios a los que presfen sus servicios,

{.]

, . .
El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Linea
proporcionados por el Agenfe Econdmico Preponderante deberdn ofrecer.
caracteristicas fécnicas que permitan al Concésicnario Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdmico Prepondergnte a los usuarios finales.

99




(Enfasis afadido)

Y de acuerds con la Condicidon SEXAGESIMA QUINTA de la Resolucion de
Desagregacion que indica ala lefra lo siguiente:

AT
/

"SEXAGESIMA QUINTA - Ei Agente Ecopdmico Preponderante deberd ofrecer el
Servicio-de Revenia de Lineg bgjo lgs modalidades, esquemas ¢ paquetes que
presta a sus usuarios ya sea para voz y/o datos u ofros. £l Agente Econdmico
Preponderante deberd inciuir en su Oferfa de Referencia las farfas asocladas al
Servicio'de Reventa de Linea, de conformidad con ia Medida TRIGESIMA NOVENA
de las Medidas de Desagregacidn. Las modalidades, esquemas o paquefés del
Servicic de Reventa de Linea aue el Agente Econdmico Preponderante pondrd a
disposicion de los Concesionarios Solicifantes incluirdn ios procedimientos que asl
requiera cada uno de elios para ia habilitacion de esfe senviclo.”

(Enfasis afiadida)

De lo anferior se desprende que el propodsito de la Medida y la Condicién
anteriormente citadas, es el de permitir gue cualquier servicio que ofrezca el AEP,
preste, comercidlice, apligue o tenga registrado en el Instituto, aplicable al SRL, ya
seq para voz o para datos, tfenga condiciones en la Oferta de Referencia que
permifa a los CS replicar por sus caracteristicas técnicas, el servicio a sus Usuarios
Finales. g

Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo estipulado en la Medida UNDECIMA de
las Medidas de Desagregacion y la Condicion SEXAGESIMA QUINTA de la
Resolucion de Desagregacion, para conferir certeza en la confratacion de los
servicios por parte de los CS, y para evitar un posib'l'é frato que pueda ser -
discrimingtorio hacia los usuarios de los CS, el Instituto requiere al AEP modificar su

- Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir dentro del SRL en su numeral

2.3 “Servicio de Reventa de Paquetes Infinifurm” todas las modalidades, esquemas
o paquetes que ofrezca, preste, comercialice, aplique, y/o tiene registradas ante
éste Instituto para sus Usuarios Finales, asi como sus caracteristicas y las promociones

relacionadas con que sean ofrecidas. N

b)Y Adiclonalmente, el Instituto requiere al AEP que contemple la adicion de
servicios mavyoristas especificos cuando pretenda hacer nuevas ofertas de servicios
minoristas, dentro de un plazo razonable antes de gue estos Ultimos sean ofrecidos
a sus usuarios finales. Lo anterior, para asegurar gque los CS puedan acceder a los

~ servicios mayoristas que les permitanreplicar os servicios que el AEP ofrece en el

serviclo minorista, y de esta forma, competir en igualdad de circunstancias.
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c) ElAEPenia Propuesta de Oferta de Referencia, dentro del numeral 2.3 establecé
lo siguiente: ' '

*2.3 Servicio de Reventa de Paqustes Infinifurm
Alcance del Ser\_/Ic}'o ‘

El alcance y responiébiﬁdod de Telmex en el Servicio de Revenfa de Paguetes
infinifum es el siguiente; \

e Instalacion del setvicio

e  Habilifacion de los servicios en la red v Sistemnas de Gestidn Telmex:

«  Sewvicio de voz y de infernef,
«  Acceso g sitios WiFl Miovil en Infinftum”

El Instituto considera que el accéso inalémbrico a sitios de acceso osrih'a‘emeT para

el “Servicio de Reventa de Paquetes Infiniftum” del AEP debe aplicar el mismo
TroTomienT(l) qgue lo establecido para el servicio de “Servic{o de Reventa de
Infinitum”, ya que se fratal de trata de la misma consideracién para los usuarios
comerciales. Es por lo anterior que el Instituto requiere al AEP atenerse alo expuesto

en el numeral £.2.7.2 del presenfe Acuerdo respecto al acceso a sitios WiFi Movii en
tnfinitum. - :

5.2.7.4. VENTA DE MODEM Y ONT.

S

a)En los numerales 2.2 y 2.3 de la Pr'épues‘rqi_de Oferta de Referencia sobre el
“Servicio de Reventa de Infinitum”, y el -"Servicio de Reventa de Paquetes Infinitum”
el AEP indica lo siguiente: '

2.2 Servicio de Reventa de Infinitum
- ~

{...)

“El cableado Inferior y 1A entrega del Mdédem y ONT son responsabitidad del
Concesionarlo de acue\rdo a lo Indicado en los apartados 2.4 y 2.5 de la Oferfa.

i
/7

() \ :

%2 3 Servicio de Reventa de Pagustes Infinitum <

(m).. B

El CS§ serd responsable de aprovisiocnar siCableado Infeﬁor dei usuario final y ef "
Mddem y ONT en el domicilio de acuerdo con los apartados 2.4 y 2.5 de la presente
Ofertfa.
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(.)"
(Enfasis anadido)

én este sentide, de la revision del numeral 2.4 referido en la cita anterior, se cbserva
que el AEP establece Ias formas en que los CS podrdan adauirir los equipos (modems
y ONT’s), para la prestacién de los SRL de la siguiente formar:

"2.4 Venta de Moder y ONT. .

El CS podra adquirir ios Médems v ONTs directamente con los proveedores qué
Telmex indique en la firma del contrato, de acuerdo con fos proveedores que hoy
en dia fe suministran a Telmex los equipos, en esfe caso ef CS deberd provesr la
informacicn de las credenciales (la version del fimware y nimero de'serie) de los
Maodems y las ONT's que compre.

Asimismo, el CS podra comprar los Mddems y las ONT's a Telmex, por lotes de 15,000
pilezas. Ei CS deberd considerar que los Mdsems v las ONT's serdn provistos en un
plaze minimo de 4 meses posteriores a la soficitud de compra. EI C5 debera indicar
en la solicifud los punfos de distribucion donde recogerd o recibird fos Moderm y ias
ONT’s, de acuerdo con ia lista de puntcs de enfrega negociados en la firma del
Convenio de Desagregacion. Los Médems y las ONT's que Telmex venderd al CS
en esfo modalidad no llevaran logotipos,”

Al respec’ro la Condicién SEXAGESH\/IA CUARTA de la Resolu01on de Desogregomon
indica a la letra lo.siguiente:

"SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd proveer, a
solicitud del Concesionario Soficitante, y mediante un cargo especifice el equipo
termingl v su insfalacion, inciuyendo el cableado inferno necesario en el domicilio
del suscripfor hasta ef Punifo de Conexién Terminal, Este servicio deberd ser inciuido
por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia”

(Enfasis afiadido)

w

Y la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion establece:

"QUINTA.- Ei Agenfe Econdmico prepoﬁo’eranfe debera presentar para
aprobacion del Institufo, a mas tardar el 30 de junio del arfio que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Refsrencia, lo cual deberd confener las condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle vy Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida def Bucle y Sub-bucte Local,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacidn y Sarvicios Auxiliares.
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El AEP no podrd esfablecer condiclones que inhiban fa competencia en la
presfacion de ios serviclos obleto de la Oferta de Referehcia, cualquier requisifo
gue no sea necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

= Aplicar condiciones discriminaforias y/o abuslvas en la prestacién de ios
servicios, por lo gue deberén ofrecer los mismos precios férminos,
condiciones y descuentos esfablecidos en la Oferfa de Referencla o
cualquier concasionaric de redes publicas gue se lo solicife. .

(..)

(Enfasis anadida)
De las citas dé'la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP, de los numerales 2.2
y 2.3, scbre el “Servicio de Revenita de Poqdefes Infinitum” y el “Servicio de Reventa
de Infinifurm”, s& observa que la redaccion propuesta del AEP se limita a indicar que
el CS es e'! responsable de suminisirar dichos equipos, y tendrd la cgpcién de
adqgulrirlos ya sea con los proveedores del AEP 0 con &l mismo AEP y se hace notaria
la omisién de que no se considera la provisién de los equipos terminales, incluyendo —
los médems y ONT's, en el domicilio del suscriptor per parte del AEP a solicitud
expresa del CS, por lo gque se establece un incumplimiento a la Condicion
\SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion antes citada, en el
sentido de gue se establecen condiciones que podrian inhibir ia competencia.

Es por lo artes expuesto gque el Instifuto requiere al AEP modificar dentro de la
Propuesta Final de Oferta de Referencia, en los numerales 2.2 y 2.3 de la P'ropues’ro
de Oferta de Referencla sobre el “Servicio de Reventa de Infinitim”, y el “Servicio
de Reventa de Paquetes Infinitum”, respecto a las condiciones de provisié’n de los
equipos terminales, incluyendo los médems y ONT’s, en el sentido que se considere
expresamente la opcidon de que a solicitud del CS, el AEP proporcione los modems

y ONT’s en el domicilio del suscriptor Poro dar cumplimiento a la Condicidon
SEXAGESIMA CUARTA de la Resclucion de Desogregcc;on y alaMedida QUINTA de
las Medidas de Desagregacion.

s

) En el numeral 2.4 de la Propuesta de Oferta de Referencm el AEP establece lo
siguiente: -

"2.4 Ventfa de Mddem y ONT.

FCs podrc.‘ adquirr los Médems v ONT s directamente con los proveeo‘ores que
Telmex Jnd.'que en fa firna del confrato, de acuerdo con los proveedores que hoy e
en dia le surninistran a Telmex los equipos, en este caso &l CS deberd proveer Ia
Informacion de las credenciales (la version del fismware y nimero de serie) de Jos
Maodems y las ONT’s que compre. )
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Asimismo, el CS podra comprar los Mddems y las ONT's a Telmex, por lofes de 15,000
piezaé'{ El CS deberd considerar que los Mddems y las ONT’s serdn provisios en un

™ plazo minimo de 4 meses posteriores a ia solicitud de compra. Fl CS deberd indicar
en la solicitud los punfos de disfribucién donde recogerd o recibird los Modem v las
ONT’s, de acuerdo con la lista de puntos de enfregd\negociodos en la fima de/
Convenio de Desagregacion. Los Mddems y las ONTs que Telmex venderd al CS
en esta modalidad no flevaran logotipos.”

ElInstituto considera gque se establecen por parte del AEP condiciones gue pueden
fimitar o inhibir la competencia, afentando contra. la Medida QUINTA de las/
Medidas de Desagregacion en el sentide de fijar lotes minimos de compra (15,000
plezas) de los equipos terminales (mddems y ONT’s), y ademds reinterpreta 1o
dispuesto a la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion,
respecto a suministrar los equipos en el domicilio de los usuarios, esto al definir su
logistica de entrega condicionada a sus puntos de distribucion. Estas practicas
administrativas no reflsjan los diferentes requerimientos particuiares que pueda
tener cada CS respecto al volumen y distribucién de equipos para una eficiente,
provisidn del SRLy no deben frasladarse al CS, "

Es por lo ariba expuesto que el Instituto requiere al AEP mod[ﬂcor dentro de la
Propuesta Final de Oferta de Referencia, en los numerales correspondientes a os
SRL, las condiciones de provision e instalacion de los eqguipos terminales dél

suscriptor, incluyendo los mddems y ONT's, en el sentido que se eliminen las
- condiciones de establecer lotes de compra minimay de eh’rregos exclusivas en sus
sitios de distribucion, para que se apeguen a lo dispuesto en la Condicion
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desogregcc;on vy la Medida QUINTA de
~ las Medidas de Desagregacion antes citadaos.

c) En el contenido del numeral 2.4 el AEP indica lo siguiénTe:
“2.4 Venta de Mddem y ONT,

{...)

-.. La configuracién dela ONT serd responsabilidad del CS, para lo que deberd lamar
a Teimex al 01 800 xxx xox pard redlizar la activacion en el momento que insfale ia
ONT en el domiclio del usuario (el ntmerc felefénico serd proporcionado a la firma
del Convenio de Desagregacion).

Siel CS solicita un servicio para un usuario gue ya cuenta con un servicio de infinfturm
active, Telmex sdlo realizard la habilitacion dsi servicio, el CS deberd proporcionar
ios nueveos Mdodsems y las ONI's al usuaric. En el caso de la ONT el CS deberd llamar
a Telmex al 01 800 xxx xxxx para realizar ja activacién en el momento Gue instale ka
ONT en el domicilic del usuario (el nimero felefonico serd proporcionado a la firma
del Convenio de Desagregdicion),
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b

Para los usuarios finales que ya cuenfen con unda lihea telefénica sin servicio de
infinifum o para usuarios nuevos y el CS solicife la activacion del servicio de reventa
de Infinitum o de paquefes, el CS serd el responsable de enfregar el Médem o la
ONT ol usuario. En ef caso de la ONT el CS deberd llamar a Telmex al 01 800 xxx X0
/ para rediizar la activacion en el momenifo que instale ia ONT en el domicilio-desf
© usuaro (ef nimero telefénico serd proporcionado a g firma del Convenio de
Desagregacion).

'
i

Telmex no serd responsable del mantenimiento v aseguramiento del Modem u ONT, -
por lo que Ias falflas originadas en el Médem u ONT no serdn giribuibles a Telmex. Ef

~CS deberd afender las fallas de conformidad “con o establecido en el
Procedimiento de Gestién de Fallas (Anexo 4 de la Oferta).”

(Enfasis afadido)

Ao o[ﬁerior tenemos la Condiclén SEXAGESIMA CUARIA de Ia Resoiucién de o
Desagregacién, que indica a la letra lo siguiente:

"SEXAGESIMA CUARTA.- £l Agente Fcondmico Preponderante .deberd proveer, a _ 5
soficitud del Concesionario Solicifante, y medianfe un cargo especifico el eguipo
ferminal vy su instalacion, Incluyendo el cableado intemo necesario en el domicilio
def suscriptor hasta el Puntfo de Conexién Termingl, Este servicio deberd-ser incluido
por el Agente Econémico Preponderante en la Oferta de Referencia.” *

(Fnfasis afiadido)

De igualforma tenemos la injerencia en este caso de la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacion, gue establece:

"QUINTA.- Fl Agente Economico preponderanfe deberd presenfar para
aprobacidn del Instituto, a mas tardar el 30 de junio del afic que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, lo cual deberd contener ias condiciones : -
aplicables a ia pré‘:‘;fcrcfén dsl Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub- ’

! bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Logal,
el Servicio de Acceso Indirecto ol Bucte Local, el Servicio de Reventa de Lineq, el
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Senvicios Auxm'ar_éé, |

(]

! '
El AEP_no podrd establecer condicionss que inhiban la competencia en la
presfacion de fos servicios objeto de la Oferta_de Referencia, cualquier requisito
gue no sed necesario para la eficiente prestacion del servicio, ni:

» Aplicar condiciones discriminatorigs v/o abusivas en Ia /presfac.fén de los
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos,
condiciones y descuentos establecidos en la Oferfa de Referencia a
cualguler concesionario de redes pblicas que se lo solicite.

("
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(Enfasis afiadido)

De lo antes citado de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto observa
para los "Servicios de Reventa de Infiniftum” y “Servicios de Revean.vde Paquetes
Infinitum”, el establecimiento de un proceso por medio telefénico pdrcs configurar
los equipos terminales (modems y ONT’s), llamando a un ndmero 01 800°s de
Telmex, iIndistinfamente si es un usuario que cuenta con una linea felefénica activa
O nueva, o que ya cuenta con algdn servicio de Infinitum activo. El sélo considerar
esta alternativa de configurar los equipos terminales por parte del CS dentro de la
Propuesta de Oferfa de Referencia, también permite al AEP excluirse de las
responsabilidades de ofrecer los.servicios de-mantenimiento, aseguramiento y.
atencién de las fallas que se originen en los mismos en el caso de que fos proved e
instale. ' '

El Instituto considera que se observa un incumplimiento ala Condicion SEXAGESIMA
CUARTA de la Resolucién de Desagregacion artiba sefidlada, ya que no se
contempla la opcidn de que a solicitud del CS, se instalen y configuren los equipos
terminales que incluyen a los modems y ONT's en el domicilio del Usuario Final. El
Instituto considera gue fambién se atenta contra la Medida QUINTA de las Medidas

de Desc:gregociér_}- arriba citada; -ya que esta practica es inconsistente con su

propla operacion y establece una condicidn que puede inhibir ia competencia en
la prestacion de los servicios, al obligar al CS a disponer de recursos para ir a los
- sitios de los usuarios a realizar estas actividades.

Por lo anterior, el Instifuto requiere al AEP modificar denfro de la Propuesta Final de
Oferta de Referencia, ef numeral 2.4 “Venta de Mdédem y ONT”, que aplica a los
“Servicios de Reventa de Infinitum ™y “Servicios de Reventa de Paguetes Infinitum”
para que de conformidad conlo establecido en la Medida QUINTA de f1s Medidas
de Desagregacion, y lo estipulado en la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de Ia
Resolucidon de Desagregacion, se incluya expresamente la opcidn de que el AEP
instale, configure y active los mddems y ONT's; en el domicilio del suscripfor a
solicitud \del CS. Asimismo, y para que se haga explicifa su responsabilidad del
mantenimiento y atencién de fallos o los equipos que instale.

5.2.7.5. INSTALACION DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL.

- Referente alos numerales 2.1, 2.2, 2.3 y 2.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia
se indica Jo siguiente sobre la provision del CIC y surinstalacion:

*2.1 Servicio de Revenia de Linea Telefonica
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El Cab!éado interior es responsabliidad del CS de gcuesrdo con lo indicado en &f
apartado 2.5 de la presente Oferfa,
{

(.0
*2.2'Servicio de Reventa infinitum
() : =

El cableado Interjor y la_entrega del Médem u ONT son responsabilidad del
Concesionario de'acuerdo a jo indicado en los apartados 2.4 y 2.5 de la Oferfa.

(0"

"2.3 Servicio de Reventfa de’/ﬁ’oquefes Infinffurr

-

(-]

-
i

El CS serd responsable de aprovisionar gf Cableado inferior del ysuario final y ef

Mdodem u ONT en el domicilio de acuerdo con los aparfados 2.4 y?’.5 de lo presente
Oferfa N -7

"2.8, Instalacion de Cobfe/ado Interior de usuario final,

Ef Concesionario Solicitante podrd instalar el Cableado Interion en los terminos
establecidos en la norma técnica (Anexo 3 de la Oferta) y condiciones actuales de
insfalacion,

Las fallas originadas en el cableado inferior no serdn afrbuibles a Telmex, por lo que
el C§ deberd realizar las reparaciones en e cableado inferior y atender las falias de
conformidad con lo establecido en el Procedimiento de Gestfidn de Failas (Anexo
4 de la Ofertc).”

(Enfasis anadide)

"SEXAGESIMA CUARTA.- Ei Agente Econdmico Preponderante deberd proveer, a
soficitud del Concesionaric Solicitante, y medianie un cargo especiiico el equipo
ferminal y su instalacidn, incluyendo el cableado infemo necesario en el domicilio
del suscriptor hasfa el Puntc de Conexidn Terminal, Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia.”

(Enfasis afadido)

3

A su vez, la Condicién SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion
indica lo siguiente: o / x

R A e /t
Derivado de lo anterior, el Instituto considera gue el confenido de la Propuesta de
Oferta de Referencia respecto a la instalacion del cableadointerno para todos los
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SRL, desvirtda lo estabiecido en la Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién
de Desagregaciéon antes citada, en el senfido de que se excluye la opcidon de que
el CS pueda solicitar ol AEP instalar el cableado interno en el domicilio del suscriptor,
y o consecuencia de esto, el AEP se excluye de responsabilidad por tas fallas
originadas en el cableado interno como lo sefala en el numerai 2.5 de la Propuesta
de Oferta de Referencia.

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencia para el SRL a efecto de cumplir con lo estipulade en la Condicidn
SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucidon de Desagregacion, en el senfido que se
considere expresamente la opclén de que los CS puedan solicitar al AEP la provisidn
e Instalacién del cableado intemo en el domiciio del suscriptor, Ademc’:s,‘. se le
requiere hacer-expresa su responsabilidad para responder ante la ocurrencia de
fallas y sus respectivas reparaciones cuando el AEP instale el cableado interno en
el domicilio del suscriptor.

52.7.6, PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION MODIFICACION VY BAJA DEL
SERVICIO

a) De ia lectura de la Propuestfa de Oferta de Referencia, el Instituto-idenfifica que
el AEP no se qjusta a diversas Condiciones de la Resolucion de Desagregocié'h
relacionadas con los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del
servicio”. Por ello, para que los Términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
otorguen mayor cerfidumbre a los CS, el Instituto requilere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos A) y b) dei numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dichc numerdal.

b) Sin menoscabe de o que se menciona de manera especifica en los diferentes
procedimientos senalados en el numeral 2.6 de la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto considera que el AEP debero tomar en cuenta lo establecido
en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion que se muestra
a continuacion:

“VIGESIMA SEPTIMA.- Parg los servicios de desagregacicn objeto de la Oferfa de
Referencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar niveles de
disponibiﬁdad del servicio, plazos de enfrega, plazos de reparacion de fallas y ofros
pardmetfros de calidad relevantes que permitan al Concesionario Solicitante
replicar fos niveles de calidad de serviclo que el Agente Econdmico Preponderante
ofrece a sus usuarios finales.

Asimismo, el Agente Econdmico Preponderantfe deberd ofrecer niveles de calidad
de servicio para los servicios objeto de la Oferfa de Referencia no menos favorables
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o de los que emplea para su propia operacion y a sus dfiiadas, filiales, subsidiarias o
emprasas que perfenazcan al mismo grupo de inferés econdmico.

Los parametros de calidad formardn parfe de la Oferfa de Referencia por lo que
quedardn sufetos af fratamiento previste en ja medida Quinta.”

(Enfasis arfiadido)

A
~

En consecuencia, el Instituto considera que el AEP debera ajustar los plazos
considerando que los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios que permitan
replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales

como lo indica la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion.

¢) Por otro lado, en el numeral 2.6, el AEP senala:

“2.6. Procedimiento de confratacion, modificacion y baja del servicio

S

Confratacién de SRI: Procedimiento de confratacion, y enfregd (usuarios

exisfentes)

D

2

3)

4

-,
-

El CS deberd presentar soliclfud por usuario final en el Formato
correspondienfe a través del Sisfema de Captura, o del SFG una vez
que entre en operacion,

Lag solicitud de!f C§ serd validada en un plaze maximo de 1 dia habil, se
dara seguimiento a la solicifud con un folio hasfa que se asigne un
Ndmero de Idenfificacion de Solicitud { NI'S)T:‘?!' la soficitud no cumple con
la informacion corespondiente, serd devuelta al CS y se relniciarg el
procedimianio. N

Una ver que se haya validado la sclicifud, se revisara la factibilidad
técnica en un plazo mdximo de 1'dia habil y se responderd al CS

conforme a lo siguienfe:

a. Si el perfil solicitado es factible se asignard un NIS v el servicio
qu_edarc’: habliitado en un plazo no mavyor a 3 dias-habiles,

y .

b. Siel perfil solicitado es distinto al factible, se asignarg un NiS y ef
servicio guedard habllitade en el perfif disponible mds cercano
al solicitado en un periodo de 3 dias hdbiles.

Cuando el serviclo esté habilitado los resultados de la prueba realizada
en el momento de la habilffacidn del servicio se capturarén en el
Sistema de Captura o en el SEG cuando enfre en opéracion, para que
el CS pueda consultarias, asi mismo, se cargardn los gasfos de
habilitacidn, y se comenzard a facturar la renfa corre/s,oono‘fenfe. ”

N

(Fnfasis anadido)
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De lo citado, el Insfifutc considera que la informacién sobre la factibilidad de los
petfiles debe ser accesible a los CS con antelacién a la firma del Convenio para
dotarles de mayor cerndumbre en ia confratacion y aprovechamiento de los
servicios objeto de la Propuesta de Oferta de Referencia.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP afadir ios perfiles por cada bucle en
la informacién solicitoda en el inciso @) del numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo,
donde se especifican los elementos senalados como requisitos para la prestacion
de senvicios, Ademds, le requiere también eliminar del procedimiento en cuestion
el inciso 3) de lo citado de su Propuesta Final de Oferta de Referencia, puesto que
los concesionarios podrdn solicitar el servicio teniendo conocimiento previo de los
perfiles factibles del AEP. :

d) Por ofra parte el AEP menciona lo siguiente:

"2.6. Procedimiento de confratacion, medificacién y baja del servicio

{..)

Conftratacion de SRL (SRLT, SRI y SRP): Procedimiento de confrafacion, y enfrega
(Usuarios nuevos con y sin acometida)

Dy

2)

."‘.‘ i ‘é)

Ei CS dsbsera presentar solicifud por usuario final en el formato
correspondiente a fravés de! Sistema de Captura, o del SEG ung vez que
enfre en operacion.

La solicifud del CS§ serd validada en un plazo maximo de 1 dia hébil se darg
seguimiento a la solicifud con un folio hasta que se asigne un Numero de
Identificacion de Solicitud (NIS), si la solicitud no cumple con la informacion
correspondients, serd devueifa al CS y se reiniciard el procedimiento,

Una vez que se haya validado la solicitud, se revisard lq factibllidad técnica

en un plazo mdximo de 1 dia hébil y se responderd al CS conforme a lo
siguiente; - '

a.  Sielusugro fiene acometida se asignarg un NIS, se probard la mistha

y habilifard el servicio en un plaze maximo de 7 dias habiles, {...)

b. 8§l el usuario no tiene acometida pero_existen recursos de red, se
asignard un NIS y se habilitara el servicio en un plazo mdxime de 10
diags habiles. (...)”

(Enfasis anadido)

o

De lo citado, el Institufo considera que el AEP deja en incertidumbre al CS, pussto
que indica un plazo maximo de siete dias habiles para que el AEP realice la pruebo
de Acometiday en caso de no.existir la misma, el AEP contard con un plazo maximo
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de 10 dias hdbiles para habilitar el servicio desde el sitio fuera del domicilio. Sin
embargo, en ninguno'de los casos existe un mecanismo de concertacion-en las
agendas del Usuario Final, el €S y ef AEP, lo que propicia una alta frecuencia de
visitas fallidas.

Por lo anterior, el Instituto considera que para garantizar la dl‘gbonibilidod del Usuario
Final en el mamento de la realizacién de la prueba o la habiitacién del servicio, es
- necesario gue la fecha y hora precisa sea acordada entre el CSy el Usuario Final,
de manera gue dl tener certeza de la "colobo,rgcién de las partes, el AEP cuente
con los elementos necesarios para redlizar correctamente la prusba de Acometida’
o hakbilifacién del servicio segin corresponda. o '

En consecuenciay el Instituto requiére gue el AEP modifiqgue el procedimiento en
comento de manerd.gue en su Propuesta Final de Oferta de Referencia quede
especificado que una vez \<o|idodo la solicifud del servicio, el CS notificard al AEP
la hora v fecha para [a realizacion de la prueba o habilitaciéon del servicio y que el
plazo comprendido a partir de la voizdauon y hastd lo realizacion de la prueba o
habilitacion del setvicio, no deberd ser contaliizado en el plazo de entrega.

e) Por otra parie, en el numeral 2.6, el AEP senala:

"2.6. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja del servicio i

(..}

Confrafacidn de SRL (SRLT, SRl y SRP): Procedimiento de contratacion, 'y enfrega
(Usuarios nuevos con v sin acomefida)

(-]

3) Una vez que se haya validado la soiicitud, se revisard la factibilidad técnica
en un plazo maximo de 1 dia habil y se respc)no'era al C§ conforme a lo
sigulente:; )

a. §iel usuario tiene acometida se asignard un NIS, se probard la misma
v habilitard ef servicio en un plazo mdaximo de 7 dias hdbiles, dé&
acusrdo con lo siguiente!

i S Telmex acudié ai domicilio del usuario v no fue factible
probar la acomefida por razones gsociadas af’ usLIario,
Telmex desde el sifio (fuera del domiciiio) contactard al CS
para informar que el usuario no lo afendié o no se enconird
en e domicilio, Telmex espérard un fiempo maximo de 15
minutos para realizar a prueba, el CS lendrd este tiempo
para solucionar Ig sifuacién con su usuarlo.”
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(Enfasis aRadido)

De lo citado, para mayor claridad y certeza de los CS, el Instituto considera que
deben mencionarse las causas atribuibles ol AEP en las gue no fue factible realizar
la prueba de la Acometida. En consecuencia se requiere al AEP incluir en el
procedlmlenTo los casos de que no sed foc’nble probar la Acometida por razones
atribuidas al mismo, asi como sus consecuencias.

f} Por otro lado, el AEP esiablece un periodo de Tiempo"‘de 15 minutos para que el
CS resuelva’en caso de gue el usuario no se encuenitre en el domiciiic o no lo
atfienda. Sin embargo, el Instituto considera tal plazo como insuficiente, por lo que
requiere al AEP gue o ajuste a un lapso razonable, que no pueda obstaculizar la
competencia en el sector. Ademds, el AEP deberd ofrecer una alternativa al CS en
caso de gue no se puedd redlizar la prueba dentro del plazo estfipulado.

En consecuencic el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferfa de
Referencia de manera que el plaza. para gue el CS resuelva compllcooiones con
ta prueba de Acometida sea mayor. /

Q) Conrespecto al numeral 2.6, el AEP senala lo sigulentfe:
2.6, Procedimienfos de coniratacion, modificacicn y bqja del servicic
(...
Procedimiento de Suspension/Reactivacion de SRL (SI?LT,_#PL SREI)

1) EICSdsbera ingresar la solicitud correspondiente en el formato a lzrdvés dei
Sisterna de Capfura, o del SEG una vez que entre en operacion,
especificando el Nis-Referencia con el que fue contfrafado.

2y Lasolicitud.del CS serd validada en un plazo maximo de 1 dia habil. Siia
solicffud no cumple con lo establecido se regresard al CS vy se reiniciarg ef
" procedimienio,

3) Una vez que se haya validado la solicitud se suspenderd/reactivarg el
servicio en un plazo no mayor a 1 dia habil,

(Enfasis afadido)

" Del andlisis al procedimiento anterior, el Instituto considera- que el plazo
considerado para la suspension vy reactivacion no se apega a la Condicion
NONAGES]MA SEXTA de la Resolucion de Desagregacion quérse muestra a
continuacién:
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"NONAGESIMA SEXTA.- El Agenfe Econdrico Preponderante deberd incluir en
la Oferta de Referencia los procesos para realizar la suspension v reactivacion
de cada uno de los servicios. La suspension de cualquler servicio deberd
Mflevarse a cabo en un plazo maximo de un dig-hdbil vy la reactivacion de los
mismos fendrd que ejecutarse en un plazo no mayor g dos horas, en ambos

casos los. plazos serdn contabilizados a partir de la solicitud expresa_del
Concesionario Solicitante,”

(Enfasis afiadido)

De lo anteriar, es claro que en la Condicién NONAGESIMA SEXTA de la Resolucién.
de Desagregacién se establece un plazo de un dia hdbil a partir de la solicitud para
la suspension del servicio, ademds de indicar dos horas como plazo méaximo a partir
de la solicitud para la reaciivacion-del serviclo. Es decir, el proceso de validacion
debe de ser inmediato.

En consecuencia; el Instituto requlere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de
- Referencia de manera que el plazo para la suspension del servicio sea de un dia
habil a partir de la solicitud y se especifique que la reactivacion se realizara en un
plazo maximo de dos horas a partir de la solicitud. ‘

h) Por ofro lado, en el numeral 2.6, el AEP sefiala:

"2.6. Procedirmientos de confratacion, modificacion y baja del servicio

()

Baja del servicio

Para dar de baja un senviclo el CS deberd ingresar la soiicifud en el formato
correspondiente a fravés del Sistema de Captura, o del SEG una vez que entre en
operacion, indicando el Nis-Referencia del servicio en operacion.

1) Se vallidara gue la solicitud cumpla con la informacicn del formato y en un
plazo maximo de 1 dia hdbil se contestard donforme a lo siguiente!

Y

a. S la solicifud cumple con lo esfablecido se dard seguimiento con urn
Namero de Idenfificacion de Soilcitud (NIS).

i
b, Sila informacion no cumple con lo establecido serd devuelfa al CSy
" se reiniciard el procedimiento. '

-- 2y Unavez asignado el NIS se dard de baja el servicio comrespondiente y se
reafizard la baja en un plaze mdximeo 'de 2 dias hdbiles. s

Nofas:
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.\5’ CS deberd tomar en cuenta que no existe el esquema de renfas parciaies sino
s6lo de renfas mensuadles, por lo que no serd posible redlizar cobros parciales de os
servicios:” '

(Enfasis afiadido)

Del andlisis al procedimiento anferior, el Insfituto considera que el plazo
considerado para la baja del servicio no se agjusta con lo establecido en el
Apéndice "B” de la Resclucion de Preponderancia que sehala ala lefra:

"8.1. PROCEDIMIENTOS GENERALES
{.)

Baja del servicio

1) Para dar de baja uni servicio ef Concesionario Soficifante debera ingresar fa
solicifud en ef formafo "'correspondfenfe através del Sisferna de Coptura o
del Sisterna Electronice de Gesfidn una vez que enfre en cperacion,
indicando el folio del servicic en operacion.” _

2) La vdlidacion de fa solicifud se-flevard a cabo en un dia habil v se darg
seqguimiento a Ia solicifud con un NIS, 5ila soiicitud no se llend correctamente
serd desechada y el Concesionario Solicitante tendra que reiniciar el
procedimisnto.

3) Una vez asignado el NIS se dard de baja el servicio correspendiente y se
dejara de facturar o renta del serviclo en e plazo determinade por’ef
instifuto-en las Condicionies de Desagregacion.”

(Enfasis afiadido)

De o anterior, es claro gue en el procedimiento de baia del servicio del Apéndice
"B” de la Resolucion de Desagregacion se establece un plazo de un dia habil a
partir de la entrega de solicitud para validar v asignar un NIS, una vez se asigne el
NIS se dard lg baja del servicio, lo que es contrario los plazos considerados por el
AEP en su procedimiento, ya que considera un plazo de tres dias para la baja del
servicio al contfemptar un dia para a validacion de‘la solicitud. En consecuencia,
el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de
manera gue el plazo para la baja del servicio sea de un dia hdbil a partir de la
solicitud. k

-

iy Asimismno, el Insfitufo considera que el AEP no se apega a la Condicién

NONAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacion, al no especificar e,

plazo para la suspension de-facturacion como se muestra a continuacion: .
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"NONAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd establecer
en la Oferic de Referencia, los proceses y plazos parg suspendsr y cancelar la
faciuracion para cada une de los servicios de desagregacion conforme, a lo
siguiente: '

Para el Servicic de Revenia de Linea, se procederd a la suspension de la
facturacidn en un piazo mdximo de dos dias habiles a parfir de la solicifud
de bgja por parte del Concesionario Solicitante, v a su* cancelacion
definitiva ol término de fos ciclos de facturacién comrespondientes a fin de
considerar Jos consumes previos de celulares v largd distancia infernacional
y mundial,

Para el Servicio de Reventa de Linea, en el caso del serviclo de datfos, y de

. Servicio Acceso .'ndirecfo Bucle Local se procedero a la suspensién de la
" facturaeidn en un plozo madximo.de dos dias habiles a partir de la solicitud

de bagja’ por parte dsil Concesionario Solicitante, y a su cancelacion
definifiva al términc del ciclo de facturacion corespondiente a fin de
considerar el pericdo complato. : )

()

Para todos los casos anferformente sernialados, el Agenfe Econdmico
Preponderante deberd nofificar al Concesionaric Soficifanfe de las
acciones realizadas.” -

,
Y

BERAL DE
CRAURIOACIONES

, De lo citado, el Instituto considera gue el AEP no menciona que en un plozo dé dos
* dios hdbiles a partir de la solicitud de baja dejard de facturarse el servicio, de modo
que posterior a este plazo no podrdn anadirse cargos al servicio. En consecuencia,
el Instituto requiere al AEP que especifigue en su Propuesta Final de Oferta de
Reférenc’i'q‘que en un plazo maximo de dos dias a partir de la solicitud de baja por
parie del CS se dejara de cobrar cargos a los CS por el servicio.

5.2.7.7. PLAZOS DE ENTREGA.

Por ofra parte, en el numerat 2.7 el AEP sefala 1o siguiente:

/
|

e

“2,7. Plazos de Enfrega.

Validacicn de la Solicitud: 1 dia habil,
Verificacion de la factibildad técnica: 1 dia habil,
Habliifacion del servicio: 5 dias hdbiles para usuarios existertfes.

Habllitacion del sernvicio: 7 dias hdbiles para usuarios nuevos con

acomefida exisfente
s

Habllitacion del servicio: 10 dias habiles para usuarios nuevos sin acometida
existente” N
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De lo anterior, el Instituto identifica que los siguientes plazos: plazo mdaximo de
enfrega de servicio de cince dias hdbiles para usuarios existentes; siete dias para
usuarios nuevos con Acometida existente; y diez dias hdblles para usuarios nuevos
sin Acometida existente, se confabilizan una vez verificada la factibilidad técnica.
Sin embargo, los plazos indicados-en el Apéndice “B” de la Resolucion de
Desagregacion son plazos fotales a partir de la solicitud y no después de la
verlficaclon de factibllidad técnica. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP
modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de manera que los plazos en
comento sean considerados a partir de la solicitud,

5.2.7.8. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD

o) Derivodo del andlisis a Io Propues’rcz de Ofer’fo de Referehcio el Ensﬁ‘(u’ro ha
fravés de las Medidas de Desagregacion y la Resolucién de Desagregacion
relativas a los pardmetros e indicadores de calidad asoclados o los servicios en
cuestién,

En este sentideo, el Instituto considera gue el contenido de la misma no es acorde a
lo establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion,
en virtud de que los pardmetros e indicadores de calidad presentados dentro de
esta, en parficular aguellos definidos para los servicios materia de la Oferta de

Referencia, no abarcan a fodos los rubros descritos en dicha I\/Ied|do misma: que

senala ala lefra;

“"VIGESIMA SEPTIMA.- Para jos servicios de desagregacion objefo de la Oferfa de
Referencia, el Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar nivelss de
disponibilidad def servicio, plazos de enfrega, plazos de reparacién de fallas y ofros .
paramefros de calldad relevantes que permitan af Conces:onano Solicitante
replicar los nrveles de calidad de servicio que el Agente Econdmico Preponderante
ofrece a sus usuarios finales.

~ Asimismo, el Agente Econdémico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad

- de servicio para los servicios objeto de la Ofsrta de Referencia no menos favorables
de los que ermplea para su propia operacion y a sus afffiadas, filigles, subsidiarias o
empresas que pertenezcan ol mismo grupo de inferes econémico.

Los parameiros decalidad formaran parte de ia Oferta de Referencia por lo gue
guedaran sufetos of fratamiento previsto en la medida Quinfa.

(Enfasis afadido)

De la Medida anterior y sin petjuicio de lo establecido en la Condicidon CENTESIMA

DECIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregdcion acerca de los SLA, el Instituto
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considera que el AEP debe ofrecer a los'CS valores de los pd%éme’rros e indicadores
de calidad de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, que les permita
replicar la calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales, a efectos de
garantizar condiciones que favorezcan la competencia.

En consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el
contenido de la Propuesta de-Oferta de Referencia relativo a los pardmetros e
indicadores_de calidad a efecto de reflejar que los pardmetros e indicadores de
calidad sean al menos iguales 0 mejores A los gue usd en su operacion actual, Tales
especificaciones deberdn aplicarse a cualguier otro parametro o indicador de
cdlidad gue sea introducido en la Propuesta Final de Oferta de Referencia.

-

LYEn el mismo sentfido, el Instifuto considera que la Propuesta de Oferta de
Referencia del AEP no incorpora en su fotalidad a todos los parametros e
indicadores de calidad a los que hacen referencia las Condiciones NONAGESIMA

AL DE
ACHOMES

NOVENA, CENTESIMA y CENTESIMA SEXTA de la Resolucion de Desagregacion, .-

mismas que establecen: \
“"NONAGCESIMA NOVENA.- Los parGmetros e indicadores de calidad que emplea
parag U _propia operacion pard fodos los serviclos de desagregacion deberdn
sefiglarse e incluiise como _parte de la Oferfg de Referencia, sin excluir las

j especificaciones que aplica a distinfos tipos de suscripfores.

CENTESIMA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de
Referencia cuandoe menos fos pardmetros e indicadores de calidad, referentes a
los aspectos técnicos v operafivos de su red, los relacionados con los plazos de
" entrega de los servicios y los refativos a la gestion de fallas, continuidad de servicios

y gestidn de Incldencias. \

Los paramelros e indicadores de calidad de los servicios ofertados deberdn ser
medidos por Concestonario Soficifante y no deberdn ser menos favorables de fos
que ef Agente Fconomico Preponderante ermnpleq para su propia operacién, por
loque deberd incluir en su Oferfa de Referencia esta informacion. ”

“CENTESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su
 Oferta de Referencia los pardmefros e indicadores de calidad para los servicios
" ofertados d fravés de cobre y fibra épfica, incluyendo aguellos especificados en el

Plan de Gestion del Espectro y en la Condicion CENTESIMA OCTAVA. "

(Enfasis afadido)”

Derivado de lo anterior, el Institutc requiere al AEP gue incluya todos |E)S porameTros

¢ indicadores de cdlidad relativos o los servicios objeto de Ia Oferia de Referencia -

dispuestos por la Medida y las Condiclones antes mencionadas, en los términos

respectivamente establecidos, dentro del contenido de la Propuesta Fnal de™
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Oferta de Referencia. En este sentido, a efecto de brilndor a las partes involucradas
los elementos minimos que les permita conocer ias condiciones, en términos de
calidad, con la gque los servicios les ser@n brindados, el AEP deberd incluir Y
desarrollar dentro de la Propuesta de Oferfa de Referencia los parémetros e
indicadores de calidad asociados a cuando menos los siguientes puntos:

« plazos de entrega, en especifico los relatives a validacion de las solicitudes
de serviclo, verificacién de la factibilidad técnica y habilifacién de los
Servicios;

» niveles de disponibilidad de los servicios y -elementfos-infraestructurales
involucrados,

 gestion y reparacion de fallas, considerando lo establecido en la Condicion
CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desogregooién,_ especifico los
pardmetro e indicadores de calidad relatives a fallas que afectan a usuarios -
residenciaies;

« continuidad de los servicios, asi como gestion v resolucion de incidencias;

+ los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios oferfados a través
de cobre v fibra dptica,

P los aspectos técnicos vy operativos de la red del AER,

= vy cudlesquiera ofros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP. ~

c) Asimismo, el AEP deberd modificar el contenido de ia Propuesta de Referencia
a efecto de precisar que.realizard mediciones de cada uno de tales pardmetros e
indicadores de calidad por CS.

d) Por ofro lado, el AEP deberd Incluir y sefialar expresamente en-la Propuesta de
Oferia los parametros e indicadores de calidad que ofrece a sus Usuarios Finales
con motivo de cada uno de los servicios objeto de ia Oferta de Referencia, sin
excluir las especificaciones que aplica a distintos tipos de suscriptores, tecnologias,
modalidades de confratacidon de los servicios y demds relacionadas. En este
senfido, el AEP deberd justificar o sefalar expresamente que tales valores
corresponden efectivamente a los pardmetros e indicadores de calidad que usa
suU propia operacion y tfambién a les.que ofrezca a sus Usuarios Finales,

e) Asimismo, con la findlidad de crear certeza v transparencia respecto a los
parametros e indicadores de calidad asociades a la prestacion de los servicios
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aludidos, el AEP deberd establecer explicitamente en la PrOpues’r"dkde Ofér‘ro de
Referencia:

¢« La metodologia mediante la cual determina cada uno de los pardmetros e
Indicadores de calidad, siendo la misma que aplica a sus propias
operaciones;

e El fundamento de la mefodologia anterior, especificando los términos,
est@ndares y demds elementaos involucrados ésta, indicando expresamente
los documentos, recomendaciones y consideraciones gue respalden la
informacion presentada. \

Jfy Sin perjuicio de lo anterior, en el primer pdrafo del numeral 2.8, al respecto de
- los pardmetros e indicadores de calidad asociados a pruebas para la entrega de

~ _los servicios y atencién de fallas e incidencias del SRI, el AEP seficla:

"2.8 Pardrnefros e indicadores de calidad

.

Las pruebas para la enfrega de los serviclos esfan documentadas en el Anexo 2 de
la Oferta y el procedimiento para lg gtencion de fallas e incidencias se encuentra
en el Anexo 4 de la Oferta.” '

4
A

. (Enfasis afiadido)

~ Elnstituto considera que resutta confuso para el entendimiento de la Propuesta de
Oferta de Referencia que el contenido de este parrafo refiera a ofra seccidn del
documento para conocer clerfos pardmetos e indicadores de calidad que
aplican para el servicio en cuestion,

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que fodos los pardmetros e indicadores
de calidad relafivos af SRL sean incluidos en el numeral correspondiente a dicho
servicio, incluyendo aquellos pertinentes-a pruebas para la entrega de los servicios
y atencion de fallas e incidencias, a efecto de establecer condiciones claras y
precisas acerca de los pardmetros e indicadores de calidad correspondientes, Se
requiere ademds al’AEP replicar esta modificacion a lo largo de los documentos
dque integran la Propuesta de Oferta de Referencia, para todos los serviclos
involucrados.

-

@) Por ofro iado, con referencia a los pardmetros e indicadores de calidad

relacionados con los plazos de entrega del SRL, en el numeral en comento el AEP

senala: ; K -

/

“Enfrega:
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P0% de vg!idocfén de ia solicitud en tiempo i
90% de verfficacion de factibilidad técnica en fliempo

90% de habilitacion del servicio para usucarios existentes.

Q0% de habi .'fOC!Oﬂ o‘e/ servicio para usuarios nuevos.

Fl 10% restante no excedera el 150% de los p!azos originales (considerando
como plazo sl did completo superion).”

En este sentido, de la lectura al texto citado el Instituto considera que este no sefala
de forma precisa los fiempos sobre los cucales se efectuard la medicion de los
parametros e'indicadores de calidad relativos alos plazos de entrega, asi como los
porcen’roues C}phcobles para cada uno en la habilifacion de entrega de los servicios

aludidos.

Lo anterior resulta claro si se observa lo senalado en la Cond|C|on CENTESIMA
TERCERA de | Resolucion de Desagregacién: .-

"CENTESIMA TERCERA.- Para el Servicio de .'?evénfo de lineqa y de Acceso Indirecto
al Bucle Locdl los pardmetros e indicadores de calidad relotivos a plazos de
enfrega consisten en gl menos ics sigulentes valores:

0% de validacion del total de las solicitudes al fimesire en tiempo, de

acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en ef Apéndice B del Anexo

1. y el 10% resfante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos
originales de enfrega éstablecidos en el Apéndice B def Anexo 1.

0% ds verificacion de fachbilidad del fofal de fas solicitudes al frimestre en
tiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en ef Apéndice
B del Anexo 1, v el 10% restante con verlficacién de la factibliidad en un
Dplazo no mavor a 150% de los plazos originales de enirega establecidos en
el Apéndice B del Anexo 1.

- 90% de habilitacion del servicio del foral de las solicitudes al Frimestre en

tlempo, de acuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apendice

- B del Anexo 1, v el 10% restante habiliiadeo en un plazo no mayor a 150% de

los plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

Lo anferiersin menocscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya en
su Oferfa de Referencia los parémetros e indicadores de calidad que ofrece a sus
Usuarios Finales y de que ef Insfituto pusda requerir, en cuaiquief momenfo, la
informacion  correspondiente al Agente Fcondmico Preponderante con ef
propdsito de verificar su cumplimiento, ™ .

(Enfasis aRadido)
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Del texto citade, se deriva que los pardameiros e indicadores de calidad relatives
plazos de entrega de los serviclos en cuestién han sido establecidos dentro de la
Resolucion de Desagregacion, en términos de 1) los tiempos efectivos respecto a
los que deben.efectuarse la medicién de estos; y a 2) los porcenigjes que definen
a tales pardmetros e indicadores de calidad.

“En conside;-,rooién de lo anteriormente expuesto, el Instituto requiere al AEP que
modifigue la redaccién del fexto en comento para reflejar el contenide de la
Condicién CENTESIMA TERCERA de la Resolucidn de Désagregacion, especificando
los tiempos efectivos respecto a los gue deben efectuarse la medicion los
parametros e indicadores de calidad en cuestion. La redaccidon deberdreflejar que
dichos plazos se apegardn a los establecidos y autorizados por el Instituto, Asimismo,
fratdndose de las actividades de validacion, verificacion de factibilidad vy
habilitacién delservicio, deberd modificarse la redaccion para expresar que dichos
parémetros e Indicadores de calidad son relativos al fotal de las solicitudes al

trimestre, y-.que los porcentajes guedan determinados, para cada una 'de_las

mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en tiempo de las solicitudes
de servicio en tlempo, de acuerdo A los plazos de entrega establecidos, y el 10%
restante de fales solicitudes efectuadas en 150% de |los plazos originales de entrega.

h) Por ofro lado, sobre los pardmetros e indicdadores de calidad “Para el medio de
transmision” para cobre, en el referido numeral, el AEP sefala:

‘Para el medio de fransmision: ,

Las caracterfsticas técnicas para un par de cobre serdn; ™
\

|

a-b .
Resistencia de aislamiento | a-flerra P Mayora 'l Moh}ng
b-fierra -— |
a-b S25nF/Km+5%
Capacifancia a-fierra b4 nF/Kkm+ 10 %
' b-flerra A nF/Km = 10%

" Tabla 5: Parametros eléctricos”

%,
S

Al respecto, el Instituto considera que aun cuando dichos walores son de interés
para la Propuesta de Oferta, no son relevantes del todo para‘el SRL, toda vez que
este es un servicio donde el CS no obtiene conirol del medio de transmisién, sino

que esfe permanece bagjo la opercéi&’)n del AEP quien revende la tofalidad dei '

servicio. No obstante el Instifuto considera que tales valores son conceptualments
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importantes para ia determinacion de fallas en el bucle. En este sentido, es digno
de mencién que la primera tabla del fexto citado se presenta en el inciso 3) de la
. Condicién CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion.de Desagregacion, relativos los
términos de reparacion de fallas.

Por lo anterior, el Instifuto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestion a la
seccidn especifica donde se aborde lo conducente a férminos de reparaciéon de

fallas. : -

D Asimismo, en el numeral 2.8 el AEP también presenta los “rangos de
sincronizacion” para el SRI mediante el siguiente texto:

“Para SRI los rangos de sincronizacion serdn:

3,648 - 6,016

10Mbps 512960 8,016 - 12,644
20 Mbpst 5,000 20000

. Tablg 6: Rangos de sincronizacion SRI

Las velocidades dntericres serdn habilifadas con base en la modalidad de reventa
confratada y de-conformidad con fas polificas comerciales de Telmex hacia sus
usuarios.” g

Al respecto, el Instituto considera que aunque dichos valores son de interés para o
Propuesta de Oferfa de Referencia, no son relevantes del todo para el servicio en
cuestion, en virtud de que en éste la gestion y administracion del trafico permanece
bajo lka operacidon del AEP. En este sentido, si bién tales valores son
conceptualmente importantes para la determinacion de fallas en el bucle, es &l
AEP q{Ji{en tiene responsabilidad de la atencidn de la fallas en el servicio, en virtud.
de su caracter de revendedor del servicio vy por lo tantfo, los “rangos de
sincronizacion” resultan gjenos al control injerencia de los CS.

Por lo anterior, el Instituto requiere el AEP reubicar el contenido en cuestidon a la
seccion especifica donde se aborde lo conducente a términos de reparacion de
fallas. '

2 “Para usuarios existentes que no dlcancen la velocidad minima dadas las condiciones de la planta, Telnor (sic)
ofrece mantenerlos en la velocidad actual de opetacion.”
3 "Sélo aplica para FITH.”
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e f ,
) En el mismo sentido, sobre los pardmetros e indicadores de calidad “Para el
medio de transmision” referentes a fibra dptica, en el numeral 2.8 el AEP indica:

“Para los sewvicios que se presron por Fibra Optica aplicardn los srgmem‘es
paramefros en la puasta en operacion:

« [afencia en un solo senfido.; 50 (ms)

« Pérdida de paguetes 0.4% P

» Disponiblliidad del servicio $9.50%"

) (Enfasis afiadido)-

El Instifuto considera que el contenido del texto en comento no ‘es acorde en su
- totalidad a o establecido por la Condicidn CENTESIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion, misma que a la letra senala: 4 /

"CENTESIMA SEXTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd presentar en su
Oferta de Referencia los pardmetros e indicadores de colidad para los servicios
ofertados a fravés de cobre y fibra Sptica, incluyendo aquelios especificados en el
Plan de Gestién del Espectio y er'la Condicion CENTESIMA OCTAVA, Traténdose de
los servicios oferfados a fravés de fibra dpfica, los pardmetros e indicadores de
calldad deberdn constar_de_al_menos los siguienies elementos: latencia,
porcentaje de pérdida de paqguetes de la seccion del medio de fransrision gue se
encuenira bajo la_responsabilidad del Agenfe Econémico Preponderante v
porcentaje de disponibilidad frimesiral, garantizandio al menos i cafidad indicada N
a confinuacion:

Latencia (ms): 50 o /
Pé;d."da de paquefes: 0.4 % l
Porcéntoje de disponibilidad de servicio: $9.90%.
= (.)"
(Enfasis anadido)

En mérito de lo anterior, el Institufo requiere al AEP que modifiqug el texto citado
fin de reftejar que el porcentaje de pérdida de pagquetes serd relativo a la seccidn
del medic dé transmision que se encuentra bgjo la responsabllldod del AEP,
Asimismo, el valor del porcentgje de disponibilidad de servicio se deberd modificar i
en el texfo a efecto de garantizar, al menos la calidad especificada parg éste en o

L la Condiclén CENTESIMA SEXTA de la Resolucidon de Desagregacion.
Adicionolmen’re, la redaccidn deberd eliminar la referencia a que la latencia sea
establecida “en un s0lo senfido”.
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K) Por lo que hace a los pardmetros e indicadores de calidad asociados a ia
reparacion de fallas, en el numeral en cuestion, el AEP expresa:

“Reparacion de fallas,

Los parémeiros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionan a los
usuarios Telmex:

o 82%de reparaciones el mismo dia-hdbil,

o 94% de re,oo‘rac;ones en un plaze maximo de tres dias habiles y el 6%
restante no excederd 10 dias habiles.”

El Instituto considera que la informacién presentada por el AEP no permite a los CS
inferlr el alcance de dichos pardmetros e indicadores de calidad en funcién de si
tales fallas afectan a usuarios comercidles o residenciales. En este sentido, el
Institute considera gue los pardmetros e indicadores de calidad expuestos por el
AEP para este rubro no son acordes en su totalidad alo establecido en la Condiclion
CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion:

"CENTESIMA OCTA VA El Agente Fcondrnico Preponderante deberd sujefarse por
fo menos a los siguientes férninos de reparacion de fallos en los servicios ds
desagregacion:

1) La reparacién de falias se deberd proporcionar en plazos gue permitan ol
Concesionario Soficitante replicar al menos los niveles de calidad de servicio
gue el Agente Economico Preponderanfe ofrece g sus Usuarios Finales.

2y Para fallas que afectan a usuarios residenciales, los plazos de reparacién que
el Agente Econérmico Preponderante deberd ofrecer serd de un dia habil para-
al menos el 85% de las faflas y hasta maximo tres dias hdbiles para al menos ef
95% de Ias fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10 dias hdbiles.

(”.]u

(Enfasis anadido)

Derivado de io anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique Ia redaccién del
texto en comento a efecto de establecer los pardmetros e indicadores de calidad
asoclados a la reparacion de fallas que afecten tanto a usuarios residenciales
como a usuarios comerciales, de a modo que sea reflejado lo dispuesto en la
Condicion CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion.

5.2.8. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE

a)En el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP dispone lo
siguiente: : ’ '
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*3. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle (SAIB), consiste en Ja conduccién del frafico

_asimétrico de dafos criginadc por usuarios finales de la red de cobre (fecnologias
xDSL) o fibra Spfica (tecnologia GPON) de Telmex, desde el PCT hasta el puerto de
red de los equipos de acceso sin que el CS requiera establecer una conexidn fiica
con el usuaric final; medianfe el SAIB el CS podrd proveer el servicio de datos a los
usuarios fingies a fravés de la infroestructura de Telmex.

o8 |

En este servicio Telrmex serd responsable del mantenimiento del bucle local desde
ef Punto de Conexidn Terminal (PCT) hasta el puerfo_de red de los equipos de
gcceso donde se enfrega la senal proveniente de los usuarios ﬁncl@s ol CS. Después
de este punto, Inicla el servicio de Concentracién y Distribucién.

Para la enfrega del serviclo v la conceniracion del frafico_de distintos usuarios,
Telmex pone a disposicion del CS el servicio auxiiar de Concentracion vy
Distribucion, por lo cudl, e CS deberd ‘observar los ciiterios establecidos para o
solicifud de los servicios de acuerdo a fla zona de cobertura y nivel de agregacion
correspondienté:

e

()"

(Enfasis ariadido)

Al respecto, las Condiciones SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA vy
SEPTUAGESIMA OCTAVA de la Resolucion de Desagregacion indican lo siguiente:

"SEXAGESIMA SEXTA.- Fl Agente Fcondmico Preponderante deberd ofrecer el
Serviclo de Acceso Indirecto al Bucle Local fal que permita disponer del Tréflco de
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra dpfica, desde el
Punto de Conexion Terminal en el sifio del Usuario Final, fransportando el Trafico
hasta una Central Telefénica o Instalacién Equivalente donde radican los equipos
de acceso. Mediante ef servicio de concentracién.y distribucion se idenfifica y
concentra el Trdfico en uno o varios puertos desde donde se enfrega o conduce ’
hasta los puntos definidos para la entrega de Iréfico ol Concesionario Solicttante
correspondiente. '

"SEXAGESIMA SEPTIMA - La Zona de Cobertura del Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle lLocal comprende la fofalidod de e red del Agente Econdmico
Prepondsrante a efectfos de incluir los puntos definidos para la éhfrega de trdfico
en diferenfes niveles dé agregacion con los Concesionarios Solicitantes, y de esta
forma habilitar la provisicn de los servicics de telecomunicacionas por parte de los
Conceslonarios Solicitantas, sliempre que sea técnicarmente factible, ” e

"SEPTUAGESIMA PRIMERA.-Para efectos de la enifrega del Trafico del Servicio g'e
Acceso _Indirecto gl Bucle Local es procedente g _utilizacion del Serviclo de
concenfracion y disfribucion que permite identificar, concenfrar y conducir ia

'
1
i1
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enfrega del Trafico de dafos a cada Concesionario Solicifante. Este servicio provee
-~ la enfrega de la sendl o informacion de cada Usuario Final a cada concesionario
' a nivel de Capa 2 del modeio de inferconexion e sistemas abiertos (OS51).”

(Enfasis afiadido)

Derivado de lo anterior, el Institufo cbnsid@ro qué' fa descripcién del SAIB en la..
Propuesta de Oferta de Referencia no se apega a lo establecido en la
“normatividad citada, toda vez que la descripcion que hace el AEP no establece
con claridad el alcance completo del servicio. Conforme a las Condiciones
SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA y SEPTUAGESIMA PRIMERA _de Ia
Resolucion de Desagregacion, el SAIB debe permitir la conduccion del frafico de
datos del usuario, indistintamente si el medio es cobre o fibra éptica, o si el frafico
es simétrico o asimétrico, desde el PCT en el domicilio del cliente hasta los puntos
de entrega del trafico alos CS. A efectos de habillitar este alcance se considerala”
totalidad de la red del AEP como la zona de coberiura del SAIB, y asi contemplar
los puntos de entrega del trafico a los CS en sus diferentes niveles de agregacion.
La utilizacion de los servicios de concentracion y distribucidon deben contemplarse
dentro del SAIB como las funcionaiidades que permiten identificar, concentrar y
conducir el frafico de datos hasta su enfrega a cada CS.

Por [o anterior el Instituto requiere al AEP que modifique en la Propuesta Final de
Oferta de Referencia Id'descripcién"'y alcance del SAIB, ¢ fin de reflejar lo
establecido en las Condiciones SEXAGESIMA SEXTA, SEXAGESIMA SEPTIMA vy
SEPTUAGESIMA PRIMERA de.-la Resolucion de Desagregacion, respecto la
descripcion completa del SAIB, su alcance desde el PCT en el sitic del usuario hasta
ios puntos de enfrega del trdfico a los CS comprendiendo foda la red del AEP, v
considerando el servicio de concentracion y distribucion como parte integral del
mismo,

YEn el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Réferencio el AEP dispone lo
siguiente: ”

"3. Servicio de Acceso Indirecto af Bucle
()

Las polificas comerciales que se prestardn a los CS en este servicio estardn sujetas

. Qlos SLA’s, peffiles y anchos de banda, entre ofros criterios que Telmex utiliza para
prestar los servicios a sus usuario finales. Por fanto, la_configuracion upsfream-
downsiream que serd configurada en los equipos de acceso serg la oferfa
comercial, de acuerdo a las politicas de Telmex.

()
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Los perfifes de Jos servicios de datos gue podrd proporcionar el CS dependerdn del
medio de acceso despleéado hacia al domicliio del usuario v de fos servicios que
Telmex ofrece asi comeo de las condiciones de la ted. £s dect, la calificacion de
bucle en xD3L v los criferios fécnicos serdn jos mismos que los que Telmex offece g
' sus proplos usuarios. Para GPON la calificacion del bucle no es necesaria puesto
que la velocidad configurada es asegurada por las caracteristicas técnicas de la
fibra optica.”’ . — - ‘

{.]

El SAIB contempla las siguientes caracteristicas:

__\_. Trdfico Best Efford.

° Ancho de panda definido al momento de Ic;\confratc‘:icién del servicio.
e Medio de dcceso a usugarios finales (cobre o fibrg Spfiica)

= EHirdfico soporfado es Unicast,'s i
{. )

Los perfiles para el Servicio de Acceso Indirecto que podrd contratar el CS serdn los
desarrollados por Telmex con base en el fipo de fecnologia instalada en g red. £
CS podra solicifar el cambio de perfil cuando lo considere comerciaimente
adecuado y esfard sujeto a in/j facfibilidad fécnica. \

La velocidad de sincronia se establece enire &l Mddem de! usuario final y ef pueric
de acceso del equipo en la central. Dependiendo de la condicién fisica del medic
de accease la sefial puede suffir Gfehuacion y como consecuencia puede existir
una disminucicn en la velocidad,

s
_ .

Los_peffiles _comerciales que podrd confratar el Concesionario _Solicitante
dependerdn del medio de acceso, de acusrdo con o siguiente:

. g 0 e
Hasta 5 Mbps . v v
Hasta 10 Mbps v v .
Hasta 20 Mbps 7 X v
Hasta 40 Mbps '® X v

Tabla 7: Perfiles comerciales para SAIB.

Para el SAIB contratado sobre un bucle de fibra dplica, los perfiles comerciales gue
podra confratar el CS son los™anferiormente indicados, siempre y cuando s

o i

15. "H servicio de frafico Mufticast se proporcionaré cuando le soporte Ia Red de Telnor (sic) para sus propias
operaciones o cuando &f C8 que lo requiera asuma los costos incurnidos o asociados de las adecuaciones en ia
red para la habilifacion del mismo,”
17 “Este perfil s6lo es aplicable o FITH? 7
¥ “rete perfil sélo es aplicable a FITH” ;
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encueniren dentro del rango del equipo de red de acceso (OLD), la velocidad no
se vera afectada. .

Las velocidades ofrecidas estan imitadas a la disponibilidad de la fecnologia
desplegada, la condicién de la misma en la zona de cobertura y-ia factibiidad
técnica y econémica para proveer ef servicio. ”

(Enfasis anadido)

Al respecto, la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion indica lo
siguiente: - '

“UNDECIMA.- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local y dei
Servicio de Reventa de linea, el Agenfe Econdmico Preponderanfe deberd
proporcionar al Concesionario Solicifante ia in formacion respecto a los Punfos de
Interconexién v ponerios a su disposicion, asi como la interfaz y protocolo con los
que se podrd acceder a todos jos ustarios a los que presfen sus servicios.

(-]

Fl Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdl vy ei Servicic de Revenita de Linea
proporcionados por el Agenfe Econdmice Preponderante deberdn ofrecer
caracleristicas técnicas que permitan al Concesiongrio_Solicitante replicar los
senvicios ofrecldos por el Agente Econémico Preponderante g los ustiarios finales.”

(Enfasis afadido)
Y la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacidn sefala:

“DECIMOSEPTIMA.- [ 0s servicios de desagreqgdcidn deberdn proporcicnarse en
cualquier punto donde seq técnicamente factible. A fin de cumplir plenamente
con esta obligacion, el Agente Fcondmico Preponderante deberd poner a
disposicicn de fos Concesionarios Solicitantes en el Sistermna Electrénico de Gestion
informacion  relativa @ sus instalacionss, misma que deberd . manfenerse
actualizaca. Dicha informacién deberd contener, al menos, lo siguienfe:

« Informacion sobre los elementos de la red en los que s proveen los servicios

de desagregacion, en parficular, localizacion exacta de las instalaciones:

conmutadores, repartidores princicales, concentradores, nodos remotos,
punios de distribucion distantes, enire ofros.

+ Cargclersliicas de los espacios del Senvicio de Coubicacion para
Desagregacion disponibles en cada una de las cenfrales felefénicas o

" instalaciones  equivalenfes, como son espacio disponible, estado  de
acondicionarnientfo de éste, enfre ofras.

« Namero y disponibiidad de bucies y sub-bucles, rango de numeracion
geogrdfica y drea de coberfura comespondiante a cada puntc o elemento
de red en fas que los serviclos de desagregacion esfan efectivamente
disponibles. )
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ot Jnformacion disponible sobre los pardmeiros relevantes del Bucle Local
correspondientes a cada puntfo de acceso.

= Caracterisficas de los recursos de red y/o de obro civil disponibles para e
establecimiento de enlaces externos desde los puntos de acceso.

e Cenfrales felefénicas o instalaciones equivalentes ¢ Punic de inferconexion
para el Servicio de Acceaso Indirecto al Bucle Local,

« Datos de edificios y repartidores de lineas telefénicas.

» Dafos de unidades bésicas,

*  Datos de pares individuales,
| ;
= Requisifos ¢ reslilcclones para equipos ubicados por los conceslonarlos.
\

¢ Normas de seguridad de las insfalaciones y de acceso a los equipos por los
: concssionarios,

¢ Condiciones técnicas relacionadas. con el acceso y use de,' Bucle Local y
criterios objetivos para restringir i acceso al mismo,

, B (Enfasis afadido)

N

El AEP define para el SAIB que la velocidad de sincronia se establece entre el

md&dem u ONT del Usuario Final y el puerto de acceso del equipo en la central:-Esta

velocidad depende de la configuracion de los.equipos de acceso (DSLAM-OLT),

de las condiciones fisicas del medio (cobre ¢ fiora dptica), la calificacidon del bucle,

y el rango del equipo de red de acceso (OLT) para el caso de fibra épﬂcd; por lo

que cada perfil se ofrece con caracteristicas de mejor esfuerzo (Best Efforh, y que-
est@s caracteristicas son las que determinan los perfiles que ofrece actualmente a

SUS USUQHios.

A lo anterior el Instituto considera que la informacion para cada unc de los perfiles
comerciales propuestos por el AEP sélo incluyen la informacién de referencia de ias
velocidades que ofrecen, de ahl que se insista en gue el AEP haga disponible la
informacion detallada que usa para determinar los posibles pérfiles de velocidad a
sus clientes, segun |o dispuesto en la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidds dé
Désogregc:cién, y de esta forma los CS tengan und idea del rango de velocidades
que pueden esperar y les permita determingr por si mismos la factibiidad de
proveer una velocidad o perfil comercial determinado del SAIB para sus usuarios, y
efectivamente replicar los servicios conforme a lo estipulado en IG Medida
UNDECEMA de las Medidas de Desagregacion citada.
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Por lo anterior y a efectos de cumplir con lo esfipulado en las Medidas UNDECIMA
y DECIMOSEPTIMA de Ias Medidas de Desagregacion, el Instituto requiere al- AEP
modificar su Propuesta Final de Oferta de Referencia para incluir toda la
informacidn gue sea necesara para que los CS puedan determinar la factibilidad
de provesr una velocidad o perfil comercial determinado a sus usuarios mediante
el SAIB. La informacién que debe estar disponible por porte del AEP, deberd
atenerse a lo expuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo, y por lo menos
comprender para este servicio las ubicaciones de las centrales o instalaciones
equivalentes gue p!roveerc’m el SAIB, las clasificaciones o niveles de concentracion
de las centrales (nodos de concentfracion -NCAI-), las caracteristicas técnicas de
los equipos de acceso (DSLAM-OLT) v sus configuraciones, la calificacion de los
bucles y las condiciones fisicas del medio (cobre o fibrd) que se Tengbn en cada
sitio. Respecto alas velocidades o perfiles para el SAIB se deben disponer de todas
las velocidades de sincronizacion que se ofrecen para el servicio de internet
actualmente, incluyendo la desviacion maxima de ia velocidad de sincronizacion
de referencia.de cada perfil, y como se redlizan las medidas asociadas a esa
velocidad.

c) En el numeral 3 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AFP-dispone lo

siguiente: p

U “EISAIB contempla las siguientes caracteristicas:
- Trdfico Best Effort

. Ancho b’e“bono’o definido al momenfo de la confraftacion del servicio,

- Medio de acceso a ustarios finales (cobre o fibra épfica)
. £ irafico soportado es Unicast.’®
(.)"

Al respecto la Condicidén SEPTUAGESIMA SEPTIMA de la Resolucion de
Desagregacion establece:

"SEPTUAGESIMA SEPTIMA - Ei Agente Econdmico Preponderante deberd proveeria .
capacidad de fransmision del Trafico sin establecer prioridades, excepciones,
limitantes, degradacion o discriminacion a efectos de que los Concesionarios
Soficifantes puedan presfar cualquier servicio de telecomunicaciones por medio
def Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, los cudles comprenden de manerda

15. "H servicio de irdfico Mulficast se proporcionard cuando o soporte fa Red de Teinor (Sic) para sus propias
operaciones o cuando e C§ que lo requiera asuma los costos incurrides o asociados de las adecuaciones en la
red para la hatitacion del misme.”
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enunciativa mas no limitatfiva los traficos de voz, datos y video. El Agente
Econémico Preponderante deberd ofrecer el Serviclo de fdfico Mulficast cuando
lo soporfen sus propias operaciones o cuando fos Concesionarios Solicitantes que
lo- requieran_asuman los costos_eshictomente incumidos o _dgsoclados de_las
adecuaciones en la.red para este servicio en una determinada cobertura.”

El Instituto considera que ia descripcion de las caracteristicas del SAIB gue refiere el
AEP en su Propuesta no se apega a la Condicién SEPTUAGESIMA SEPTIMA citada,
en el sentido de gue solo se menciona que el tipo de frafico soportado es “Unicast”,
y se precisa en la nofa al pie de pdgina correspondiente que el fréfico -Multicast-
se proporcionard cuando lo soporte la red del AEP o cuando’el CS'que lo requiera
asuma los costos incurridos © Gsoc:|odos de las czdecuomones para la habilitacién
del'mismo.

Derivado de lo anterior y a’efectos de cumplir con lo esfipulado en la Condicion
SEPTUAGESIMA SEPTIMA de la Resolucidn de Desagregacion, el Instituto requiere al
AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de Referencia, para incluir en la
descripcion del SAIB, especificamente enlo gue concierne a sus caracteristicas de

la capacidad de fransmision, los tipos de trafico v ia mencién explicita respecto a

las condiciones bajo las cuales proporcionard el tr&fico Multicast, Cuondo los CS lo
requieran sin limitarle a uno solo. :

d) En el numeral 3 de la Propues’rcs de Oferta de Referenolo el AEP disponre lo
S|gLJ|enTe ‘

*3. Servicio de Acceso Indirecto al Bucle

(..

Fl Concesionario Solicifanfe podrg proveer el servicio de datos al usuario final

“mientras que el servicio de telefonia podrd ser proporcionade por Telmex u oo
concesionario en la moedalidad de reventa de linea,_siendo necesarico que este
activo u sen}fcio de telefonia bdslcq para la provision del SAIB, de lo contrario el CS
deberd pagar la renta mensual del SAIB sin linea felefénica,

Dadas las imifantes técnicas v fecnelégicas de ia fibra éptica, cuando ef SAIB sea
provisto sobre accesos FITH o TBA (Terminaies de Banda Ancha o conocidas como.”
FITN), Telmex no podrd proveer al usuardo fingal el servicio de linea telefénica, por lo
gue el CS deberd de pagar la renta mensual por ei SAIB sin linea telefénica.”

(Enfasis afiadido)

Al respecto, las Condlmones SEPTUAGESIMA CUARTA y SEPTUAGESIMA SEXTA de Io
Resolucion de Desagregacion indican a Io IeTro lo siguiente:
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"SEPTUAGESIMA CUARTA.- £l "Agente Fcondmico Preponderante: pondrd a
disposicion de los Concesionarios Solicifantes fos perfiles de linea auforizados por ei
Instituto o que comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. £l Servicio de Acceso
Indirecto af Bucle Local sera disponible en las siguientes modalidadss.

»  suscripfor existenfe con servicio de voz sin servicio de acceso g datos
» suscripfor existenfe con servicio de voz y con servicio de geceso a datos

s suscripfor existente sin serviclo de voz con servicio de acceso a datos.

s suscriptor nuevo, solo si existen recursos de red disponibles para el
domicifio.”

NE

-~ (Enfasis aRadido)

“SEPTUAGESIMA SEXTA.- En lo contratacion del Servicio de Acceso indirecto al Bucie
Local el Agenfe Econdmico Preponderante podrG mantfener Ia provision del
servicio de voz, o hacer disponible el Serviclo de Reventa de Linea a solicitud del
Concesionario Soficitants. ”

(Frfasis afadido)

En este sentfido, -la Condicién SEPTUAGESIMA CUARTA de la Resolucién de
Desagregacion arriba citada, contempla los posibles escenarios para ofrecer el
SAIB, cuya findlidad es el acceso a datos, con opciones de telefonia de voz. De
ninguna manera se interpreta o se infiere qde proporcionar el servicio de datos/
debe estar siempre condicionado o asociado con el servicio telefonico de voz

" provisto por el AEP bajo cualquier esquema. Esta provisidn es opclonal a solicitud
del CS como se indica en la Condicién SEPTUAGESIMA SEXTA de la Resolucion de
Desogregocuon

Por-lo anterior, y a efectos de otorgar mavyor claridad y cerfeza a los CS en o
contratacidn del SAIB, vy dar cumplimiento .a las Condiciones SEPTUAGESIMA
CUARTA y SEPTUAGESIMA SEXTA de la Resolucion de Desagregacion, el Instituto
requiere al AEP modificar la redaccion del numeral 3 de la Propuesta Final de Oferta
de Referenciq, para precisar gue en la modalidad del SAIB que eomprenda solo el
acceso a datos, no se debe establecer condicion aiguna que obligue al CS @
contfratar cualquier modalidad o esguema de servicio de voz, ya sed prows’ro por
—el AEP ¢ mediante la anTrGTGmon del SkL. g

&) Relativo al numeral 3 el AEP sefiala lo siguiente:

"3. Servich de Acceso Indirecto af Bucle.
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| . .
Para la enfrega del serviclo v ia concentracion del fréfico de distinfos usuarios, \
Telmex pone a disposicidn del CS el servicio auxilior de  Concentracion) y
Distribucicn, por fo cual, ei CS deberd observar los criferios establecidos para ia
solicifud de los servicios de acuerdo a la zona de coberiura v nivel de agregacién
correspondiente, También podrd referirse a la Oferta de Enlaces Dedicados para
g concentracion y ggregacion del frafico, por efemplo, cuando desee agregar un
Servicio de Concentracion y Distribucién que por_arquitectura _de red no
corresponda a la misrng zona de coberfura, regién o Grea.”

- B (Enfasis 'qﬁodio‘o)

Al respecto, la Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucion de
Desagregacion indica losiguiente:

"SEPTUAGESIMA TERCERA.- A _solicifud del Concesionario Solicifante se _podrdn
utilizar enlaces de fransporfe (propios ¢ arrendados), para entregar el Trafico def
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o desde cenfrales” gue se
encueniren fuera de los Puntos de Interconexién definidos para la_enfrega del
Trafico de este servicio.

En caso de rc-gquenr el fransporte o enfrega de Trdfico de datos enfre ce/nfrcrfes del
mismo nivel gue no se comuniquen entre ellas, es decir, que no perfenezcan ai
mismo—dominio administrative del servicio de concentracion y distitbucién, ef
Concesionario Solicifante puede elegir entre la utilizacion de servicios de eniaces .
de fransporfe (propios © orr@ndados) o solficifar la_enfrega en un Punfo de
Inferconexién que fenga la co'pac:fdod de agregacion del Trdfico de dichas
Cenirales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.”

(Enfasis ariadido)

Derivado de la Condicion ciiada con anterioridad, se contempla la opcidon de que
los CS utificen sus propios enlaces para TronsporTor el Trafico delf SAIB proveniente
de diferenfes puntos de concenfracién, opcidn que no es consm:ieradq
explicttamente en lo Propuesta de Oferta del AEP, va que solo refiere a fa
contfratacion de los mismos mediante la Oferta de Enlaces Dedicados.

Por lo anterior, y a efecto de otorgar certeza alos CS en ka contratacion del SAIB, vy
dar cumplimiento a la Condicién SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion, el ins’n’ru’ro requiere al AEP precisar en su Propuesta Final de Oferta
‘de Referencia las opcnones al CS de arrendar en referencia a las Ofertas de Enlaces
Dedicados o en su caso utilizar sus proplos enlaces para transportar el Trgflco del .
SAIB proveniente de dn‘eren’res pun’ros de concentracion.

f) Relativo al numerol 3.1 ef AEP menciona lo sigulente:

3.1, M'odem dél usuario final.
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_ Parametros del Modem.

El Modem del usuario final no forma parte del SAIB, por lo anterior, los
Concesionarios Solicitantes proveerdn los equipos termingles a sus usuarios para la
instalacién del Servicio de Acceso indirecto al Bucle, pudiendo considerar Jas
siguientes caracteristicas.

(..} - N

e Los Médems que actualmente son compatibles con las piataformas de red
de acceso xD5L son los de los siguientes proveedorss:

o Technicolor (Thomson); i

o Alcafel-Llucent:

o Hugwei
o Pace (Pwire).
. Las ONT's due actualmente son compatibies con las plataformas de red de

atceso FTTH son las de los siguientes proveedores:

__ o Alcafellucent;

o Huagwei

Para el Mddam vy ONT serd necesaro configurar y supenisar remotaments los
equipos desde el equinc de red de acceso, dicha configuracion forma parte de la
enfrega de los servicios.

La funcionalidad de las ONT depende del equipo correspondiente en la red de
gcceso, para io cudl, Telmex indicard al CS el proveedor de los equipos en la red
de acceso (OLT's). ‘

FI Mddem que ef CS decida insfalar en el domicilio del usuario final debera ser
inferoperable con la red de Telmex, porlo que Telmex pone a d{§posicfén de los CS
el Servicio de Inferoperabilidad del Mddem y ONT,” i

El Médem que el CS decida instalar en el domicilio del usuario ﬁna{ deberd ser
interoperable con la red de Telmex, por lo que Telmex pone a disposicion de los CS
el Servicio de Inferoperabliidad del Médem y ONT.

Servicio de Inferoperabilidad del Médem

A través de este procedirniento se verificard que el Médem sea interoperable con
los equipos de la'red de acceso de Telmex, para las tecniologias que Telmex tiene
activas, para comprobar la operacicn del equipo en la red.
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Los parametros que serdn verificados durante la revision de los equipos seran:
atenuacion (ATTN), sefial a ruido (SNR), mdxima velocidad y tiempo de sincronia,
con base a la distancia y el disefic de cada perfil de hea.

Los Mddems que el CS ingrese para el procedimiento ds in feroperaéiﬁdad deberdn
cumplir con las condiclones minimas estabiecidas en el Anexo 3 de lo-Oferfa
(aparfado Mdédemn).

Procedimiento d}a inferoperablidad del Mddem "

1) El Concesionario Solicitante deberd presentar solicitud por Mddem en el
formato corespondlente a través del Sjsfemo de Caplura, o del SEG una vez gue
entre en operacion. )

2) La sollcitud del CS serd validada en un plazo mdximo de T dia habil, se dard
seguimiento a la solicifud con un folio hasta gue se asigne un NIS si la soficitud no
cumple con g informacion correspondiente, serd devuelta al CS v se reiniciard el
procedimiento, -

3) Posterior a la vaildacion de la solicitud, Telmex en un plazo no mayor a 3 dias
nofificard al CS qué dia podra ingresar el Modem a Laboratorio Telmex para iniciar
las pruebas. -

4) Una vez que se haya recibido el Modem, Laboratorio llevard a cabo las
prusbas de infercperabilidad, y en un plazo maximo de 20 dias habiles dara
respuesta al C§ de acuerdo a o siguiente:

Q) E Médem es in tercperable

B) El Modem no es inferoperable, se enviard respuesta. Con el objetivo de que &f
CS pueda realizar los ajustes necesarios ol Modem, podra reingresario sin costfo por
una ccasion siempre qus la misma no exceda eff)fcrzo de 20 dias habiles, posferior
a lo cual se conisiderard como una nueva solicifud de inferoperabilidad.

5) Cuando se haya notificado al CS sobre los resulfados de la inferoperabilidad
del Mdédem, se realizarg el cargo correspondiente.”

(Fnfasis anadido)

"UNDECIMA- Tratdndose del Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local y del
Senvicio de Revenia de Linea) el A’é'enfe ‘Economico Preponderante deberd
proporcionar af Conceslonario Solicitante lo mformocron respecto a fos Puntos de
Inferconexién y ponerfos a su d!SpOS.'CIOﬂ as’ como Idvinterfaz v profocolo con'los
que sefpoo‘ra acceder a fodog los usuarios a los que presten sus servicios,

A

{...] - ’

il

Al respecto, la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desogregacton indical lo
siguiente:;
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El Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local v el Servicio de Revenfa de Linea
proporcionados por el Agente Fconémico Preponderante deberdn ofrecer
caracteristicas_técnicas_que permitan_al Concesionaric” Solicitante replicar los
servicios ofrecidos por el Agente Econémico Preponderante a los usuarios finales”,

(Enfasis afiadido)

De igual forma, la Medida QUINTA de las Medidas de Desc:gregc@éién dispone lo
siguiente:

"QUINTA.- El Agente Econdmico preponderante deberd presenfar para
aprobacion del instifuto, a mds fardar el 30 de junic del afic que coresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencla, lo cual deberd contener los condiciones
aplficables a la prestacién del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacién Compartida del Bucle y Sub-bucie Local,
el Servicio de Acceso Indirecto ai Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coublcacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares,

(.}

 El AEP no podrd establecer condiciones que inhibon la competencia en lo
prestacion de los servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquler requisito
que ho sea necesario para la eficiente prestacion del serviclo, ni:

-~ & Aplicar condicionss discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de os
servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos precios, férminos,
condiciones vy descuentos establecidos en la Oferfa de Referencia a
cudiquier concesionario de redes plblicas que se o solicite. '

¢ (Enfasis afiadido)

De lo descritc anteriormente, el Instituto observa que el AEP incluye Ia lista de
~equipos (Modem y ONT) que actualmente utiliza el AEP y podrén utilizar Ios CS para
" habilitar el SAIB, establece un servicio con su respechvo procedimiento para probar
la interoperabilidad de los mismos, asi como dispone de |as caracteristicas técnicas
minimas de interoperabilidad (Anexo 3: Norma 3), que deben cumplir ios equipos
gue deseen utllizar los CS.

Al respecto, el Instituto considera que respecto dl listado de equipos que el AEP
utiliza para su propia operacidn, debe hacer disponible la informacidn de las
marcas, los moedelos, las versiones de software y hardware soportados por su red, y
deberd comprometerse a que cualguier cambio de configuracion, actualizacion
o cambio tecnoldgico de los elementos de su red soportaran también tos equipos
instalados de los CS, esto para asegurar &l seguimienfb a la Medida UNDECIMA de
las Medidas de Desagregacion, en €l sentido de asegurar las condiciones técnicas
gue permitan al CS replicar de los servicios.
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En caso de que el CS elija compror los modems por su cuentq, y para no atentar
conira lo dispuesto en o Medi da QUINTA de Ias Medidas de Desogregomon se
debe tener la opcidn de adquirir los equipos con proveedores distintos a los del AEP,
para lo gue sclo se debe proporcionar la informacion técnica necesaria y suficiente
‘pard que los CS tenga la posibilidad de seleccionar los equipos (rﬁ\édem y ONT)
con los pfoveedores de su eleccidn, asl como todos los pardmetros de
configuracion que debe tener pard poder conectarse e interoperar en la red del
AEP.

De ig[fol forma el Instituto considera que el servicio y procedimiento de
interoperabilidad propuesto por el AEP debe ser opcional y sin costo a efectos de
no conformar un requisito adicional que atente conira lo dispuesto en la Medida
QUINTA de las Medidas de Desagregacion.

Por lowantferior y a efecto de cumplir con 1o dispuesto en las Medidas QUINTA %
UNDECIMA de las Medidas de Desagregacion, se requiere al AEP modificar su
Propuesta Final de Oferfa de Referencia para el SAIB, en el numeral 3.1 Modem del
usuario final, en el sentido de publicar los estandares que utiliza y cuolqwer equipo
certificado / homoloquo que los cumpla podrd conectarse e m?eroperar con la
red del AEP. Al respecto debe incluir toda la informacion técpica asi como todos
los parametros de configuracion que debe tener vy deberd comprometerse a que
cualguier cambio de configuraclion, actualizacidon o cambio tecnoldgico de los
elementos de su red soportaran también los étquipos instalados de los CS.

De la- misma forma se reqguiere la mencidon expresa de que el servicio vy
“procedimiento de inferoperabilidad es opcional y sin costo, Por Ultimo, referente a
lo estipulado por el AEP en el numeral 3.1 sobre el mddem del Usuario Final, para el
SAIB, el AEP deberd atenerse a lo expuesto en el numeral 5.2.7.4 del presente
Acuerdo, para considerar [a opcidn_de que a solicitud del CS se suministren los
equlipos ferminales por parte del AEP. |

5.2.8.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL SAIB

g

a) De lda lectura-de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que

el AEP no se djusta a diversas condiciones de la Resolucion de Desagregacion
~ relacionadas con los "Procedimientos de contratacion, modificacion v baja del
servicio”. Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
otorguen mayor cerfidumbre a los, CS el Instituto requiiere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo gue
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral,
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D) Por otfro lado, el Insfituto considera que el AEP debe tomar en cuenfa lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA-y qjusiar los plazos considerando que
ios CS deberdan ofrecer servicios g sus usuarios que permifan I’ep|ICCﬂ’ los nlveles de
calidad de servicio gue el AEP ofrece a sus Usuarios Finales

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme
¢ los puntos expuestos en el Inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

) kn elnumeral 1.1, respecto a los usuarios existentes, el AEP indica que. |nformc1ro
~tras una sclicitud del CS si existe factibllidad para un perfll determinado, lo que
genera incerfidumbre scbre la viabilidad de contratacidén de los servicios:

*1.1.  Procedimjentos de contratacion, medificacion y baja del SAIB.

(...

Procedimiento de coniratacion y entrega (Usuarios existentes)

Pre contfratacion;

|
1y £ CS debera presentfar soficitud por usuario final en ef formalo
comrmespondiente a fravés del Sistema de Captura, o del SEG una vez que
enfre en cperacion, :

2) Lo solicitud dei CS serd vailidada en un plaze méximo de T dia hébil, se
dara seguimiento a la solicitud con un folio hasta que se asigne un
Nimero de Identificacion de Solicitud (NIS), si Ia solicifud no cumple con
la informacicn correspendiente, serd devuelta al CS v se reiniciard el
procedimiento. )

P

3y  Una vez que se haya validado fa solicitud, se revisard la factibilidad

fécnica en un plazo maximo de 1 dfc' habil y se responderd al CS
conforme o lo sigulente; ‘

a. Existen Faclliidades:

. Se asignard un NIS y se enviard confirnacion de la fecha
propuesta en que ‘se habififarg el servicio. Si_el perfil
solicitado es distintc al factible ef servicio se aprovisionard en

el perfimads cercano af solicitado.

b. No existen facilidades asociadas

L. Se informard ol CS que no es factible brindar el servicio. Se
Iniciard el procedimiento de Trabajos Especiales.”

(Enfasis afiadido)
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En consecuencia, el InsTiTu’ro requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme
a los puntos expues’ros en'el inciso c) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

d) En el numerol 3.2, el AEP deja imphCITO gue serd su exclusiva facultad determinar
- la fecha y hora de habilitacién al Usuario Final dentro de los pldzos sefialados, lo
gue genera incettidumbre a los CS y propicia visitos falidas:

"3.2. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja del SAIB. -

(..]

Procédimiento de confratacion (Usuarios nuevo)
1) L] CS deberd presentar solicitud por usuaro final en el formaio
correspondiente a fravés del Sistema de Captura, o del SEG una vez que
-enfre en operacion.

2) lLasolicitud dei CS sera validada en un plazo maxfmo de | dia hdbil. se darg
seguimiento o la solicifud con un folio hasta que se asigne un Ndmero de
Identificacion de Soficitud (NIS). si la solicifud no cumple con la informacidn
correspondiente, serd devuelfa al CS y se reiniciard el procedimiento.

3 Unovez gue se haya validado Ia solicifud, se revisard la factibilidad técnica
en un plazo maximo de 1 dia hdbil v se responderd al CS conforme a lo

siguiente:

{ a. Sielusuario flene acometida se asignard un NIS, se probard la misma
y habilifard el serviclo en un plazo mdximo de 5 dias hdblfes, (...

- _ b S ef usuario”ho _fiene gcomefida _pero existen recursos de recd, se
asignard un NSy se habilifara ef servicio en un_plazo maximo de 10
dias habilles, {...)"

R .
(Enfasis anadido)

En consecuenciq, elt Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

2) Por ofra parte, en el rﬂ‘umerct 3.2 el AEP senald lo siguiente:

“3.2. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja del SAIB.

() o/ |

Procedimiento de confratacion y entrega (Usuarios existentes)
S

Pre contratacion:

(...) N
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Contrafacion

5  Unavez que ef C5 haya asequrado que ef ustario cuenta con el Médem,
podrd ingresar al porfal www.xxxxxx.com (el cudl le serg@ proporcionadc
a la firma del Convenic de Desagregacion)} dentro del plazo esfipulado vy
capfturar los datos solicifados de acuerdo con el fipo de fecnologia.

&)  Una vez gue haya enviado los datos necesarios a través del portal, el CS
deberd desconectar el Mddem de Téimex y coneclar su equipo.

7)) Una vez que el CS hava capfurado los dafos o la lamada haya
concluido, el servicio quedargd habilifado en un plazo maximo de 30
minutos, fos resuffados de ia prueba reaiizoda en el momento de la
habifitacion del servicio se almacenaran en el Sisterna de Capfura o en
el SLG cuando enire en cperacion, para que ef CS pueda consulfarlas
asi mismo, se cargaran los gastos de habilitacion, y se comenzardG g
facturar la renfa correspondiente al perfil solicitado,”

(Fnfasis anadido)

De lo-citado, el Instituto considera que el AEP deberd justificar debidamente el
plazo de 30 minutos para habilitar el servicio, para brindar a los CS mayor
cerfidumibre del procesc de entrega del servicio, teniendo en cuenfa o
establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion que sefiala a
laletfra:

“QUINTA.- I Agente Econdmice Preponderante deberG  presenfar para
aprobacicon del instituto, a mds tardar ei 30 de junic del afic que comesponda, una
propuesfa de Oferfa de Referencia, la cual deberd confener lgs condiciones °
aplicables a ia prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle v Sub-
bucle Lecal, el Servicio de Desagregacién Comppartida del Bucle y Sub-bucle Local,

el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local ef Servicio de Revenita de Linea, el
Servicio de Coubicacicn para Desagregacion y Servicios Auxiliares

(.

El Agente Econdmico Preponderante no podrd establecer condiciones gue
inhiban la compefencia en la presfacion de los servicios objefo de la Oferfa de
Referencla, cualquler requisito que no sea necesario para la eficlenfe prestacion
del servicio, ni:

» Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los
servicios, por lo que debsrén ofrecer los mismos precios, férmincs,
condiciones y descuenifos establecidos en la Oferia de Referencia a
cualquier concesionario de redes pliblicas de telecomunicaciones que se lo
solicite,
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 Aplicar términos v condiciones g sus propias operaciones, subsidiarias o
fillales, o ermpresas que pertenezean af mismo grupo de inferés econdémico
distintos a los gstablecidos en la Oferfa de Referencia.

«  Condiclonar la provision de los servicios a comprar, adquint, vender o
proporcionar ofro bien o servicio adicional o diferente de aquel.

= Sufefar la provision de los servicios a la condicion de no adqguirr, vender,
- comerclalizar o proporcionar ios servicios proporcionados o comercializados
I porun tercero.”

(Enfasis afiadido)

Por o anterior se considera que dado que el AEP no podrd establécer condiciones
que puedan inhibir la competencia, deberd establecer én su Propuesta Final de
-_Oferta de Referencia el ploio de enfrega de servicio que considera para sus
propias operaciones, subsidiarias © empresas que perfenezcan al mismo grupo de
interés econdmico.

En consecuencia, el Instituto requiere dl AEP gue Jushﬂque las razones por [as cuales
se consmdero un plazo de 30 minutos para la enTrego del servicio y en caso de ser
distirifo al piazo que establece para sus propias operaciones modificarlo en su
Propuesia Final de Oferta de Referencia.

f) Por ofra parte, en el numeral 3.2, el AEP senala:

"3.2. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja \de! SAIB.

i
|

£

Procedirniento de modificacion de velocidad de SAIB

(..)

"3) Una vez que se haya validado ia solichud, se revisard la factibiiidad técnica
en un plazo mdximo de 1 dias hablles v se respondera al CS conforme alo
siguients! !

a. ks posible brindar fa velocidad solicitada, se asignard un NIS y Ia
h velocidad solicifada serd habilifada en un plazo no mayor a & dias
habiles,

/
b, No es posible brindar la velocidad solicitada, se asignarg un NiS y el o
servicio se activard en la velocidad disponible mds cercana.a la
solicitada en un plazo maximo de 5 dias habiles. 7

. \ -
()" " /

(Enfasls anadido)

41




De la porcién enfatizadd, se desprende que si no es posible brindar la velocidad
solicitada por el CS, el AEP activard el servicio en la velocidad disponible mds
cercang, sin embargo, no se foma en cuenta la preferencia del CS para elegir [a
“velocidad disponible superior o inferior. En consecuencia, el Instituto requiere al AEP
hacer explicifo en su Propuesta Final de Ofertc de Referencia que consuttard al CS
sobre su preferencia al respecto para ef caso en discusion,

‘\\

g) Asimismo, el AEP no considera para el “Procedimiento de contratacion (Usuarios
nuevo)” los casos en los gue no se pueda probar la Acometida por razones
asociadas al AEP, asi por los argumentos expuestos en el inciso <) del numetal
5.2.7.6 del presente Acuerdo el AEPdeberd atenerse a lo expuesto en dicho
numerall.

h) Por otro lado, eh el numerai 3.2, el AEP sefiala:

"3.2. Procedimientos de confratacion, modificacion y baja def servicio
o (..
Baja del servicio

1) Para dar de baja un servicio el CS deberd ingresar la soliciiud en ef formato
correspondiente a través del Sistema de Captura, o del SEG una verz que
entre en operacion, indicando el NiS-Referencia del servicio en operacion.

2y Se vaildard que la solicitud cumpla con la informacicn del formatfo y en un
plazo méximo de 1 dia habil se contestard conforme a lo siguiente:

a. Silo solicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un
NUmero de ldenfificacién de Solicitud (INIS),

b. S la informacion no cumple con lo establecido sera devuelta af CS y
se reiniciara ef procedimiento,

3) Ung ver asignado el NIS se dard de baja el servicio correspondiente y se
realizardg fa baja en un plazo maximo de 2 dias habiles.

Nofa:

El C5 deberd fomar en cuentfa que no existe el esquema de rentfas parciales sino

s8lo de renfas mensuales, por\"fo que no serd posible reiizar cobros parciales de ios

servicios.” : s
- (Enfasis afiadido)

“De lo anterior, el Instituto considera gue el plazo considerado para la baja del
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio establecido en el
Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion gue establece un plazo de un
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dic hébll a partir de la enfrega de solicitud para validar y asignar un NIS, unia vez se
asigne el NIS se dard la baja del serviclo.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP qjustar este procedimiento sonforme
a los puntos expuestos en el Inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

N Asimismo, el Instituto considera que lo indicado por el AEP no se gjusta a la
Condicién NONAGESIMA CUARTA de la Resolucidén de Desagregacién, al no
especificar gue el plazo para'la suspension de facturacion es de dos dias habiles a
partir de la solicitud de bagja, ademds de aue posterior a este plazo® no podron
anadirse cargos at serviclo.

En consecuencia, el Instituto recUiere al AEP ajustar este procedimiento conforme.
a los puntos expuestos en el inciso iy del numerol 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

52.8.2. PLAZOS DE ENTREGA.

Por ofra parte, en el numeral 3.3 el AEP sefala lo sigulente:

"3.3. Plazos de Enfrega. -

v d - . \\\

o Validacion de la Solicifud: 1 dia habil,
e Veriﬁcaciéh de Ila factibiiidad técnica; 1 dia habil,
= Habilifacion del servicio para usuario final activo; 5 dias.

P
Habilitacion del servicio con acometida existente: 7 dias habiles.

o Habilitacién dei servicio sin acomefida exisfente: 10 dias habiles.”

De lo anterior, el Instituto identifica gue los siguientes piazos: plazo mdaximo de
entrega de serviclo de cinco dias hdbiles para usuarios activos; siete dias para
usuarios con Acometida existente; y diez dias habiles para usuonos sin Acometida
existente, se contabilizan una vez verificada la factibilidad técnica. Sin embargo,
los plazos indicados en el Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion son
plazos totales a partir de la solicitud y no después de 1a verlficacién de factibilidad
t&écnica, En consecuencia, el Instituto requiere al AEISV'rmodifioor su Propuesta de
Oferta de Referencia de manera que fos plazosen ComenTo sean considerados a

A

partir de la solicitud. s

5.2.8.3. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD

e)) Derivado del dndlisis realizado o numeral 3.4 de la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a
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diversas disposiciones establecidas a fravés de las Medidas de Desagregaciony la
Resolucion de Desagregacion relativas a los pardmeétros e indicadores de calidad
del SAIB, descriias en los incisos @), b), c), d) y e) del numeral 5.2.7.8 del presente
Acuerdo.

Por lo anferior, el Instituto reguiere al AEP modiificar el confenido expuesto en el
numeral 3.4 de modo qué sean reflejados, especificamente para el SAIB,
requetimienfos ondiégos a los solicitados en los incisos a), b), ¢), d) y ) del numeral
" 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aguellos relativos a plazos de entrega,
niveles de disponibilidad del servicio, gestion y reparacion de fallas, continuidad de
los servicios, relativos a cobre vy fibra Sptica que sean relevantes para el servicio, los
aspectos técnicos y operativos de la red del AEP y cualesquiera ofros que permitan
alos CS reblicqr los servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

) Sin perjuicio de lo anterior, con referencia a los pardmetres e Indicadores de
cafidad gsociados a las pruebas de entrega v os procedimientos de atencidon de
fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer parrafo del numeral 3.4 el
AEP indica lo siguiente:

“Las prusbas para la enfrega de los servicios estdn documentadas con el Anexo 2
de la Oferta vy e procedimienfo para la atencidn de fallas e incidencias se
encuentra en el Anexo 4 de la Oferia.

(Enfasis ariadido)

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presenfe Acuerdo, el Instituto requiere al AEP gué modifigue el texto aludido de
modo gue fodos los pardmetros e indicadores de calidad relativos al SAIB sean
incluidos en el numeral corespondiente al servicio en cuestion, en especifico
aquellos asociados a pruebas para la entrega de los servicios y atencién de fallas
e incidencias.

¢) Asimismo, en dicho numeral el AEP sefiala o siguiente respecto al pardmetro
“velocidad de sincronizacion” asociado al SAIB: |

“El parémetro de calidad de SAIB, se define con base g la velocidad de
sincronizacion aclual gue reporfe dichg tecnologia al momento de entrega del
servicio y que dada la naturaleza estadisfica de las mediciones, se deberd
encomrar deniro de los rangoes indicados o continuacion.

384 -768 36486016
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10 Mbps 512-960 6016~ 12,644
20 Mbps® 5,000 20,000
40 Mbps® 5000 40.000

Tabla 8: Rango de Sincronizacion SAIR”
(Enfasis afiadido)

Al respeo’ro el Instituto considera que contenido presen’rado anteriormente sugiere
limitacién en las velocidades de sincronizacion. dentro de’ ciertos “rangos” tanfo

para “Upstream” como *Downstrearm” y en este sentido, resutfa incierfo su alcance

y aplicapilidad para el SAIB, toda vez que AEP seficla gue el frafico para el.SAIB —
obedece la calidad Best Effort. Lo~ anterior, gueda en evidencia mediante el
siguiente texto incluido en el numeral-3-de la Propuesta de Oferta de Referencia:

" SAIB confemf;fa las siguientes caracterisficas:

\ e Irdfico Best Effort. }

A

¢ Ancho de banda definido af momento de I contratacion del servicio.

Y
4 ' , 1 . 3 P
s , Medio de-accesc a usuarics finales (cobre o fibra Spfica)

(.
(Enfasis anadido)

En este sentido, el Instituto considera gue el fexto en comento no provee elementes
esenciales minimos que permitan a los CS inferir las condiciones de calidad
mediante las cuales el AEP proveerd el SAIB, toda vez que el “Trafico Best Effort’
desigha un tipo de servicio de red en gl que no es posible gdron’rlzor que los datos
lleguen a su destino, ni ofrecer al usuario una determinada calldad de servicio en
sus comunicacicnes, sino que todos los usuarios de-dicha red reciben el servicio
Sptimo en funcidn de las condiciones espeorﬁccs de cadainstante, lo que significa
que estos obtendran distinfos anchos de bandd y liempos de respuesta en funcidn
del volumen de trafico en la red, y en consecuencia distintas velocidades de
sincronizacion, debendiendo de condiciones particulares.

.,

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numeral aludido a efecto de
incluir los parGmetros e indicadores de calidad asociados al SAIB, considerando
cuando menos la diferenciaciones correspondientes a estos en funcidn de los

.

& Sélo aplica para FITH.

g Solo aplica para FTTH, N
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niveles de agregacidn en los gue se ofrece este servicic a los CS, sus perfiles
comerciales disponibles, las tecnologias involucradas, las especificaciones de
acuerdo a la tecnologia xDSL en términos de la distancia y los puntos en los que se
redlizan las distintas mediciones de pardmetros e indicadores de calidad, Ia
caracterizacion del bucle que se aplica, los pardmetros relativos al estado de la
red (informacion del equipo xDSL, entre otfros) y demds elementos relevantes que
permitan alos CS replicar los servicios gque el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.”

d) Al respecto de los pardmetros e indicadores de calidad para los servicios que se
prestan a través de fibra optica, en el referido numeral, el AEP declara:

"Para los servicios que se prestan por Fibra Optica aplicardn los siguientes
parametros en la puesta en operacion.

« laftencia en un solo sentido: 50 (ms)

.» Perdida de paquetes 0.4%

» Disponibilidad dei servicio 99.50%"

(Enfasis afiadido)

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso |) del numeral 5.2.7.8., el
Instituto requiere que modiflque el texto citado a fin de reflejar que el pqrcenToje
de pérdida de paquetes serd relativo a la seccidn del medio de fransmision que se

encuentra bajo la responsabilidad del AEP. Asimismo, el valor del porcentagje de ~

disponibilidad de servicio se deberd modificar en el texto a efecto de garantizar al
menos la calidad especificiddo para &ste en la Condicion CENTESIMA SEXTA de la
Resolucion de Desagregacion. Adicionalmente, la redaccién deberd efiminar la
referencia a que' la latencia sea establecida “en un solo sentido”.

e) Con referencia a los pardmetros e indicadores de calidad relafivos a los plazos
de enfrega del servicio en cuestion, en el numeéral aludido el AEP expresa:

"Pardmefros de enfrega:
«  90% de validacion de la solicifud en flermpo
o 0% de ven'ﬁcacfdn de factibilidad técnica en fiermpo

«  90% de habilitacion del servicio de Desagregacion Tofal del bucle.

s E10% restante no excederd el 150% de los plazos originales (considerando
como piazo el dia complefo superior).
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= Encaso de que el usuaric final cuente con servicios de felecomunicaciones
activos, estos no serdn inferrumpidos por mas de 30 minutos en el 95% de
jos cases.”

— y (Enfasis ahadido)

Elinstifuto considera que de lalectura del texto en comento no se infieren de forma |
precisa elementos minimos que permitan a las partes Involucrada conocer el
dlcance de los pardmetros € indicadores de calidad presenfados, como lo son, de
forma enunciativa mas no limitativa, los fiempos sobre los cuales se efectuard la
medicion de los pardmetros e indicadores de calidad relativos a los plazos de
entrega o los porcentajes que definen a cada uno de estos.

Asimismo, el Instituto considera gue la aiusion a un pardmetro de calidad asociado

- a un servicio distinfo-del confenido de la seccidn referida, a saber el parametro

~ para habilitacién de SDIBL, sin que se aclare cudl es el paré@metro andlogo que

resulta aplicable 'al SAIB, resulid contrario a la competencia toda vez que priva a
los CS de informacion esencial minima gque permita conocer los términos en los que
le serd brindados los servicios objeto de la Oferta de Referencia.

En este conTexTo,ﬂresul’ro importanfe seﬁalor'que la Condicion CEI\[TESIMA TERCERA
de la Resolucion de Desagregacion establece a la letfra: L

"CENT:I?SIMA_ TERCERA.w Para el Servicio de Reventa de Linea y d(_a Acceso indirecto
ol Bucle Locadl los pardrmeiros e indicadores de calidad reiativos a plazos de
enlrega consisten en al menos los siguientes valores:

o 90% de validacion del fofal de las solicifudes al fimesire en fiempo, de
' acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
L L y el 10% restante validado en un plaze no mayor a 150% de los plazos
" originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

-

«  90% de verificacién de factibilidad del tofal de las solicifudes al fimesire en
fiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega esfablecidos en el Apéndice
B del Anexo 1. y el 10% restanfe con verificacion de la factiblidad en un
plazo no mayor a 150% de los plazos originales de entreda establecidos en
el Apéndice B del Anexo 1,

«  90% de habilitacion del servicio del fotal de las solicitudes al fimesire en
flempo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice -
B del Anexo 1, y el 10% resfanfe habliitado en un plazo no mayer a 150% de
los plazos crigingles de entrega-establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

\

Lo anferior sin menoscabo de que elAgenfé Econdmico Preponderante incluya en
su Oferta de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece o sus
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Usuarios Finales y de que el Institufo pueda requeryr, en cualquier momento, la
informacion  corespondiente al Agente Econdmico Preponderante con. &l
proposito de verificar su cumplimiento.”

",

(Enfasis ofadido)

De lo anterior, es claro que los parametros e indicadores de calidad relativos a
plazos de enfrega para el SAIB se encuentran definidos por la Resolucion de
Desagregacion en funcléon de los tiempos efectivos respecto g los que deben
efectuarse la medicion de estosy alos porcenToJes gue deflnen a tales parameiros
e indicadores de calidad, "

Por lo anterior, el Institute requiere atl AEP que modifique la redaccidn del texto en
comento para establezcan expresamente los pardmetros e indicadores de calidad
relativos a plazos de entrega del SAIB,-sliminando la mencion g otros servicios que
no estén directamente relacionados con este, de modo que sea reflejado el
contenido de la Condicién CENTESIMA TERCERA de la Resolucidon de
Désagregocién y a su vez especificando los tiempos efectivos respecto a ios gue
deben efectuarse la medicidon los pardmetros e indicadores de calidad en
cuestion. La redaccién deberd reflejar que dichos plazos se apegardn a los
establecidos y autorizados por el Instituto. :

f) Asimismo, fratdndose de las actividades de validacion, verificacidn de
factibiidad y habilifacion del servicio, deberd modificarse la redaccién para
expresar gue dichos parametros e indicadores de calidad son relativos ai tofal de
las solicitudes al frimestre, y gue los porcentajes quedan determinados, para cada
una de las mencionadas actividades, como 90% del cumplimiento en fiempo de
las solficitudes de servicio en fiempo, de acuerdo a los plazos de entrega
establecidos, y el 10% restanie de tales solicitudes efec’ruc:dcns en 150% de los plazos
originales de enfrega. ‘

g) Por otro lado, con referencia [os poromeTros e indicadores de calidad a la
asociados a la reporocnon de faltas, en el respec’nvo numeral el AEP sefiala:

"Reparacion de fafias.

Los parameiros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionan hoy en
dia a los Usuarios Teimex.

o B82% de reparaciones el mismo dia habil,

o 94% de reparacionss en un plcrzo maximo de fres dias hObh’eS y el 6%

resfonfe no excedero 10 dias habiles
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El Instituto considera que la informacidén anterior no permite inferir el alcance de los
referidos pardmetros e Indicadores de calidad, en funcién de si tales estas afectan
o usuarios comerciales o residenciales. Asimismo, los pardmetros e indicadores de
calldad-incluidos por el AEP para este rubro no son acordes en su totalidad a lo
establecido en la Condicion CENTESIMA OCTAVA-. de la -/ Resolucion  de
Desagregacion, que pard una mejor referencia se transcribe a confinuacion:

"CENTESIMA OCTAVA.- El Agente Fcondmico Preponderante deberd sujetarse por
lo menos g los siguientes términos de reparacién de falias en los servicios de
o‘esagregacfén: ‘

Iy lareparacion defallas se deberd proporcionar en plazos que permifan al

. Concesionario_Solicifanfe replicar al rmenos los niveles de calidad de

servicio/que el Agente Econdémico Preponderante ofrece a sus Usuarios
Finales. "

2y Para fallas que afectan a usuarios residenciales, los plazos de reparacion
gue el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer serd de un dia
habil para of menos el 85% de las falias y hasta maximo tres dias hablles
para al menos el 95% de las fallas, el 5% restante no deberd exceder de 10
dias habiles. .

";\ (' ) ))u “

;

(Enfasis anadido)
s

i

En mérito de lo dn’rerior. el Instituto requiere al AEP que modifigue la redaccion del
texto en comento a efecto de gue sean definidos los pardmetros e indicadores de
cdlidad referenfes a la reparacion de falias, en términos de io dispuesto en la

‘Condicién CENTESIMA OCTAVA de la Resolucidn de Desagregacion y de forma que

se establezcan los valores de estes en funcion de si dichas fallas afectan a'usuarios
residenciales o usuarios comerciales. B

5.2.8.4. PUNTOS CONCENTRACION DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO

a)En el numeral 3.5 de la Propuesta de Oferta de Referencia se establece Io
siguienfe respecto a los Puntos de Concentracion del SAIB:

“3.5 Puntos ?Eqncen fracion del Servicio de Acceso Indirecfo -

Telmex definird los sitios para la enfrega del frafico del SAIB fomando en cuenta fos
criterios de eficiencia, factibiidad técnica, competencia y minimizacién de costos.
Los puntos de concentracion seran informados al CS en el momenfo de ld frma de
Convenio, v estaran disponibles en el Sistema de Captura o en el SE& cuando enire---
en operacion.”

. . (Enfasis aradido)
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Al respecto, las Condiciones SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA . Y
SEPTUAGESIMA SEGUNDA de la Resolucién de Desagregacion sefialan:

“SEXAGESIMA NOVENA.- Para efectos de concenfraéién y enfrega del Trdfico def
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. se definen los siguientes niveles:

1) Entrega a nivel dé\Agregadén Local
7 2) Entrega a nivel de Agregacion Regional
3) Entrega a nivel de Agregacion Nacional

Agregacién Local: Nivel de la red donde se conecta af Usuario Final con las

“Cenftraies Telefénicas o Instalacionss Equivalentes o grupeos de las mismas que ie

proporcionan acceso a la red local del Agénfe Econémico Preponderante. Agui

se locaiizan as funciones de concentracion y distribucion del Trafico del Servicio de

Acceso Indirecto” ol Bucle Local de los Usuarios Finales para entregario of

Concesionario Solicifante que corresponda; indistinfamente dsl medio de accesc ™
con el que estén conectados.

Agregacién Regional: Nivel de la red ubicado en Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas con funciones de concenfracion
y distribucidn que permite agregar el Trdfico del Servicio de Acceso Indirecto al
Bucle Local provenients de un grupo de Cenfrales Telefdnicas o Instailaciones
Fauivalentes que pertenezcan al nivel de Agregacion Loca! de la red del Agente
Econdmico Preponderanfe v

Agregacién a vaei Nacional: Nivel de la red ubicado en-Cenfrales Telefonicas o
Instalaciones Fquivalentes o grupos de las mismas con funciones de concen tracion
y distribucion que permifen agregar el Trafico de un grupo de Cenlrales Telefénicas

o Instaiaciones Lquivalentes que perfenezcan al nivel de Agregacion .’?egfona/ de
fa red del Agente Econdmico Preponderants. :

Los puntos de Agregacién serdn eniregados para aprobacion del institufo junto
con la Oferfa de Referencia vy se hardn del conocimiento a solicitud de lcs
Concesionarios Solicitantes, a partir de que se pubiique fa Oferfa de Referencia y a
través del Sistema Flectronico de Gestion una vez que esté en operacion.”

"SEPTUAGESIMA- £l Agente Econdmico Preponderante deberd enfregar para su
aprobacién_en la Oferta de Referencia los puntos de entrega del Trdfico del

Senvicio de Acceso Indirectfo al Bucle Local considerando la coincidencia de la
arquitectura y topologia de su red de datos con los Punfos de inferconexion ya
definidos para el fidfice de telefonia de voz, v que dichos punfos.confernplen la

factibiidad fécnica de todos los elementos de goncenfracion y distribucion

necasarios para establecer un ndmero suficiente de sitios para cada uno de fos

niveles de agregacicn Locdl Regional y Nacional.”

§ SEPT UAGESIMA SEG UNDA- El_Agente Econémico Preponderante ~deberd
considerar para la definicion de los Punios de Interconexion de enfrega del Trdfico
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del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, los Punfos de Inferconexién de Telefonia
definidos para fo red pablica de felecomunicaciones del Agente Econdmico
Preponderante a través del acuerdo P/AFI/EXT/090215/43 “"ACUERDC mediante el
cual el Pleno del insfituto Federal de Telecomunicacionss define los Puntos de
Inferconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agenfe Econdmico
Preponderante” publicado en el Diario Oficlal de ld Federacién el 17 de febrero dal
2015.”

(Enfasis afiadido)

.

Asimismo, el AEP pfesen’ro junto con su Propuesta de Oferfa de Referencia divefsos
archivos electronicos en formato de Excel, cuyo: icontenido musstra la lista de
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que se proponen como los
Puntos de Inferconexion de entrega del Trafico del SAIB. Ahora bien, de la revision
/y andlisis de la informacidn el Instituto no encontrd en el documento de I Propuesta
de Oferta de Referencia, o dentro de los mismos archivos, la descripcidn de fa
forma o estructura de los listados de las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes. Por lo que el Institufo no cuenta con las herramientas necesarigs para
interpretar y verificar que la definicldn de los Puntos de Interconexion de enTrego
del Trafico del SAIB cumplan con [o previsto a su clasificacion de niveles de
agregacion; local, regional y nacional para su-eventual aprobacion por parte del
Instituto conforme a lo estipulado en 1a Condlc:Ion SEXAGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion. ) : ,‘ o

De igual forma el Instituto considera, por las mismas-razones arriba expuestas, que
el AEP no atiende en su Propuesta de Oferta de Referencia lo establecido en las
Condiciones SEPTUAGESIMA- Y SEPTUAGESIMA SEGUNDA de la Resolucion de
Desagregacion, ya que la definicion de los puntos de entrega del Tréfico del SAIB
siguen de alguna forma o coinciden con los Puntos de Interconexion de Telefonia
definidos para’la red plblica de telecomunicaciones del AEP a fravés del Acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 “ACUERDO mediante el cual el Pleno del Institute-Federal de
Telecomunicaciones define los Puntos de interconexién a la red publica de
telecomunicaciones del Agente Econdmico Preponderante” publicf:;do en el

Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero del 2015, .

Por lo anterior y a efectos de-cumplir con lo dispuesto en las Condiciones
SEXAGESIMA NOVENA, SEPTUAGESIMA Y SEPTUAGESIMA SEGUNDA de la Resolucion
de Desagregacion se requiere al AEP para que modiﬁque su Propuesta Final de
Oferta de Referencia para ‘que incluya la informacidn de los Puntos de
Interconexion de entrega del Trafico del SAIB, junto corvla descripcion de la forma
o estructura de los listados de-las centrales o instalaciones equivalentes que los
conformen permitiendo inferpretar y verificar que dichos sitios cumplan con o - B

/ e ) B
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previsto a su clasificacion de niveles de agregacion; local, regional y nacional y su
correspondencia con los Puntos de Inferconexion de Telefonia. :

b) Finalmente, en el numeral 3.5dela Propuesta de‘_Ofer’ro de Referencia respecto
a la informacion de los puntos dé concentracion del SAIB, el AEP deberd atenerse
a lo expuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo.

5.2.9. SERVICIO DE DESAGREGACION.

a) En el numeral 4 el AEP menciona lo siguiente:
"4, Serviclo de Desagregacion.

Dadas las caracterisficas comerciales de los servicios de desagregacfén fisica del
bucle, ias siguientes modalidades SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB se' agrupan en esta
seccion, puesto que comparten procedimientos de confratacion, mOd!frCGCiOﬂ del

bucle, parametros y plazes de entrega.

En estos servicios, el CS es el responsable de la configuracion de la velocidad de
acceso o Infemet sobre la lifiea del usuario final, no obsfante, ias condiciones de fa
velocidad que el Concesionario Solicifante podrd ofrecer, dependeran de las
condiciones fisicas del bucle de Telmex, y de que dicha oferfa no afectfe los
servicios que Telmex u ofres CS proporcionsn a fravés del mismo cable mulfipar.

(]

De lo antes cifado el AEP responsabiliza al CS de la configuracion de las
velocidades de acceso a internet sobre la finea del usuario final, si bien el CS es
responsable de esfo, el AEP omite indicar sus responsabilidades dentro de la
presTocién de dichés servicios. La ausencia de la descripcion detallada de las
responsabilidades del AEP en los servicios SDIBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. puede
impedir que el CS fenga cerfeza y transparencia de la forma en gue se van d
proporcionar dichos servicios.

\\

Es de recordar que el AEP deberd considerar cuando menos para la prestccién\de
los servicios, los elementos, capacidades, infraestructura y funciones con que los
presta para su propia operacion, esto de conformidad con la Medida VIGESIMA
QUINTA de las Medidas de Desagregacién misma que senala a ialetrar™

"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd ofrecer a los
Concesionarios Solicifantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructura y
funciones necesarias para levar a cabo la prestacion de los servicios de
desagregacion con cuando menos las mismas condiciones, plazos y Ia misma
calidad de servicio con que-prestan dichas funciones para su propia cperacion y
a sus dfiiadas, filiales, subsidiarias o empresas que perfenezcan af mismo grupo de
inferés econémicc, a cuyo efecto establecerdn los mecanismos y procedimienfos -
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necesarios parg. mantfener los niveles de calidad v segurldad acordados enfre las
partes,

()

(Enfasis afiadido)

" De lo citado con anterioridad et instituto considera Que una descripcidén detallada
de como el AEP hard dispenible para lo provision de ios servicios de SDTBL, SDTSBL,
SDCBL y SDCSBL Con5|dercmdo cuando menes las funciones con que presta para
su propia operoo|on ‘es necesaria para dotarde certeza y Tronsporencm af CS.

Porio anterior, el InsTlTuTo requiere al AEP descrlblr los servicios SDTBL, SDTSBL, SDCBL
y SDCSBL con mayor detalle para conocer los recursos asociados a cada uno y
coda variante gue pudlera haber en los mismos, indicando Ias responsobmdodes
asociadas en ia presa‘oc:ion de los servicios por parte del AEP.

b) Dentro del parrafo tercero del numeral 4, el AEP sefala fo siguiente:

*4. Servicio de Desagregacion
A

£l €S deberd informar sobre las caracteristicas de la fecnologia que utitizara sobre
el bucle local ademds de gue ésfa deberd seguir los estdndares internocionales
aplicables, asi como lo establecido en"\ei Plan de Gesfion del Espec:ffo (Anexo D del
Convenio de Desagregacidn), serd-necesario que el C8 presente la informacién
requerida con el detalle solicitado en €l momento de Ja coniratacion del servicio
o anfe cualquier cambio fecnoldgico. Adicionaiments, ef CS deberd indicar en ia
solicitud, la posicion en la fabiiia en la cual se realizard el puente, ya sea del DG o
del Anexo de Caja de Disfribucicn, esfo en relacion con lo establecido-en ei Servicio
Auxiliar de Cableado Multipar o del Servicio.de Anexo de Caja de Dfsfnbuaon

()" N '

(Crfasis anadrdo)

De lo desorl’ro por el AEP se entfiende que el CS deberd en’rregor informacion
adicional sin que este Ulfimo,_tenga cenocimiento de los requisitos de dicha
informacion hasta el momento de la ceniratacion. Lo requerido dejaria en total
incerfidumbre oflos CS, pudiéndose generar demoras o denegaciones de servicio.

Es de recordar al AEP lo es’rableoldo en la Medida QUINTA de Ios Medi dos de
Desogregacuon gue alaletra establece:

"QUINTA. -

() p

“E AEP no podid_establecer condiciones que inhiban Ia compefencia en ia
prestacidn de los servicios objefo de la Oferta de Referencia, cualquier requisifo
que ne seq nec:esan'(g para la eficiente prestacidn del servicio, ni;
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(.
(Enfasis afadido)

El Instituto considera que no se; [apega a lo establecido en la Condicién DEC!MO
CUARTA de la Resolucion de Desagregacidn que a la letra sefiala:;

“"DECIMIO CUARTA -Los Concssionarios Soficitanfes deberan realizar la solicitud de
los servicios de desagregacion conforme o los formatos de  soficitud
correspondientes aprobados por el Insfituto en la Oferta de Referencia. El Agente
Econémico Preponderante no_deberd establecer requisitos adicionales a los
sefialados en__dichos formatos para o prestacion de  fos servicios de

desagregacién.”

- (Enfasis afadido)

Por lo anterior se le requiere al AEP gue en su Propuesia Final de Oferta de
Referencia no establecer requisitos adicionales, como’ puede ser informacion
adicional a la senalada en los formatos de solicitud para la pres’rcczon de los
servicios de desagregacion.

c) Por ofro lado en el penditimo pdarrafo del numeral 4, el AEP senala:
"4. Serviclo de Desagregacion

(...J

La prestacion de esfos servicios iniciard como se indica en el aparfado 1.4 en la

seccion de fernas generales, para lo que Telmex mantendrd una lista de centrales

o cajas de distribucion acondicionadas y disponibles para ia Desagregacion a las

cuaies el CS pochd acceder a fravés de una consufta ipor medio del Sistema de
: Copfura © del SEG una vez que enfre en operacion.

()

En este sentido, el Instituto requiere al AEP atenerse a lo mencionado en el numeral
5.2.6.2 del presente Acuerdo respecto de la informacion de sus instalaciones v al
numeral 5.2.6.1 respecto del inicio para la prestacion de |os servicios. |

d) En el ditimo pdrrafo del numeral 4, el AEP senala; -
4, Servicio de Desagregacion

(.

Dada lo factibilidad técnica y las condicionss actuales de la tecnologia, cuando
el medio de accesc sea fibra Spfica v éste se asocie a la red arborescenfe de
Telmex, se ofrecerd el Servicio de Acceso Indirecto”
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El Instituto considéro quelo mencionddo anferiormente no satisface en su totalidad
lo establecido en la Condicién OCTOGESIMA TERCERA de ia Resolu01on de
Desqgregoolon que menciona o siguiente:

OCTOGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd publicar en

“su Oferfa de Referencia los lineamientos para broporcionar el Servicio de

Desagregacion Totfal del Bucle Local sobre fibra Spfica, que debergn cumplir con
fas siguientes caracteristicas..

1) El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferta-de Referencia
para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local sobre fibra épfica
alfernafivas que permitan a los Concesionarios Solicitantes repficar sus servicios ds
alfa capacidad provisfos a sUs usuarios finalgs. Lo anterior incluira Ja fibra Spfica
obg,curo cuando esfo sea f_écnicamenfe facﬁble:.
\ )

2) Para el caso de usuarios residenciales o mercado masivo, el Agente Econdmico
Preponderante deberd incluir una propuesta de desagregacicn de fibra Bptica
gue-permifa a los Concesionarios Solfcifantes replicar los servicios provisfos por e!-
Agente Econom:co Preponderante.”

(Enfasis anadido)

Es decir, e AEP no incluye en su Propurérs’ro de Oferta de Referencia la alternativa

en la cuatse proporcione el SDTBL sobre fiora éptica. Por lo anterior, se le requiere
al AEP enfa Propuesta Final de Oferta de Referencia ampliar las posibles propuestas
de solucién como lo indica la Condicion antes citada y cdando menos deberd
presentar una clasificaciéon de servicios de alta capacidad gue presta a su prop/b
operacion y a sus filiales, asi como las alternativas que podro requerir el CS pQI’O
poder replicar dichos sénvicios.

e) Por ofro lado, 'é'_IV,AEP menciona en los numerales 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4 que'"serd el
responsable del mantenimiento del Bucle Local en cada una de sus moddaiidades,
describel las fronteras que comprenderdn su responsabilidad de mantenimiento,
pero omite describir en qué consistird dicho mantenimiento. Por lo anterior y
buscando que los CS cuenten con mayer certeza de lo que implicard y consistird
dichos mon’renimir;nfos, se le requiere all AEP desarrollar en la Propuesta Final de
Oferta de Referencla la descripcién a detalle del proceso del mantenimiento del
Bucle Local en cada una de sus modalidades. Lo anterior cuando menos deberd
confemplar el proceso gue presta para su propia operacion, de conformidad con
la Medida VIGESIMA QUINTA de ias Medidas de Desagregacion.

5.2.9.1. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE (SDTB)

En el Utimo pdrrafo de los numerales 4.1 y 4.2, eI_AEP menciond lo siguiente:

Y
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‘4.1 Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle

(...

Para esfe servicic debs existir coordinacion entre el cs y Teimex para la
desagregacion efectiva, pusstc gue ambos serdn responsables de cumplir con Ia
porfabiidad del ndmero felefonico (en el caso que aplique). EI CS debera enviar el
NIP de portabilidad framifado por ef usuario en la solicitud para desagr@gaciér}. “

4.2 Servicio de Desagregacﬁén Tofal de Sub Bucle l

e

Para esfe servicio debe exisfir coordinacidn entre el CS v Telmex para la
desagregacicn efectiva, puesto que ambos serdn responsables de cumplir con la
portabilidad del nimero telefénico (en el caso gue apligus). El CS debera enviar ef
NIP de portabilidad framifado por el usuario en la soiicifud para desagregacion.”

Para ambos cascs el AEP aclara en respectivos pies de pagina lo siguiente:

"El NIP de porfabiiidad deberd ser framitado el mismo dia habil o maximo un dia

_natural antferior ai dia hakil en que se envie la soliciiud de desagregacion, con el
objeto de que se logre cumplir con la desagregacion efectiva v la porfabiiidad
deniro ~de los plazos maximos establecidos por la auforidad y minimizar las
afectaciones a ios usuarios.”

Por ofro lado el AEP menciona en el parrafo quinto del numeral 4, o siguiente:
"4, Servicio de Desagregacion.

(]

Por ofra parte, se deberd garantizar que.en el caso de que el usuaric final cuentfe
con servicios activos ios servicios no sean suspendidos por mas de 30 minutos en el
95% de los casos, v en ningln caso se excedan los 120 minufos, para cumplir con lo
anterior, el CS serG &l responsable de gue en el momento en aue Telmex realice el
puente hacia la fabliia horlizontal o el Anexo de Caja de Disfribucion, deberd fener
aclivos los servicios v los equipos ferminales_necesarios para proporcionar (Un
nimero  telefonico provisional y el servicio de infernet) los servicios de
- felecomunicaciones, el nimero felefdnico provisional aplica en el caso de que sea
necesario ejecufar la porfabllidad posterior a la desagregacion efectiva.,

()

(Enfasis apadido)

Dado gue es opcién del usuario mantener su ndmero telefénico vy posterior a la
implementacion de los servicios de SDTBL y SDTSBL es responsabilidad del CS llevarla
a cabo, no se considera necesaric que el CS deba incluir el Nimero de
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Identificacion Personcﬂ (en lo sucesivo, el “NIP") al inicio de la solicitud de

desagregacion.

, I“ _
 Adicional a lo anterior, &l Insfifuto considera gue el AEP no se apega a lo
“establecido en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, onTes

senalada. :

También es de recalcar que el inciso 5) de la Condicién VIGESIMA QUINTA de la
Resolucion de Desagregacién, indica lo siguiente!

“VIGESIMA GUINTA.-

L]

5) Fl nuevo proveedor de los serviclos de telecormunicaciones sera el responsable
de redlizar la verificacién de la voluntad de suscriptor para el cambio de
proveedor, ast como de efecutar el procedimiento de Porfabilidad Numérica en
caso de ser requerido por ef suscriptor,”

Como seindicaenla Condicién antes citada el CSes quien tiene la responsabilidad
de llevar a cabo el procedimiento de la portabilidad. f

De lo citado y del andlisis antes realizado el Instituto requiere al AEP eliminar el
requisito del NIP v cuaiquier ofre gjeno a la eficiente prestacion de los servicios

deniro de la solicitud,
/ 5.2.9.2. SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB BUCLE (SDTSB).

En el pendltimo pdrafo del numeral 4.2, el AEP menciona lo siguiente:
"4.2 Servicio de Desagregacion Total de Sub Bucle (SDTSB).

(..

._Telmex es resbbnsabfe del mantenimienfo del Sub-Bucle local desde ef PCT hasta
la fabiila del Anexo de Caja de Distribucian (CD) donde se enfregard el Sub-bucle .
al CS, desagregando dnicamente el segmento de red secundaria del bucle de
usuario final, sin legar a la Ceniral. El servicio sera proporcionado desde un Anexo
de Caja de Distribucion ubicado en la via pubhca slempre y cuando se cuente
con las faclidades requeridas. Ve

()

- : (Enfasis afiadido)

167




Del pé&rrafo citado se enfiende que el AEP condiciona el servicio de SDTSB! a las
facilidades técnicas. Dicha condicién impide fransparencia.y certeza al CS en la
contrataciér del servicio.

Al respecto, es de recordar que el AEP debe apegarse a lo establecido a la
Condicion QUINTA de la Resolucidn de Desagregacion antes citada, la cual indica
gque no podrd establecer condiciones que puedan inhibir la competencia en la
prestacion de los servicios.

Complementando lo anterior el AEP deberd apegarse o lo requerido en el numeral
5.2.4., del presenTe Acuerdo, donde se establece que si como resultado de la falta
dedigine lemento de los establecidos como prerrequisito, el AEP no brinda alguno
de los servicios establecidos en su Oferta de Referencia, deberd informar vy justificar
debidamente alos CS tales razones para brindarles mayor cerfidumbre, conforme
a lo senalado en los proo@dimxen‘ros del “Apéndice B” de la Resolucién de
Desagregacion. - /

52.9.3, SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE (SDCB).

En el dlfimo pdrrofg del numeral 4.3, el AEP menciona lo siguiente:

4,3 Servicio de Desagregacién Comparfida del Bucle (SDCB).
(. |

Teimex instalard divisores (splitters) en las fabiiias del DG, para separar el servicio de
voz del servicio de datos. Los frecuencias de la banda alfa serdn enfregadas al CS
para q'ué éste proved servicios de telecomunicaciones al usuario final, no obstante
el serviclo de telefonia serd gestionado por Telmex, ya sea que Telmex provea &l
servicio o la inea sea confratada en SRL. En este servicio, el CS deberd proporcionar
el Médem asi come Ia instalacion de los divisores de banda de frecuencias en el
domicilio def usuario. ”

(Enfasis afadido)

En el parrafo antes citado se entiende que el AEP condiciona que el CS debe
proporcionar los médems asi como la instalacion de los divisores de banda de
frecuencia en el domicilio del usuario.

La Condicion SEXAGESIMA CUARTA dela ResolUCIon de Desogregomon indica a [o
lefralo sszJIenTe

“SEXAGES!MA CUARTA.- Fl Agente Econdmice. Freponderante deberd proveer, a
solicifud del Concesionarioc Solicifante, y mediante un cargo especifico el equipo
ferminal y su insfalacion, incluyendo el cableado inferno necesario en el domicilio
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del suscripfor hasta el Punto de Conex;on Terminal. Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Fcoridomico Preponderante en la Oferta de Referencia.”

(Fnfasis afadido)
Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesarios en el
domicilio del usuario, el AEP omite indicar que el CS pude solicitar ci AEP e! CPE y su
instalacioén.

Por Io anfes expuesto el Instituto requiere of AEP considerar lo dlspuesTo en la N
Condmon SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucidén de Desagregacion, en el sentido

que se considere expresamente la opcidn de que a solicitud del CS e AEP |
proporcione el CPE asl como su instalacion en el domicilio del suscriptor.

5.2.9.4, SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL SUB BUCLE (SDCSB) '

En el ditimo parrafo del numeral 4.4, el AEP menciona lo sigulente:
"4.4 Servicio de Desagregacion Compartida del Sub Bucle (SDCSB).
() | g

Télmex instalard divisores (splitters) en fabiilas en el Anexo de Caja de Disiribucidn,

para separar el serviclo de voz del serviclo de datos que proporcicnara i CS, Las

frecuencias de la banda alfa serdn enfregadas al, CS para que éste proveda

servicios de felecomunicaciones al usuario final, no obstante el servicic de telefonia <
serd gestionado por Telmex, ya sea que Telmex provea el servicio o la linea sea

contfratada en SRL. En este serviclo, el CS deberd proporcionar el Modem asf como

la instalacion de los divisores de banda de frecuencias en el domicllio del usuario,

cuando ei Punto de Conexion Terminal no incluya spliffers.” ]

(Enfasis anadido) -

En el parrafo anfes citado se enfiende que el AEP condiciona que el CS debe
proporcionar e médem asi como la instalacién de los divisores de banda de
frecuencia en el domicilio del usuario.

y
La Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacion indica a la
letra lo siguiente:

“SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Prepondsrante deberd proveer, a
solicitud de! Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especifico el equipo .
terminal y su instalacion, incluyendo el cableade inferno necesario en ef domicilio _
del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Terminal, Este servicio deberd ser incluido :
por el Agenfe Econdmico Preponderante en la Oferfa de Referencia.” :

(Enfasls anadido)
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Si bien el CS puede estar en posibilidades de instalar los equipos necesarios en el
domicliio del usuario, el AEP omite Indicar la opcion en que el CS pude solicitar al
AEP el CPE vy su instalacion.

Por lo anfes expuesto el Instituto requiere al AEP considerar lo dispuesto en Ia
Condicidn SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de Desagregacion, en el senfido
gue se considere expresamente la opcion de que a solicitud del CS el AEP
proporcione el CPE asi como su instalacion en el domicllio del suscriptor.

5.2.9.5. PRO&EDIMIENTOS DE CONTRATACION, I\/IODIFICACI_ON Y BAJA DEL
SERVICIO

a) De la lectura de.la Propuesta de Oferta de Referencia, el institutc identifica que
el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucidn de Desagregacion
relacionadas con ' los “Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del .
servicio”, Por ello, para que los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
oforguen mayoer cerfidumbre a los CS, el Instfituto reqdiere al AEP s_éguir los puntos
establecidos en los incisos ) vy b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo qué
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

) Por otro lado, el Instituto Congiderd“ '(Ique el AEP debe fomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA v cjustar los plazos considerando que
los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios que permitan replicar los niveles de
calidad del servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finates.

En consecuehcio, el Institufo requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
alos puntos expuesfos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

c) Por otra parte, en et numeral 4.5, se indica gque de no existir factibilidad técnica
asociada al PGE, se habilitara el servicio bajo las mismas condiciones que eXISTen
en el Bucle Local o Sub-bucle Local, sin embargo, no toman en cuenta la
aprobacion del CS. Ademas de que el AEP no define de manera clara las causas
por las gue se establece la no factibilidad. '

“4.5, Procedimientos de confrafacion, modificacion y baja del servicio

{.-)

Procedimiento de conirafacion y enfrega (Usuarios existentes)

o
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3) Una vez que se haya vaiidado la solicifud, se revisard la factibilidad fécr;ica
asociada al PGE y en un plazo mdximo de 1 dia habil se respondera af CS
conforme a lo siguiente:

- a. Existe Factibiidad fécnjca,

b. No existe factibiidad técnica asociada ol PGE, se habilitard el
sernvicio bajlo las mismas condiclones que existen en el bucle ¢ sub-
bucle. A

(..J"

- ' , ) “(Enfasis anadido)

En consecuencia, el Instifuto requiere que el AEP incluya en el procedimien’ré/ la
notificacion al CS de no factibilidad, la autorizacién para habllitar el servicio bajo
las condiciones que existen en el Bucle Local o Sub-bucle Local, asi coma definir
claramente las causas que impiden la factibilidad. A O

~ Asimismo, el AEP no considera para el “Procedimiento de contfratacion (Usuarios
nuevo)” los casos en los que no se pueda probar la Acometida por razones
asociadas al AEP, por los argumentos expuestos en el inciso ¢) del numeral 5.2.7.6
del presente Acuerdo por lo que deberd afenerse a lo expussto en dicho numerdl,

d) En el mismo numeral, para el caso de usuarios nuevos, el AEP deja implicito que

serd su exclusiva facultad determinar la fecha y hora de habilitacién al Usuario Final
dentro de los plazos sehalados, 1o que genera incertidumbre a los CS y propicia
visitas fallidas: -

4.5, Procedimientos de com‘rafac’}én, modificacion y baja del servicio

(.}
Procedimiento de confrafacion (Usuarios nuevos)

/ 1) El CS deberd presentar solicifud por wusuario final en el formafo
correspondiente a travds del Sistema de Captura, o del SEG una vez que
enfre en operacion, —

2)  Lasciicitud del CS serd validada en un plazo maximo de 1 dia habil, se dard
seguimiento con un folio hasta que se asigne un Numero de Idenfificacion
de Solicitud (NIS), si fa solicifud no _cumple con la informacion
correspondiente, serd devuelia al CS y se reiniciard ef procedimiento. )

3) Unavez que se hava validado ia solicifud, se revisara la factibilidad técnica
en un plazo mdximeo de 1 dia habil y seresponderd al CS conforme a lo

siguiente: :
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a. Sl ef usuario flene acometida se asignara un NIS, se habilifard el
servicio en un plaze maxime de 7 dias.habiles. {...)

b. Si el usugrio no ﬁene acometida pero existen recursos de red, s
asignarg un NIS y se habilitarg el servicio en un plazo maximo de
10 dias habifes (...}" |

(Enfasis afiadido)

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
G los puntos expuestos en el inciso d) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

e) Por otro lado, en el numeral 4.5. el AEP sefiala;
4.8 Procedimienfbs de;:on fratacién, modificacién y bajat ‘del servicio
()
Baja del serviclo

1) Para dar de bajo un servicio el CS deberd ingresar ia solicitud en el formato
correspondiente a fravés del Sistema dé Captura, o del SEG una vez que |/
enfre en operacion, indicando el NIS-Referencia del servicio en operacion.

2) Se validard que la solicifud cumpia con la informacian del formafo y en un
plazo maximo de 1 dia habil se contestard conforme o lo siguiente!

> Sila solicitud cumple con lo establecido se dard seguimiento con un
Ndrnero de Ideniificacion de Solicitud (NIS).

s Siia informacion no cumple con lo esfablecido serd devueita al CSy
se reiniciard el procedimiernto.

3) Una vez asignado el NiS se darg de baja el servicio correspondiente y se
realizarG Ia baja en un plazo maxime de 2 dias hdbiles.

Nofa:

£l CS deberd fornar en cuenia que no existe ef esquema de renfas parciales sino
sdlo de renfas mensuaies, porio que no serd posible realizar cobros parciales de los
servicios,”

(Enfasis ariadido)

De-lo anterior, el Insfituto considera que el plazo considerado pard la baja del
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio del Apéndice "B” de la
Resolucion de Desagregacion que establece un plazo de un dia habil a partir de
la enfrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio.
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En consecuencia, el Instituto requiere ol AEP cjustar este procedimiento conforme
alos punfps expusstos en el inciso h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo. .-

-f) Asir}wismo, el Institute consldera que el AEP no se gjusta a la Condicidn
NONAGESIMA CUARTA de Ia Resolucion de Desagregacion, al no especificar que
el plazo para la suspensidon de facturacidn es de dos dias habiles a partir de Ia
solicitud de baja, ademads de gque posterior a este plazo no podrdan anadirse cargos
al servicio, '

En consecuencia, el Instit(to requiere ol AEP OjﬂsTor este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso i) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

52.9.6, PLAZOS DE ENTREGA.

En el numeral 4.6 el AEP sefiala |o siguiente: -
*4.6. Plazos de Enfrega.

e Vdalidacion de la Solicifud: 1 dia hdﬁ_){i.

e Verificacion de la factibilidad técnica: 1 dia habil
e Habllitacisn del servicio usuario final activo; 5 dias,”
s Habllifacion del servicio con acomelida e)_q'gfenfe: 7 dias habiles,

o Hablitacion del senvicio sin acometida existente: 10 dias habiles. ™

De lo anferior, &l Instituto identifica que el AEP pretende que los siguientes plazos:
plazo méximo de entrega de servicio de cinco dias hdbiles para usuarios activos;
siete dias para usuarios con Acometida existente; y diez dias habites para usuarios
sin Acometida existente, se contabilicen una vez verificada la factibiidad tecnica.
Sin embargo, los plozos indicados en el Apéndice "B” de la Resolucion de
Desagregacion son plazos fotales a partir de la solicitud y no después de la
verificacion de factibilidad técnica. En consecuencia, el Instifuto requiere al AEP
modificar su Propueé’rq de Oferta de Referencia de manera-que los plazos en
comento sean considerados a partir de la solicitud.,

5.2.9.7. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD

-a) Derivado del andlisis efectuade al numeral 4.7 fa Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se apega a
diversas disposiciones establecidas a fravés de las Medidas de Desagregacion vy la
Resolucion de Desagregacion relativas a los pardmetros e Indicadores de calidad
del SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL.
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el contenido expuesto en el
numeral 4.7 de modo gque sean reflejados, especificamente para el SDTBL, SDTSBL,
SDCBL y SDCSBL, reguerimientos andlogos a los solicitados en los incisos a), b), o,
d) v €) del numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos a
plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion y reparacion-de
fallas, confinuidad” de los servicios, relativos a cobre y fiora éptica que sean
relevantas para el servicio, 10s aspectos fécnicos y operativos de la red del AEP y
cuol?squiero ofros gue permitan a los CS replicar los-servicios que el AEP ofrece a
sus Usuarios Finales,

_b) Con independencia de lo anterior, al respecto de los pardmetros e indicadores
de calidad asociados a las pruebas de entrega vy los procedimientos de atencion
de fallas e incidencias correspondientes al SAIB, en el primer parrafo del numeral
4.7 el AEP indica lo siguiente:; :

"Las pruebas para la enfrega de los servicios estan documentadas con ef Anexo 2
de la Oferta y el procedimienfo para la afencion de fallas e incidencias se
encuenira en el Anexo 4 de la Oferta.”

(Enfasis anadido)

Al respecto, de conformidad con lo-expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto aludido de
modo que fodos los pardmetros e indicadores de calidad relativos al SDTBL, SDCBRL,
- SDTSBLy SDCSBL sean incluidos en el numeral correspondiente a dichos servicios, en

especifico aquellos asociados a pruebas para la enfrega de los servicios y atencien ™

de fallas e incidencias.

¢) Por lo que hace a los paradmetros € indicaderes de calidad relativos a los plazos
de entrega de los servicios en cuestion, en dicho numeral el AEP indicar:

“Enfrega:
-~ Con pronéstico:
. 90% de validacién de la solicitud en tiempo
s 90% de verificacion de factibliidad tecnica en fiempo
s 90% de habilitacidn del servicio con acometida existente.
s Y0% de habilitacion del servicio sin-Gcometida ex\isfenfe,

s El {0% restante no excederd el 150% de Ios pfozds originales (considerando
como p_!crzo el dia completo superior).
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Sin prondstico:
e 65% de validacion de Id solicitud en fiempo |

°  65% de verificacion de factibilidad técnica en fiempo

e 65% de habilitacion del servicio para usuarios existentes.

o 65% de habififacion def servicio para usuarios nuevos.” ;
R

En este sentido, el Instituto considera gue el texto en comento ne se alinea con lo
dispuesto o dispuesto en la Condicion OENTESII\/I% CUARTA de la Resolucion de
Desagregacion, referente a los parédmetros e indicadorés de calidad relatfivos a
plazos de enfrega del SDIBL, SDCBL, SDTSBL":y-SDCSBL. A saber, la condicion referida
sefiala a la letra: R

“CENTESIMA CUARTA.- Para el Servicio de Desagregacion Tolal del Bucle Locd, el
Serviclo de _Desagregacién Comparfida del Bucle local e Senicio de
Desagregacién Total del Sub-bucle Local y Servicio de Desagregacion Compartida
del Sub-bucle Locdl, los pardmetros e indicadores de calidad relafivas a plazos de
enfrega per cada Concesionario Soficitante consisten en al menos-ios siguientes
valores:

= 90% de validacion del fofal de solicifudes al fimestre en fliempo, de acuerdo
g los plkazos de enfrega esfablecidos en el Apéndice B del Anexo 1, y e 10% .
restante validado en un plazo no mayor a 150% de los plazos originales de ™ ™
enirega establecidos en el Apéndice B del Anexo |,

« 90% de verificacién de factibliidad del total de solicifudes al frimestre ‘en /
fiempo, de acuerdo a los plazbs de entrega establecidos en el Apéndice B
del Anexo 1, y e 10% resfanfe validado en un piazo no mayor a 150% de los
plazos originales de enfrega establecidos en ef Apéndice B del Anexo 1.

¢ 90% de habilifacion del sérv!clo del fofal de soficitudes al frirmmesire_en_los
flempos especificados en ia Condicion-VIGESIMA CUARTA. {

™. [ |

()" 7 : ; \

- (Enfasis afiadido)
s .

Darivado de lo onTezf’iBr, el Instituto requiere al AEP modificar el ’rexjro agludido a
efecto de reflejar en su contenido o dispuesto por la Condicidon CENTESIMA CUARTA y
de la Resolucién de Desagregacion, respecto a los pardmetros e indicadores de
calidad relativos a plazos de entrega del SDTBL, SDCBL, SDTSBL y SDCSBL.

d) Al respecto de los pardmetros e indicadores de calidad relacionados con fallas
de los servicios en cuestion, en el referido numeral el AEP indica lo siguiente:
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“Fallas:

Se considera que un par de cobre se encuenfra en fallo si cualgulera de los
carametros eléctricos referidos en la siguiente tabla esta fuera de los umbrales de
desempenc aceptables. o

a-b
Resistencia de aislomiento | a-fierra Mayor a T Mohms
b-fierra J
ab " 525nf/Km=5%
. | Capacitancia a-fierra 64 nf/Km = 10 %
b-fierra 64 nF/Km+ 10%

Tabla 9: Parametros eléctricos del bucle ysub-bucle”

Derivado de lo anterior, el Instituto considera que aungue el contenido anterior es

importante para determinar fallas en el bucle de acuerdo a los valores de

resistencia de aislamiento y copacitancia, los datos presentados ne brindan un

informacién exhaustiva que permita a los CS obtener una correlacion explicita

entre las diversas causales de fallas vy ias afectaclones plausibles que podrian

_afectar los servicios que los CS reciben del AEP como parte de la Oferta de
Referencia. "

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que maodifique el texto en comento, a
efecto de establecer los paradmeiros e indicadores de calidad relativos a fallas que
permitan alos CS replicar [os servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. Tales
par@dmetros e indicadores de calidad deberdan considerar e inciuir al menos i
naturaleza especifica de las fallas por serviclo, su grado de crificidad vy ia
- metodologia particular con la que dichas fallas serdn determinadas. En este
sentfido, el contenido deberd reflejar al menos los pardmetros e indicadores de
calidad que el AEP emplea en sus propias o‘berociones.

&) Por ofro lado, con referencia los pardmetros e indicadores de calidad a la
asociados a la reparacion de fallas, en el numeral aludido el AEP senala:

“Reparacion de fallas.

Los parc’rfnefros de calidad aplicables son los mismos que se proporcionarn hoy en
, dia a los Usuarios Telmex.

e 82% de reparaciones el mismo dia habil,
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o 94% de reparaciones en un pldzo maxime de fres dias hdbiles y el 6%
restante no excederd 10 dias habiles”

™,

Al respecto, el Instituto considera que el contenido presentado por el AEP al
respectio de dichos parémetros e indicadores de calidad asociados alareparacion
de fallas, no permite determinar el alcance de estos en funcidén de si fales estas
afectan a usuarios cometciales o usuarios residenciales. En este sentido, los
pardmetros e indicadores de calidad anteriores no se alinean en su_totalidad a lo
establecido en la Condicién CENTESIMA OCTAVA de la Resolucién de
Desagregacion, misma gque senala a la letra:

"CENTESIMA OCTAVA - El Agente Econdmico Preponderame\ deberd sufetarse por -
lo menos a los siguienfes férminos de reparacion de falias en los servicics de
desagregacion:

1) La reparacidn de fallas se deberd progorcionar en plazos que permitan al
“Concesionario Solicitante replicar al menos los niveles de calidad de servicio que
el Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales.

2y Para fallas que afectan a usuarios residenciales, los plazos de reparacién gue el
Agente Econdmico Preponderantfe deberd ofrecer serd de un dia hdbil para ai

- menos el 85% de las fallas y hasta maximo tres dias hdbiles para al menos el 95% de
las fallas, el 5% resfante no deberd excéder de 10 dias habiles.

(“‘)rr .

(Enfasis afiadido)

.

En este sentido, el Instituto requiere al AEP que modifique la redaccidon djel texto en
comento a efectt de establecer los pardmetros e indicadcres de calidad
referentes a la reparacion de fallas, en términos de o dispuesto en la Condicién
CENTESIMA OCTAVA de ia Resolucion de Desagregacion y en parficular para que
sean establecidos los valores correspondientes a estos en funcion de si dichas falias
afectan a usuarios residenciales o comerciales.

5.2.10. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

a) En el numeral 5'el AEP describe el SCD de la siguiente forma:

“Servicio de armendamientfo de espacio v facilidades técnicas para la colocacion
de equipos y disposifivos de Telecomunicaciones del CS,. necesarios parg Ig-
desagregacion del bucle focal, esfos espacios se ubicaran en zonas especificas
denfro de las centrales o predios donde se ublcan las centfrales, diferenciadas e
independienifes de los espacios que Telmex ocupa pard su operacion, gue provean
las faclidades técnicas necesarias y que cuenten con espacios vagantes, en Ias
cenlrales que cuenten con mds ge 5,000 lineas activas.
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En las Cenfrales de Teimex abiertas a la Desagregacion, quedan excluidos las dreas
gue estén ocupadas por equipos de felecomunicaciones®

(..)"

(Enfasis afadido)

Sin embargo, dicha descripcidn no coincide con la definicion del SCD estipulada
en el inciso 9) de la Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion que a la -
letra indica:

"®) Servicio de Coublcacidn para Desagregacion: Sewvicic de arrendamiento de
espacio para la colocacion de equipos y disposifivos del Concesionario
Solicitante necesarios para accedeér a los senvicios de desagregacién, mediante
su ubicacion en los espacios fislcos ablertos o cerrados en las Instalaciones del
Agente Econdmico Preponderanfe. que incluye el acondicionamiento
necesario para la instalacién de equipos, fa provisién de recursos fécnicos,
suminisiro de energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y derndas
facilidades necesarias para su adecuada operacion, asf como ef acceso a los
espacios fisicos mencionados” ‘

(Enfasis afadido)

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en la Propuesta Final de Oferta
de Referencia la descripcién del SCD del bucle, de’modo que se conserve la
integridad de las definiciones establecidas pdr el Instituto en las Medidas de
Desagregacion asi como en la Condicidn SEPTIMA de la Resolucldn de
Desagregacion.

) Por ofro lado, vy con base en lo establecido por el Insfituto en la Condic\ién
OCTOGESIMA SEPTIMA de la Resolucidén de Desagregacion:

“OCTOGESIMA SEPTIMA - El Senvicio de Coubicacion para Desagregacion serG
provisto por el Agente Econdmico Preponderante en las Cenirales Telefonicas o
instalaciones Equivalentes donde sea técnicamente factible dando prioridad a las
que cuenten con mds de 5,000 lineas activas ya sea para’Coubicacion Interna o
Coublcacion Externa. Lo anterlor, no exime al Agente Econdmico Preponderante
de permitir el acceso a Cenirales Tele fonicas o Instalaciones Equivalentes de menor
famano cuagndo le sea requerido por un Concesionario Solicifante.

- (Enfasis anadido)

Ld cantidad de lineas activas en una Central Telefénica o Instalacién Equivalente
es un parametro que de‘_'be ser utilizado como factor de_priorizd'cién Yy NO COMo
imitante para ofrecer el SCD; por lo tanto, es derecho de los CS solicitar acceso a
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes con menos de 5,000 lineas
activas y obligacion del AEP proporcionario.
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c) Aunado ale anterior, el Instituto observa que el AEP se refiere a “las Centrales de
Telmex abilertas a la Desagregacion”. En ese sentido;-es importarite hacer notar
gue en formal cumplimiento de ia Condicion PRIMERA de la Resolucidon de
Desagregacion que sefiala o siguiente:; _'

“PRIMERA.- El gccese g la infraestructura de Ia red focal del Agente Econémico
Preponderante, asi como la prestacion de los servicios de desagregocion se
realizardin sin_hacer excepcién o establecer limitantes por el fipo de medic de
aCCese, fecpoiogfa, servicio o ubicacion, sufefo a que seqa fécnicamenfe factibie,”

(Enfasis aAddido)

El AEP debera proveef\el acceso d sus Centrales Telefénicas ¢ Instalaciones
Equivalentes sin hacer excepciones, siempre que sea técnicamente factible. En ese
tenor de ideas, seria incorrecto entonces, restringir el peceso Unicamente a las
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que el AEP considere abiertas a
la desagregacidn, puesto que todas. las Centrales Telefdnicas o Instalaciones
Eq uivalentes son susceptibles a la desagregacion del Bucle Local.

Por eIIo el Instituto requiere al AEP realizar los comblos necesarios en su Propuesta
Final de Oferfa de Referencia, para apegarse al contendido de la Condicion
OCTOGESIMA SEPTIMA, incluy/endo el acceso a los diferentes fipos de coubicacién
en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes de capacidad menor o igual
a 5,000 lineas activas, cuando asi sea requerido por los CS,

Asimismo el Instituto, con el fin de dar estricto cumplimiento a la Condicién PRIMERA
de a Resolucion de Desagregacion, requiere al AEP referirse a la totalidad de las
Centrales Te-lgfénicas e Instalaciones Equivalentes y no fimitarlas a aquellas que el
AEP considere obierfos\o la desagregacion.
Y

d) Respecto al uso de coubicaciones existentes para acceder a los servicios de
desagregacicén, el AEP menciona lo siguiente en su Propuesta de Oferta de
Referencia: / 7'

"Los espacios que se osigﬁen de Coubicacion para Desagregacion no poo’rén ser
utilizados para servicios de Inferconexion, con excepcion de’aquelios que fusron /
previamente Coublcaciones ‘de inferconexion, S algin CS ya cuenta con
Coubicacién de Interconexidn para el intercambioc de frafico publico conmutado

en alguna de las instalaciones de Telmex que hayan sido definidas como punto de
concenfracién del Servicio de Acceso indirecto, ésfas podrén ser ufilizadas para s
dicho serviclo bajo las condiciones establecidas en el Servicio de Coubicacion

para Desagregacion, previa firma def Convenio de Desagregacion.”

(Enfasis afiadido)
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El Instituto considera que dicha descripcién no se apega a lo estipulado en I

~Condicién OCTOGESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacion, pues en ella
no se indica dependencia alguna entre Ia uﬂhzomon de coubmcoiones existentes
y los puntos de concentracion definidos para el SAIB: -

“OCTOGESIMA QUINTA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd permitir a los
Concesionarios Solicitantes que ya se encueniren coubicados én alguna Central
Telefonica o Instalgclon Equivalente, hacer uso de esa infraesfructura para colocar
sus eguipos y/o disposifivos necesarios para dcceder g los Servicios de
Dv.'a'sc:'gregzc:rc.'onE asi como compartiria con ofros Concesionarios Solicifantes, foda
vez que exisla un acuerdo enfre ellos, y exista un Unico responsable por
coubicacién ante el Agente Econdmico Preponderanta,

(o)
(Enfasis anadido)

En el mismo sentido, el AEP.deberit: referirse a cualquier coubicacion existente de
los C'S""y no Unicamente a aquellas que sean ufilizadas para los servicios de
inferconexion, puesto que la Condicidén antes citada no contempla dicha.
resTricgién.

Por lo antetior el Instituto requiere al AEP, eliminar la dependencia de los puntos de
concentracion definidos para el SAIB y del servicio de inferconexidn para hacer uso
de coubicaciones existentas y realizar los qjustes pertinentes a su Propuesta Final de
Oferta de Referencia para dar estricto cumplimiento a la Condicion OCTOGESIMA
QUINTA de la Resolucién dé Desagregacion.

5.2.10.1. COUBICACION CERRADA (CC)

a) El AEP en el numeral 5.1 de su Propuesta de Oferfa de Referencia define la
modalidad de coublcacion cermada de la siguiente manera:

"La Coubicacion Ceraddes el espacio arrendaddo en los espacios vacantes dentro )
de las Centrales o predios de Telmex abierfos a la Desagregacion, que cuenten”
con las faciidades técnicas necesarias para la ubicacién de los equipos del CS
necesarios para la desagregacion del bucle de usuario final Esfe fipo de
Coubicacilones se aprovisionardn cuando las solicifudes iniciales de distintos CS
para una cenfral acumulen mencs de 20 i o sean destinadas a un solo CS con
Jndependenao de que éste permifa a cfros CS ulilizar el espoc;o © permifta recibir
fraficos o servicios de ofros CS.” g

.

(Enfasis afadido)
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Dicha descripcién ne se apega en su totalidad a fa definicién de coubicacion
cerrada dispuesta por el Instituto en el punfo 3 de la Condicidn NONAQESIMA de
la Resolucion de Desagregacion que establece:

()

3.

Cerrada’

“Espacfo para coubicacion delimitade por pared o reja, de
superficie definida’ acondicionado y habilitado para gue los

Conceslonarios Sclicitantes instalen sus _gabinefes v equipos

para acceder a los Servicios de Desagregacion.

tsta modalidad de coubicacion podrd hacerse disponible
cuando la demanda inicial de coubicacion en una cenfral

telefonica o instalacion equivalente sea menor a 20m¥ los
- : .
Conceslonarios Solicifantes lo pidan de forma expresa o no seqa

posible ofrecer ofro fipo de coubicacion.

El espacio pora coubicacion serd propiedad del Agente
Econdmico Preponderanfe, no asi los gabinetes y equipos
instalados por los Concesionarios Solicifantes.

Este fipo de coublcacion se deberd hacer disponible para

1 coubicaciones infernas y externas,”

.,
~

En ese sentido, el detalle del servicio debe indicar que se trata de una coubicacidn

(Enfasis afiadido)

{
[

delimitada por pared o reja; qugéun cuando la demanda iguale o supere ios 20m?
el AEP deberd proveerla si el CS lo soficita de forma expresa, © st no es posidle
habilitar otro tipo de coubicacién, es decir, el AEP deberd optar siempre por la
alternativa de .coubicacion mds favorable en términos de eficiencia de espacio

\
!

_utilizable sin imitar el acceso al servicio de forma alguna.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en la Propuesta Final de Oferta

de Referencia la descripcion del servicio de coubicacion cerrada, de moedo que

se conserve la infegridad de las definiciones y precisiones establecidas por el
Instituto en la Condicion NONAGESIMA de la R.esoluoién de Desagregacidn.

.

b) Respecto a las “caracteristicas minimas de la Coubicacion Cerrada” el AEP

propone lo siguiente:

(.

~

Fnergia en Corrfente Alferna suminisfrada por la compafia comercial: Con
inferruptor fermo magnético de 15 amperes.
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.= Energia en Corriente Directa: -48V +20% -15% con respaldo (ef CS pusde
soficitar la enfrega de la energia de CD sin respafdo) Con interruptor fermo
magnefico de 15 amperes.

(3
(Enfasis anadido)

Derivadeo de lo anterlor, el Instituto da cuenta del riesgo operativo que representa
el conectar un equipo de telecomunicaciones a corriente suministrada por la
compania c':omerciol-\__y gue no cuente con respaldo, en ese senfido, &s
indispensable que la corriente utilizada para alimentar equipos pase anfes por un
sistfema ininferrumpido gue mejore la calidad de la energia eléctrica que llega o
las cargas, y garantice pardmetros minimos en ia continuidad del servicio, de la
misma forma gue el AEP o utiliza pard sus propias operacicones. B

Por tal motivo, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta
de Referencialas caracteristicas técnicas relacionadas con el suministro de energia
en corriente aifemna, para incluir el respaldo de energiay dar certeza alos CS sobre™
[o} seguricji_}_;ld y confinuidad operativa al alimentar sus fequipos con la calidad

requerida para el suministro de energia, eliminandoe al menos las fallas relacionadas -

con picos ¢ caidas de tensién estando coublcodos en cualguier Central Telefonica
y/0 Instalacion Equivalente del AEP. h

c) En &l mismo sen’ridb, 3// de conformidad con la Condicidn NONAGESIMA de la
Resolucion de Desagregacion gue menciona lo siguiente:

“NONAGESIMA.- Ei Agente Fcondmico Preponderante, deberd proveer el Servicio..-
de Coubicacion para Desagregacion con base en lo establecido en las Medidas
SEPTIMA, OCTAVA y DECIMA de las Medidas de Desagregacién, e incluir en su
Oferta de Referencia las especificaciones técnicas aplicables al menos a cada
uno de los siguientes fipos de coubicacion:

L)
(Enfasis afiadido)

El Instituto requiere at AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta de Referencia la
! descripclon detallada para la totalidad de las especificaciones técnicas referentes
al servicio de coubicacion cerrada, considerando también, aquellas relaclonadas
con los materiales para delimitar el espadio Osignodb para dicho servicio.

d) Sobre las pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP incluir
el procedimiento para la ejecucion de pruebas de entrega para coubicacion
cerada, ya gue su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de elo vy
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contfraviene a lo estipulado en la Condicién CENTESIMA DECIMA OCTAVA de Ia
Resolucion de Desagregacion gue ala lefra indica: |

"CENTESIMA DECIMA OCTAVA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd
indicar y describir en su Oferta de Referencia las pruebas minimas y/o necesarias
para validar el corectfo funcionamienfo de cada uno de los Servicios de
Desagregacion, incluyendo el Servicio de Coubicacion para Desagregacion vy ios
Servicios Auxiliares.”

(Enfasis aRdidido)

Sumando a lo antferior, el Instituto le requiere que dicho procedimiemo acate lo

establecido en la Condiclon CENTESIMA DECIMA SEXTA de la ‘Resolucion de y

’Desogregomon que menczona lo siguiente:

“CENTESIMA DECIMA SEXTA.- El Agente Econdémico Preponderante deberd incluir
en su Oferfa de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de
verificacion y referencias aplicabiles con sus respectivos criterios y/o parametros de
agceptacion a cada uno de ios servicios de desag;fegocién y de los Servicios
Auxiliares. Los méfodos de pruebg deberdn generar [os formafos o acfos de
enfrega de los serviclos, en los cuales se deben regisfrar os resuffados obtenidos en
cada una de Ias pruebas ejecutadas con sus valores cormrespondientes.

- Cada formato ¢ acta de enfrega deberd ser validade tanfo por el Concesiongrio
Solicifante como por el Agente Fcondmico Preponderanfe en virfud de hacer

—_constar que el Servicio de Desagregacion o Auxfliar correspondiente ho side..
implementado de forma correctal” ;

/ -
S

(Enfasis oRadido)

Dicho procedimiento deberd incluirse en et desarrolio del servicio en comento, con
base en los elementos sugeridos por el Ipstituto en el numeral 5.6 del presente
. Acuerdo bagjo el titulo: Procedimiento para la redlizacion de pruebas de enfrega
. del Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCD).

5.2.10.2. COUBICACION BASICA (CB)

a) El AEP en el numeral 5.2 de su Propuesta de Oferta de Referencia sugiere lo
siguiente en la descripcion del servicio:

“La Coubicacién Basica (CB) se refiere al espacio deniro o fuera de las cenirales,
que pof su ublcacion, dimensiones y facilidades, pueda ser uliliizado para albergar
Q disfintos Conces:oncmos en un dreq mayor o igual a 20 né. £l CS deberd indicar
la modahdad de Coubicacion solicitada en el formato del servicio. Un solo” CS
poo’ra solicitar este tino de Coubicacion cubriende fodos Jos costos asociados.
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En caso de gue un CS redlice una solicifud de CB en ung central gue fenga una
zona de coberfura que pueda ser considerada de inferés, v dicha solicitud no
cumpla con el metraje minimo, se-publicard _dicha solficitud en el SEG_para
informacién _de todos los Concesionarios con quilenes se tengan _fimados
Convenios de Desagregacion para que éstos puedan solicifar Coubicacion Basica
en esa ceniral. La oferfa de habilitacion del servicio permanecerd abierta 30 dias
hadbiies, al término de esfe plazo se iniciard con el proceso de habilitacion de la
Coubicacién Bdsica o ds no cumplir con los requisitos se le ofrecerd al CS la
Coubicacion cerrada.

(.J"
(Fnfasis afadido)

"

Al respecto, el Instituto considera que referirse al espacio “fuera de las centrales
podria causar incertidumbre a los CS puesto que daria lugar a Interpretar dicho
espacio como una Ubicacion Distante y no como una CE (dentro del predio de la
Central Telefénica o Instaiacién Eduivolen’re),

Por lo anterior, asi como lo sehalado para coubicacion cerrada, el Instituto requiere
al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta de Referencia la descripcidn de la
coubicacion bdasica para servicios de desagregacion, acatando cabalmente lo
establecido en la Condicién NONAGESIMA de la Resolucién de Desagregacion,
haciendo la precision correcta y- refiiéndose o la implementacién  de
coubicaclones bdsicas de forma interna y/o externa, dejando claro que no aplica
para este servicio la Ubicacién Distante.

| b) Por otro lado, sobre la publicacion de solicitudes para informacion de todos los
CS, es Indispensable mencionar gque el instituto considera gque la presencia de un
CS en una Central Telefénica y/o Instalacion Equivalenté deberia ser tratada como
informacién confidencial, ya que la simple ubicacidon geogrdfica del mismo
proporciona informacion es‘rroTégiCd sensible que podria ser utilizada para afectar

las operaciones en términos de competencia.

Por lc tanto, el Insﬂfu?o reqliere al AEP tratar como informacién confidencial |a
ublcacién de los CS o publicar la oferta de coubicacion bdsica, cumpliendo lo
establecido en el numeral 5.1.2.6 SEXTA. INFORMACION CONFIDENCIAL del
presen’r@ Acuerdo, replicando el mismo tratamiento a las publlcouones relativas a
fa coubicoCIOn equipada.

C) Scbre las cc:rocfensﬁcos minimas de la Coubicacion Basica”, el AEP menciona
. lo siguiente en su Propuesta de Oferfa de Referencia:

u(‘.l) ) e
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" Contactos Elécticos: Se proveeran 4 confactos de Corienfe Alferna
suminisirada poria cofhpqﬁr’o comercial, por cada 20 metros cuadrados.

{.J"

(Enfasis afadido)

_ ElInstituto considera que la cantidad de contactos de corriente alterna deberd ser
suminisirada en proporcién a lo dispuesto para la coubicacién cerrada; es decir, el
AEP deberd tomar como unidad de referencia dos contactos por cada 4m? para
calcular la cantidad de contactos correspondiér/fres a una superficie mayor.

Por lo antetior, el Instituto requiere al AEP medificar en su Propuesta Final de Oferta
de Referencia las caracteristicas técnicas minimas referentes a contactos
. eléctricos para coubicacion bdsica, tomando comoe referencia la consideracion
del Instituto antes menclonada; acatar lo estipulado por et Instituto en et inciso b)
delnumeral 5.2.10.1 referente al suministro de energia para los diferentes esquemas
de coubicacién del presente Acuerdo, & incluir la descripeion detallada para la

totalidad de las especificaciones técnicas referentes al servicio de coubicacion

bésica, de conformidad con lo dispuesto en la Condicidn NONAGESIMA de Ia
Resolucion de Desagregacion. Dichas modificaciones deberan verse reflejadas en
el desarrolio del servicio en comento,

d) Respecto alas pruebas relacionadas con este servicio, el Ins’ri’ru’[é requiere al AEP
incluir el procedimiento para la ejecucidn de pruebas de enfrega para
coubicacion bdsica, ya gue su Propuesta de Oferta de Referencia es carente.de
elloy contraviene a lo estipulado en la anteriormente citada Condicidon CENTESIMA
DECIMA OCTAVA de la Resolucion de\ Desagregacion.,

Dicho procedimiento deberd sujetarse alo establecido enla Condicion CENTESIMA
DECIMA SEXTA de la Resolucién. de Desagregact on, e incluirse en el desarrollc del

DERAL DE
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serviclo en cormnento, con base en o sugerido por el Instituto en el humeral 5.6 del

/ presente Acuerdo bajo el titulo: Procedimiento para la redlizacién de pruebas de
entrega del Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCD).

5.2.10.3. COUBICACION EQUIPADA (CEQ) ,

AN / N
a) El AEP menciona 1o mgwenTe en el numerol 5.3 de su Propuesta de Ofer’ro de
Referencia: /

“Este servicio consisfe en espacios para Coubicacion provistos de gabinetes para
equipos propiedad del C5, los cuales serdn instalados y mantenidos por el CS.
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Telmex serd el encargado de la administracion del espacio. conforme ia enfrada
de solicifudes, para CEq de los diferentfes CS's. Las solicifudes serdn por unidades de
-Rack.”

(Enfasis anadido)

En ese senfido el Instiiuto advierte que para que & AEP asegure al menos que Ias
posiciones asignadas en ios gabinetes no excedan el peso maximo permitido para
ia estructura y, que ia dlimentacion electrica sea suficiente para el correcto y
eficiente funcichamiento ds los eguipos a instalar por CS, fa solicitud para “CEg”
deberd incluir al menos tas unidades dé rack a utilizar, consumo energético y peso
de los equipos. Dichas solicitudes deberén ser evaluadas por el AEP de
conformidad con o op?iéabie pard la dsignacion. de espacio y potencia en sus
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes para su propia operacion,

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP especificar en su Propuesta Final de Oferfa
de Referencia que serd responsable de asegurar al menos, que las posiciones
asignadas en los gabinefes no excedan el peso maximo permitido para la
estructura y, que la alimentacién eléctrica sea suficiente para el correcto y
eficiente funcionamiento de los equipos a instalar por los CS.

~,

b) Sobre los gabinetes Ej cargo del AEP en el mismo numeral se estipula o siguiente:

“El Gabinete serd insfalado por Telmex con base en su nommatividad y podrda
exclusivamente ser ufilizada para la prestacion de servicios de desagregacion y fos.
asociados a esfos.”

(Enfasis anadido)
| \

Alrespecto, el Instituto considera que el AEP deberd hacer del conocimiento de los
CS las coractersticas técnicas y normatividad aplicables d. los gabinetes a
proporcionar en la coubicaciéon equipada, cumpliendo con lo establecido por el
Instituto en el numeral £.2,.6.2 del presente Acuerdo. "

~

c) Relativo a “la asignacion de las unidades de Gabinete y la formé en que el CS
deberd solicitar y ocupar el espacio” el AEP propone lo siguiente:

“Antes de iniciar la instalacion de los equipos de los C5 dentro de los Gabinetes, se
deben seguir las siguienfes premisas:

« ECSdeberd instalar el equipo en la parte mas baja del espacio asignado.
Considerando que el crecimiento de equipos serd de abajo hacia arriba,
de taf forma que se cumpla con la nqnnaﬁvfdad Telmex, \

« LI CS deberd respetar el espacio predefinido entre Ias unidades de rack,
con e objefo de permifir la instalacion de conectores.
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= Instaiar el equipo de fal forma que el frenfe sea el lodo correspondiente a
los puerfos de conexion.”

(Enfasis afadido)

El instituto observa que la asignacidn de espacio planteada por ef AEP es muy
generalyno inciuyé la normatividad técnica aplicable, El espacic qsig‘nodo en una
coubicacién equipada deberia indicar la ubicacién exacta dentre del gabinete
(diagrama del fren’re del gabinete con el nimero de las posiciones a utilizar),
considerando al menos parémeiros técnicos como el peso de los equipes, espocnos
para conectores y disipacion térmica, N

Aunodo a lo anterior, el AEP debg/rc'x acatar lo estipulado por el Instituto referente
al suministro de energia para coublcacion en el inciso b) del numeral 5.2.10.1 del
presente Acuerdo, e incluir la descripcion detallada para la totalidad de las
especificaciones técnicas referentes al servicio de coublcacién equipada, de
conformidad con lo dispuesto en la Condicidn NONAGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion antes citada.

d) Sobre los pruebas relacionadas con este servicio, el Instituto requiere al AEP incluir
el procedimiento para la ejecucion de pruebas de entrega para coubicqcién
~equipada, ya que su Propuesta de Oferta de Referencia es carente de ‘elio y
contfraviene a 1o es’npulodo en la anteriormente citada Condicidn CENTESIMA

DECIMA OCTAVA de la Resollicidn de Desagregacion.

Dicho procedlmlenTo deberd sujetarse alo establecido en la Condicidn CENTESIMA N
DECIMA SEXTA de la-Resolucion de Desagregacién, e incluirse en el desarrollo del
servicio en comento, con base en la sugerencid realizada porﬁel Instituto en el
numeral 5.6 del presente Acuerdo bajo el titulo: Procedimiento para la realizacion

de pruebas de enfrega del Servicio de Coubicacion para Desagregacion (SCDS.

5.2.10.4. ADECUACIE)NES DISPONIBLES PARA LA COUBICACION.

Relativo alas adecuaciones disponibles para el SCD, el AEP indica lo siguiente en
el numeral 5.4 de su Propussta de Oferta de Referencia: -

"tn ol caso de la CC el C5 podra solicitar las siguienfes adecuaciones:

s Diferenfos capoci‘o‘ades de fuerza y deberd indicar si la ampliacion
corresponde a comente alferna o a corente diraecta. Las capacidodes de i
los inferruptores termo magneficos que podra solicifar seran: 20, /30, 40, 50, "

60 80, 90, 100, 116, 150 y 200 (Amperes).
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» Diferenfes capacidades de clima, es decir mayor canfidad de unidades
de BTU’s, los cuales estardn asociados a una mayor capacidad de fuerza,

+ Aprovisionamiento de la Coubicacion sin respaldo, dicha solicifud se
atenderd como Trabgjo Especial.

+ £En el caso de que el CS solicite mdas metros cuadrados, ka solicitud estara
sujeta a factibilidad técnica y los tiempos de adecuacion serdn. los
“asociados con la Coublcacién nueva.

. En ef caso de la CB el CS podrd solicifar ia siguiente odecuacrlén.‘
Metros cuadrados adicionales
En el caso de I CEq ef CS podra solicitar ia siguiente og’ecuaciéﬁ:
- Uni;jco'es &;e rack adicionaies
Las coubr'codbnes 5e proveserdn con o sin respaido, ”
(Enfasis afiadido)

El Instituto observa que la propuesta del AEP carece del proceso mediante el cual
los CS podrdn solicitar dichas adecuaciones; asimismo, considera algunas de esas -
adecuaciones como nuevas solicitudes de coubicacidn. En ese senfido, es
indispensable gue el AEP detalle en su Propuesta de Oferta de Referencia las
implicaciones relacionadas con cada una de 1as adecuaciones disponibles para
sl SCD, indicande al menos el impacto en tiempo de enfregary costos de las mismas
y describiendo con mayor detalle los escenarios baje fos cuaies una adecuacion
podria considerarse nueva solicitud para coubicacion. ’ g

Por lo anferior el Instituto requiere al AEP incluir en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia, el procedimiento para solicitar adecuaciones al SCD, la informacion
detallada sobre las caracteristicas de 1as mismas y los tiempos de entrega
asociados a efias. Asimismo, describir con mayor detalle los escenarios bajo los
cuales una adecuacion poedria considerarse nueva solicitud para el SCD.

5.2.10.5. IDENTIFICADOR DE UB!C_ACIC)N EN LENGUAJE COMUN (CLLH

El AEP mencicna lo siguiente en el numeral 5.5'de su Propuesta de Oferta de
Referencia,

“Una vez que Teimex asigne el espacio para Coubicacion of CS, Telmex enviard ol
CS el Cli{ comespondiente para ia idenfificacicn de la Coubicacidn, puesto que
serd necesario para solicitar servicios auxiliares, En caso de que framife los servicios
simuftaneos ef CS debera indicar el NiS-Referencia asociado a los servicios.”
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(Enfasis anadido)

Al respecto el Institufo considera que el AEP deberd incluir acrénimo del
idenfificador de ubicdcion en lenguadje comin “CLLI” en la Propuesta Final de
Oferta de Referencla, de conformidad con lo estipulado por el Instituto en el
numeral 5.2.2 ACRONIMOS del presente Acuerdo.

5.2.10.6. SERVICIO DE REASIGNACION Y SERVICIO DE RECUPERACION DE ESPACIO
DE COUBICACION PARA DESAGREGACION,

a) En el numeral 5.6 de la Propuesta de Oferta de Referencia el AEP menciona fo
siguiente:

()

Cuando no_exista espaclo vacante primero se reglizard la Reasignacién de
Espacios que consiste en un procedimiento de redisfribucion de elementos de Ia
red de Telmex con el fin de liberar espacio para Coubicacién.

Si esta Reasignacion de Espacios no fuese suficiente pard liberar espacio a fin de
poder atender la sclicitud de Coubicacién, enfonces se iniciard el Servicio dé
Recuperacién de Espacios,. qus ocurre cudndo un espacio de Coubicacion para
Desagregdcicn no hublera sido ulilizado efectivaments por un CS despuds de ccho
meses de su enfrega (es decl, que no haya insfalado los equipos para proveer
servicios a ios usuario finales o que no tenga ningln servicioc contratado en dicha .
Coubicacion), debiéndose ctorgar a dicho CS la posibilidad de jusfificar las razones h
por las que el espacio ne estd siendo ocupado efectivaments, si esto se debe a
causas no impufables al CS, dicho espacif'o nd podrd recuperarse.

{..J"

- (Enfasis afiadido)

En ese senfido, y con base en la Medida NOVENA de las Medidas de

NOVENA Cuando no exista Espacio Vacante y exista demanda adicional para ™
el Senvicio de Coubicacidn para Desagregacion, el Agente Econdmico
Preponderantfe deberd lievar a cabo un procedimiento \de reasignocién de
espacio y redistiibucicn de elemenios, aplicando el principio de no discriminacion,
mismo gue deberd ser descrifo en fa Oferta de Referencia.

{.J

En cagso de que, habisndo aplicado los Drocedfmierlfos de regsignacion,
recuperacion de espacio y redistribucion de elementos, esté no sea suficiente para
satisfacer la demanda adiclonal del Servicio de Coubicacion para Desagregacion,
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el Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer un medio alternativo de
solucién en un plazo no mayor a cinco dias hdabiles,

Si fras haber llevadoe a cabo los procedimientos sehalados en la presente medida,
ne se satisface la demanda fotal del Servicio de Coubicacidn para Desagregacion,
el Agente Fcondémico Preponderante deberd nofificar al Concesionario Solicitante
y dl instituto esta sifuaion parg gue pueda ser inspeccionada.”

(Enfasis aRadido).

El Instituto considera gue el AEP ha excluido del desarrcllo del servicio, los casos de
uso correspondientes en primer lugar, al medio alternativo de solucién en un plazo
no mayor a cinco dias hdbiles cuando la reasignacion, recuperacion de espacio y
redistribucién de slementos no sean suficientes para satisfacer la demanda de
coubicacion; y en segundo, cuando habiendo ejecutado todos los procedimientos
no existiese espomo para safisfacer la demanda y fuera necesario nofificar al
InsT:’ruTo y al CS para inspeccionar dicha situacion. : .

Por ello, el Instifuto requiere al AEP incluir en el desarrollo del servicio de reasignacion
y recuperacion de espacio, 10s casos de uso antes mencionados, para dar totall
cumplimiento a lo establecido en la Medida NOVENA de las Medidas de
Desagregacion.

b) Por ofro lado, respecio al cierre de Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes el AEP menciona:

g

La factibilidad fécnica de sstos servicios depende de ja existencia del espacio
disponible, de la movilidad, asi como de la suficiencia de espacio para la
habilitacian de los slemenios-insialados en el predio o central para gue sea posible _ .
proporcicnar el espacio que es solicitado por el CS. Esfa actividad tiene un costo,
por lo que el CS deberd resarcir estos costos si decide interrumpir el procedimiento
de reasignacion ¢ recuperacion de espacios.

Cuando Telmex decida cerrar una central los Concesionarios Sollcifantes, serdn
reubicados en ia ceniral equivalente, para lo que se establecerdn acuerdos enire
el CS vy Telmex con él objeto de minimizar las afectaciones en los servicios de los
usuarios finales.”

(Enfasis afiadido)

De acuerdo con el inciso 14) de la Condmon NONAGESIMA TERCERA de |CJ
Resolucidn de Desogregoczon gue a lalefra indica lo siguiente:

“NONAGESIMA TERCERA.» El Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
come condicionss Generales para la prestacion de los servicios, lo siguientfe:
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14) Cuando el Agenfe Econémico Preponderante clerre Lina Cenfral Telefonica o -
Instalacion Equivalente nofificard con doce messs de anticipacion fanto af Instituto

como a los Concesionarios” Solicitantes. Serd responsablidod del Agentfe
Econdmice Preponderante y de los Concesionarios Solicifantes reclizar de manera
conjunfa._las adecuaciones necesarias para garantizar la confinuidad de los
servicios prestados por los Concesionarios Solicitantes,

Cuc\mdo el Agenfe Econémicc Preponderanfe migre a una nueva Cenfral
felefonica o instalacion Equivalente, ésfe deberd considerar deniro de las nuevas
instalaciones los servicios actualmente confrafados por _los Concesionarios
Sollcitantes en la Ceniral Telefénica o !nsfa.‘oaon Equivalente actual v no QOdfO‘
cobrar un costo_adiclonal a los Concesionarios Solicitantes por los frébcuos
necesarlos para reubicarlos en ia nueva Cenfral Telefénica o Insfaiacion
EFquivalente. Tampoco _podrd cobrar por condiciones difererites en la_nueva
ubicacion.,

El Agentfe Econdmico Preponderante deberd presentar en su Oferfa de Referencia
un procedimiento para la reubicgeion de los Concesionarios Solicifantes en la
nueva Ceniral Telefdnica o instalacion Equivalente en caso de reubicar o cerrar la
operacion de sus Cenfrales Telefdnicas o Instalaciones Equlvalentes.” ’

- ' - (Enfasis afiadido)
El Instituto observa gue el AEP es omiso al no sefalar que no se cargardn costos
adicionales a los CS en caso de reubicacion derivada de una migracion por parie
 del AEP a una nueva CenTrGI Telefonica y/o Instalacion Equwalem‘e

EDERAL DE
e B ORAUMBC ACTIOMES

Asimismo, el Instfituto Con3|dero que para garantizar la con’nnuldod de los serviclos

pres‘fcdos por los C3, es imprescindible que la Propuesta de Oferta de Referencia
con’rémple el procedimienio a fravés del cual serdn reubicddos los CS en caso de
cierne o reubicacion de alguna Central Telefonica o Instalacion Equivalente del
AEP. r" R

/;

Por lo anterior, para otorgar mayor cerfidumbre pard el servicio de reasignacion y
recuperacion de espaclo, el AEP sdlo podrd cobrar los costos Incurridos por las
actividades redlizadas y deberd incluir denfro deila Propuesta Final de Oferta de
Referencia un procedimientc para la reubicacion de los CS en la nueva Central
Telefonica o Instalacion Equivalente, en caso de reubicar o cerrar ka operacion de
alguna de sus Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes comoe lo indica la
Condicién antes citada. '

~

5.2.10.7. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION, MANTENKMIENTO
' Y BAJA DEL SERVICIO.
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) De la lectura de la Propuesta de Oferta de Referenciag, el Instifuto identifica que
el AEP no se gpega a diversas condiciones de la Resolucion de Desagregacion
relacionadas con los "Procedimienfos de contratacion, modificacion y baja del
servicio”, Por ello, para que los términos de la Propuestd de Oferta de Referencia
otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al AEP seguir los puntos
establecidos en los incisos a) y b) del numerdl 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral,

) Por otro lado, el Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA v gjustar los plazos considerando que
l0g. CS deberén\pf{ecer servicios a sus usuarios que bermiTom replicar los niveles de
calidad de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar esTe"prooediméenTo‘ conforma
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo,

¢) De manera-especifica, en el numeral 5.7, el AEP senala:

"5.7. Procedimientos de contratacién, modificaciéon, mantenimiento v baja del
servicio.

(.J

Baja del servicio

1) Para dar dé _baja un servicio el CS deberd ingresar la solicitud en e formato
correspondiente o fravés del Sistema de Capiura, o del SEG una vez que
enire en cperacion, indicando el NiS-Referencia del servicio en operacion,

2) Se validard que la solicitud cumpla con o informacion del formato y.en un
plazo mdximo de T dia habil se contestard conforme a lo siguiente:

“a.  Sila solicitud cdmpfe con lo esfablecido se daré seguimiento con’un
Numero de Identificacion de Solicifud (NIS). ~

b. i la informacion no cumple con lo esfablecido serc devuelfa al CSy
se reiniciard el procedimiento.

3) Una vez asignado el NIS ef CS deberd refirar sus equipos en un plazo
midximo de 5 dias hablles, una vez refirados los equipos v con la supervision
de qgue’ no_ existan afecfaciones, se dard de bdaja el servicio
corespongdients, '

Nota:
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\
El CS deberd tomar en cuenta que no existe ef esquema de renfas parciales sinc

s6lo de rentas mensuales, por fo que no serd posible realizar cobros parciales de los ™~
serviclos.”

(Enfasis anadlido)

De o anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del
servicio no se ajusta al procedimiento de bdja del servicio del Apéndice "B” de la
Resolucién de Desagregacion que establece un plazo de un dia-hdabil o partir de
la entrega de solicifud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio. !

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP ajustar este procedimiento conforme:
a los puntos expuestos en eI IHCISO h) del numeral 5. 2 7.6 del presep’re Acuerdo

d) Asimismo, el Instituto considera que o momfes’rczdo por el AEP no se apega a Io
Condicién NONAGESIMA CUARTA de la Resolucién de Desagregacién, al no
especificar gue el plazo para la suspension de facturacion es de dos dias hdbiles a
partir de la solicitud de baja, ademds de que posTerlor a este plazo no podrén
ahadirse cargos al servicio. :

[

En consecuencia, el Instifuto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso i) demumeroi 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

5.2.10.8. PLAZOS DE ENTREGA

ayEn _e% numeral 5.8 referente a los plazoes de entrega para el SCD, el AEP sendla:
"5.8. Plazos de Enfrega |
« Validaeion de fa Solicitud: T dia habil. N
» Verificacion de la factibilidad técnica: 15 dfcrs\hdb'ﬂes.., o

« Verificacion de la factibilidad técnica para reasignacion de espoaos 20 dias
habf!es N ’

« Verificacion de la factibilidad fécnica para recuperacron o‘e espacios: 20 dias
habiles.

T

¢ Construccién de Coubicacion nueva: 90 dias habiles.

«  Modificacion de Coubicacion existente: 45 dias habiles. ‘ ’ /

* Reasignacion de espacio: Dug date / ;

*  Recuperacion de espacio: Due dafe” . .
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De lo citado, se desprende que el AEP considerard un piazo de quince dias hdblles
para la verificacion de factibilidad técnica, plazo que el Instituto considera
excesivo y que podria constituirse en un obstéculo para la adecuada prestacion
del servicio de manera que se fomente la competencia en el sector. De igual
manera, el AEP establece un plazo de 90 dias hdabies para entregar el disefio y la
construccién de la coubicacién, sin embargo, tal plazo resulta superior al referido
en el Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion. )

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP que djuste sus plazos a un lapso
razonable, que no obstaculice la competencia en™el sector, asi como hacer
disponible la informacidn relevante para determinar la factibilidad tecnica en el
momento de la publicacion de la Oferta de Referencia de conformidad con el
numeral 5.2.6.2 del presente Acuerde.

b) Por ofro lado, el AEP, en caso de activarse el procedimiento de redsignacion de
espacios 0 de recuperacion de espacios, considerard un plazo de veinte dias
hdbiles para analizar la factibilidad, plazo que el Institufo también considera que
podria convertirse en un obstacule ‘pord'ld prestacion de los servicios cbjeto de o
Propuesta de Oferta de Referencia, por lo gue requiere al AEP que o d%smlnuyo a
un Iopso razonable, que no obstaculice la competencia en el sector,

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP establecer plazos maximos que no

rebasen los estipulados en el Apéndice “B” de la Resolucién de Desagregacion, asi

como. plazos razonables, que no obstaculicen la compeTencm en eI sector para
todos aquellos plazos que no fueron cons;derodos en dicho apéndice

¢) Por ofra parte, para el servicio de recuperacion de espoc_:io, el AEP establece un
piazo de veinte dias hdbiles para enviar cotizacion al nuevo CS en caso de
factibilidad positiva. Sin embargo el Instituto considera tal plazo como excesivo por
lo que requiere al AEP que lo cjuste a un lapso razonable, que no obstaculice la
compeTenCK] en el sector.

Finalmente, para modificaciones el AEP establece un plazo de cuarenta y cinco
dias pard la entrega del servicio, lo cual es considerado por el Instituto como un
plazo excesivo, por lo que requiere al AEP gjustarlo de manera razonable, pard
evitar olbs’rcculizor la competencia en el sector. '

5.2.10.9. PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD -

a) Derivado del andlisis al efectuado al numeral 5.9 la Propuesta de Oferta de
Referencia, el Instituto ha idenTiﬁcodo que en general su contenido no se apega a
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diversas disposiciones estabiecidas a traves de las Medidas de Desagregacion y la
Resclucion de Desc:gregamon descritas en los incisos q) b), c), d) v &) del numeral
5.2.7.8, relativas a los pardmetros e indicadores de cdlidad del Servicio de
Coublcaciéon para Desagregacion. \

“Por lo anterior, el Institufo requiere al AEP modificar el.numeral 5,9 de modo que

sean reflejados, espec:lﬁoczmen‘re para el Servicio de Coubicacién para
Desogregcmlon requerlmlenfos Qnologos a los solicitados en los incisos @), b), ¢), d)
y €) del numeral 5.2.7.8 del presente Acuerdo, en particular aquellos relativos a
plazos de entrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion y reparaciéon de
fallas, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y operativos de la red del
AEP vy cualesquiera otros gque permitan a los CS replicar |os servicios que el AEP
ofrece a sus Usuarios Firdles.

) En este sentido, @ efecz‘o de brindar condiciones minimas que permifan ales CS
conocer las condiciones de calidad con las que les es brindado el Servicic de
Coubicacién para Desagregacion, el AEP deberd incluir en la Propuesta de Oferta
Referéncia Final los pardmetros e indicadores de calidad’asociados a falias en el
suministro de energia eléctrica de los espacios de coubicacion contratados, sus

condiciones ambientales garantizadas, de acceso, luminacién y vigilancia,

. A
c) Con independencia de lo antericr, al respecto de los pardmetros e indicadores

de calidad ascciados alas pruebd‘s‘ de entrega vy los procedimientos de atencidn
de fallds e incidencias correspondientes al SAIB, en el pﬂmer parrafo del numeral
5.9 el AEP indica lo siguiente: ‘ )

N
. - Y
"L as pruebas pard la enfrega de Ios servicios estan docurmentadas con el _Anexo 2
de la Oferfa v el procedimiente para la atencion de fallas e incidencias se
encuenira en el Anexo 4 de la Oferfq.”

.-/

(Enfasis afiadido)

Al respecto, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presente Acuerdo, el Instifute requiere al AEP que modifique el fexto oludldo de
modo que todos los pardmetros e indicadores c{e calidad relativos all Senvicio de
Coubicacién para Desagregacion sean incluidds en el numeral correspondiente al
servicio en cuestion, en especifico dquellos asociados a pruebas para la én’rrego
de los servicios y atencion de fallas e incidencias.

d) Por lo que hace alos porc’n:hefros e indicadores de calidad relativos a plazos de
entrega del SCD, en el numeral referido el AEP indica:

"Enirega:
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Con prondstico:

e 90% de validacion de ia solicifud en fiernpo

o 0% de verfﬁcacfég de facﬁbiﬁdaafécnica en tiempo

e Q0% de construccion de Coubicacion nueva.

» Q0% de adecuacionas 'de Coubicacion Qg(isfenfe,

e Q0% de cumplimientc _;)'e plazo acordado para reasignacion.
s 90% de cumplimiento de plazo acordado para reublcacion.-.

e F 10% rastante no excederd el 150% de los plazos originailes (considerando
como plazo ef dia complefo superiorn).

Sin prondstico:
»  65% de validacion de la solicitud en flempo
»  65% de verificacion de factibilidad técnica en tiermpo
»  65% de consfruccion de Coubicacion nueva,
e $65% de adecuaciones de Coubicacion existente.
s 65% de cumplimiento de plazo oéordoéo para reosiéncrcién.

e b5% de cumplimiem‘o_xde piazo acordado para reubicacion. ™

En este sentido, el Instituto sehala gue toda vez que el Servicio de Coubicacion
para Desagregacién es un requisito necesario para gue los CS acceda a los
servicios materia de la Oferta de Referencia, este debe considerarse como parte
de los Servicios Auxiliares. Lo anterior se ve reafimado por lo dispuesto en la
Condicién SEPTIMA de la Resolucion de Desagregacion, misma que sefiala a la
letra:

“SEPTIMA.- Para efectos de la eficiente y correcta présfacfén de los servicics de
desagregacion, el Agenfe Ccondmico Preponderante deberd apegarse o !os/
definiciones indicodas a continuacion: h

Y

(o)

41) Servicio de Coubicacion para Desagregacion : Servicio de drrendamiento de
espacio para la colocacion de equipoes y disposifivos del Concesionario Solicitante
necesqrios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos abierfos o cerrados en las Instalaciones del Agente
Econdmico Preponderanfe, que-incluye elacondicionamiento necesario para ia
instalacion de equipes, . la provision de recursos fécnicos, suministro de energia,
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" medidas de segurioad, aire acendicionado, v demds facilidades necesarias para
su adecuadyg operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos mencionados.

(..

. N
47) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuadg operacion de Ios
servicios de desagregacion provisios por el Agente Econdmico Preponderante,
gue incluyen el suministro de gabinetes, -cableado intemo de las instalaciones vy
enfre las instalaciones, dlimentacion _eléctrica, cables de sujecién, servicios de
mantenimiento, entre otros. -

()"

(Enfasis afadido)

En esfe tenor de ideas, el Instituto considera que el contenido presentado por el
AEP acerca de los pardmetros e indicaderes de calidad referentes a los plazos de
en’rrege del servicio en cuestidn, no se dlinea con lo dispuesto por la Condicion
CENTESIMA QUINTA de la Resolucién de Desagregacion que para una mejor
referencla se franscribe a continuacion: ’

"CENTESIMA QUINTA. - Los pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos
de enfrega por cada”Concesionario Solicifante para_los_Servicios Auxifiares N\
consistent en af menas los sigulentes valores:

- o 90% de validacién del foigl de solicifudes al fimesire en Hempo, de
acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1, v el 10% restante validado en un plazo nc mayor a 150% de los plazos
originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

e 90% de verificacion de factibilidad del fotal de solicifudes of fimesifre en
_tiempo, de acuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice
' BdeiAnexo 1, y el 10% restante validado en un piazo no mayor a 150% de
los piazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo

1.

= 90% de habilifacion del serviclo del tofal de solicitudes al fimesire en
tiempo, de acuerdo a los plazos de enirega establecidos en el Apéndice
B del Anexo 1, v el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Ahexo
1.

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Prepohderonfe incluya en
su Oferta de Referencia los parémetros e indicadores de calidad que ofrece a sus
Usuarios Finales y de que el Institufo pueda requert- en cualguier momento, la
informacion correspondiente al Agenfe Econdmico Prsponderante con ef
propdsito de verificar su cumplimiento.” /

- (Enfasis anadido)
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Por lo anterior, el Instituto reqguiere al AEP realizar las modificaciones que procedan
a efecto de reflejar el contenido de la Condicién CENTESIMA QUINTA de la
Resolucidn de Desagregacion respecto a los poromefros e Indicadores de calidad
r@lo‘rlvos a plazos de enfrega del SCD.

5.2.11. SERVICIO AUXILAR DE CABLEADO MULTIPAR
El AEP indica en el numeral 6 de su Propuesta de Oferta de Referencia lo siguiente:

ey

En caso de que el Servicio de Tendido de Cable Multipar sea solicitado para una
Ubicacion Distante, el C§ deberd enviar junfo con su solicitud el NiS-Referencia
correspondiente _al _servicio de fendidc de coble sobre infraestruchura
desagregada y el Acta.de Enfrega de Sérvicio obfenida o tfravés de los
procedimientos establecidos,”

“ N (Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto observa que &l AEP utiliza el Término “infraestructura
desagregada’, 1o cual no coincide con la Condicion CUADRAGESIMA TERCERA de
la Resolucién de Desagregacion que establece lo siguiente:

"CUADRAGESIMA TERCERA.- £l servicio de cableadc muifipar infernc o extemno
consiste en el tendido dé cable sobre escaleriffas nuevas-o existentes desde el
Distribuidor General de g Cenlral Telefénica o instalacion Equivalente hasta la sala
de coubicacion del Concesionario Solicifante, o sl es requeridc a una Ubicacién
Distanfe, se prestard en téminos de la Oferta de Referencia de Compariicion de
Infraestruciura”

/ (Enfasis afiadido)

- En ese sentido, y con el objetivo de mantener congruencia en la inferprefacion del
“serviclo, el Instituto solicita al AEP referir la utilizacién de la Oferta de Referencia de
Compor’ricic’ﬁ'n de Infraestructura para el tendido de cable a Ubicacion Distante en
su Propuesta Final de Oferta de Referencia, tal como o indica o Medida antes
citada.

52.11.1. TENDIDO DE CABLEADO MULTIPAR

a) En el numeral 6.1 el AEP menclona lo siguiente:

"Medianfe esfe ser\(ici‘k'o se ipstala cable Multipar entre el Distribuidor General de
Telmex v la Coubicticion del CS, el cugl es fendido sobre escaleriias, £ cable
Multipar se deja en punfa en la enfrada de la Coubicacion del C8.”

(Enfasis anadido)
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N .
Sobre ello, la Condicién CUADRAGESIMA TERCERA™ de la Resolucion de
Desagregacién anteriormente citada indica que el tendido de cable debe ir

“sobre escaleriffas nuevas o existentes desde” el Distribuidor General de Ia Cen’rrcxl
Telefonica o Instalacion Equivalente hasta la coubicacion del CS; en ese tenor de
ideas y con la finatidad de dar certidumbre a los 68 sobre el alcance del servicio
en cusstion, el Instituto requiere al AEP definir el servicio de cableado multipar de
conformidad con lo estipulado en la Condicidn antes menclonada.

b) Relativo a “las especificaciones técnicas del cable a suministrar” el AEP hace 1a
siguiente sugerencia: . '

) _

3. Eﬁquefadlb homologado de elementos: se realizard de acusido al documenfo  /
denominado ~Guia para el etiquetado de cable multipar instalado deniro de
un edificio TELMEX" con idenfificacion: Mx-@MS-13-51 en su version actual.
Adicional se efiquetard con el nombre del C§ dl que perfenece.

(.J)"
(Enfasis aficaido)

El Instituto observa que la guia sefalada por el AEP para el efiquetado del-cable
multipar no se encuentra con’rémplcda en el Anexc 3; Normatividad Técnica, por
lo que de conformidad con lo senalado por el Instituto en el numeral 5.2.6.2 del
presente Acuerds, le solicita incorporarla en su Propues’ro Final del Oferta de
Referencm N -

c) Finalmente en tférminos de frafo ne discriminatforio, el Instituto requiere al AEP
- acatar lo estabiecido en la Condicién CUADRAGESIMA QUINTA de la Resolucion *

de Desagregacion que a la letra indica:
“CUADRAGESIMA QUINTA.- (...)

El Agente Econdmicc Preponderanie debera implementar 0s procesos aplicables
conforme a su nomativa infema pard cadd actividad asociada a este Serviclo
Auxiliar, la cual deberd poner a disposicion para consufta de los Concesionarios

. Solicifanfes a fravés del Sistema Electronico de Gestion o del medio alferno que se
disponga hasta que & Sistema Electrénico de Gestion sea habilifado.

7 (“‘)u

(Enfasis afadido)
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Por 16 que en su Propuesta Final de Oferta de Referencia, las referencias sobre
estandares csphocbles all SerV|C|o Auxiliar en comento deberdn ser las mismas que
utiliza parasu prop|o operomon :

5.2.11.2, PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MOD]FICACION Y BAJA DEL
SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR.

AN

a) De la lectura del numeral 6.2 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto. ..
identifica que el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucién de
Desagregacion  relacionadaos  con  los  “Procedimientos de  contratacion,
modificacion y baja del servicio”. Por ello, para gue los términos de la Propuesta de
Ofertd de Referencia otorguen mayor-certidumbre a los CS, el Instituto requiere al
AEP seguir los puntos establecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente
Acuerdo por lo que deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

b) Por ofro lado, el Instituto considerda que el AEP debe tomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de ias Medidas de Desagregacion y
ajustar los plazos considerando gue los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios
que permitan replicar los niveles de calidad de semvicio que el AEP ofrece a sus
Usuarios Finales, 7 -

\\

En consecuencia, el Instituto requiéfe al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo

<) Por ofro lado, en el numeral 6.2 el AEP sefala:

*6.2. Procedimientos de coniratacion, modificacion y Baja del servicio
N

(..}
Bagja del servfoib

1) “Para dar de baja un servicio el CS debera ingresar ia solicitud en el formato
correspondienfe a fravés del Sisfera de Captura, o del SEG una vez que
enire en operacion, indicando el 'NIS-Referencia del servicio en operaaon

2) Se validarg que la soficifud cumpla con la informacion del formeafo vy en un
plazo maxime de 1 dia habil se confestard conforme a o sigulente:

a5 la solicitud cumple con lo esfablecido se dard seguimiento con un
Numero de ldenftificacion de Solicifud (NIS). ‘

b.  Sila informacién no cumple con lo establecido serc devuelta ol CSy
se reiniciard el procedimiento.
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3 Una vez asignado ef NIS se dardg de baja el serviclo correspondiente y se
reaﬂzara la bgjgen un plazo méximo! de 2 dias hdbiles.

S

Ngfos:

El CS deberd tormar en cuenfa que no existe el esquema de rentas parcigies sino
s6lo de rentas mensuales, porlo que no serd pos;bu'e realizar cobros parciales de los
servicios,” e

) (Enfasis afiadido)
/

De lo anterior, el Insfifuto considera que el plazo considerado para la baja del
servicio no se apega al procedimiento de baja del servicio del Apéndice “"B” de la
Resolucion de Desagregacidon que establece un plozo de un dia habil'a partir de
I en‘rrege de solicitud para volldor y asignar un NIS, una vez se asigne el NiS se daré
‘la baja’del servicio.

En cor’fsecuencicr, el Instituto reqguiere al AEP gjustar este procedimiento conforme
a los puntos expuesios en el inciso h) del numeral 5,2.7.6 del presente Acuerdo.

5.2.11.3. PLAZOS DE ENTREGA
) Respecto dl numeral 6.3, el AEP se\f\io[cl lo siguiente: |
"6.3. Plazos de Enfrega‘i - | '.

* Volidacion de la Solicitud: 1 dia habil.

«  Verificacién de la factibifidad técnica; 10 dias hdbiles -

e Habilitacién del cableado Multioar en Coubicacion inferna 15 dias habfies.
A

s Habilitacion del cableado Multipar en Coubilcacidn externa: 25 dias ha‘bﬁes. :

= — 7

«  Habilitacion del cableado Multioar de Ubicacion Disfanfe. 45 dias hakiles

« Sl lo habliifacién del cableado se solicita Junto con-la Coubicacion, se
respetan los plazos de la Coubicacion,”

(Enfasis afiadido)

-

De lo citado, se desprende que el AEP esiablece plazos excesivos para [as
diferentes actividades asociadas a la provisibn del cakleado multipar. En
consecuencia, el Instituto requiere al AEP reducir de manera razonable los plazos
en comento.

b} Por ofro lado, los plazos indicados en o Apéndice “B” de la Resolucién de
Desagregacion son plazos totales ‘a partir de la solicitud y no después de la J
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verificacion de factiblidad técnica como es indicado por el AEP en sus
“Procedimiento de confrataciéon y entrega”. En consecuencia, el Instituto requiere
al AEP modificar su Propuesta de Oferta de Referencia de manera que los ri\:lazos
en comento sean considerades a partir de la soficitud.

5.2.11.4. PARAMEIROS DE CALiDAD

a) Derivado del andlisis realizado al nameral 6.4 la Propuesta de Oferta de
Referencia, ef Instituto ha identificado gue en general su contenido no se apega a
diversas disposiciones establecidas adravés de las Medidas de Desagregacion y la
Resolucion de Desagregacion, descritas en los incisos @), ), ¢), d)y ) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo, relativas a los pardmetros e indicadores de calidad
del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar, :

© Por lo anterior, ei Instituto réquiere al AEP modificar el contenido expuesto en el
numeral 6.4 de modo que, especificamente pdrdrel Servicio Auxiliar de Cableado
Multipar, sean reflejados requerimientos andloges a los sclicitados en los incisos @),
), ©), d) vy e) del numeral 6.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aquelios
relativos '@ plazos de entfrega, niveles de disponiblidad del servicio, gestion y
reparacion de fallas, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y operativos
de la red del AEP y cualesquiera ofros que permitan a los CS replicar los servicios
que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. "

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto senala que el AEP hét denominado df
numeral 6.4 con el titulo “Pardmetros de calidad”. No obstante, del andlisis
efectuado al contenido def dicho numerdl, el Instituto ha identificado que la
informacion presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadores de calidad
del Serviclo Auxiliar de Cableado Multipar, come los relativos a plazos de enfrega
. de este servicio, descritos en la Condicién DECIMA NOVENA de la Resolucion de
Desagregacion.

En este sentido, no escapa al Instifuto que para ofros servicios materia de la Oferta
de Referencia, el AEP ha denominadc a secciones andlcgas bajo el nombre
“Parametros e indicadores de calidad”.

En censideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue modifique en la
Propuesta Finat de Oferfa de Referencia el fitulo del numeral referido al de
“Parametros e indicadores de calidod”, a efecto de preservar la consistencia del
documenio_entre las secciones que lo integran y facilitar a los CS el entendimiento
del mismo., '
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c) Asimismo, di respecto de Ios.porc‘ime’rros e indicadores de calidad asociados a
las pruebas de entrega vy los procedimientos de atencidn de fallas e incidencias
correspondientes al Serviclo Auxiliar de Cableado Mulfipar, en el pnmer parrafo del
numetal 6.4 el AEP sndloo lo S|QU|enTe

"Las pruebos para la entrega de los servicios estdn documentadas con el Anexo 2
de lg Oferfa y & procedﬁmlenfo para la afencién de failas e incidencias se
encuentra en el Anexo 4 de ia Oferta.”

(Enfasis afiadido)

-

Al respecto, de conformidad con lo éxpuesfo en el inciso f) del numeral 5.2,7.8 del
presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP gque modifique el texto aludido de
modo que - todos los pardmetros e indicodore's de calidad relativos al Servicio
Auxiliar de Cableade Multipar sean incluidos en el numeral correspondiente al
servicio en cuestion, en especifico aquellos asociados a pruebas para la entrega
de los servicios y atencion de fallas e Incidencias.

' S
d) Por o que hace a los parGmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de
entrega del serviclo en cuestion, en el numeral referido el AEP indica:.

“Enirega:

» Con prondstico:
g o 90% ds validacién de la solicitud en flempo
I

o 90% de verficacion de factibiiidad técnica en fiempo

- o 90% de habillifacidon dei cableado mulfipar inferno o externo en
Hempo.,

o £ 10% resfanfe no excederd ef 150% de los plazos originales
(considerando como plazo ef dia complefo supeariorn).

.. Sinprondsfico:
o 65% de validacion de la solicitud &n fiempo
o 65% de verificacion de factibilidad técnica en tempo

o 65% de habilifacion del cableado mulfipar inferno o exfernc en
fiempo.”

Al respecTo el Instituto considera importante sefalar 1o dispuesto en la Condicidn
DECIMA NOVENA de la Resolucién de Desogregc:uon h

N
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"DECIMA NOVENA.- Los Concesionarios Solicitantes podrdn enfreéor al_Agente
Econdmico Preponderante prondsticos de demanda respecto g los siguientes
servicios:

« Sernvicio de Desoqreqc:cién Cormpartida del Bucle Local

s Servicio de Desagregacién Compartida del Sub-bucle Local

« Senicio de Desagregacion Tofal del Bucle Local

= Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local

+« Serviclo de Coubicacion para Desggregacion

Lo enfrega de prondsticos no aplicara para el Servicio de Reventa de Linea ni para
el Servicio de Acceso Indirecto af Bucie Locai, En ningln caso la provision de los
Servicios de Desagregacion antes descritos estara condicionada a la enfrega de

prondsticos.”

(Fnfasis afiadido)

De lo anterior, se dériva que para el servicio cludido no se ha con*remplcxdo en la
Resolucion de Desagregacion ia posibilidad de entregar prondsticos de demanda
de dicho servicio por parte de los CS al AEP.

Por otro lado, no escapa a este Instituto que teda vez que el servicioc en-cuestion es
en efecto un Servicio Auxiliar, lo referente alos parametres e indicadores de calidad

" referentes a los plazos de entrega de dicho servicio debe dlinearse ceon-lo

establecido en la Condicién CENTESIMA QUINTA de -la Resolucién  de

Descgregacion, misma gque senatd ala letra: :

“CENTESIMA QUINTA.- Los pardmefros e indicadores de calldad refativos a plazos
de enfrega-por cada Concesionario Solicitante para los Servicios Auxiliares
consistenen al menos los siguientes valores:

«  90% de valldacién del fotal de solicitudes al fimesire en fiempo, de
acuerdo g los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1. v el 10% restante validado en un plaze ne mayor @ 150% de los plazos
originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

« Q0% de verificacion de factibilidad del total de solicifudes ol frimesfre en
tiempo, de acuerdo a los plazos de enirega establecidos en el Apéndice
B-del Anexo 1, v el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos origingles de enfrega esfablecidos en el Apéndice B del Anexo
I

- ™~
e 90% de hqbilifacfo’n del serviclo del fotal de solicitudes al fimesire en
tiempo, de qouerdo a los plazos de enfrega esfabfecfd_os en el Apéndice
B del Anexo 1, v el 10% restanife validado en un plazo no mayor a 150% de
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los plazos criginales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Ahexo
. -

- Lo anferior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya en

su Oferfa de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece a sus

- Usuarios Finales y de que el Insfitufo pueda requertr, en cualgtiter momento, la

Informacion correspondienfe ol Agente Econom!eo Preponderonte con el
propos.'fo de verificar su cumplirmiento.”

(Enfasis afiadido)

“Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el texto en comento a efecto
de reflejar el contenido de la Condicidn CENTESIMA QUINTA de la Resoiucion de
Desagregacion respecto a los par@meiros e indicaddres de calidad relativos a
plazos de entfrega del Servicio Auxiliar de Cableado Multipar.

5.2.12. SERVICIO AUXILAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTI_?t!BUCION.

I".‘ ~ \\
Respecto al Sewicio Auxlliar de Anexo de cagja de distribucion, el AEP en su

Propuesia de Oferta de Referencia indica lo siguiente:

"7. Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion
™

() \

Cuandc un CS redlice I solicitud del Servicio Auxiliar de Anexo de Cagjo de

Distribucion, Telmex notfificara dicha solicitud ol resto de los Coneesionarios con el

objéﬁvo de que fodos los involucrados se coerdinen y definan donde construirdn ei

pozo en el que Telmex enfregard la acometida del cableado multipar ,c\)rocedenfe N

de la fabiilla del Anexo de Caja de Distribucién para que se remate en'el clerre de

empalime del CS y sea fécnicamente viable la desagregacion en el sub-bucle, en

este senlido, el Servicio Auxiliar de Anexo de Caja de Distribucion considera las

sigulentes detividades: /

(.

(Enfasis afadido)

Al respecto, la Propuesta de Oferta de Referencia del AEP no indica Id forma en

que-nctificard cada solicitud al resto de los CS, por lo gue el Insfituto requiere at AEP
que la Propuesta Finat de Oferta de Referencia contemple que las nofificacionss

de sohcﬁudes de Anexo de caja de distribucion se realicen arfravés del StGomedio T "

alterno que se disponga hasta que el SEG esté habilitado.

5.2.12.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO DE ANEXO DE CAJA. _ |
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a) De la lectura de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto identifica que
el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucion de Desogregoc"ién
relacionadas con los “Procedimientos de confratacion, modificacion y baja def

servicio”, Por ello, para gue los términos de la Propuesta de Oferta de Referencia
otorguen mayor cerfidumbre a los CS, &l Instituto requiere al AEP seguir los puntos
esfablecidos en los incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente Acuerdo por lo que
deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral,

B) Por ofro lade, el Instituto considéra que el AEP debe tomar en cuenta o
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion y
oj'usTotr los plazos considerando que los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios
gue permi’ran replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus

Usuarics Finales.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimienio conforme
a 16s puntos expuestos en el inciso b) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo

<) Por ofra por’re’_,_"en el numeral 7.1, el AEP indica:

*7.1. Procedimientos de contratacién, modificacion y bagja del servicio de Anexo
de Caja.

(..

Procedimiento de Coniratacion y Enfrega de Anexo de Caja (Consfruccion de
 Pozo mulficoncesionario por ¢8):

(]

3) Después de haber sido validada la solicitud, se_ verficard la_factibilidad
fécnica en un plazo mdximo de 10 dias hdbiles, conforme a lo siguiente:

a. Si existen facilidades se iniciara el procedimiento de informacion a
Concesionarios.

b. §i existen facilidades; pero son necesarias adecuacionss a ka
infraesfructura; fas adecuaciones serdn incluidas en la instalacidn del
Anexo de.Caja y la cofizacion serd enviada en el andlisls del
proyecfo__qde el CS presente.

c. S no existen facilidades, se iniciard el procedimienfo de Trabajos
Especiales.

4) Después de haber verificado ia factibilidad técnica, se informard en un plazo
rmaxime de 5 dias hdbltes a fodos los Conceslonarios con los que se tengan
Convenios firmados que un CS solicité el Servicio de Anexo de Caja de
Distribucion para que los Interesados se coordinen con el CS v fleven a cabo
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la elaboracién de un_proyecfo para g consfruccién de un Pozo
mufficoncesionario. El proyecfo de los Concesionarios deberd incluir el
permisc y espacio de la ifistalacion de fa acomeftida desde el Anexo de Caja
de Distribucion hasta el pozo mulficoncesionario,

5) Posterior a que Telmex realizé el _aviso, el CS que solicité el servicio
inicialmente contard con_un perodo de 20 dias habiles para enfregar a
Telmex el proyecto de construccion del pozoe mulficoncesionario. £l CS podra
solfcitar una prérroga por el mismo plazo que se le oforgd para la creacién
del proyecto, ' '

..

)
- (Enfasis afiadido)

De lo citado, el AEP establece un ™Procedimienfo de Contratacion vy Enfrega de r

Anexo de Caja (Construccion de Pozo multiconcesionario por CS)”en el que los CS

deberdn coordinase pard construlr un Pozo mulficoncesionario_como siguiente

paso a la verificacion de factibilidad técnica, sin embargo, en el Apéndice “B” de

la Resclucion de Desagregacion se establece o siguiente;

"3, SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

Procedimiento de contratacién y entrega

3) Una vezr que se haya validado la solicitud, el Agenfe Econdmico
Preponderanie revisard la factibiidad eri un plazo maximo de tres dias
hdbiles. §i la soficifud cuenta con factibiidad, el Agenfe Ec_:ono’mfco
Preponderante notificard af Concesicnario Solicitante dentro de esfe
plazo, asignara un folio y el sevicio se habilitard ol Conceslonario
Solicitante conforme a o sigufente:

‘) §i ya existe un Pozo y un anexo de caja de distribucion del! cual
pueda hacer uso el Concesfonario Solicitanfe: maximo 15 dias
hdbiles a partir de la fecha de solicitud hasta la fecha de enfrega
del servicio. N

) S ya existe un_Pozo del cual pueda hacer uso el Concesionario
Solicitante, pero no un anexc de caja de distribucién: mdximo 20
dics hdbiles a partir de ia fecha de solicitud hasfa la fecha de
enfrega del servicio.”

(Enféisis ariadido)

De lo anterior, el AEP no establece opciones en su procedimiento para el caso de

que existd alglin Pozo o Anexo de caja de distribucion del que pueda Racer uso el

CS, por el contrario, sefala que los CS deberdn coordinarse para construir un Pozo
e o )
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“muiticoncesionario y gque el servicio solicitado sclo podrd iniciarse una vez recibido
el proyecto parg dicho Pozo. En consecuencia, el Institfuto requiere al AEP anadir
un procedimiento en el que se considere que de existir la infraestructura necesaria
para prestacién del servicio, serd utilizada sin establecer limitantes de manera que
no constituya un obstdculo a la competencia en el sector.

d) Por ofro lado, el AEP establece un plazo de 10 dias habiles para la verificacion
de factibilidad técnica lo cual se considera un plazo excesivo, asi como un plazo
de 20 dias para enviar cotizacion de gasto después de recibido el proyecto. El
Instifuto considera que ambos plazos resulfan excesivos por lo que requiere-al AEP
disminuirlos razonablemente de manera que no:constifuyan un obstaculo a la
competencia en el secfor,

e} Por ofro Iodo,; en el numeral 7.1 el AEP seRala:
*7.1. Procedimientos de contratacion, mbdiﬁcacr’én y baja del servicio
(...
Baja del servicio de Anexo de Caja

1) Para dar de baja un servicio el CS deberd Ingresar ia solicliud en el formcrfo.
correspondiente a fravés def Sistema de Capiura, o del SEG una vez que entre
en operacion, indicandc el NiS-Referencia del servicic en operacion.

—2) Se validard que fa solicitud cumpla con fa informacion del formato y en un
plazo maximo de 1 dia habil se confestard conforme a lo siguiente:

a. Siio solich‘qd cumpile con lo establecido se dard seguimie[?fo con un
Ndmero deidentificacion de Solicitud (NIS),

b. Sila informacién no cumple con lo establecido serd devuelta al CS y-.
se reiniciard el procedimiento,

3) _Una vez gsignado el NIS se dard de bgja el servicio correspondiente y se
reglizard la baja en un plazo maxime de 2 dias habiles.

(.} )

(Enfasis afiadido)

De o anterior, el Instituto considera que el plazo considerado para la baja del
servicio no se agjusta al procedimiento de baja de servicio del Apéndice "B” de la
Resolucidn de Desagregacion que establece un plazo de un dia hébil a partir de
lar entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio.
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En co‘nsecuehcia, el Instituto requiere al AEP ajus’ror este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en el incise h) del numeral 5.2.7.6 del presente Acuerdo.

. £.2.12.2. PLAZOS DE ENTREGA

a) Respecto al numeral 2.2, el AEP sefiala lo siguiente:
'7.2 Plazos de Enfrega

e los ,olozéé'- de entrega dependerdn de la constuccioh del pozo
mutticoncesionario, de la instalacion del Anexo de Caja de Distribucion, G‘S! )
come de la framitacicn de los permiscs de construccion. .

-

o Vailidacion de la Solicitud: T dia habil.”

De lo citado, se desprende gque el AEP no establece plazo alguno para los plazos
de entrega para los casos donde ! CS pueda hacer uso de un Pozo ya construido
Junfo con su CD o sélo haga uso de un Pozo ya construido, esto conforme a lo
requerldo en el numeral 5.2.12.1 del presente Acuerdo. Por lo que se solicita incluir
los plozos paratodos 108 Casos que el AEP deba desarrollar en su PropuesTo Flnol de
Oferta de Referencia.

) Asimismo, el AEP no indica un plazo pc:rd la factibilidad técnica; haciéndolo
solamente en la descripcidn del procedimiento incluido en el numeral 7.1 de la
Propuesta de Oferta de Referencia, el cud! indica lo siguiente: |

*7.1 Procedimientos de coniratacion, modificacion y baja del servicio de Anexo de
Caja. 4 :

() / | T

Procedimiento de Confratacion y Enfrega de Anexo de Caja (Construccidn de

Pozo multiconcesionario por CS):
s

{..] \

Después de haber side validada la solicifud, se verificard ia factibiiidad técnica en

un plazo mdxime de 10 dios habiles, conforme a lo siguiente:

e
e

('”) Pl \.‘I - /

Es dez'ﬁofcrse que ol preponaerome indica un plazo de diez dias habiles para la
verificacion de factibilidad técnica, plazo considerado como excesivo por el
Instituto v no es acorde con.lo estipulado en el Apéndice “B” de la Resolucion de
Desagregacién. Por [o anferior se requiere al AEP ajustar todos los plazos a por o
menos los indicados en el Aidéndice "B” de la Resolucién de Desagregacion.

..»"""M'
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c) Por cfro iado, los plazos que el AEP deba incluir deberdn tomar en cuenta que

en el en el Apéndice "B” de la Resolucién de Desagregacidn los piazastotales para
la entrega del servicio se debe contabillizar a partir de la solicitud y no después de
o verlficacion de factibllidad técnica.

5,2123. PARAMETROS DE CALIDAD

a) Derivado del andlisis efectuado al numeral 7.2 la Probues’ro de Oferta de
Referencia, el Instituto ha identificado que en general su contenido no se-apega a
diversas disposiciones establecidas a fravés de las Medidas de Desagregacion vy ia
Resclucion de Desagregacion, descritas en los incisos a), b), ©), d) y e) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo, relativas a los parmetros e indicadores de calidad
del Servicio de Anexo de cc:ud de distribucidn, !

Por lo anterior, el Insfituto requiere al AEP modificar el contenido expueSTO en el
numeral 7.2 de moedo gue sean reflsjados, especificamente para el Servicio de
Anexo de caja de distribucion, requerimientos andlogos a los solicitados en los
incisos a), b), c), d) y e) del numeral 5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular
aquellos relativos a plazos de enfrega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion
y reparacion de fallas, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y
operativos de la red del AEP y cualesquiera otros que permitan a ios CS replicar los
servicios que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

b) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto sefala que el AEP ha denominado dl
numerdl 7.3 con el fitulo “Pardmetros de calidad”. No obstante, del andiisis
efectuadoal confenido del dicho numeral, el Insfituto ha idenfificado que la
informacion presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadores de calidad
del Servicio Auxiliar de Anexc de caja de distribucion, como lo son los relativos o
plazos de enirega de este servicio, descritos en la Condicion DECIMA NOVENA de
la Resolucion de Descgregomon

IEn este senfido, no escapa al Instituto que.para otros servicios materia de |O OferTo
de Referencia, el AEP ha denominado a secciones andlogas bajo el nombre
“Parametros e indicadores de calidad”.

- En consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique en la
Propuesta Final de Oferia de Referencig el tifulo del numeral referido al de
“Parametros e indicadores de calidad”, a efecto de preservar la gonsistencia del

documento entre tas secciones que lo integran vy facilitar a los CS el entendimiento :

del mismo. ;
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¢) Cen independencia de lo anterior, al respecto de los pardmetros e indicadores
de calidad asociados a las pruebas de enfrega vy los procedimientos de atencidn
de fallas e incidencias correspondientes all Sefvicio de Anexo de cagja de

distribucién, en el primer pdrrafo del numeral 7.3 el AEP indica lo sigulente:;

“Las pruebas para la enfrega de los servicios esian documentadas con el Anexc 2
de la Oferfa y el procedimiento para la afenaon de fallas e incidencias se
encuenira en el Anexo 4 o‘e la Oferta,”

Al respecio, de conformidad con lo expuesto en el inciso f) del numeral 5.2.7.8. del
presenie Acuerdo, el Instituto requiere al AEP gue moedifique el texto en cuestion a
efecto deique todos los pardmetros e indicadores de calidad relativos al Servicio
de Anexo de cagja de distribucién sean incluidos en el numerdl correspondiente al
servicio en cuestion, en especifico aguellos asociados a pruebas pard la enfrega

de los servicios y atencién de fallas e incldencias.

d) Porlo que hace a los paradmetros e indicadores de calidad del servicio de Anexo

de cgja de distribucion asociados a los plazos de entrega, el AEP senalada:
“Enfrega;
/ .

»  90% de vaiidacion de la solicifud en fiempo.

o  90% de enfrega en flempo compromiso”

~ El Institufo considera que toda vez que el servicio forma parte de los Servicios
Auxiliares, los parémeiros e indicadores de calidad relacionados a plazos de
entrega deben alinearse con o dispuesto en la Condicion CENTESIMA QUINTA de

la Resolucion de Desagregacion, que ala lefra senhala:
“CENTESIMA QUINTA .- Los parémetros e indicadores de calidad relafivos g plazos
de enirega -por _cada Concesionario Solicitante. para los Servicios Auxiliares
-consisten en al menos los siguientes valores:

Y -
« 90% de validacion del tofal de solicitudes al fimesfre en fiempo. de

gcuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo

1, v el 10% restante vaiidado en un plaoze no mayor a 150% de fos p!czéé-

originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

s  90% de verificacion de factibilidad del tolal de solicitudes al frimesfre en
fiempo. de acuerde a los plazos de enirega establecidos en el Apéridice
B del Anexo 1, v el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de enfrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
l.

N
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«  90% de habilitacién del servicio del total de solicitudes al trimesfre en
fiempo, de acuerdo a ics piazos de enirega establecidos en el Apendrce
B del Anexo 1, y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

Lo anferior sin menoscabo de gue el Agente Econdmico Preponderante incluya en
su Cferta de Referencia los parametros e indicadores de calidad que ofrece a sus
Usuarios Finales v de que el Instituto pueda requeri, en cualquier momenio, ia
informacién cormespondienfe al Agenfe Econdmico Preponderante con el
propaésito de verificar su cumplimiento,”

.‘ (Enfasis anadido)
En este sentido, el Instituto senala que el AEP hace omision a pardmetros de calidad
asociados a la verificacion de factibilidad técnica de Ias solicitudes, aun cuando
dicha acftividad es considerada como por’re del procedlmlenTo para la
confratacién y enfrega de esta servicio, Lo anterior queda en evidencia en el
contenido de' Ia Propuesta de Oferta de Referencia respecto « dicho
procedimienfo para el servicio en comento: -

"Procedimiente de Conirataclon y Enfrega.de Anexo de Caja (Constuccién de
Pozo multiconcesionario por CS:

(]

3) Despuds de haber sido validada la solicitud, se verificard ig
factibiidad técnica en un plazo mdaxime_de 10 dias hdabiles,
“conforme a lo siguiente:

a. Si existen faciidades se iniciard el procedimiento de
informacién a Concesionarios. '

b, Siexisten faciidades, pero son necesarias adecuacionas a
la infroestructura; las adecuaciones serén incluidas en la
instalacion del Anexo de Cajay ia cohzoc;on sera enwada
en el andlisis del proyecto que ef CS presente.

c. S no existen facilidades, se iniciard el procedimlenfo de
Trabgjos Especrcr!es

4) Después de haber verificado la factibilidad técnica, se informarg
en un plazo mdximo de 5 dias hdbiles a todos los Concesionarios
con los que se fengan Convenios firmados que _un CS solicito el
Servicio de Anexo de Caija de Distribucién para que los interesados
s5e coordinen con ef CS v leven g cabe la elaboracion de un
proyecto para la consiruccion de un Pozo mulficoncesionario.

()
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(Enfasis aiadido)

Derivado de lo anterior el Instituto requiere al AEP que redlice las modificaciones’ N
pertinentes al texto aludido a efecto de reflejar en su contenido Io dispuesto por la
Condicion CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacidn, incluyendo
cuando menos los parametros e indicadores de calidad relativos a plozos de
entrega que se establecen en la referida condicién.,

ya
N 4

\ = Ve
e) Por otro iado, respecto a la reparacion de fallas asociadas a este servicio el AEP

indica: ‘ P
“Reparacion de fallas:
3 dias hdbiles por falla puntual”

Asimismo, dentro del “Anexo 4” Procedimiento de Gestion de Fallas, ."Conﬁnuidad
del Servicio y Gestion de Fallas el AEP sefiala que la reparacion de fallas para esTe
mismo serV|C|o se efecfuora de acuerdo a lo siguiente: /

Servicio de Desagregacion Total =

Servicio de Desagregacion Tofal en ef Sub-bucle | 82% de reparacionss ef mismo

J dlict habil,
Servicio de Desagregacion Compartida . | 94% de reparaciones en un
ps / X f
Servicio de Daesagregacion Compartida en el ,ﬁc?sﬁegﬁax;mo de fres dics
Sub-bucie ‘ El 6% restante no serd mayor a p
Servicic de Acceso indirecto” 10 dias habiles '

Servicio de Reventa de Linea

Coubicacion NA
— DI 80% en 24 horas B
Servicio de Concentracion y Distribucion O5% an 72 horas
L . 80% en 24 horas
Tendido de cableado Mulfipar 95% e 72 horas

80% en 24 horas

“¢5% en 72 horas
De acuerdo g la magnifud de
la falle, maximo 72 horas
De gcuerde a la magnitud de
la falla, maximo 72 horas”

Tendido de Cable DFO/;TMX @ DFO-CS

Tendido de cableado Multipar al Sub-bucle

Anexo de Caja de Distribucion

(Enfasis afiadido)

Con el fin de gue ia Oferta de Referencia sed consistente en su contenido, el
Instituto requiere al AEP Gue modifique el contenido referente a la reparacion de
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fallas de 3 dias habiles a maximo 72 horas, a efecto de homologar los pardmetros
e indicadores de calidad aplicables,

5.2.13. SERVICIO AUXILIAR DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

) El AEP en su PropuesTo de Oferta de Referencia en el numeral 8 es’robleoe lo
siguiente:

"8 Servicio Auxilior de Concentracion y Disfribucicn

El Servicio de Concentracisn y Distribuicion (SCD) permite la agregacién del irdfico
de SAIB generado por los usuarios y la enirega del mismo a los CS. Se piantean fres
niveles de agregacion: local, regional y nacionai,

Un Servicio de Concenfracion y Distribucion estad compussto por un confunto de
funcionalidades que permifen la adminisfracion del frafico, al menos un Nodo de
Concentracion de Acceso Indirecto (NCAD, al menos un puerfo de Conexidn de
Acceso indirecto (0CAID que fisicamente se ubica en un Punto de Concentracion
local, regional o nacional. y las VIAN's respectivas por cada pCAI habilifado en el
punfo de concenfracion, En el momento de i confratacion el CS deberd indicar
el nivel de concenfracidn deseado, el punto o puntos de concenfracion elegidos,
los pCAl deseados, con el ancho de banda por puerfo y los NCAl que desea
agregar. £l servicio termina en el DFO de la Coubicacion inferna o externa del CS
o puede ser solicitado en la Ubicacion Distante de acuerdo con el apartaodo 8.6.7

Al respecto la Condicién QUINCUAGESIMA CUARTA de la Resolucion de
Desagregacion senolo

“QU!NCUAGESIMA CUARTA - £f servicio de concenfracion y distribucion consiste en

agregar en un punto de ja red del Agente Econdmico Preponderante los flujos del

Tréfico de datos provenientes de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso (xDSL y GPON) del Agente Econdmico Prepondérante para su

posterior distribucion y enfrega hacia los Concesionarios Solicitantes. Las funciones

de conceniracion, disfribucion vy enfrega se realizan medionte enlaces de capa 2

del modelo de inferconexion de sisternas abierfos OS,

El Trafico de dafos generado por fos.-Usuarios Findles de cada Concesionario
Solicitante esta efiquetado con un identificador nico (VLAN) en un dominio
administrativo Ethemnet. El Trafico se fransporta desde el equipo de acceso hasta el

Ruerfo de Conexion de Acceso Indirecto (pCAJ, ubicado en un Nodo de Conexicn

de Acceso Indirecto (NCAD, conformado por los equipos y funciones (Swifch
Fthemet) que permiten la conceniracién e identificacicn del Trafico de’ cada
Concesionario Solicifante, El puerto de conexion de acceso indirecio (pCA Des

fisico e-individual para cada Concesionario Soficitante.

El servicio de concentracion y disiibucion-esta con formado por fodos los elermentos
necesarios paro su operacion como; ef NCA.’ el pCA.‘ y el conjunto de equipos y
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medics de fransmision asociados que permitan llevar el Trafico de datos hasfa ef
Punto de Inferconexion del Concesionario Solicffante.”

El Instituto considera que la descripcidn gue hace el AEP del servicio de
concentracion y distribucidn confempla los diferentes niveles de agregacion
definidos para o enfrega de trafico del SAIB. Al respecto, od;un‘ro ala entrega d/e
la Propuesta de Oferta de Referencso el AEP al Instituto presento un CD con diversos
archivos electrénicos, con la informacion de las centfrales o instalaciones
eqguivalentes en formato de tablas. De la revision de dicha infcl")rmocién no se
encontré aiguna descripeldn o instrucciones que permitieran interpretar su
estructura y relacion con los diferentes, niveles de agregacion y/o puntos de
enfrega del SAIB, asi como de los elementos. gue conforman el servicio de
concentracion y distribucion del SAIB, como son los nodos de concentracion

(NCA), v los dlcances de fos dominios adrministrativos (VLAN) Estal Informacion es =

de alta relevancia ya que permitird tanto al Instiftuto como a los CS constatar que
el SAIB y el servicio de concentracion y distribucion en efecto cumplen con las
condieiones de coberturas local, regional y naclonal establecidas en la
normcshwdosd al contemplar todas las centrales e instalaciones equivalentes sujetas
de hoblllTorse para ofrecer los servicios de desagregacion aqui comentados.

‘Por lo anterior el Instituio requiere al AEP modiificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencia para incluir todos los elementos de informaciéon suficiente para
interpretar y conocer todos -los elementos, fanfo de infraestructura como
funcionales, para la prestacion del SAIB gque integra el servicio de concentracion y
distribucién, La informacion deberd contar con su instructivo o descripeién tat que
permita identificar y ubicar los elementos gue se definen para el servicio de
concentracion y distribucion para habilifar et SAIB. Sin menoscabo de lo anterior el
AEP débe atender este requerimiento y ser consistente en cumplimiento de lo
-establecido en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdc en el sentido de que estard
dispon%ble al momento de publicacion de la Oferta de Referencia. \

o) El AEP en su Propuesta de Oferfa de Referenc&o en el numeral 8, establece lo
siguiente: - -

N e o s
"8 Serviclo Auxiliar de Concentracion y Disfribucicn

El nivel bdsico de conirataclén es por NCAI el cual estd asociado a diferentes
equinos de acceso, a través de los cuales se configuran las VIAN's, el NCAI
corresponde g un equipo de agregacion de fa red, En un mismo edificio pueden
existir uno.o mas NCAI (equipos de agragacion), que a su vez pueden, en algunos
casos, perfenecer a diferenfes dominios adminisfrativos. Esto obedece a fa
fopologia de la red de Telmex. Los NCAI estan agsociados a punfos de
concentracién local, regional o _naciondl, v el CS podrd elegir los que desea

M,
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agregar, con base en la arquifectura de los puntos de conceniracion, provistos en
el momento de firma de Convenio.” '

Asimismo el Instituto considera gue la ausencla de la informacidon especifica
fratada en el inciso anterior, no permite precisar el significado y alcance del nivel
bdsico de contratacion por Nodo de Conexidn de Acceso Indirecto (NCAI). Esta
informacién es necesaria para comprender y asegurar que los CS tengan I
posibilidad de confrafar el SAIB, en conjuntc con el servicio de cencentracion y
distribucion, Unicamente en los puntos de concentraclon en el nivel vy alcance
requeridos, es decl, el CS debe conocer el servicic de tal formd gue a cualguier
nivel de concentracidn pueda elegir lo gue dnicamente requiera concentrar, es
decir, que a nivel nacional pueda slegir los puntes de concentracion regionales
gue requiera sin necesidad de que el AFP lo obligue-a confratar todos los que
comprenda ese nivel, y de la misma manera para el nivel regional hacia el local.

Por to anterior el Instituto reqguiere al AEP medificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencia para incluir en la descripcién y alcance det servicio de concentracion
y distribucion la informacién necesaria que  permifa precisar el significado vy
dlcance del nivel bdsico de contratacion pdr Nodo de Conexidn de Aceeso
Indirecto (NCAD a efectos de que tanto el Instituto como los CS tengan certeza de
la cobertura que comprende cada nivel de agregacion y como estd dispuesta o
estructurada para la prestacion del SAIB. -

c) Por otra parte, el AEP menciona en su Propuesta de Oferta de Referencia den’fro
de dicho numeral 8 lo siguiente:

8. Servicic Auxiliar de Concenfracion v Distribucion

{...]

Los CS podran contratar servicios de fransporte a fravés de la Oferta de Referencia
de Enlaces Dedicados, para transportar el fréfico dei S5CD desde su Coubicacion
para Desagregacion hasta supuntc de presencia.” Cn

Al respecto, la Condicidon SEPTUAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion establece [o siguiente:

“SEPTUAGESIMA TERCERA.- A sollcitud del Concesionario Solicitante se podrdn
utilizar enfaces de fransporie (propios © arrendados), para enfregar el Trafico del
Servicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local hacia o desde cenfrales que se
encueniren fuera de los Punfos de lnterconex.'on deﬁnfdos para la enfreqga del
Traﬁco de este servicio.

En caso de requerir ef fransporte o enfrega de Trafico de datos enfre centrales del
misrmo nivel que no se comuniquen entre ellas, es decir, que no pertenezcan al
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mismo dominio administrativo del servicic de concentracion y dfsfg‘bucién, el ,

Concesicnario Solicitante pusde eleglr enire I uliizacion de servicios de enlaces’

de fransporte (propics o arrendados). o soilcifar la enfrega en un Punfo de

Inferconexion que tenga la capacidad de agregacion del Traﬁco de dichas
—Cenfrdles Tslefénicas o Instalacionss Equivalentes.”

(Enfasis aﬁadfdo) )

" Por lo tanto, el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final dg Oferta de
Referencia para incluir que los enlaces de transporte para enfregar el Trafico del
SAIB hacia o desde cenfrales que; se encuentren fuera de los Punfos de
Interconexidn definidos pueden ser proplos o arrendados, tal como lo establece 1a

Condicion SEPTUAGE/SIMA TERCERA de la Resclucién de Desagregacion. .-

d) En los numerales 8,1, 8.2, 8.3, 8.4 vy 8.5 de la propuesta de Oferta de Referencia
el AEP indica lo siguiente:

8.1, Serviclo de Concenfracion y Distribucién-Local.

Este servicio consiste én agregar los ﬁujds del frdfico de datos provenientes de los
eguipos de acceso xDSL y GPON que conectan ai usuorro final dentro de una zona
de cobertura y enfregarios a ravés de uno o mds puerfos del servicio o‘e SCD Locol
(SCD-L). :

El frafico de datos generado por los usuarios_finales se fransporfa a fravés de
VIAN's, de acuerdo al plan de VIAN's Indfcado en el gparfado 8.5 de Ia presente
oferta, que va desde los pusrtos de los equ;pos de acceso (pum‘o de fermrnoaon
de SAIB) hasta ios Puerfos de Conexidn de Acceso indirecto(oCAD, ubicados en
un punto de concentracion local, EH puerto es fisico e individual para cada CS y
concenira el frafico de hasta 50 equipos de acceso.--

~

82 Servicio de Concenfracaon y Distribucién-Regional

En el Sepvicio de Concentracion y Distribucion Reglonal (SCD\I?) se redliza la
conducc;on y concentracion del trdfico procedente die NCAI's de diferentes zonas
de cobertura perfenecienfes a una misma region, slendo esta Gifima un mismo

~ dominic administrativo, "

Cuando un CS contrafa un SCD-R se realizarG la configuracion de las VIANs desde
los equipos de Acceso hasta el punfo de enfrega pCAl regional en el mismo
dominio adminisiratfivo, es decir, se configuran fodos los equipos de acceso
existentes de los NCAI slegidos por el CS del mismo dominio administrativo,

considerando por cada pCAI hasta 50 equipos de acceso para puertos de 1 Gbps o
o hasta 500 equipes de acceso para por puerfos de 10 Gbps. N
() )
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8.3.  Servicio de Concentracion y Distribucicn-Nacional

En el Senvicio de Concentracion v Distribucion Nacional (SCD-N), se rediiza la
conduccién y concentracion del frafico procedeante de NCAI's de diferentfes zonas
de coberfura perfenecientes a diferentes regiones.

Cuando un CS confrata un SED-N se realizard la configuracion de las VIAN's desde
los equipos de Acceso hasta el pCAl nacional, es decir, se configuran los equipos
de acceso exisfenfes de los NCA! elegidos por el CS de los diferenfes dominios
administrativos, considerando al menos un pCAl de 10 Gbps por cada dominio
administrativo y hasta 500 VIAN's por puerfo.”

“8:4. Caracteristicas del pCAI -

Para el SCD Local ef ancho de banda en los distintos pCAl se podrd confratar por
puerfo de 1 Gbps. Para el servicio a nivel regional se podran contratar pCAI's por
puerfode 1y 10 Gbps. Para el nivel nacional tos pCAl serdn por puerto de 10 Gbps.”

(:..]
"85, Plan de VIAN's: SCD Local, Regional y Nacional

Ei plan de VLAN's utiizado para esiablecer las conexiones de enfrega de frafico
SAIB a cada CS cuenfa con hasta 4094 ideniificadores de VIAN. Esfos
identificadores de VAN son asignados a cada uno de los equipos de acceso
“existentes en jos NCAI de un mismo dominio administrativo. Los identificadores son
valores inherentes a los estdndares de Efthernet, por lo que scn Unicos e irrepetibles
en un dominio administrativo.”

(Enfasis afadido)

-~ Al respecto la Condicién CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de Desagregacion
esfablece lo siguiente:;

"SEXAGESIMA SEXTA.- EI Agente Econdmico Preponderdnte deberd ofrecer el
Senvicio de Acceso Indirecto ol Bucle Local fal que permita disponer del Trafico de
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra dpfica, desde el
Punfo de Conexion Terminal en el sitic del Usuarlo Final, transportando el Traflco
hasta una Central Telefénica o Instalacion Equivalente donde radican los equinds
de acceso. Mediante el servicio de conceniracién y distribucion se ideniifica y
Concentra el Tréfico en uno o varios puertos desde donde se enirega o conduce
hasta los puntos definidos para la enfrega de frdfico ol Concesionario Solicitante T
cofrespondiente.”

(Fnfasis anadido)

Y conforme a la Medida UNDECIMA de las Medidas de Desagregaeion la cual
dispone; " 1-
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"UNDECIMA .- Traténdose del Servicio de Accssc indirecte of Bucie Local v del
Servicio de Reventa de lineq, &! Agenfe Economico Preponderante deberd
proporcionar al Concssionario Soficitante o informacion respecto a los Puntos de
Inferconexidn y ponetios a su disposicion, asi como ia interfaz y protocoio con ios

que se podrd goeceder g fodos los usuarios a los que presfen sus servicios.
\

(.)

Ei Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa de Linea
propoicionados por el Agenfe Econémico Preponderante deberdn ofrecer
caracterfsticas--fécnicas que permitan al Concesionario Solicitanfe replficar los
servicios ofrecidos por el Agente Econdmico Preponderante a los usugrios fingles.

(Enfasis afiadido)

Al respecto el Instituto da cuenta que en las desé"ripciones de los diferentes niveles
de agregacion para el servicio de concentracidon y distribucion del SAIB se refleren
a la configuracion del plan de VLANTs, desde los equipos de acceso hasta los
punfos de entregq, demarcados como los puertos de concentracién de acceso
indirecto (pCAl), donde se observa gue para algunos casos s refieren las
capacidades, nimero de eduipos, puertos y dominios administrativos, que de
alguna forma establecen las capacidades que podrdn contratar los CS para ia

provision del SAIB que es el servicio principal en este caso.

Ahora bien, considerando que el servicio de..concentracion y distribucion es
mediante el cudi se identifica, concentra, transporta y enfrega el SAIB, conforme lo
establece la Condicion SEXAGESIMA SEXTA arriba citada, los CS requieren conocer
el detdlle y especificaciones de los equipos involudrados, tanto del lado del acceso
que. conécta d los usuarios (DSLAM y OLT), come del ladoe de la red que conecta
los equipos que realizarah estas funciones de concentracion y distribucion hasta los
-- equipos que entregdran el frafico de datos a cada CS en sus respectivos puertos.

Una consideracion imporfante es conocer si la red dispuesta para transportar el
tréfico de datos de los CS, cuenta con las mismas condiciones de capacidad y
configuracion que la empleada por el AEP"'pqro servicios equivalentes en su propia
operacién a efectos de asegurar el seguimiento a la Medida UNDECIMA de las
Medidas de Desagregacion, en el sentido de que el AEP debe prdporcionor las

caracteristicas técnicas que permitan replicar sus servicios por parte de los CS.

N\,

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP modificar su Propuesta Final de Oferta de
Referencia para incluir fodes los elementos de informacion suficiente para
inferpretar y conocer tfodos los elementos que infervienen en el servicio de
concentracién y distribucion, principalmente la arquitectura de la red de datos del




AEP vy su configuracion, en el sentido de identificar el plan de VLAN's y sus dominios
administrativos en los nodos de concentracion (NCAE)', y suU alcance hasta los puntos
de enfrega demarcados como los puertos de conexidén de acceso indirecio
(pCAD. Para estos elemenfos se requiere informacion sobre los equipos utilizados,
sus especificaciones, sus capacidades e inferfaces. Sin menoscabo de o anterior
el AEP debe atender este requerimiento y.sér consistente en cumplimiento de lo
establecido en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo en el sentido de que estara
disponible al momento de publicacion de la Oferfa de Referencia.

e) En el numerdi 86 de la propuesta de Oferta de Referencia el AEP indica lo
Tsiguiente:

"8.6. Servicio a Ubicacion Distante

El CS podra solicitar que el Servicic de Concenfracion y Distribucién sea ferminado
en un DFO para CS, de acuerdo con el Servicio de Tendido de Cable sobre
Infraestructura Desagregada o‘e ja Oferta de Referencia de Comparficion de
Infraestructura Pasiva.

En cuyo caso, las caracteristicas del cable de Fibra Optica seran las siguientes:

. El fipo de fibra a ulilizar es la mulfimodo de 50/125 micras, adecuada para
ser utitizado en la ventana de 850 nm de acuerde a la ITU REC G.651.1. Esta
recomendacion apoya a las recomendaciones y normas de sisfemas re!ac;onao‘os
IEC.”

(Enfosis aradido)

Al respecto el Instituto da cuenta que esta especificacion no es la adecuada para
la utilizacion de fibra dptica para distancias significativas, Por lo gue se requicre al
AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta-de Referencia en este numeral para
considerar en dicha especificacion |a utilizacion de fibra monomodo (1000 BASE-LX
o 106G BASE-LX especificado en IEEE 8023 version 2012) o equivalentes y en
correspondencia  todas czquellcfs especificocio"r'{es que permitan su correcta
operacion para su utilizacion en el "Serviclo a Ublcacion Distante”,

5.2.13.1. PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DEL
SERVICIO SCD.

a) De Ia lectura del numeral 8.7 de la Propuesta de Oferta de Referencia, el Instituto
identifica gue el AEP no se apega a diversas condiciones de la Resolucion de
Desagregacion relacionadas con  los  “Procedimientos de contfratacion,
modificacion y baja del servicio”. Por ello, para que los términos de la Propuesta de
Oferta de Referencia otorguen mayor certidumbre a los CS, el Instituto requiere al
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AEP seguir ios puntos establecidos en |os incisos a) y b) del numeral 5.6 del presente
Acuerdo por lo que deberd atenerse a lo expuesto en dicho numeral.

b) Por ofro lado, el Instituto considera que el AEP debe tomar en cuenta lo
establecido en la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion y

ajustar los plazos considerando que los CS deberdn ofrecer servicios a sus usuarios

que permitan replicar los niveles de calidad de servicio que eif AEP ofrece a sus
Usuarios Finales.

" En consecuencia, el Instituto requiere al AEP gjustar este procedimiento conforme

a los puntos expuestos en el inciso b) del numeral 6.2.7.6 del presente Acuerdo.

c) Por ofro lado, en el numeral 8.7 el AEP senala:

r
i
1

! "8.7. Procedimientos de confraftacion, modificacion y baja del servicio

(-]

N Procedimiento de Contratacion y Enfrega del SCD .

(. : /

« Elfipo de fibra a utilizar s la mullimode de 80/125 rnicras, adecuada para
ser utilizado en la ventana de 850 nm de ocuerdo a la ITU RFC G.651.1. Esfa
recomendacion apoya a las recomendaciones y normas de sisfemas
refacionados IEC. /

~

(Enfasis afadido)

Al respecte el Instituto considera en la Medlda DECIMOQUINTA de las Medidas de
Desagregacion lo mgwerﬁe

e

"DECIMOQUINTA.- El Agenie Econdmiceo Prependerante deberd permitir el acceso
del/Concesionario Solicitante a su infraestruciura de obra civil, gue.sea necesaria
para poder acceder a fos servicios dé/desaqregag:fén, o para la conexién de los
equipos que se encuentren. coubicados en la cenfral telefdnica o instalacién
equivailente del Agenfe Econdmico preponderants, con un punto de presencia de
la red publica de felecomunicaciones del Concesionario Solicifante.”

'
I
li

N (Enfasis afadido)

Por lo que' el AEP deberd de disponer de cudlquier elemento o caracteristica que

seq necesaria para la correcta prestacion de los servicios de desagregacion. Por lo =

gue el_Instituto requiere al AEP de modificar el Procedimiento de Confratacion y
Entrega del SCD de acuerdo a lo previsto en este inciso.

d) Asimismo, en el numeral 8.7 el AEP sefcia:

- : s ,
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"8.7. Procedimienios de con frafdcién, maodificacion y baja del servicio
(BN : _ -
Procedimiento de Baja

1) Para dar de baja un servicio el CS deberd ingresar la saiicitud en el formatc
correspondiente a través del Sistema de Capiura, o del SEG una vez que enfre
en operacion, indicando el NIS-Referencia del servicio en cperacion.

2y~ Se “\\/O.'J'dard que la solicitud cumpla con ia informacién del formato y en un
plazo maximo de |1 dia hdbi.' se confesfard conforme a lo siguiente:

a. Sila soficftud Cumpfe con o esfablecido se darg segu;mjenfo con un
Numero de Identificacion de Solicifud (NI5).

‘b, Sila informacion no cumpls con lo esfablecido serc devusita al CS y
se reiniciard el procedimiento.

3) Una vez asignade el NIS.se dard de bgla el servicio correspondiente vy se
redlizard la baja en un plazo maximo de 2 dias habiles.

Nofa:

Fi CS deberd fomar en cuentfa gue no existe el esquermna de rentas parciales sino
solo de renfc.'s mensuales, porlo gue ho serd posible realizar cobros parciales de los
servicios.”

«,  (Enfasis afadido)

De lo anterior, el Instituto coensidera que el plazo considerado para fa baja del
servicio no se apega al procedimiento de baja de servicio del Apéndice “B” de I
Resolucion de Desagregacion que establece un piazo de un dia habkil a partir de
la entrega de solicitud para validar y asignar un NIS, una vez se asigne el NIS se dard
la baja del servicio.

En consecuencia, el Instituto requiere al AEP djustar este procedimiento conforme
a los puntos expuestos en elinciso h) del numeral 5.2.7.6 del presenTe Acuerdo,

5.2.13.2. PLAZOS DE ENTREGA

Respec’ro ol’ﬁumerol 8.8 referente alos plazos de entrega, el AEP senalalo sigdienTe:

"8.8. Plazos de Entrega

. Vcrﬁdacié{] de la Solicitud: 1 dia habil,

- Verificacion de la factibilidad técnica: 10 dias hdbiles.

«  Hablilitacion del SCD en Coubicacion interna; 20 dias habiles por NCA!,
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«  Habilitacién del SCD en Coubii:acic’)n externc: 30 dias habiles por NCAL

e Hablifacion del SCD en Ubicacion Distante: 45 dias habiles por NCAL”

De lo citado, el Instituto considera que el AEP establece plazos para la enﬁégg de
los servicios que exceden los sugeridos en el Apéndice "B” de la Resolucion de
Desagregacion. Especificamente, el Instituto corisidera excesivos los siguientes
‘plazos: 10 dias hdbiles para la verificacion de factibiidad técnica; 20 dias hdbiles
para entrega de servicio de Cl; 30 dias hdbiles para habilitar el servicio de CE; vy 45
dios hdbiles para instaiar et servicio de Ubicacién Distante, En el mismo sentido el
Institufo identifica que tales.piazos se contabilizan una vez verificada la factibilidad
Tecmco Sin embargo, los plazos indicadosen el Apendloe "B” de la Resolucion de
Desag_regcsmon son plazos totales a partir de la solicitud -no de la verificacion de
factibilidad técnica- como se establece a continuacion:

*5  ElAgente Econémr‘&o Preponderants contara con 20 dias habiles, confados
a parfir de la fecha de la solicifud (en caso de existir factibilidad) para entregar
el servicio de concenfracidn y distribucién en el caso de hatarse de una enfregd ™
N en Coubicacion Inferna; en caso de fratarse de Coubicacion Externa, el plazo
de enfrega del servicio de concentracion.y distribucicn serd de 30 dias habiles
a, parfir de la fecho de solicifud; si se frafa de ja enfrega del servicio en
UbiCO‘C.'On Distdnte, el plazo de enfrega dei servicio deberd ser de hasta 45 dias
hdbiles, contados g partir dé la fecha de fa soliéitud, ”

\ (Enfasis afiadido)

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia de manera que los plazos en comenfo bagjo ninguna

circunstancia rebasen aguellos estipulados en el Apéndice “B” de la Resolucion de
Desagregacion, asi como gue Tcsies plazos sean considerados a partir de la sohcﬁud N
del servicio, '

5.2.13.3. PARAMETROS DE CALIDAD

a) Derivado del andlisis efectuado al numeral 8.9 la Propuesta de Oferta de.-
Referenciag, el Instituto ha identificado que en generdl su contenido no se apega a
diversas disposiciones establecidas através de las Medidas de Pesagregacion vy la
Resolucion de Desagregacién, descritas en los incisos &), b), ¢), d) y &) del numeral
5.2.7.8. del presente Aéuerdo, relativas a los parametros e indicadores de calidad
def\servicio de concentracion y distribucion. :

Por lo anterior, el Institute requiere al AEP medificar el contenido expuesto en el
numeral 8.9 'de modo quégsean reflejados, especificamente para el servicio de
concentracion y distribucion, requerimientes andlogos a los solicitados en los incisos

/
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a), b), ©), d) y e) del numeral 5.2.7.8. del presente iAcuerdo, en particular aguellos
relativos a plazos de enirega, niveles de disponibilidad del servicio, gestion v
reparacion de fallas, continuidad de los servicios, los aspectos técnicos y operativos
de la red del AEP y cualesguiera otros que bermi’rcn a les C3 replicar los servicios
que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales. .

p)En esfe sentido, el Instituto considera gue en virtud de quei el servicio de
concentracion y distribucidn es ofrecido a los CS en niveles de agregacion gue
pose}e'h diferencias notables en su naturaleza técnica y logistica, los parametros e
indicadores de calidad correspondientes deben de reflejar las porficularidodes de
cada unc de estos niveles de agregacién-a efecto de describir con precision las
~ condiciones de calidad en la gue el AEP ofrece dicho servicio.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modifique el numerdl aludido a efecto de
incluir los parametros e indicadores de calidad asociados al sewicio de
concentfracién y distribucién, considerando las diferenciaciones correspondientes
a esfos en funcion de los niveles de agregacidn y demds elementos relevantes que
permitan a los CS replicar los servicios que el AEP-ofrece a sus Usuarios Finales, en
los niveles de calidad adecuados.

C) 3in perjuiciQ__de lo dnTerior, el Instifuto séﬁalo que el AEP ha denominado al
numeral 8.9. con el fitulo “Pardmetros de calidad’. No obstante, del andlisis
efectuado al confenidc del dicho numeral, el Instituto ha identificado que la

informacidn presentada en éste es relativa a pardmetros e indicadores de calidad

del servicio de ccncentracion y distribucion, como o son los pardmetros e
indicadores de calidad relatives a plazos de enfrega de este servicio, descritos en
la Condicién DECIMA NOVENA de la Resolucién de Desagregacion.

En este sentido, no escapa al Instituto que para otros servicios materia de la Oferta
de Referencia, el AFP ha denominado a secciones andlogas bajo el nombre
“Parameftros e indicadores de ccmdad

d) Alrespecto de los pardmetros e mdtoodores de calidad asociados aias pruebas |

de entrega y los procedimientos de atencidn de falias e incidencias
correspondientes al servicio de concentracicn y distribucion, en el primer porrc:fo
del numerat 8.9 el AEP indica o siguiente:

"Las pruebas para la enfrega de Jos servicios estan documenfadas con el Anexo 2
de fa Oferfa y el procedimiento para_ la_alencion de fallas e incidencias se
encuenirg en el Anexo 4 de la Oferta.”

(Fnfasis anadide)
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. los servicios y afencién de fallas €' incidencias:~

\.
%

En este sentido, de conformidad con lo expuesto en'el inciso f) del numeral 5.2.7.8.
del presente Acuerdo, el Instituto requiere ol AEP que modifique el fexto aludido de
modo gue todos los porc}me%ros e indicadores de calidad relativos al servicio de
concentracion y distribucidn sean incluidos en el numeral correspond@nfe al
servicio en cuestion, en particuiar aquellos asociados a pruebas para la enfrega de

e) Con referencia a los parGmetros e indicadores de calidad del servicio de
s . . - - I . .
concentracion y distribucion, en el referido numeral el AEP indica:

“Enfrega: ' : -
e Con prondstico:
o 90% de vafidacién de .'c;soﬁcitud en flempo
o 90% de verificacién de faciibifidad fécnica en fismpo
‘e 90% de habilitacion del Senvicio de Concenfracién y Distribucion.

o El 10% restante no.excederd el 150% de /os/ plazos originale
(considerando como plazo el dia comp.'efo supenor) ‘

« .Sinpronéstico: /

o 65% de validacion de la solicifud en fiempo
o 65%de veriﬁéacién de factibiidad fécnica en flempo
o 65% de habilitacicn del Servicio de Concenfracion y Distribucion. ”

Al respecto, el Institute senala gque dicho servicio es en efecto un servicio auxiliar
toda vez que es resuifa necesario para que los CS accedan a cierfos servicios de
desagregacion. Lo antferior se ve refrendado en el numeral 7 de la Propuesta cle
Oferta de Referencia, donde el AEP indica /

7. Serv}'Ciq Auxtiiar de Anexo de Caja de Disfribucion,

Ei Servicic de Anexo de Caja de Disfribucion es necesario para la provision de los
servicios de SDTSB y SDCSB. £n este servicio el CS podra conectar sus elementos de
red aia red secundoria de Telmex.” o

(Enfasis afiadido)

En este sentido, el InstitUto sefiala que lo referente a los pardmetros e indicadores =

de calidad relacionados a plazos de enfrega de Servicios Auxliiares se establece
en la Condicidn CENTESIMA QUINTA de la Resolucidn de Desagregacion, que ala
letra sehala:
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-"CENTESIMA QUINTA.- Los paramefros e indicadores de calidad relativos a plkazos

de eniregao por- cada Concesionario Solicifante para los Servicios Auxiliares
consisten en ol menos los siguientes valores: .

90% de validacion del fotal de solicitudes ol frimestre en tfismpo, de
gcuerdo a los plazos de enfrega establecidos en el Apéndice B dél Anexo

1, v el 10%. restante validado en un plazo ho mayor ¢ 150% de los plgzZos.-

originales de enfreqq establecidos en el Apéndlce B del Anexo 1.

90% de verificacién de factibliidad del fofal de solicitudes al fimesire en
Hempo, de acuerde a los plazos de enfrega esfablecidds en el Apéndice
B del Anexo 1. y el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entfreqa establecidos en el Apéndice B del Anexo
I

Q0% de habilifacién del servicio del total de solicitudes ol frimestre” en
tiempo, de deuerdo a los plazos de entrega establecidos en el Apéndice
B del Anéxo 1, v el 10% restante validado en un plazo no mayor a 150% de
los plazos originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo
1.

Lo anterior sin menoscabo de que el Agente Econdmico Preponderante incluya en

su Oferfa de Referencia los parémetros e indicadores de calidad que ofrece a sus

Ustiarios Finales v de que el Insfitufo pueda requerir, en cudiquier momento, ia
informacion corespondienfe al Agenfe Léondmico Preponderanfe con sl
propdsito de verificar su cumplimiento.”

(Enfasis anadido)

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el fexto comento a efecto
de reflejar lo dispuesto por la Condicidon CENTESIMA QUINTA de la Resolucion de
Desagregacion respecto a los pardmetros e indi cadores de calidad reIoTlvos a
plozos de entrega del servicio de concentracién y distribucion.,

f) Porlo que hace a los “,oordmefros_ fecnicos” del servicio aludido, en el numeral
aludido el AEP indica lo siguiente:

[}

"Pararnetros Técnicos

Tamaio méximo de frarma (MIU) Ethemet de 1,518 bytes en el pCAI”

Fn este sentido, el Instituto considera que el texto en cuestion presenta pdrdnﬁ'eTros
de calidad que son relevantes para el servicio de concentracion y districucion, los
~datos presentados no brindan un informacion exhaustiva relativa a este servicio
que permita a los CS inferir las condiciones de calidad de que los CS reciben del
AEP cormo parte de la Oferta de Referencia por parte del AEP.
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Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el texto en comento,

efecto de establecer los pardmetros e indicadores de calidad retativos a aspectos
técnicos relativos al CS gue permitan a los CSreplicar los servicios que el AEP ofrece

a sus Usuarios Finales. Tales pardmetros & indicadores de calidad dsberdn reflejar

al menos las condiciones qua el AEP usa en sus propiqs operaciones.

-

5.2.14. TRABAJOS ESPECIALES

a) El AE? en su Propussta de Oferta de Referencia establece Io siguiente respecto
a trabajos especiales:

"9, Trabgjos Fspecioles.

Cuandoc no exisfan facilidades técnicas ¢ recursos de red asociados para la
provision de un servicio de Desagregaaon o Auxiliar, se jniciard autforndticamente
el sigufenie procedrmfenfo

Telmex enviara en 10 dros habiles después de que se ha nofificado la no factibiidad
fecnica de los servicios bdsicos de Desagregacion (excepto Reventa) o de los
servicios Auxiliares, un Trabajo Especial junte con su cotizacion.

El CS contarg con 10 dias habiles para enviar la aceptacion de la cofizacion del
Trabajo Fspecial a Telmex, de ne recibir respuesia se enfenderd que ef CS rechazd
el servicio. .

A
Una vez que el CS ocepfo el lrabgjo Lspecial se acordara una fecho de enfrega
compromiso entre las partes.

Cuando se haya )‘ermrnado el Trabagjo Espec.'ol el CS y Telmex firmardn un acfo de
entreéga del servicio.’

Con respecto c1| presente numeral “el Instituto considera gue el iniciar un
procedimiento de trabdjo especlal de forma automdatica como lo Indica el AEP
contraviene lo establecido en Ia i\/Ied|dc1 QUINTA de las Medidas de
Desagregacion, por lo que el Instituto reqmere al AEP modificar la re&iocmon
anterior en su Propuesta Final de Oferta de Referencia para establecer que el inicio
del procedimiento para los trabagjos especiales cuandoe no existan facilidades
técnicas o recyrsos de red asociados para la provisidn de un serviclo, se llevard a
cabo Unicamente bojo/solici‘rud expresa del CSy no de forma automdtica.

b) Adicionalments, es-necesario que el AEP justifique plenamente los trabajos
especiales a los gue hace referencia éste numeral y la cofizacion que envie al CS
deberd contemplar dnicamente los costos incurridos para la prestacién de dicho
frabgjo especial. Lo.anterior se requiere al AEP para dar cerfeza al CS de que los
cobros en tfrabdjos especiales de ninguna manera constifuiran una barrera a la
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enfrada y su fratamiento, al igual que en el caso de los Setvicios Auxiliares, deberd
apegarse a lo establecido en la Condicién CUADRAGESIMA SEGUNDA de la
Resolucion de Desagregacion,

¢) Por o que hace a los pardmetros e indicadores de calidad asociados a los
trabajos especiales, derivado del andlisis efeciuado a la Propuesta de Oferta de
Referencia y en particular en el numeral 9, el Instituto no ha encontrado contenido
donde se establezca con claridad informacion que permita a los CS inferir las
condiciones de calidad con las dichos servicios les seran brindados.

En un sentido mds amplio, "el Instituto considera. que, referido a los frabgjos
especiales, la Propuesta de Oferta de Refetencia no se apega a diversas
disposiciones establecidas a fravés de las Medidas de Desagregacion y {a
Resolucién de Desagregacion, descritas en los incisos a), b), ©), d} y ) del numeral
5.2.7.8 del presente Acuerdo, relativas a los pardimetros e indicadores de calidad
de los servicios en cuestion. o

Por o anterior, el Instituto requiere al AEP maodificar el contenido expuesto en ef
numeral 9 de modo gue sean reflejados, especificamente para frabajos especiales,
requerimientcs andlogos a los solicitados en los incisos ), b), c), d) y.e) del numeral
5.2.7.8. del presente Acuerdo, en particular aguellos relativos a plazos de entregq,
y cudlesquiera otros que permitan a los CS replicar los servicios que el AEP ofrece a
sus Usuarios Finales.

5.2.15. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

a) Referente al inciso 1 de la seccidn “Genercales”, el AFP senala que no serd
responsable por cualguier incidencia o danos que se presente en lared publica de
telecomunicaciones por causas de fuerza mayor ¢ caso fortuito, o por aguellas no
imputables al AEP, como a confinuacion se indica:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:
Generales:

(..

1. Teimex no serd responsable por cualquier incidencia o dofio que s&

o presente en la red publica de felecomunicaciones por causas de fuerza
mayor o caso fortufto, o por aquellas no imputables a Telmex, las cuales de

manera enunciativa mas no limitafiva pueden consistir en: vandalismo,

manifestaciones, incendios, inundaciones, temblores, efc., por ende cada

Concesionario serd responsable del resfablecimiento de sus servicios v de

sU red, por sus propios medios. £n caso-de que se presente alguno de los
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|

| eventos anteriores, el periodo de afectacion no serd considerado dentro
de los paromefros de calidad del serwao nien Io' medicién de flempos de

enfrega.
i

Del onc’:lisfis realizado, se aprecia gue no se hace referencia respecto a que el AEP
estard obligado a ofrecer pruebas fehacientes al CS y al Instituto gque justifiguen los
Cousos‘_g:lelLincUmpIimienTo tanto en calidad como en los plazos de entrega de los
servicios y reparacidn de fallas. -

Aslmismo, s& observa que el AEP es5 omiso en indicar q"L’Je,‘osT como [o senala para
asi mismo, los CS fampoco serdn responsables por cualguier incidencia o dano gue
se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas de fuerza mayor
O casQ fortulto, o por aquellas imputables al AEP o a los CS. Ademds de considerar
que sero obligacion del AEP como del CS ofrecer pruebas fehacientes, a lo pcur’re
afectada y al Instituto que justifiguen las causas de la incidencia.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en la Condicién NONAGESIMA
TERCERA de la Resolucion de Desagregacion que a la lefra establece:

"NON/AGESIMA TERCERA.- £l Agente Econémico Preponderante deberd considerar S
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, o siguiente:
D Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor ne
seran consideradas para la medicion de niveles de calidad: Serg
obligacién. del Agentfe Econémico Preponderanfe ofrecer pruebas
fehacientes tanfo o Ceoncesionarios Soficifantes como of Instituto que
justfifiquen fas causas del incumplimiento fanto en calidad como en los
| plazos de enfrega de los serviclos y reparacion de falias.

(]

5) No'se consideran responsables al Agente Econdrnico Preponderante ni fos
Conceslonarios _Solicifantes, por cualquier incidencia o dafio que_se
presente en la red publica de telecomunicacionss por causas de fuerza

) mayor o caso forfuito, o por aquelias no imputables al Agente Econémico
' Preponderante ni a los Concesionarios Soficitantes, ias cuales de manera
enunciativa mds no limifativa pueden consistr en:  vandalismo,
manifestfaciones, incendios, Inundaciones, fembiores, efc., por ende cada
concasionario serd res,oonsable del resfab/ec;mfenfo de los servicios )4 de

sU red, por sus propios meaios

Sera obligacién del Agente Econdmico Preponderante y de fos
Concesionarios Solicitantes ofrecer prusbas fehacientes, segin sea of .

! caso, g la parte afectada v al Insfituto que jusfifiquen Ias causas de ia
incidencia oidano en g red publica de telecomunicaciones.
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. (Enfasis afadido)

En consecuencia, el Instituto requlere al AEP apegarse a lo establecido en la
- Condicidon citada, con la finalidad de crear certeza y ’rronsporencuo en la
prestacion de los sérvicios a los CS.

) En cuanio alinciso 2 de la seccidn "Generales” el AEP senala que:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

Generales:

(...

Ve

2. Los Trdbojos adicionales que no estén considerados en la Oferfa deberdn
ser cublerfos en su tofafidad por el Concesionario Solicifante,

(.

Cabe senalar que del andiisis realizado se observa que el AEP es omisc a lo
solicitado por el Instituto en el inciso 2) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de
la Resolucicn de Desagregacion en la cual se-establece:

"NONAGESIMA TERCERA.- £/ Agente Fcondmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Genarales para fa prestacion de fos servicios, 1o sigufenie;

(..
6) £l Agente Econdmico Preponderanfe debero indicar en su Ofanfa de
+ Referencio, en qué casos los frabagjos adicionales que no estén
considerados para la prestacion de los Servicios de Desagregacion
deberdn ser cubierfos en fotalidad por los Conceslonarios Soficitantes.
()"

(Enfasis aiadidao)

Por [o anterior, el Instituto requiere al AEP indicar v justificar detalladamente cuales
son los trabajos adicionales no considerados en la prestacién de los servicios de.
desagregacion y gue deben ser cubiertos en su totalidad por ef CS, con el propdsito
de generar certeza y evitar practicas que puedan inhibir la competencia en Ia
prestacion de dichos servicios. '

c) Respecto alo sefialado en el inciso 3 de la seccidn “Generales” se menciona lo
sigulente:
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*10. Condiciones generales pdira la presfacion de los servicios:

. Generales:

(]

3. B CS e responsable de framifar permisos en los casos que éste construya
su infraesfruciura, en los cascs en fos que Telmex consiruya y sea necesario
lo obtencion de un permiso éstos serdn framitados por Telmex. En ambos
casos, los fiempos afribuibles a la auforizacion de esfos permisos no serdn
considerados dentro de los flempos compromiso de Telmex establecidos
en la presente Oferta, -

()" /
Derivado de lo senalado en el inciso antertlor se observa que estas consideraciones
corresponden a lo establecido en los incisos 3) y 4) de la Condicidon NONAGESIMA
TERCERA de la Resolucidén de Desagregacion, misma que se cita a confinuacion,
porlo que hace alos tiempos de‘autorizacion de permisos por parte de la autoridad
para la consfruccidon de obra civil, ademads de las consideraciones réspedo al

encargado de realizar una obra civil y Ia medicion del cumplimiento atribuibles al
AEP vy alos CS.

“NONAGESIMA TERCERA.- E,'"'Agenfe Econdmico Preponiderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente: -

e

o, ,

3 los fiempos de Qulorizacion de permisos por parte de la autoridad para fa
consfruccion de una obra chl, no serdn considerados dentro de los
tlermmpos de entrega establecidos al Agehfe Econdmico Preponderante,
slernpre y cuando éste haya actuado con diligencia en la realizacion def
framite comaspondiente. .

4y K encargado de regiizar una obra civil, ya sea el Agente f_—fconémico
Preponderante o ef Concesionario Solicifante, serd responsable de la
tramitacion de los ~permisos de dicha obra civit ante la auforidad
compefente. Para la medicicn del cumplimiento de los plazos de enfrega
no se consideraran los dias de refrasc atribuibles a los Concesionarios
Soficifantes-del servicio, ni de los que deriven de una causg de fuerza
mayor ¢ caso forfuito, ni aquellos no imputakles ol Agente Econdmico
Preponderante o a los Concesionarios Solicitantes,

()"

En razén de lo anterior, el texto propuesto por el AEP en el inciso 3 de la seccién
“Generdles” no corresponde en su totalidad con las consideraciones citadas
previomente; por lo gue con el propdsite de oforgar mayor claridad respecto alos

.
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fiempos para la autorizacién de permisos de una obra civil, asi como las
consideraciones sobre el responsable de la framitacién de permisos, sea el AEP o el
CS, el AEP se deberd apegar a lo correspondiente en Ics incisos 3) v 4) de la
Condicién NONAGESIMA TERCERA de |la Resolucion de Desagregacion.,

d) Relativo a lo expuesto por el AEP en el inciso 4 de la seccidn “Generales” sobre
las medidas precautorias en caso de fendmenos climatoldgicos, este sefala:

“10. Condiciones genérales para la prestacion de los servicios:

Generales:

()

4. Es responsabiiidad del Concesionario Soiicifante fomar las medidas |
precautforias necesarias en casc de fenomenos climafologicos, que '
pudieran afectar ia prestacion de los servicios de Desagregacion.

()

Por su ‘bor’re el Instituto en el inciso 6) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de lc
Resclucion de Desagregacion indica gue: "

"NONAGESIMA TERCERA.- £l Agente Econémico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

{..)

8) Fsresponsabilidad tanto del Agente Econdmico Preponderanfe como de
los Concesionarios Solicitantes formar medidas precautorias en caso de
fendmenos climatoldgicos que pudiesen-afectar lo presiacion de fos
Servicios de Desagregacion, ™,

()"

De 1o anterlor se desprende que AEP no considera tomar as medidOS\precouTbrios
necesarias en caso de fendmenas climatologicos que pudieran afectar la
prestacién de los servicios de desagregacién, conforme a lo solicitado por el
Instituto en el inciso de la Condicidn citado. Por ello, &l Institute requiere al AEP
gjustarse a lo indicado en la Condicidén citada con el objetivo de que ias
responsabilidades sean bilaterales y se genere certeza en la prestacion de los
servicios.

e) En cuanto a lo indicado por el AEP en el inclso § de la seccidn "Generales”,
relativo a que este no serd hard responsable de [a provision de los servicios finales
de los CS, menciona lo siguiente:
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"10. Condiciones generales para la prestacion de fos servicios:

Generales:

(]

5. Es Telmex no serd responsable de la provision de servicios ﬁnaiés que el
Concesionario Solicitante proporcions a sus usuarios a fraves de la red de
gcceso  desplegada mediante los senvicios objefo del presente
documento.

(o

Al respecto, el Instituio observa qué el inclso citado previamente no se gjusfa a o
dispuesto en inciso 7) de la Condicidon NONAGESIMA TERCERA de la Resolucion de
Desagregacion, la cual indica que:

"NONAGESIMA TERCERA.- £l Agente Ccondmico Prep-éinderanfe deberd considerar
como condicionss Generales para la prestacién de los servigios, lo sigufente:!

Mol

7) Fl Agenfe Econdmico Preponderante serd responsable de la provision del
Servicio de Reventa de Linea que los Concesionarios Solicitantes
proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punfo de Conexion Terminal,
Asimismo, el Agente Fcondmico Preponderante serd responsable de dar
cumplimiento alo dispuesto en la Medido\V!G_ESIMA SEXTA de ias Medidas
de Desagregacion, )

i

()"

-
Por 1Q anterior, el Instituto requiere al 'AEP agjustarse a lo establecido en dicha
Condicién e indicar que es responsable en la provisién del SRL, ello en virtud gue es
a través del AEP la prestacion de dicho servicio.

) EI AEP senala en el inj:iso 6 de la seccidn “Generdles” lo siguiente:

*10, Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

Generdles:

()

6. E Concesicnario Soficitante serd@ responsable de aquellas fallas
ocasionadas a los usuarios finales de Telmex con mefivo de la incorecta
instalacion  de su red de acceso sobre fa  red publica de
telecomunicaciones de Teimex, y deberd resarcir a Telimex por las fallas
ocaslonadas. '

()
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De-to anterior se desprende que el AEP es-omiso @ lo sefalado por el Instituto en el
inciso 8) de la Condicidn NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion, la cual a la letra indica:

"NONAGESIMA TERCERA.- El Agente Econdmico Preponder&ﬁ te debera considerar
como condiclones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

()

8) Fl Agente Fcondmico Preponderantfe v fos Concesionarios Solicffantes,
segun seq el casg, seran responsables de aquellas falias que lleguen a
ocasionar a sus respectivos Ustiarios Finales, con motivo de la incorrecta
instalacion de equipo sobre ia red publica de telecomunicacionss y
deberdn cubrlr los dafos v fallas a la parfe afectada ocasionadas en ia
red publica de felecomunicaciones vy en los equipos a fravés de ios cliales
prastan los servicios a los Usuarios Finales, asociados exclusivomente a la
instalacion del equipo.

("

Derlvado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP se apegue a lo seficlado en el
inciso citado, en el sentido de que-debera senalar que también s responsabilidad
del AEP aquellas fallas ocasionadas a los Usuarios Finales de los CS por motivo de
incorrecta instalacion de equipo sobre la red publica de Telecomunicacidnes, ello
con el fin de crear certeza Juridica a los CS. |

g) Por ofra parte, el AEP indica en el inciso 7 de larseccion "Generales” lo siguiente:
*10. Condiciones generales para la prestacién de los servicios:
Generales:

{..]

7. Telmex no serg }esponsob!e cuando un CS solicite la baja de un senicio, v
el misrmo esté cursqndo trafico en el momenio de la baja,

()" !

Alrespecto, en elinciso 9) de la Condicion NONAGESIMA TERCERA de la Resolucién
de Desagregacion, el Instituto indica:

"NONAGESIMA TERCERA.- Fi Agente Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generalas para fa presfacién de los servicios, lo siguiente:

(...
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9 Con excepcidn del Servicio de Reventa de Lineq, el Agenfe Econémico
Preponderante no serd responsable cuando un Concasionario Solicitante
solicite la baja de un sérvicio y este confinte cursando Trafico.

Gy -

A

Por lo antericr, el AEP deberd estarse a lo indicade en dicho inciso en el senfido de
gue solo serd responsable de la baja y de que el CS siga cursando Trafico en el
caso de SRL, ello por la misma naturaleza del servicio prestadoe.

h) Respecto al inclso 8 de la seccion “Generales”, el AEP sefiala lo siguiente:
*10. Condiciones generales para la prestacion delos servicios:

Genergles:

()

8. Telmex no serd responsable de proveer los serviclos de desagregacion
cuando no exisian recursos de red o facr!rdades asociadas al domiciio que

el CS esta sohc.'fano‘o

() |

Del andlisis reohzodo eI InsTlTuTo en el inciso 12) de la Condicidn NONAGESIMA
TERCERA de la Resalucmn de Desagregacion sefiala gue: {

NONAGESIMA TERCERA. - El Agente Fcondmico Preponderonfe deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguienfe:

{ \
\

(..

12) E Agenfe Esondmico Preponderante no serq respohscrb.’e de proveer los
Servicios de Desagregacion cuando no existan recursos de red o
facilidades asociadas al domicilio que el Concesionario Solicitante estd
soficitando. Previo a ello, el Agenfe Lcondmico Preponderante deberd
presentar un proyecto especial en el que le indique al Coneesionario
Solicitante una solucion para poder proveerle los servicios solicifados, asi
comeo la (anfa aplicable, la cual deberd reflejar exclusivamente los costos
incurridos por el proyecto especial. Asimismo, deberd indicar en su Oferfa
de Referencia los recurscs de red que podrian no existir para ka provision
de los Servicios de Desagregacion,

(0" ,

!

De lo anterior, se desprende gque &l AEP es omiso en sehalar que previa a la
noftificacidn de que no existen recursos de red o facilidades asociadas al domicilio
que el CS solicita, el AEP deberd presentar un proyecto especial en el que indigue

N
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una solucion y el detfalle de los costes incurridos para .proveeer los servicios solicitados
por el C§, por lo que el Instituto requiere al AEP indicar que facilitaria dicho servicio
~al CS. ” | , \ ;

N Asimismo, en dicho inclso se le solicitd al AEP indicar en su Propuesta de Oferta

de Referencia cuales son los recursos de red gue no podrian existir para la provision

de los servicios de desagregacion, por lo que el Instituto solicita ot AEP indicar dichos

recursos son los citados en el numeral VI denominada “Situacion de la Acometida
- del usuario final y Recurso de Red”, '

Por su parte, scbre el inciso 10 de la seccion “Generales” el AEP menciona lo
siguiente:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

Generales: .

e

(]

10. No se confabifizaran en los flernpos de entrega, fos refrasos generadoé'bor
proveedores de equipo.

()"

Al respecto, sl blen el AEP no es responsable de los fiempos de enfrega del
‘proveedor de equipo ni de los refrasos asociados dentro de los tiempos de entrega
establecidos, con el propodsito de evitar cualquier trato gue pueda “ser
discriminatorio gue impligue un refraso en la prestacion del senviclo, se requiere al
AEP modificar dicho numeral para gue en el caso en que este sea el encargado
de proveer el equipo, se asegure de que si hubiera algln retraso el AEP pueda -
asegurar af CS la provision del equipo, en el enfendido que cualguier refraso se
contabilizard como parte de los Hiempos de.entrega.

) Encuanto alinciso 11 de la seccidn "Generales” el AEP senala lo siguiente:
*10. Condiciones generales para la prestacion de 1os servicios:

Generales:

(]

1. Los adecudciones necesarias en las centrales no previstas en los
pronosticos no se considerardn en los fliempos de enfrega.

{..)"

Al respecto, det andlisis realizado por el Instituto se observa que de la redaccion al
inciso no se desprende claramente quien serd el responsable de las adecuaciones
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“-necesarias en las cenfrales, asi como el mecanismo por el gue dichas
adecuaciones serdn coniempladas como parte de los prondstices. Por lo anferior,

el Instituto requiere al AEP senalar en su redaccion las obsé%vctciones referldas con

el propdsito de crear certeza JUHdICG y evitar practicas que puedan inhibir la
compeTen010

) Relativo d lo dispuesto en el inclso 12 de la seccidn “Generales”, el AEP sefiala
que:
-.."10. Condiclones generales para la prestacién de los servicios: P

Generales:

(...)

12, Telmex nofificard sobre los cambios en la arquifectura, fecnologia y
propiedades de su red que puedan afectar la prestacion de los servicios
de ' telecomunicaciones ol usuarko final, En estos casos, fas afectfaciones en
los servicios de desagregacidn no seran responsabilidad . de Telmex,
incluyendo, de manera enunciafiva mds -no  limifativa,  aquelias
afectaciones reiacionadas con los médems y ONT’s.

() | ‘

De o anterior, el Instituto considera que la redaccidn crea incertidumibore reépec’ro i
a la provisidn del servicio en virtud de que el AEP es el responsable de las
adecuaciones sefaladas en dicho incise, no podrd ser responsabilidad dé los CS si =
el AEP no hace un aviso previo y oportuno que permita al CS gjustar su operacion
a dicho escenario, por lo que se solicita que el AEP modifigue la redaccion en dicho
inciso con el propési’ro de incluir dEChO"COHTeXTO.

[} Por ofra parte, el AEP en los incisos 13y 14 de |a segclon *Génerales” indica io
siguiente: ' .

"10. Condiciones ge{?erd!es para la prestacién de los servicios: ™
Generales:
(..)
13. Fn caso de que Telmex redlice la instalacion de fa acomefida o la
adecuacion de Id misma y durante el procedimiento el CS indigue que ia-.
- . Jnsfo.'ac.'on de la misma serd fuera del piazo estipulado por ka auforidad .
- denvado de razones asociadas al usuario, dicha sifuacion no serd
N responsabfif_dod de Telmex y se considerara qQue Telmex entregd denfro de
' / ios plazos autorizados.
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14, En caso de qgue no sed posible ia instalacion de la acometfida por razones
asociadas of usuario denfro del plazo estipulado, dicha situacion no serd '
responsabilidad de Telmex.

()"

De lo anterior, el Instituto considera que si bien el AEP no es responsable de que el
usuario no le permita ef acceso para la instalacion de la Acometida y por lo tanto
&l refraso ocasionado por este hecho no podrd ser considerado dentro de Ia
contabilizacion de plazos de enfregd por parte del AEP, este Ultimo deberd
proporcionar pruebas fehaclentes de que le fue restringida la instalacién de la
Acometida, ello con la finalidad de evitar practicas que puedan ser discriminatorias
o que puedan inhibir la competencia.

m) Cabe senalar gue el Instifuto identifica gque el incisc 13 v 14 presenTc:n

contenido en el mismo sentido, por lo se requiere al AEP evaluar la eliminacion del /

inciso 14, a efecto de facilitar el en’rendlmlen‘ro de |la Propuesta Final de Oferta de
Referencia. ‘

n) Por lo que hace dlinciso 16 de la seccidn SRL, el AEP indica lo-siguiente:

*10. Condiciones generales para fa prestacion de los servicios:

(..)
Skl
{..)

16. ElModem u ONT y el Cableado Inferior seran res,oonsabﬂfdad del CS, porio
tanto, Telmex no serg responsab/e de dar manfenimisnto a esfos
elemenfos.

(.)"

Por lo senalado anteriormente se advierte gque si bien el médem y ONT y et CIC
seran responsabilidad del CSsi este provee los equipos senalados, es clerfo también
gue en el escenario en el gue el CS solicita al AEP los elementos antes citados éste
dltimo tendrd que proveerlos como parte del SRLy por tanto deberd ser SUJeTO de
_responsabilidad por-la prestacion del mismo. Lo anterior de conformidad con o
sefidlado en la Condiciéh SEXAGESIMA CUARTA de la Resolucion de
Desagregacion: '

"SEXAGESIMA CUARTA.- £l Agente Fcondmico Preponderante deberé'broveer, a
solicitud del Concesionario Solicitante, y mediante un cargo especifico el equino
ferminal v su instalacion, incluyendo el cableado infemo necesarr‘o eh el domicilio
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del suscriptor ho'.éfa el Punio de Conexion Terminal Este servicio deberd ser incluido
por el Agente Econdmico Preponderante en ka Oferfa de Referencia.”

0) En cuanto al inciso 17 de la seccidn SRL, 81 AEP indica quet’
- "10. Condiciones generdles para la prestacion de los servicios: o
(.
SRL \ | e
) |

P 17. Las condiciones de! servicio de Wi Movil en Infinifum seran idénficas a las
que Telmex ofrezca a sus usuarios v estaran sufetas a cualquier cambio que
~ pudiera presenfarse en la prestacian de esfe servicio,

_ (o /
De lo anteriormente citado, el Instituto considera que con la finalidad de crear
certeza alos CS, el AEP deberd notificar con anticipaciéon cualguier cambio que
pudiera presentarse en el servicio de WiFi Mévil, Por lo QnTerjor, el AEP deberg |
modificar su redaccidn en el sentido de que nofificard al CS cualquier cambio en
dicho servicio con la finalidad de evitar tratos que pudleron ser discriminatorios
entre los usuarios del AEP y del CS.

p) Relativo al inciso 20 de la seccidn SAIB, respecto alos casos en gue un CS sclicite
un usuario en SAIB y no cuente con un SCD, el AEP senala lo siguiente:

— “10. Condigio}ﬁes generales pard la gresfaclén de los servicios:
(.) '

SAIB
(..} _ , g
20. Siun CS solicita un usuario en SAIB pero no fiene un SCD que esté asociado
a ese domicilio, &‘ﬁcho servicio no podrd ser prestddo, El CS podrd solicitar
“Tque se le indique cud! es ef punfo de conceniracion que corresponde a
! dicho domigiiio, al ndmero felefdnico asociado, a un servicio infiniturm, o al
ndmero de. cliente.

()" ‘-

Del andlisis redlizado, el Instituto considera que en virtud de gque ia informacidn serd
presentada conforme dispuesto en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo, el AEP
no deberd condicionar la prestacion del SAIB a la soliciftud de informacion. Lo
antericr, en cumplimiento de la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion -
lo cual indica:

-

re
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"El. Agente Lconomico Freponderanfe no podra establecer condiciones que
inhiban Ia competencia en la prestacion de los servicios objelo de la Oferfa de
Referencia, cualguler requisifo que no sea necesario para la eficiente prestacion
del servicio:”

(Enfosis anddido)

o) Por otra parte, se observa que el AEP contraviene lo establecido en la Condicidn
QUINCUAGESIMA QUINTA v SEXAGESIMA SEXTA de la Resolucién de Desagregacion,
que ala letra establecen:

“QUINCUAGESIMA QUINTA - Ei Servicio Auxiliar de concentracion y distiibucion serG
provisto por el Agente Econdmico Preponderante a solicifud del Concesionario
Soficitanfe donde se hayan def:mdo los Punfos de Inferconexion y se requiera la
entrega de trafico.”

"SEXAGESIMA SEXTA.- El Agenfe Econémico Preponderante deberd ofrecer el
Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local tal que penmnita disponer del Trdfico de
datos originado por el usuario, ya sea por medios de cobre o fibra éptica, desde el
Punto de Conexién Terminal en el sifio del Usuario Fingl, transporfando el Trafico
hasta ung Central Telefonica o Instalacion Equivalente donde radican Jos equipos
de gcceso. Medianfe el servicic de concentracion y distribucion se idenfifica y
concentra el Trdfico en uno o varios puertos desde donde se enlrega o conduce
hasta los puntos definidos para la enfrega de frafico al Concesionario Solicifante
correspondienfe.”
- " (Enfasis afiadido)

Lo anterior, debldo a gue el AEP condiciona Io prestacion del SAIB a la existencia
del servicio de concenfracion y distribucion, siendo que las Condlclones
anteriormente citadas indican que dicho servicios serd a soiicitud de los CS en caso
de requerir la entrega de Trdfico. Asimismo, cabe destacar que la presTQC|on del
servidio descrlTo en la Condmon SEXAGESIMA SEXTA de la Resoludién de

una Central Telefonica o Insfalacién Equivalente, por lo que lo descrito por el AEP
imita la prestacion del SAIB al solicitar la existencia del servicio de concentracion y
distribucion. -

En este sentido, el Instituto requiere al AEP que djuste su redaccidn de modo que
solo establezca los requisifos necesarios padra fa prestacion del SAIB.

N Ef AEP sefala en el inciso 21 que el CS es el responsable de la provision del
modem y del CIC:

*10. Condiciones generales para la prestacion de los servicios:

(.}
SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB -
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21. La provision del Mddem y el Cableado Inferior, asi como el manfenimienio
de los mismos, serén responsabilidad del CS.

()"

J (Enfasis afadids)

Aunado a lo anterior, el Insfitutc en la Condicion SEXAGESIMA CUARTA de la
Resoluo;on de D@sogregamon senala: o

“SEXAGESIMA CUARTA.- El Agente Econdmico Preponderantfe deberd proveer, a

solicifud del Concesionario Solicifante, y mediante un cargo especifico.ef equipo

terminal y su instalacion, Incluyendo el cableado intemo necesarlo en el domicilio

del suscriptor hasta el Punto de Conexidn Termingl, £ste servicio deberd ser incluido
/ por el Agente Econdmice Preponderante en la Oferta de Referencia.”

(Enfasis afadido)

De lo anterior, se desprende gue AEP deberd proporcionar st servicio de CPE
inéihyendo modem u ONT v su instalacidn, incluyendo el cableado’intferno para el
domicilic del suscriptor en caso de que el CS se lo solicite. Por lo anterior, el Instituto
solicita al AEP incorporar la posibilidad de prestar dichos servicios a fraves del cargo
especifico en todos los servicios de desagregacion que correspond‘on.

s) En cuanto alo expuesto en el inciso 22 por el AEP, r_élofiiko ague:

.

"10. Condiciones generales para la presfaciép de los servicios:

()
SDTB, SDTSB, SDCB, SDCSB

{..J

22, Para la contfratacion de los servicios SDIB, SDCB, SDTSR y SDCSB @l |
Concesiohario debe proporcionar la informacion establecida en el PGE, el
mismo aplica para los cambios fecnologicos que realice el propic CS.

()"

De o anteriormente expuesto, el instituto entiende que el AEP condiciona el servicio
ala Correépondencio de la informacion del CS con el PGE para poder otorgarle el
servicio, dicha opreoiacién es incorrecta foda vez que el AEP pondrd a disposicién
del CS toda la Informacldn relafiva a su infraesfructura conforme alo sefalado en

el numeral £.2.6.2 del presente Acuerdo. / T

1) Asimismo, supone un uso parcial de las facultades de gestion del PGE en virtud
de que dicha informacién es de-conocimiento general, por lo que no deberia ser

14
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un obstéculo para la solicitud de los servicios. Ademds, todo lo relativo al
fratamienio de los cambios fecnoldgicos deberd ser afendido conforme a o
dispuesto en el PGEy aplicard para todos los involucrados incluyendo al AEP.

Por lo tanto, el Institufo requlere ai AEP eliminar dicha redaccion en virfud de gue
pueda inhibir la competencia al establecer condiciones que podrian  ser
discriminatorias para IopresTOcmon del servicio.

u) Referente alo dlspuesTo por el AEP én el inciso 23, conceriente a gue en COSO
de que clerre una central, expone lo siguiente:

*10. Condiciones generales para fa prestacion de los servicios:

(..
Coubicacion g —
23. En cdsc de qus Teimex clerre una central notificard con 12 meses de
anticipacion fanto af instifutc como a los CS,

() \

N

Por su parte, el Ins’riTQTo senala en la Condécién NONAGESIMA TERCERA dé I
Resolucion de Desagregacion, que aunado a la notificacion con doce meses de
~ anticlpacion, el AEP deberd:

"NONAGESIMA TERCERA. - £l Agenie Econdmico Preponderante deberd considerar
como condiciones Generales para la prestacion de los servicios, lo siguiente:

(]

14y Cuando el Agenfe Econémico Preponderante clerre una Cenfral
Telefénica o Insfalacion Equivalente nofificarad con doce meses de
anficipacion fanto ol Institufo como a los Concesionarios Solicitantes. Serg
responsabilidad _del Agente Econémico Preponderante y de los
Concesicnarios Solicitantes realizar de manera conjunta las adecuaciones
necesarias para garantizar la continuidad de ios servicios presfados por los
Concesionarios Solicitantes.

Cuando el Agente Econdmico Préponderante migre a una nueva Central
Telefénica o Instalacion Equivalente, éste deberd considerar dentro de las
nuevas instalaciones.- los servicios actualmente corifralados por los
Concesionarios Solicitanfes _en ia Central Telefénica "o instalacion

Eaquivalente actual v no podrd cobrar un_costo adiclonal g _fos
Concesionarios Soficitanfes por los frabajos necesanos para reubicarlos en
fa nueva Cenfrcﬂ Telefonica o Instalacion Equtvalenfe Tampoco podra
‘cobrar por - condiciones diferentes en la nueva ubleacion,
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El Agente Econémico Preponderante deberd presentar en su Oferfa de
Referencia un procedimiento para la reubicacion de los Concesionarios
Solicitantes en las nueva Ceniral Telefénica o Instalacion Equivalente erf
caso de reubicar o cerrgr la operacidon de sus Cenirales Telefdnicas ©
Instalaciones Equivalentes. ”

L (Enfasis afiadido)
Derivado de lo anteriormente expuesto, el Instituto observa quse AEP es omiso en
sehalar gue de manera conjunta con el CS redlizard las adecuaciones para
darantizar la continuidad de los servicios prestados al CS, asi como que considerara
dentro de las nuevas instalaciones los servicios previamente contratados por los CS
y sin cobro alguno para la reublcacion de los mismos en la nueva Ceniral Telefdnica
o Instalacién Equivalente, Asimismo, se observa gue no piantea procedimiento que™
levard a cabo para la reubicacion de los CS-en la nueva Central Telefonica o
Instalacion Equivalente en caso de reubicar o cerrdr su opérocién. Por lo anterior,
el AEP deberd cumplir con lo anteriormente anadlizado e infegrario en su Propuesta
Final de Oferta de Referencia, !

v) Por otra parte en el inciso 25 el AEP senala que relatfivo a la propiedad dsl Pozo
multiconcesionario: .

10, Cbndiglones generales para la prestacion de los servicios:

‘/
£

L) o

Anexo de Caja de Disiribucion

(. / \ P
4
25, En case de que el pozo mulficoncesionario sea consfruido por Teimex, la
propiedad del mismo serd de Telmex, @ menos que se gcuerde gigo

distinfo.

-

(..J"

 (Enfasis afiadido)

Asimismo, el Insfitufo én [ Condicic';h QUINCUAGESIMA de la Resclucidon de
Desagregacion indica:;

"QUINCUAGESIMA.- La propiedad del Anexo de caja de distribucion siempre serc - 7
del Agenfe Econdmico Prepondsrante. Ld propledad del Pozo mulficoncesionario
serd conforme a lo acordado entire los concesionarios involucrados.

!

- (Fnfasis afadido)
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. Del andlisis realizado, el Instituto observa que el AEP no es claro en qué caso se
' puede acordar algo’ distinto respecto a la propiedad del Pozo multiconcesionario, ;
mientras gue el Instituto senala que dicho acuerdo serd entre los CS involucrados.
Por lo anterior, el Instifuto solicita al AEP precisar'gue la propiédad del Pozo
mulficoncesionario ser@ un acuerdo entre los CS involucrados, con et fin de crear
certeza y claridad al servicio prestado a los CS.

W)YEL AEP en el inciso 26 senala que el CS que dainicio al servicio de Anexo de caja
de distribucion serd el responsable de coordinar las demds solicitudes de los CS,
mientras gue en el inciso 27 indica gue el CS con el que firme el convenio marco
serd responsable de la facturacion de los demas CS, tal y como a con’rmuocmn se
indica: ‘

*10. Condiciones generales para la.prestacion de los servicios:

(.. i
Anexo de Caja de Distribucion
()

26, El CS gue inicio el procedfmienfo- del servicic de Anexo de Caja de
Distribucién serd el responsable de coordingar las soliciudes de los distinfos
Concesionarios.

27. Telmex firmard un Convenio Marco para la Prestacién de Servicios de
Desagregacion y facturard al CS gue serd ef representanfe de los demads
CS para este sevicio.,

(o

¢ E'nfasis afadido)

Por su parte, el Instituto establece en la Condiciéon QUINCUAGESIMA PRIMERA de la -~
Resolucion de Desagregacion:

“QUINCUAGESIMA PRIMERA.- A solicitud del Concesionario Solicitante el Agente
Econémico Preponderanfe deberd construir el Pozo para el servicio de anexo de
cojo de distribucion y serg el responsable de coordinar las solicitudes de los distintos
concesionarios, Lo anterior cuando no sea focﬁble el arrendamiento de un Pozo
del Agenfe Econdmico Preponderanfe A

(Enfasis aRadido) oy

Del andlisis realizado por el Instituto, se desprende que de conformidad con lo
estipulado en la Condicldn antes citada, en ningdn momento el CS que da iniclo
al procedimiento para el servicio de Anexo de caja de distribucidn.serd responsable
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de su administracién ante el AEP, por lo que no serd represeniante bajo ninguna
circunstancia de los CS que se encuentren interesadds en la nueva construccidn
del Pozo. Por ello, el AEP deberd ajustar su redaccion para los incisos 26 y 27,
dpegdéndose A lo sefalado en la Condicién @UINCUAGESIMA PRIMERA de la
Resolucién de Desagregacion.

x) Por oTro parte, el Instituto consndero convemen’re incluir denfro de las
Condiciones Generales para la Prestacion de los Servicios, un inciso en el gue se
|nd|que que la informacién sobre cualguiera de los servicios contratados por los CS
no deberia ser del conocimiento de las dreos de esfrafegio, planeacion vy -
comerciales del AEP ni de ofros CS, puesto que dicha Informacion proporciona
datos sensibles sobre infereses y estrategias de- desanclio comercial de codo uno
de los CS y podria ser utilizada de forma doloso

y) Finalmente, por io que hace a los incisos 15 @ 28 del numeral 10 de ia Propuesta
de Oferta de Referencia, el Instituto.considera que dichos incisos sefalados por el
AEP resulfan aplicables de manera concreta a cada uno de los servicios, por o que ’
con la finalidad de crear claridad y certeza a los CS scbre las condiciones bajo las
cuales el AEP les prestara dichos servicios, E Instituto requiere al AEP para ‘gue, una
vez atendidas las consideraciones del Instituto realizadas en los parafos anteriores,
infegre dichas modfficaciones dentro de la “descripcion de los servicios
correspondientes en su Propussta Final de Oferfa de Referencia.

5.2.16, ANEXO "1” -FORMATIOS -

a) Del andlisis general realizado por el Instiuto a los formatos incluidos pbr el AEP en
su Propuesta de Oferta de Referencia, resulta claro que. Io informacion solicitada al
CS tanto suya como de sus clientes rebasa ompllcmen‘re el nivel minimo requerido
para abordar los’procesos Intermos del AEP en el suministro de los servicios
solicitados.

Por 1o om‘enor el Instituto reqguiere al AEP no solicitar a los CS informacion que no
resulte |mprescmd|ble para la provision de los servicios y JUSTif!COI’ claramente Ia
necesidad para la prestacion de los servicios objetede la Propuesta de Oferta de
Referencia de cada dato qué aparece en los formatos, especiamente los de
incidencia comerclal. En el mismo sentido, el AEP deberd Incluir en cada formato
una leyenda gue indigue gue la informacién proporcionada por los CS Gnicamente
serd utilizada para los fines que fue solicitada. ) N

1) Por otra parte, el Instituto identifica que en los formatos incluidos no se enuncian
los prerrequisitos para cada servicio. En consecuenaia, el Insfituto requiere al AEP
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que incluya en tos formatos los elementos que se necesitan, de manera que al llenar
los mismoes, los CS Tengon conocimiento de los servicios de desagregacién o
Servicios Auxiliares que se necesitan para el correcto funcicnamiento de los
servicios solicitados.

<) Finalmente, el Instituto considera que el AEP no se apega lo dispuesto en o
Condicion NONAGESIMA OCTAVA de la Resolucién de Desagregacion, en el
senfido de que el AEP deberd piasmar en sus formatos de servicio lo opcion de
solicitar prerrequisitos junto con el servicio reqguerido. Para mayor referencia, se cita
la Condicién NONAGESIMA OCTAVA de Ia Resolucion de Desagregacion:

"NONAGESIMA OCTAVA.- 5t el Concesichario Solicitante No GusYia con algunc de
los prerrequisitos para los servicios plasmados en la Condicién DECIMA SEXTA, poadrd
solicitarios af mismo fiempe que solicita ef servicio requerido, Para esto el Agente
Fcondmico Preponderante deberd ',bfasmo'r en sus formatos de servicio la opcidn
de sollcifar prerrequisifos junfo con el servicio requerido. El liempo de entrega de
cada uno de los Servicios de Desagregacion y prerrequisitos, se ajustard alos piazos
establecidos para cada uno en los presentes lineamientos ¢ en la Oferfa de
Referencia,” "

En consecuencia, el Institufo requiere al AEP plasmar en sus formatos de servicio la
opcidn de solicitar prerrequisitos junto con el servicio requerido.

5.2.17. ANEXO "2" -PRUEBAS Y CALIFICACION DEL BUCLE

a) Respecto al numerat |, el AEP menciona lo siguiente:
*[.-Procedimiento para la calificacién del bucle local (de cobre).

El procedimiento para la cdaiificacion del bucle se dividird de acuerdo a los
siguientes escenarios:

A. Bucle Activa (Usuario Existente).

Premisas:

Usuario con servicio activo de datos v/o voz.
Procedimiento: \
1) Para medir la distancia se realizard una prueba eléchica a demanda por ndmero
felefonico.

a. De acuerdo a la distancia de la ubicacion del Usuario, los valores del
ancho de banda alcanzables seran de acuerdo alg Tabia 1.

2) Una vez obtenido el valor de la velocidad mdxima alcanzable por bucle serd
informado al CS a fravés del sisterna de captura o del SEC. '
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B. Bucle Nuevo,
Premisas:
Usuario sin serviclo activo de datos y/o voz,
7

Procedirniento:

1) Para cbfener el dato de la distancia def bucle se fomard como referencia el
distrito asociado ol domicilio para el bucie solicitado mdas 500 m.

a. De acuerdo a la distancia de Ia ubicacion del Usuario, los valores del
ancho de banda dlcanzables seran los referidos en a Tabla 1

2) Una vez obtenido el valor de la velocidad maxima alcanzable por bucle ser@.
Informado al CS a fravés del sisterna de captura

Velocidad

Distancia maxima
Max. (Km) alcanzable en
ADIS2+
= 1.8 Hasta 5 Mbps
=158 Hasta 10 Mbps

Tabla 1. Relacidn enire distancia y velocidad maxima alcanzable por bucite.”

i " . \l . ,
Del andlisis realizado por el Instituto, se desprende que no se fiene claridad acerca
de su alcance y de lo gue consistird el procedimiento para la calificacion del bucle.

Adiclenal a lo anterior, la descripcion de los incisos A y B carece de informacién
detallada v precisa de lo.que se reoliz’drd en la cdlificaciéon del bucle, del mismo
modo no se cuenta con la descripcion de los resuifados esperados, No se descrlbe
la prueba eléctrica, su objetivo, los pardmetros que se miden v los valéres de
acepiacion. La Tabla 1 a la gue se hace referencia, no represenfo un pardmetro
VO|IdO dela mformoo;on mostrada, yo que: i

e Laelecaidn de pardmetros es poco detdllada y no cuenta con estandares
/ técnicos de referencia.

e Lo correlacidn con dos Unicas velocidades es escasa para describir 1os
posibles escenarios que se puedan presentar.

e Los signos de la columna de “Distancia Max. (Km)” no definen rangos de
distancia diferenciados y carecen de referencios estandarizadas o técnicas,

7
Asimismo, el AEP no indica si los restlfados obtenidos serdn comparados con lo que
él cuenta para la callficacion de sus bucles en la prestacion de sus propios servicios.
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Por ofro lado, el procedimientc tampoco confempla que el CS parficipe o haga
sus propias pruebas. o gue el CS solicite pruebas anadidas mdas concretas. La falta
de claridad en la descripcion de o que se presenta en el desarrollo del numeral
deja en total incertidumbre al CS,...

Por lo anterior, el Instifuto reitera que el AEP debe ofrecer a los CS los elementos,
copacidades, servicios, infraestructura y funciones necesarias para llevar a cabo la
prestacion de los servicios, esto de conformidad con la Medida VIGESIMA QUINTA
de las Medidas de Desogregociéh, gue a faletfra senala:

"VIGESIMA QUINTA.- Ef Agente Econdmico Preponderante deberd ofrecer o los
Concesicnarios Sclicitantes, fos elementos, capacidades, servicios, infraesiruciuray
funciones necesarias para flevar a_cabo la_prestacién de los_servicios de
desagregacion con cuando menos las mismas condicionses, plazos ¥ la misma
calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia operacion y -
a sus afiffadas, filales, subsidiarias o empresas que perfenezcan al mismo grupo de
inferés econdmico, a cuyo efectfo establecerdn los mecanismos y procedimientos
necesarios para mantener ios niveles de calidad y seguridad acordados enfre jas
parfes, '

()"
(Enfasis afiadidd)

b) Ahora bien, la Medida TRIGESIMA SEGUNDA de las MedldGS de Desogregoaon
establece gue: '

"TRIGESIMA_SFGUNDA - FI Agente Econdmico Preponderante deberd redilizar las
pruebas fécnicas requeridas por el Concesionaric Solicitante sin qus ello signifique
que se pueda utilizar como una practica para retrasar y/o negar la enfrega de los
setvicios.”
Pe lo anterior se-desprende que el AEP deberd ofrecer los elementos, capacidadss,
servicios, infréestructura y funciones necesarias para llevar a cabo ia prestaciéon de
los servicios de desagregacion, cuando menos en los términos en que los presta
para su propia operacion, De esta forma, las pruebas requeridas por los CS al AEP

o las que este ditimo ofrezca a los CS no deberon ser utilizadas para refrosc:r y/o
negar la enfrega de los servicios. ‘

Por todo esto, el Instituto requiere al AEP que para su Propuesta Final de Oferta de
Referencia precise con mayor detdlle el objetivo, dicance y procedimientos para
flevar a cabo la calificacion del Bucle Local de tal modo que se tenga precision de
la calidad del Bucle Local ofrecido, indicando lgs referencias con las que se
compararan dichas pruebas para su calificacién. Asi mismo deberd considerar que
el CS pueda solicitar las Qruebas gue este Ultimo crea necesarias.

238




[WSTITUTO FEDERAL DE
PELECOMUNICACIONES

c) Por ofra parte, el Instituto considera que no se contemplan aspectos que, de
acuerdo a la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de-Desagregacion,
garanticen “el despliegue de senales de diferentes fipos en el bucle local, de forma
que se minimicen Ias inferferencias y se opfimice el uso del especiro de
frecuencias.” -

/“

Al respecto, los involucrados, ’Encluyendo el AEP no deberdn omitir que con las”
pruebas y cdlificacion del Bucle Local se pretende optimizar la tasa de bits de las
tecnologias que interactlan en el medio de fransmision. De tal forma que o
optimizacion del uso de espectro debe buscar una mayor atenuacidn en las
pérdidas de insercion y respuesta espectral, etc. entre los bucles locales mds cortos
y los mds largos, para que la interferencla enfre ellos sea minima considerando lo
establecido en las distintfas recomendaciones y @s?ifi'ndores reconocidos por to que
no deberd limitar o condicionar al CS al uso de determinadas tecnologias,
mascaras y demds parametros relativos al frafico de informacién en el Bucle Local.

Asimismo, es importante sefalar que el AEP no deberd incurrir en précticas gue
puedan inhibir ia competencia y replicabilidad de condiciones que el mismo AEP
ofrece en su operacion QCTUOI /

Es" por esto que para poder opegorsé'd lo menclonade con anterioridad, el Instituto
reguiere al AEP modificar los procedimien’ros de prueba’y calificacién del Bucle
Local de modo que establezca términos y condiciocnes que se apeguen cuando
menos a las consideraciones menmonodos con anterioridad

dy Del mlsmo modo el Instituto requiere ot AEP incluir como parte de la informacion -
m|n|m0 necesaria -como, parametre inicial a la hora de redlizar las pruebas v -
cdlificacion del bucle- el detalle de cada CD, sus Bucles y Sub-bucles Locales,
Cenftral Telefonica o Instalacion Equivalente susceptible a la desagre/gocién, su
equipamiento, la caracterizacion de todos sus bucles ocupados (ndmero de UB;
tipo de sendles que soportan en cada momento, longitudes, enfre otros), nimero
de pares vacantes disponibles, v en su -caso, el procedimlento agil de
caracterizacion para dichos pares en caso de que sean solicitados, y también
informacion espacio dispor{ible en Ductos y Pozos y demds elementos gque forman
parte de la infraestructura del AEP. Esta informacion deberd hacerse disponible de
conformidad con lo sefialado en el numeral 5.2.6.2 del presente Acuerdo y deberd
considerar cuando menos las siguientes COrQCTerlsTlcos Cll momento de- probar vy
calificar los bucles; \ '

¢ Para Unldades Basicas.
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1) Tipe de unidad bdasica (longitud),

Unldod BOSICO extra Corta (UBeC): al menos 44 de sus pores constituyentes Tienen
una atenuacion inferior ¢ igual a 9 dB (160 KHz, 135).

Unidad Basica muy Corta (UBMC): al menos 44 de sus pares ConsTl‘ruy@n’r@s fienen
una atenuacion inferior o igual a 13 dB (160 KHz, 135).

Unidad Bdasica Corta (UBCY: al menos 44 de sus pares constituyentes tienen una
atenuacién inferior o igual a 17 dB (160 KHz, 135).

Unidad Bdsica Media (UBM): al menos 44 de sus pares constituyentes tienen una
atenuacién inferior o igual a 28 dB (160 KHz, 135) y al menos 8 pares de la misma
fiene una atenuacion supericr a 17 dB e inferior o igual a 28 dB (160 KHz, 135).

Unidad Bésica Larga (UBL): al menos 46 de sus pares constituyentes tienen una
atenuacion inferior o igual a 40 dB y al menos 8 de sus pares constifuyentes tiene
una atenuacién supetior a 28 dB (160 KHz, 135)-e inferior o igual a 40 dB (160 KHz,
135).

i
Unidad Bdsica muy Larga (Ubml): al menos seis de los pares constituyentes
presentan una atenuacion superior a 40 dB (160 KHz, 135),

2 Tipo de cable (unidad bdasica, cable XDSL! cable CHDB3; otro)

3) Numero de pares activos con cada tecnologia v modglacién (ADSL, ADSL2,
ADSL2+, VDSL, VDSL2, etc,) |

4 Velocidades maximas de uso (downstream, upstream, “‘simé‘rrico) :

5) Con cardacter confidencial: relacién de CS presentes en la unidad bdsica. Esta
- informacion sdlo estard disponible en caso de que un operador abra una
incidencia por interferencias en uno 0 mdas pares en esa unidad.,

» Paraia gestion de la tfecnologia xDSL que se‘p{obord y cdlificard en el bucle.

1) El AEP incluird los pardmetros de configuracion espectral de acuerdo a lo
establecido por larecomendacion de la ITU-T G.997.1 (06/2012). ’

2) EI AEP incluird los parémetros de las funciones en direccidn descendente (DPBO,
por sus siglas en inglés) para el medio de fransmision entre determinada Centrall
Telefénica o Instalacion Equivalentey puntos de demarcacion que se ufilizardn
para las mediciones; como lo son, entre ofros;
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Parameiro Descripcion
DPBOERPSD La mdscoro’rr?dximo PSD Qel quipo xDSL en lat
Centratl Telefonica o Instalacion Eguivalente,

DPBOPSDMASKdS El ﬁmi’re méx_imo globgl de mascara PSD cuando se
, aplica DPBC. (
La longitud electrica de la Central Telefonica o
DPBOESEL Instalacion  Equivalente a la CD o punto de
' demarcacién / ‘
= Parémetio 'A' de pérdida dependiente de la
DPBOESCMA | frecuencia-del cable gue se encuentra del lado del
Usuario Final. | ‘
- |Pardmeiro 'B' de pérdida dependiente de la
DPBOESCMB | frecuencia del cable que se encuentra del lado del |/
-7 Usuario Final. |
Pardmetro .'C' de pérdida dependiente de la
DPBOESCMC | frecuencia del cable que se encuentra del lado del
Usuario Final. ]
Mdscara PSD Gtil-minima de las sefiales, asumida en
DPBOMUS . . .
- Centrales Telefénicas © Instalaciones Equwolenies.
! DPBOFMIN El limite inferior de la gama de frecuencias DPBO.
DPBOFMAX El limite superiorde la gama de freouenciqs DPBO, Y
DPROLFO prdme’rro de anulacién DPBO de frecuencias de
mdscara PSDT

¢
\ !
| .

3) Mdascara PSD resultante equlpos instalados en la Central Telefonica o Instalacion
Equivalente o punto de demarcacion: RESULTMASKds(f)

4) Fecha de "Iro Gitima modificacion de Ios'pardrﬁe’rros de la potencia emitida e
identificacion del par&dmetro modificado. )

5) Medidas empiricas disponibles para el Bucle Local realizadas por el AEP sobre:

- Tecnologia (ADSL/ADSL2/ADSL2+/VDSL2, entre ofras)

- Afenuacionintegrada

. Par o pares probados y calificados para un CS: indicar el CS y--‘i‘echo de

reqlizacion.

Todo lo relacionado con el procedimiento para la calificacién del Bucle Local
deberd estar contenido en la Propuesta Final de Oferfa de Referencia teniendo
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como referencia los elemenfos gue se indican en el numerai 5.6 del presente
Acuerdo

e) En el numeral 1 “Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega de los |
-servicios de Revenfa de Voz” del apartado I, el AEP indica lo siguiente:

"A. Usuario existente con servicio de voz

7 Y Elecuta puentes para Ia sefial XDSL. S6lo para los casos en los que se considere
Red Mixta (Fibra para dafos y cobre parg voz), se envig fécnico para instalar
fibra, conectar el médem Sptico y reqlizar las pruebas de daios para asegurar
los parametros correcios,

2y Una vez agseguragdos los pardmeiros correcfos en gutomatico se reportan los
resuftados de las pruebas para el servicio de datos. ”

(Enfasis afadido)

Al respecto el Instituto considera gue la descripcién no permite conocer al menos
el detalle de los pruebas a realizar, el método de ejecucion vy los valores-de
referencia solicitados en la Condicign CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucion
de Desagregacion que establecs io mgwen’re

“CENTESIMA DECIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir
en su Oferta de Referencia los métodos de prueba, procedimientos, formatos de

verificacién y referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de

aceptacion a cada uno de los serviclos de desagregacion y de los Servicios

Auxiliares. Los métodos de prueba deberdn generar los formatos o aclas de

entrega de los servicios, en los cuales se deben regisirar los resultados obtenidos en

cada una de las pruebas sjecutadas con sus valores corespondientes. ’

Cada formato o acta de enfrega deberd servalidado fanto por el Concesionario
Solicitante como por el Agenfe Econémico Preponderante en virfud/de hacer
constar que el Servicio de Desagregacion o Auxiliar comespbndisnfe ha sido
implermentado de forma correcta.”

' - (Enfasis afiadido)

Y

Aunado a elio, es importante mencionar que al momento de ejecutar las pruebas,
todos los elementos del servicio se deben encontrar instalados; por lo que 1o
instalacién de la fiora mencionada por el AEP en suinciso 1) deberd ser coordinada
de forma eficiente y efectiva para evitar retrasces en la habilitacion det servicio al
Usuario Final.

f) Sobre el punto “B. Usuario nuevo Voz” el AEP menciona:
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"1) Se redlizarad una prueba elécfrica por ndmero felefénico durante la efecucion
de la Instalocion v se registrardn los valores de resisiencia de aislamiento v
capacitancia, de acuerdo a la fabia 2,

i
i

a-b -
I;Zf:ﬁ,;izde g-fierra \J Mayor a | Mohms
| b-flera
, ab 52.61F/Km+ 6 %
/ o Capacitancia a-flerra 64 nE/Km £ 10 %
N b-fierra oAnF/Kkmz=10%

Tabia 2. Pardmetros sléciricos”

(Enfasis anadido)  —

Para ello el Instituto senala que al fratarse de un servicio del AEP que se revende, y
considerando gue el CS no compra un par sino una linea felefénica operativa con
la cdlidad definida por el AEP, las pruebas de acepfacion deberian ser idénficas a.
las que realiza para el aifa de sus propios usuarios, asegurando gue su ejecucion
compruebe que el servicio ha sido habiitado bajo ]os mismos estandares de
calidad que emplea para su propia operacion.

Sin menoscabo de que las pruebas técnicas Involucradas deban ser transparentes
al C8 ya gue su funcidn es practicamente la de facturar, el AEP gebe perorCionGr
a_los CS los métodos de prueba, procedimientos, formates de verificacion.y
referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o pardmetros de aceptacion-
~ enestricto cumplimiento a la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de Ia Resolucion
de Desagregdcién. RN

Q) Relativo a los “Dafos cj_ Paqguefes” el AEP indica:

"Mdédem u ONT en el domicilio

1) Se realizarg una prusha para el servicio de datos durante la instalacion y se

regisfrardn J‘os valores velocidad de .';)qlada velocrdod de subida y pofencia
- opﬁca solo para fibra.

e

e

Sin equipo Médem u ONT en el domicilio
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1) Se reaglizard una prueba para el servicio de dafos por nimero_felefénico
durante la instalacion v se regisirardn los resultados de sincronia © potencia

Opfica.”

(Enfasis ahadido)

Al respecto, el Instituto advierte que de no haber médem u ONT al'memento del
alta, la prueba descrita no podria ser gjecutada y por tanto el servicio no'podrio ser-
enfregado. En este sentido, es necesario que el AEP describa de forma clara y
completa los escenarios de prueba considerados para el SRL ocatande lo
sefidlado en la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucién de
Desagregacion. ' "

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP desarrollar el procedimiento de pruebas
para’ el SRL tomando en consideracion el andlisls realizado por el Instituto,
asegurando que dichas pruebas se encuentren vigentes y sean las mismas que
utiliza para su propia operacion, observandoe lo establecido en |a Condicién
CENTESIMA DECIMA SEXTA de la Resolucién de Desagregacion y contemplando |
enfrega de los resultados at CS. '4

Dicho procedimiento deberd incluirse en el desarrollo del servicio en comento, con
base en los elementos sugeridos por el Instituto en el numeral 5.6 del presente
Acuerdo bagjo el fitulo: Procedimiento para la realizacion de pruebas de entrega -
de los servicios de reventa,

h) En el numeral 2 del apartadoe I, el AEP menciona lo siguiente:
"Il Procedimiento de Pruebas

- 2. Procedimiento para la redlizacion de pruebas de la enfrega de los servicios de -
desagregacion (SDIB, 5D158, SDCB, SDCSB)

~ Para entregar los servicios se realizardn las pruebas de paraémelros eléctricos del
bucle:

A. Bucle Desagregacién Total,

1) Sé procederd ala ejecucion de puentes ol equipo def conteslonario.
2) Se reallza prueba .e!écfrf’ca y capturan valores, de acuerdo ala fabla 1.
B. Bucle Desqgregocién Compartida.

1) Se proceo';rd a la sjecucion de puentes of equipo del concesionatio. .-

2) Se redlizard una prueba.elécirica por numero felefdnico de manera aufomatica,
de acuerdo alg fabia 1.7
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Al respecto, el Instituto considera que la descripcion presentada por el AEP resulta
insuficiente y poco detallada, ya que no se describen las pruebas, quienes ias
hacen, en gqué puntos, con qué eguipos y sobre qué pardmetros de referencia se
estaran ejecutando, Por ofro lado no se describe el escenario donde no se cumplen
las pruebas como safisfactorias para la enTregcl de los servicios:

\

Es de ‘recordar que la Medida TRIGES]MA SEGUNDA de los Medidas de
Desagregacion establece que;

“TRIGES!MA SEGUNDA.- El Agente Econgmico Prepondsrante deberd realizar las
pruehas técnicas requeridas por el Conceslonario Solicifante sin que elio signifique
que se pueda utilizar como una practica para refrasar y/o.negar la enfrega de Jos
servicios.” ‘
e
Adicional a lo anterior, la Condicién CENTESIMA DECIMA/ SEXTA de la Resolucion de
Desagregacion, citada anferiormente, indica que el AEP deberd incluir los métodos
- de prueba, procedimientos, formatcs de verificacion y referencias aplicables con
sus respectivos criterios y/o pardmetros de aceptacion a cada uno de los servicios

de desagregacion y de los Servicios Auxiliares.

Asimismio, la Condicidn CENTESIMA DECIMA SEPTIMA de la Resolucion de
Desagregacion, senala:

Y —

"CENTESIMA DECIMA SEPTIMA.-Si los resulfados de las pruebas realizadas no
cumplen con los criferics y/o parametros definidos en la Oferta de Referencia, la
parfe responsable de las pruebas que fallen hard las comecciones necesarias.
Después de efectuadas las comecciones nofificard a la ofra parfe para que se )
gcuerde la realizacion de una nueva prusba., '

Ei Agente EFcondmico Preponderants y/o ‘&l Concesionario Sclicitante, segtin
‘corresponda, confarén con un plazo de cinco dias hdbifles a partir de o
‘nofificacion a que se refiere el parrafo anterior para o rediizacion de pruebas de
aceplacion para la enfrega de ios servicios.

Una vez franscurrido este plazo, y habiéndose realizado las pruebas en caso de ser
necesario se deberd considerar un nuevo periodo de pruebas de comun acuero‘o
enfre Icrs parfes

De lo anferior se requiere al AEP incluya denfre de su Propuesta Final de Oferta de
Referencia los métodos de prueba, procedimienfos, formatos de verificacion y
referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o parémetros de aceptacion

para los servicios de SDTBL, SDTSBL, SDCBL y SDCSBL. Adicionalmente, "deperd

precisar con mayor detfalle el objetivo, alcance y procedimientos pard la -

redlizacién de pruebas para la enfrega de los servicios de desagregacion y
referenciar si se frata de una prueba estandarizada.
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Por Gitimo, todo lo relacionado con el precedimiento para la redlizacion de
pruebas de la entrega de los serviclos de SDTBL SDTSBL, SDCBL y SDCSBL deberd
estar contenido en la Propuesta Final de Oferta de Referencia como se indica en
el numeral 5.6 del presente Acuerdo,

) Sobre las pruebc:s relacionadas_con el SAIB el AEP dlspone lo szgwen’re en su
Propuesta de Oferta de Referencia:

3. Procedimiento para la reglizacién de pruebas del btcle en el Servlc:o de
Acceso Indirecto

A Mdédem u ONT es instalado por el CS.

Se realizaré una prueba de sincronia entre el modem y el DSLAM y entre la ONT y
la OLT de i linea posteror a la habilitacion del servicio o a solicitud dei
concesionario, por lo que serd necesario que el CS nofifique a El AEP cuando haya
instalddo el equipo terminal del usuaric en ia casa del usuario. La prueba de
sinCronia no-incluye i navegacién del Usuaric en Infernet.”

Al respecto, el sistema resulta poco fiable vy elimina Ia opcidn de permitir
presencia de los CS durante las pruebas, dejando asila validacion de los resulfados
unicamente en manos del AEP, toda vez gue sdlo se planfea medir la velocidad de
sincronismo sin establecer procedimientos de coordinacion previa ni definir el
modem con el Que se hard la prueba,

Aunado a elle, no se especifican los rangos de sincronizacion para cada velocidad
nominal, en casc de que sélo se admitan las velocidades nominales establecidas
por el AEP (de 5y 10 Mbps) es preciso indicar que fos rangos de variacion det 100
por 100 son demasiade amplios, 1o gue debilita el contrelide falkas sobre todo al no
definir las condiciones de las pruebas. A ese respecio, aungue se guarde el registro
de la velocidad de sincronismo en el momento del altq, si posteriormente el par o
el servicio se degradan a la mitad de la velocidad establecida, adn se enconftraria
deniro de los rangos aceptables, situacion que indudablemente afectaria el
servicio dl Usuario Final.

) Ahorabien, respecto al "Procedimiento para la realizacion de pruebas del Bucle
de Fibra Optica (GPON) del Servicio de Acceso Indirecto” el AEP menciona:

“A.  Usuario existente

Previo a la ejecucion efectiva de la desagregacion se realizard una prueba de
potencia dptica por Usuario y se registrard el valor (> -28 dBmy).

B. Ustario nuevo
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En el momehito de la instalacién se redlizard una prueba de poténcia dpfica en el /
domicilic del usuario en el PC y se registrara ef valor (> -28 dBm).”

. S

El Instituto observa que ounqﬂe la medida de la potencia optica es un sistema
valido para evatuar la atenuacion del Bucle Local de fibra optica, dicha medida
deberia sstar descrita en la Propuesta de Cferta de Referencia ¢ referenciada a
algin estandar. Asimismo deberfa indicarse entre qué puntos se mide, con qué
- equipos, bgjo qué est@ndares y en su caso, justificar el valor erﬁ/plecdo COomo
referencia, mismo que deberia susfen’rorse enlos por’ome’rros que el AEP utiliza poro
dar servicio a sus clientes,

En concordancia con lo anterior, dicho procedimiento de pruebas deberd incluir

- la evaluacion funcional tanto del OLT como del ONT y describir las pruebas
utilizadas y los procedimientos periédicos de medida que utiiza ei AEP para
comprobar la latencia, pérdida de paguetes y disponibilidad; estos pardmetros
deberdn medirse y garantizarse de exiremo a extremo en todo el tramo de red bagjo -
responsabilidad del AEP de acuerdo con lo establecido en la Condicién
SEPTUAGESIMA OCTAVA de la Resolucldn de Desogregomon misma gue dispone
lo &gwen’re

"SEPTUAGESIMA OCTAVA.- El Agente Econémico Preponderante y el Concesionario

Solicttante deberdn garanfizar que la continuidad del servicio no sufra inferrupcion N
como consecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habiiifar ia
prestacion del Servicic de Acceso Indirecto ol Bucie Llocdl incluyendo
modificaciones a la velocidad, por io que la inferrupcion de los servicios no deberd
exceder de 30 minufos en el 95% de los casas, para efectos de lo anferior el Agente
Econdémico Preponderante es responsable desde el Punfo de Conexidn terminal
hasta el pCAl v el concesionario Solicitante desde el pCAl hasfa donde fermina el
servicio, asi come dsf equipo terminal y el cableado interno en el domicilio del
e Usuario Final . p

(Enfasis afiadido)

Por lo"anterior, el Instituto requiere al AEP desarroliar el procedimiento de pruebas B
para el SAIB tomando en consideracion el andlisis realizado por el Instituto,
acatando lo establecido en la Condicién CENTESIMA DECIMA SEXTA de la
Resclucién qe Desagregacion y contemplando la enfrega de [os resultados al CS,
Dicho procedimiento deberd incluirse en el desarrollo del servicio en referencia,
con base en lo Indicado por el Instituto en el numeral 5.6 del presente Acuerdo bCl T
el fitulo: Procedimiento de pruebos de en’rregc: del SAIB.
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k) Con referencia a la *Propuesta de mejora de pardmetros de calidad” incluida
en la parte final del Anexo 2, el AEP presenté Unicamente el contenido mostrado
en la siguiente tabla:;

TELMEX Metas Minirmas de Calidad de Servicio para el Periodo "2015 - 2018"

T

- servicio | Ly fastorde ) Snie ) aoae || 2017 || 2ae
B L TR T P L iPondesdcion) | s s ke L G
INBGICE BE CONTiNUIDAD DEL SERVECIO (ICON} 100 92055|1 924501 092764} 93105
1.- FALLAS EN UINEAS ' 0.47 150 3,50 350 150
2.- REPARACION DE UNEAS EL MISMO DiA : 0.26 82.00 B§.00 84,00 85,00
3.- REPARACION DE UNEAS EN 3 DIAS 0.27 94.00 8450 94.70 35.00
LOCAL INDICE DE CALIDAD DEL SERVECIO {ICAL) 1.00 92,3631 892763 93,163 93563
4,- ISPONIBILIDAD DE LA RED DE PROCESAMIENTG 0.25 99.50 88,50 2950 59,50
5.- ESTABLECIMIENTS DE LLAMADAS LOCALES 0.25 9575 ©5.95 96,15 96.35
6.- INDISPOMN BILI DAD OE TELEFONDS PUBLICOS 0.3% 15.00 14.00 1300 12.00
7.- CONTESTACION DE OPERADORA 040'Y 050 0.18 9200 52,00 9200 92.00
{NDICE DE CALIDAD DEL 'SER\HCIO EN (D {ICALD}_ 1.60 80.775|] 91425 91475%i| $2.000
:-J?SR'?:NCIA 8.- ESTABLECIMIENTO DE UAMADAS L0, 0,70 80.25 90,75 91.25 92.00
5.- CONTESTACION DE OPERADCRAS LD. 020 Y 050 0.30 92,00 22,00 92.00 52.00

Al respéc‘ro, el Instituto sefiala que la Condicién CENTESIMA SEGUNDA de la
Resolucion de Desagregacion establece lo siguiente:

"CENTESIMA SEGUNDA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su
Oferta de Referencia ung propuesta_de mejora graduadl de los parémetros. e
indicadores de calidad relalivos g los Servicios de Desagregacion, Serviclos
Auxiliares, Serviclo de Coubicacién para Desagregacion, asi come para fodos
aguellos que los Conceslonarios Solicitantes tequieran para replicar los niveles de "
cdalidad de servicio gue el Agenfe Economico Preponderante ofrece a sus Usuarlos
Finales.” .

(Enfasis afiadido)

De lo anterior, se deriva que el AEP debe establecer dentro de su Propuesta de
Oferta de Referencia una propuesta de mejora de los pardmetros e indicadores de
calidad asociados a los servicios en cuestion, En este sentido, a consideracion del
Instituto, dicha propuesta de mejora de los pardmetros e indicaderes de calidad
debe ser establecida de manera clara y precisa a efecto de establecer
condiciones minimas que otorguen certeza a los CS aeerca de las cendiciones de
calidad en la que los servicios les seran brindados.

No cbstante, el Instifuio senala que ia informacion exhibida por el AEP carece de
los elementos minimos esenciales que permitan entender el alcance y el sentido de
dicha propuesta de mejora de los parémetros e indicadores de calidad de' los

* servicios de desagregacion, como son, de manerd enunciativa mds noimitativa:

1)’103 métricas con las gque se proyectan tales mejoras (pbre;’emplo, si las metas de
calidad pretendidas se refieren promedios de medicidon de tales cantidades en
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plczos frimestrales, si se refieren a ouon’rlflocolones oor cada C§, etc.), 2) los plazos
aspecificos a partir de los cuales se mplemenforon tales mejoras en los pardmetros
¢ indicadores de calidad aludidos, 3) los procedimienios, en particular aquellos
relacionados con logistica, gue el AEP ha proyectado para llevar a cabo la
implementacidn de sus propuesfos. ' o

Asimismo, al respecto de la informacion presenfada en la tabla antferior, el Institufo
considera’que los pardmetros e indicadores de calidad involucrados en dicha
propuesta de mejora deben ser exclusivamente los clsocmdos Qa servicios de
desagregacion, Servicios Auxiliares, Servicio de Coublcomon para Desagregacion
0 bien para todos aguellos que los CS requieran para replicar los niveles de calidad
de servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

En c‘onsiderocién’” de o anterior y de conformidad con o expuesto en el numeral
5.2.7.8 del presente Acuerdo, el Instituto requiere al AEP modificar el texto en
comento a efecto de incluir una propuesta de mejora de los bordmefros e
indicadores de calidad de los servicios de’ desagregacion, Servicios Auxiliares,
Servicio de Coubicacion para Desagregacion, asi como para todos aquellos que
los Concesionarios Sclicitantes requieran pa?g replicar los niveles de calidad de -
serviclo gque el Agente Econdmico Preponderante ofrece a sus Usuarios Finales. En
parficular, dicha propuesta de mejora debe considerar los pardmetros e
indicadores de cdalidad de los servicios presentes en la Propuesta de Oferta de
Referencia, a los sefialados como parte de los requérimienTos del presente
Acuerdo, asi.como a los gue se refleren la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion, las Condiciones NONAGESIMA NOVENA, CENTESIMA, ‘
CENTESIMA SEGUNDA, CENTESIMA TERCERA, CENTESIMA CUARTA, CENTESIMA
QUINTA y CENTESIMA OCTAVA de la Resolucién de Defl'sagregacién, el PGE, y en
general a cualesquiera gue permitan a los CS rgplicar los niveles de caiidad de
servicio que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.

) Dicha propuesta de mejora de los pardmetros e indicadores de caiidad deberd
espeoiﬁoc:r cuando menos los plazos vy los procedimientos correspondientes
mediante los cuales se implementaran, incluyendo la metodologia aplicable v las
métricas respecto alas gue se proyectan tales mejoras.

m) En este sentido, el Instituto requiere al AEP que los pardmetros e Indicadores
de calidad involucrados en dicha propuesta de mejora sean exclusivamente los
asociados a servicios de desagregacion, Servicios Auxxhdres servicio de
Coublcacidon para Desagregacion o bien para todos oquellos gue los Cs requieran
para replicar los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus psuanos
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Finales, por lo que se sugiere valorar la conveniencia de la fabla anteriormente
aludida a efecto de crear cerfeza y transparencia a las partes involucradas
respecto de ias propuestas de mejora de los pqrdme’rros e indicadores de calidad
aplicable, sin perjuicio de que el contenido relevanfe de esta pueda ser retomado
e incluido como parte de ofros requerimientos del presente Acuerdo.

5.2.18. ANEXO 3" -NORMATIVIDAD TECNICA

a) Relativo a la informacion presentada por el AEP en el Anexo 3. Normatividad
Técnica, el Instituto requiere que en la Propuesta Final de Oferta de Referencia la
informacion del Anexo 3 sea frasladada a ios numerales correspondientes dentro
desarrollo de cada uno de los servicios de desagregacion como parte de su
descripcion técnica, considerando todas las precisiones redlizadaos por el Instituto
en el presente numeral.

b) Respecto a las definiciones que el AEP ha incluido en las distintas normas del
Anexo 3: Normatividad Técnica, el Instituto requiere al AFP reubicar las mismas en
el listado de definiciones de su Propuesta de Oferta de Referencia, debidamente
justificadas v apegdndose a o establecido en los incisos a) y b) del numeral 5.1.2.1
del presente Acuerde, toda vez que-de conformidad con lo senalado por el
Instituto en el parrafo anterior, se le ha requerido incluir el confenido de dicha
normativa como detalle y/o descripcién de cada servicio de dlesogr"egocj,_cf)n alque
coresponde. / -

5.2.18.1, NORMA: ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION PARA CONCESIONARIOS
a) Respecto al numeral 2, el AEP indica:
"2.- ALCANCE.

Este documento debe ser aplicado por el CS responsabile de i elaboracion de los
proyectos, asi como por las dreas de consiruccion asignada por ef CS.

()"

De acuerdo Lcoh el Instituto la propuesta del AEP sdlo aplica a los CS y en ningdn
momento senala gque la Norma fambién deberd ser aplicada por el propio AEP en
sus operacicnes. ) "

.

Por lo antferior, se le requiere al AEP apegarse a la normativa técnica para sus
propias operaciones en la misma medida que lo establezca para los CS.

En el nurneral 5, el AEP menciona lo siguiente’
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"5.-SERVICIC DE ANEXO DE CAJA DFE DISTRIBUCION,

CS ss responsable de:

s Consfruccion def regrs_ﬁ;o subferrcrneo (Pozo del CS) de acuerdc con las
especificaciones técnicas indicadas en ef apartado Defah'e técnico de pozo
 de Concesionaria Solficitan fe

+ Efsisterna de fierra fisico para & aterrizaje de equipos msfafados por parfe de
los C§, se deberd instalar en el pozo del CS.

e

e lagesfién v pago de los permisos ante las aufcridades correspondientas para N
la construccion de la obra civil,”

(Enfasis afiadido)
b) De lo anterlor se desprende-gue eI AEP establece responsabilidades af CS sobre
“la gestion y pagos de los permisos para la construccion de obra civil para hacer uso
del Servicio Auxiliar de Anexo de caja de distribucion. Pero omite indicar los Casos
o sifuaciones en que el AEP sea el responsable de.gestionar dichos permisos.

Es de recordar aue la Condicidon QUINTA de la Resolucién de Desagregacion,
establece que el AEP no podr'c'x establecer condiciones que puedan inhibir la
competencia en la prestacién de los servicios, cualgéier requmfro gue no sea
necesario para la eficiente prestacion del servicio.

El requisito de gestion y pago de Ié)s permisos por parte del CS podrion constituir una
barrera a la enfrada pofq los CS por lo gue resultarian contrarios a la competencia.

También es de recordar que la Condicion CUADRAGESIMA SEXTA de la Resalucion
de Desagregacion sefala que €l AEP deberd redlizar la instalacion del Anexo de
caja de distiibucion, y que a la letra dice:

"CUADRAGESIMA SEXTA.-El Agente Econdmico Preponderante deberd realizar Ia
instalacion del servicio Anéxo de caja de distribucion, due consta de glementos de
planta externg_de una Caja de Distribucion existente del Agem‘e Econdmico
Preponderante a o que se agrega un gabinete o caja del mismo material y
caracterfsticas colocado en proximidad, que podrd ser ufilizado por disfintos
concesionarios, para que a través del mismo se habiliten las fabiilas de remate
donde se'realiza el puenteo enfre las regletas de la Caja de Distribucion del Agenfé\
Economico  Prepondergnite y la - red del Conceslonario Sclicitante.  Los
Concesionarios Solicifanhtes accederdn a la caja anexa medionte un cableado
multipar que también proporciona el Agenfe Fcondmico Preponderanfe y que
remata en un Pozo de concesionario (instalacion oculta o subterrdnea proxima a
la caja anexa) en donde llegan los cables Q medios de fransmision de los

il

Concesionarios Solicitantes.” - P

/ (Fnfasis anadido)
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En corsecuencia, el Instituto requiere al AEP justificar por qué el CS debe gestionar
-y pagar les permisos ante las autoridades correspondientes para la construccion
de la obre civil. Asi mismo deberd indicor los casos y situaciones en que el AEP sea
el responsable de gestionar dichos permisos ya que es él el responsable de la
instalacidn del Anexo de caja de distribucion.

c) Adicionalmente el AEP en el numeral & menciona o siguiente:

“5.-SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION. -

(-]

Queda esfablecido que mediante el envio de la solicliud, el CS conslente efectuar
el pago por las actividodes a realizar asi como por los elementos de cobro que
conforman el senvicio, en & momento que se indique en el procedimiento.
Asimismo, sf el CS rechaza el servicio o decide no contfinuar con sf procedimiento,
deberd liquidar el monto generado por las aclividades reglizadas hasta el

momentc que decidid ferminar ef procedimiernito. ¢ N,

(" |
(Enfasis afadido)
Respecto a los pagos por las actividades a redlizar asi como por [os elementos de
cobro de confraprestaciones, el AEP deberd apegarse a lo establecido en el
numeral 5.3 del presente Acuerdo.

Por todo lo anterior, el Instituto requiere al AEP clarificar en su Propuesta Final de
Oferta de Referencia la normativa técnica pararla colocacion de Anexo de caja
de distribucién con el fin de evitar un trafe discriminatorio y que Ia descripcion pard
. suU implementacion sea cuando menos con las mismas condiciones que el AEP
utiliza para su propia operacion.

d) En el numeral-6, et AEP menciona lo s_iguienTe:

“6.-“"'IDENTIFICAC!ON DE LAS TABLILLAS EN EL. ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION.'/
(.. |
s [l orden de ubicacion de las tablifas asi como sus crecimientos serd de
"Arriba hacia abajo”, tal y como se ilusira en la figura 2.

e

e Cada tabliia esld conformada por 10 conectores moduiares con splifter.

» Cada fabiita debe ser indepgndiente, es decir, cada CS tendra su propia
tabliliar. o
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" e £l anexo ds Cagja de distribucion permite alojar hasta 10 tabliias (10
conectores modulares por cada fabiiia). g

* Lo informacion de cada uno de fos puertos de las fabliias, deberd estar
debidamente idenfificado de acuerdo a la figura 3, y debe colocarse en
el inferior de la puerta del Anexo de Caja de Distribucién.”

De lo antferior el Instituto observa que el maximo permitido pof Anexc de caja de
distribucién serian cien conectores modulares sin dar opciones a mayores
crecimientos o0 mayor demanda del servicio. Lo anterior resultaria en una limitante
para el CS en la prestacion del servicio cuando la demanda sea mayor a cien
conectores modulares o en su caso cuando varios CS compartan el Anexo de cgja
de distribucion y su demanda sea mayor a cien conectores modulc:res.

AdlClonol a lo anterior, es necesario senolor que en la Medida QUINTA de las
Medidas de Desagregacién, antes citada, indica que el AEP no.podrd establecer
condiciones que puedan inhibir la competencia en la prestacion de los servicios,

Es de recordar qu'é la Condicién CU/—\\DRAGESIMA SEXTA de la Resolucion de
Desogregoc1on senala gque el los CS ‘accederdan a la c:cuo anexa mediante un
cableado multipar que fambién proporciona et AEP, y que a o IeTro dice:

"CUADRAGESIMA SEXTA.-E! Agenfe Econémico Preponderante deberd realizar ia
instalacion del servicio Anexo de caja de distribucidn, que consfa de elermenios de
planta externa de una Cgja de Distribucion existente del Agenfe Eccndmico
Preponderante a la que se agrega un gabinefe o cafa del mismo material y
caracterisficas colocado en proximidad, que podra ser ufilizado por distinfos
concesionarios, para que a fravés dal mismo se hablilifen ias fabliflas de remafe
donde se redliza el puentfeo entre las regletas de la Caja de Disiribucion del Agente
Econdmico  Preponderante _ys la red del Concesionario  Solicitante.  Los
Concesionarios Solicitantes accederdn a la caja anexa .mediante un.cableado
mulfipar gue fambién proporciona el Agenfe Econémico Preponderantfe v que
remaia en un Pozo de concesionario (instalacion ocuffa o subterrdnea proxima o
la caja anexa) en donde llegan los cables o medios de fransmision de los
Concesionarios Solicifanies.”

(Enfasis apadido) _

Por lo anterior el Instituto requiere al AEP que modifigue en !g__Propueéi‘o Final de
Oferta de Referenciala deécripcién y alcance de la identificacion de las tablilas
en el Anexo de caja de distribucion, considerando soluczones para und demonda
mayor a cien conectores modulares © en su momento supere los cien conectores
modulares, lo anterior considerando que el servicio seaiprestado bajo trato no
discriminatorio y evitando establecer condiciones que puedan  inhibir o
competencia en la prestacion de los servicios.
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e) En el primer pdrrafo del numeral 7, el AEP menciona lo siguiente:

7. CRECIMIENTO DE TABLILLAS EN ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION,

Queda establecido que mediante el envio de la solicifud, el C§ consiente efectuar
el page por las actividades g reglizar asi como por los elementos de cobro gue
conforman el _servicio, en e momento que se indique en el procedimienfo.
Asimismo, si el CS rechdza el servicio o decide no confinuar con el procedimiento,
debera lquidar el monto generado por las actividades reailizadas hosta el
momento que decidid ferminar el procedimiento.

(] =

(Enfasis anadido)

Respecto a lo antes citado, lo referente a los pagos por las actividades a reallzar
asi como por los elementos de cobro de confraprestaciones, el AEP deberd
apegarse a lo establecido en el numeral 5.3 del presente Acuerdo,

-,

Adicional a lo anterior, del andilisis general realizado por el Instituio respecto a lo
descrito por el AEP en el.numeral 7, se observa poca claridad en la descripcion,

' requisitos establecidos al CS poco clares que pudieran inhibir la competencia y que
pudieran obstaculizar la prestacion del servicio.

1

Por lo anterior, se le requiere al AEP preé‘énfor en su Propuesta Final de Oferfa de
‘Referencia la normativa técnica que contengd solo los criterios técnicos para 1a
utilizacion y acceso d la “Infraestructura, considerando que sea bagjo trato no
discriminatorio v apegado a los precedimientos esfabiecidos para sus propias
operaciones. -

f) Por Glitimo, el AEP presenta.de forma adjunta al numeral 7, diversos graficos quée:
representary las configuraciones de pozos a escala. Dichos grdficos carecen de
descripcién de alcance y objetivo, asi come de instrucciones claras para su
utilizacion., ‘

De lo anfterior, este Insfituto-reqguiere at AEP que todo lo referente del Pozo de CS
debe apegarse a lo establecido en el numeral £.2.12 del presente Acuerdo.

5.2.18.2. NORMA: CABLEADO INTERIOR EN EL DOMICILO DEL USUARIO PARA
CONCESIONARIOS

a) Fsta normativa debe establecerse Gnicamente como und recomendacion para
el CS que decida instalar el cableado intferno en el domicitio de sus usuarics finales,
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b) Para la instalacidon del cableado Inferior en el domicllio el AEP debe especificar
algunos estdndares técnices que permitan decidir al CS entre varias opciones de
cableado y equipo para instalar, péro de ninguna manera la normativa debe
constituir una barrera a la entrada al exigir solo la utilizacidon de mo’renoles o)
componentes exciusivos o proplefarlos del AEP.

e

Al respecto la Medida QUINTA de las Medidas de Dééogregooién establecen lo
siguiente:

"QUINTA.- E Adents Feonémico Preponderante deberd presenfar  para
aprobacicn del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del aio que coresponda, unda
propuesta de Oferta de Referencia, la cual deberd confener s condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio de Desogregac;on Tofpl del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle v Sub-bucle Local
el Servicio de Acceso indirecto ol Bucle Local ef Servicio de Revenla de Hinea, &f
Servicio o‘e Coub.'caaon para Desagregac;on ¥ Servicios Auxifiares. Dicha oferfa
deberd confener cuahdo menos io siguiente:

(-]

El Agenfe Econdmico Preponderante no podrG esfablecer condiciones que
inhiban la competencia en la prestacion de fos servicios objeto de la Oferfa de -
Referencia, cualquier requilsito qus na seq necesario paro la eficiente presfacron
del serviclo, (..}

(Fnfasis afiadido). |

Por lo tanto el Insfituto requiere al AEP que dentro de la Propuesta Final de Oferta
de Referenciq, incluya la nQerTlvo para el cableado inferior en el domicilio del
usuario, y se Indigue expresamente como una reco?fnendcmon técnica para el CS
gue requiera instalar el mismo, y de ninguna ‘manera se consﬂ’ruya como und
condicion para la provision del SRL o del SAIB de conformidad con o estipulado en
la Medida QUINTA de ias Medidas de Desagregacion.

Respecto a la normatividad para el cableado inferior en el domicilio del usuario
para concesionarios gue el AEP ha incluido en las distintas normas del Anexo 3:
Normatividad Técnica, el Insfh‘ufokreqdiere al AEP reubicar Ia misma dentro del el
numeral 5.2.7 SERVICIO DE REVENTA DE LINEA y en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE
ACCESO INDIRECTO AL BUCLE Gel presente Acuerdo, ast como atender o dispuesto
“en elnumeral 5.2.7.5 INSTALACION DE CABLEADO INTERIOR DE USUARIO FINAL.

5.2.18.3. NORMA: REQUERIMIENTOS MINIMOS PARA LA INTEROPERABILIDAD DE LOS
- MODEMS DE LOS C}ONCESIONARIOS CON LA RED DE/ACCESO xDSl DE
"~ TELMEX. |
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Respectc a la nomatividad para ‘los reguerimientos minimos para  a
interoperabilidad de los mddems de los concesionarlos con la red de acceso xDSL
del AEP, que el mismo ha incluido en las distintas normas del Anexo 3: Normatividad
Tecnica, el Instituto requiere al AEP reubicar la misma dentro del el numeral 52.7
_SERVICIO DE REVENTA DE LINEA, asi como en el numeral 5.2.8 SERVICIO DE ACCESO
INDIRECTO AL BUCLE del presente Acuerdo y atender lo dispuestc en el numeral

5.2.7.4 VENTA DE MODEM Y ONT.

5.2.18.4, NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOLICITANTE (CS)
EN INSTALACIONES DE TELMEX

o) Respecto-a esta normatividad, el AEP menciond lo siguiente:

"NORMATIVIDAD PARA TRABAJOS DE CONCESIONARIO SOLICITANTE (CS) EN
INSTALACIONES DE TELMEX

Acceso del Concesionario Soficffante a instalaciones Telmex:
Tramitar solicitud de acuerdo a formato incluido en este documento.

Para frabgjos dentro de fas Instalaciones de Telmex el Concesionario Solicitante
debe cumplir con lo sigulente:

s Uso obligatorio de un!forme con nombre legible de Concesionario o del
subconiratista

e Poitar siempre credencial de idenfificacion vigente, con fofografia, expedida
por su represenfada y en caso de personal subconftratista vahdada por -
Concesionario:- >
. Eh todo momento ef persenal tercero lleve consigo su documentacion con los
sellos visibles, sin afteraclones, respefando lo vigsncia, ubicacicnes de los

frabajos y horarios del mismo,

= Il Concesionario no podrg ejecufar frabgfos distintos o fuera de zona a los
autorizados por Telmex,

= LtiConcesiongrio por ningtn motivo podra utllizar ef logotipo Telmex (uniforme,
" vehiculo, crédencial).

= [ personal Concesionaric y subcontrafisia tendrd la obligacion de conocer el
nombre y teléfono del personal Telmex asignado a la obro que este
efecufando.

e No podrd realizar desrmontaje de cable o liberacion de vias sin autorizacion
pravia.
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¢ Nofificar a Telmex y Seguridad las bajas de su personal que estén involucrados
en llicifos, para iptegrarios a la base de datos y no puedan ser dados de alta
‘en ofra empresa.

-
e Ulilizacién de equipe de Seguridad (Casco, Botas, etc.)

e F| Concesionario deberd solicitar a sus confrafistas v sub confratfisfas un
expediente personal de cada uno de los frabajadores con fotografia \//J’genfe,
asi como las unidades vehiculares que utilizan para el desarrclio de s frabgjo
operative vy administrativo, informacion que deberd ser proporcionada ol
momento que le sea solicitado por Seguridad de Telmex.

o [osconitrafistas v subcontratisias que para cualquier Concesionario Solicifants,
gstardn obligados a colocar todos los senalamientos y medidas de seguridad
rd .
de acuerdo con la nomatividad aplicable para evifar accidenfes”

Al respecto la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacién dispone o
siguiente:;

"QUINTA.- El Agenfe Econdmico preponderante deberd presentar para
aprobacién del Instifufo, a mas tardar &l 30 de junio del afic que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referercia, lo cual deberd contener las condicionss
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Tofal del Bucle y Sub-
bucle Locdl, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucie y Sub-bucie Locd,
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el
Servicio de Coubicacion para Desagregocion y Servicios Auxiliares.

() A

El AEP no podrad establecer condiciones gue inhiban la compefencia en la
prestacion de los servicios objeto de la Oferfa de Referencia, cuaiquier requisito
que no seqa necesario para la eficiente prestacion del serviclo, ni:

e  Aplicar condiciones discriminatorias y/o dbusivas en la prestacién de los

servicios, por lo que deberdn ofrecer los mismos \precr'os, términcs,

N condiciones y descuentos establecidos en la Oferfa de Referencia a
cualquier concesionario de redes publicas que se lo solicite.

W

e

(Enfasis afiadido)

De lo anferior el Instituto considera que &l AEP cl ser propietario de Ia infraestructura
y tener mayor conocimiento scbre las acciones v medidas necesarias para
salvaguardarla, puede senalar las medidas de seguridad que sean necesarias y
que las mismas incluyan aspectos técnicos de seguridad industrial, Asl mismo,
dichas medidas deberdn ser parte integrante de la normativa técnica. No
obstante, se reitera que sl AEP no deberd utilizar la normativa propuesta para
retardar o negar la entrega de los servicios bajo trato discriminatorio o que se

o
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obligue al CS a incurrir en costos innecesarios para la prestacion del servicio como |
lo establece la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion..

Respecto a lo anterior, el Instituto da cuenta de gue en la normatividad propuesta
por el AEP, se comprenden requerimientos que no fienen relacién directa u
obedecen a cuestiones técnicas, o de seguridad con respecto a las actividades
que pueda redlizar el personal de los CS dentro de sus instalaciones, y se citan a
continuacion: B

e “El personal Concesionaric y subcontratista fenadrd idr"obﬁgc:cfén de conocer
el nombre y feléfono del personal Telmex asignado @ lo obra que esfe
glecutando,”

El Instituio considera que es suficiente la documentacion donde se auteriza y se
especifican las ubicaciones y horarios de los frabajos, que debe llevar el personal
del CS, ya que debe contener la infermacién necesaria para establecer contacto
con cualguier persona responsable por parte del AEP.

«  “Nofificar a Telmex y- Seguridad fas bajas de su personal que estén
* involucrados en ilicitos, para infegrarios d o base de dafos v no puedan ser
dados de alfa en ofra empresa.” :

La condicién rebasa el alcance de un procedimiento de cardcter técnico. No se
considera gue ninguna de las empresas, fanto el AEP como el CS pueden atribuirse
facuitades de invésT%gor y conocer anfecedentes de su personal bagjo esta
normatividad y mucho menoes fransferir informacion de esa naturaleza a terceros,”

« “H Concesionario deberd solicitar a sus confrafistas y sub coniratistas un
expediente personal de cada unc de los frabajadores con fofografia vigente,
‘asf como las unidades vehiculares que utilizan para ef desarroflo de su frabajo
operativo vy administrativo, informacion que deberd ser proporcionada al
momenfo que fe sea solicitade por Seguridad de Te!meg\(\. ”‘.

De igual forma este reguerimiento Trogg_jredé' el alcance de injerencia de una
empresa sobre otra. El Instituto considera que los expedientes del personal de una
emprésa es informacion confidencial de la misma, y requiere cumplir diversas
condiciones para que pueda ser fransferida a terceros como se establece en |a
legislacion aplicakle, que en este case es la Ley Federal de Protegcion de Datos
en Posesion de los Parficulares.

Por lo anterior, se le requiere al AEP.presentar en su Propuesta Final de Oferta de
Referencia la normativa técnica gue contfenga solo los criterios t&écnicos para Ia
utiizacién vy acceso a la infraesfructura, apegada a los procedimientos
establecidos para sus propias cperaciones, y considerando que no deberd utilizarla
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para obstaculizar la enfrega o presToéién de los servicios, 0 que se obligue al CS a
incurrir en costos innecesarios, como lo establece la Medida QUINTA de las Medidas
de Desagregacién. La nomatividad requerida debetd abstenerse de incluir ™
condiciones o requerimientos como los sefalados en este numeral del presente
Acuerdo.

b) Adicional a lo anterlor dicho procedimiento deberd ser incluido como ANEXO E,
conforme d la indicado en el numeral 5.6 del presente Acuerdo.

5.2.19, ANEXO “4" -PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD DE
SERVICIO Y GESTION DE FALLAS (sic).

-

~ayPor lo gue hace al confenido del Anexo 4, derlvado de la revision del
procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servmos y gestion de
incidencias el Instituto ha observado que el AEP no ha fijado un namero de
confacto, estableciendo-tnicamente lo siguiente:

*Procedimiento de reporte de falla

NS}

El usuarioc no podrd levantar direcfamente las fallas con Telmex, estas deberan ser
reporfadas por el concesionario a fravés del Sistema de Captura, o SEG ung vez
gue enfre en operacion, o en el nimero 01 800 XXX XXX para servicios de
desagregacion bdsicos y en el 01 800 XXXX XXX pora cqubicaéién y servicios
. auxiliares. *

Y
',
\

()"

(Enfasis afiadido)

Y en lo relative a “Escalamiento de fallas” unicamente menciona el rubro “Correo:
xxoooxxox@felmex.com”. En este senfido, el AEP omite el cumplimiento de la
Condicién CENTESIMA NOVENA de la Resolumon de Desogregc:don gue ala letra
senala:

"CENTESIMA NOVENA .- El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en sl
procedimienfo de gestion de falias, confinuidad de servicios y gesfion de
incidencias ef nimero de contacto y correo electrénico de contacto.”

/ . . (Fnfasis afiadido) f/

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere ol AEP especificar el nimero de
contacto asl como el correo electrénico correspondiente en cumplimiento con 1o
establecido en la Condiciéon CENTESIMA NOVENA de la Resolucion de
Desagregacion citada con anterioridad.

\\.
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b) Asimismo, el Instituto observa-que..

Et AEP no define como minimo ios rubros especificados en la Condicién
 CENTESIMA DECIMA PRIMERA de la Resolucién de Desagregacion,

. EIIAEP omite el tratamientfo de las fallas remitiéndose dnicamente a definir su
pfocedimien’ro en funcién de una * Verificacion previa al reporfe”.

 EILAEP no indica la categoria que los reportes aludidos a o largo del Anexo.
4, es decir, si se refiere a un reporte de falla, incidente o a alguno de os
posibles escenarios indicados en la Condicién CENTESIMA DECIMA TERCERA
de la Resolucidon de Desagregacion.

¢ El AEP no establece ftiempos de respuesta ni continuidad dé%servécio en
funcion de posibles escenarios como lo indica la Condicion CENTESIMA
DECIMA TERCERA de la Resoiucién de Desagregacion. '

En este sentido, la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion senala “'I\o
siguiente: '

"QUINTA.- El_Agente Econdmico Preponderante deberd presenfar para
aprobacién del Instituto, a mds tardar el 30 de junio del afio que corresponda, una
propuesta de Oferfa de Referencia, la cual deberd contener las condiciones
aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucls Local, &l Servicio de Desagregacion Compartida dsl Bucle y Sub-bucle Local
ef Servicio de Acceso indirecto af Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, ei
Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferia oferfa
deberd confener cuando menos lo siguienfe:

()

1 Los procedimientos para:

()

. El reporfe de fallas y geslion de incidencias.

()

(Fnfagis anadido)

Derivado de lo anferior, el Instifuto establecid en Jas Condiciones CENTESIMA
DECIMA PRIMERA vy CENTESIMA DECIMA TERCERA de la Resolucién de
Desagregacion, las cuales definen las condicicnes minimas necesarias del
procedimiento de gestion de fallas, confinuidad de servicio y gestion de
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- Incidencias con las cuales deberd cumplir el AEP. Al respecto, dichas Cendiciones
disponen lo siguiente:

i : T
"CENTESIMA DECIMA PRIMERA - Fl p’rocedimfenfo de gestion de fallas, confinuidad
de servicios y gestion de incidencias debe de defaliar cuando menos los siguientes
rubros: .

* Verfficacion previa a reporfe de incidencias

= Procedimienfo de reporte de Incldencia.

! Seguimiento de falla.”
*  Procedimiento de Escalamiento de falias. J
¢ FEscalamisnto de fncfdencias;
« Infervenclones programadds.
«  Failas imputables a las parfes.
o Esc{a.'om}:;n fo g‘e fcﬁﬂas. -

* Cierre de la incidencia.” i

"CENTESIMA DECIMA TERCERA.- £l Agente Econdmico Preponderante deberd
desarrollar en la Oferfa de Referencia un procedimiento de gestion de fallas,
Incluyendo los flempos de respuesta, y continuidad de servicios en funcién de los
siguienfes posibles escenarios, entre ofros:

- Aler;o
- Fvenfo
- Fdlio

- Incidente Ve
- Problema

- Impacto -

- Urgencla

o Solucion femporal”

Por fo que derivado de lo antes citado, el Instituto requiere al AEP remitirse al
cumplimiento de o establecido en las Condiciones CENTESIMA DECIMA PRIMERA %
CENTESIMA DECIMA TERCERA de la Resolucidn de Desagregacion y detfallar en su
Propuesta Final de Ofertd de Referencia cuando menos los rubros del
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procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicio y gestion de
incidencias en funciéon de los posibles escenarios menuonodos en las condiciones
antes mencionadas, *

c) Relativo a la atencion de fallas, el AEP hace la siguiente precision:

B
"» Sistema de Captura (Afencién a Concesionarios Solicitantes).
(")
|

Los Cencesionarios Solicitanfes podran reportfar las falias en sus servicios en un
numerc 800 con coberfura nacional, mediante el cual se afenderdn las falias que
se ingresen v realizarg el seguimienfo hasta su solucion. La solucién de fallas se
ajustard a lo establecido en los comrespondientes acuerdos de nivel de serviclo. Los

dias habiles parg la atencién de falias para servicios bdsicos de desagregacion se ™.
consideran de lunes a viemes.” - i

(Enfasis afiadido)

Derivado de o anterlor el Instituto considera que el texto aludido no incluye lo
establecido por la Medida VIGESIMA QUINTA de las Medidas de Desagregacion,
misma que senala lo siguiente:

"VIGESIMA QUINTA.- El Agente Econdmico_Preponderanie deberd ofrecer a los
Concesionarios Solicitantes, los elementos, capacidades, servicios, infraestructuray
funciones necesarias para Hevar g cabo ifa prestacion de los servicios de
desagregacion con cuando rmenos las_mismas condicionies, plazos v la misma
calidad de servicio con que prestan dichas funciones para su propia operacion y
g sus afffiadas, fillales, subsidiarias o empresas que perfenezcan al mismo grupo de
interés econdmico, a cuyo efecto establecerdnlos mecanismos y procedimientos
necesarios para mantener los niveles de calldad y seguridad acordados entre las

partes.”

(Enfisis afiadido)

En virtud de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar la redaccion referente
ala atencion de fallas de modo que se establezea que la atencion, tratamiento v
solucion de fallas deberd estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, durante los 365 dias del ano de conformidad con lo redlizado en su propia
operacion, "

d) Por otfra parte, cabe senalar que las incidencias en la red pueden derivar de
cualguiera de las partes involucradas, es decir, tanto del AEP como del CS, en
consecuencia el reporte de faila puede ser iniciado por cualguiera de estos, dicha
consideracion no se describe a lo largo del presente Anexe 4 v por el contrario el
AEP constantemente hace alusidon a pasos, instrucciones y actividades gue asignan
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responsobﬁ;dodes al €S de manera unilateral y poco clarg, eludiendo certeza para
éste mismo respecto de las distintas verificaciones, voi;dacm:-nes pruebcas entre
otros senalamientos que el AEP establece que realizaran los CS para cada senvicio

materia de ia presente Propuesta de Oferta de Referencia.
-

Al respecto, la Medida QUINTA de las Medrdc:s de Desogregomon sefiala 10
siguiente:

"QUINTA.- El; Agente [Lcongmico Preponderante deberd presenfar para

aprobacion del Instituto, @ mds fardar el 30 de junio del afio que corresponda, una

propuesta de Oferfa de Referencia, la cual deberd contener fas condicliones

aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub— .
/ bucie Local el Senvicio de Dqsagregaaon Compartida del Bucle y Sub-bucle Local J

el Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local, ef Servicio de Reventa de Lineq, el

Servicio de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxifiares. Dicha oferfa

deberd conifener cuando menos o sfguiehfe:

() | . -’

El Agente Econdmico PreDonderanfe no _podrd establecer condiciones gque

inhiban la competencia en la prestacion de los serviclos obleto de o Qferfa de

Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la eficiente presfac;on

cel servicio, ni:

(-]

/

(Fnfasis aﬁadfq’oj 4

L

Por tanto, el Instituto COﬂsiderd\que las instrucciones, y detalle del contenido del
Anexo 4 son poco claras pudiendo inhibir la competencia, pues al no ser definida
la correspondencia de responsabiiidades y detalle sobre cada actividad a realizar
dentro de la propussta de procedimiento de gestion de fallas, continuidad de
servicio y gestion de incidencias que el AEP establece, se deja al CS en fotal
incertidumbre respecto del correcto préceder y aplicacion de lo indicado por el
AEP.

En este sentido, el Instituto requiere al AEP modificar en su Propuesta Final de Oferta
de Referéncia las instrucciones detalladas en el contenido del procedimiento de
gestion de fallas, continuidad del servicio y gestion de incidencias de modo que no ;
pueda representar inhibicién en la competencia, que se establezcan accionesy
responsabilidades compartidas y que no obstaculice la aplicacion de un eficlente
procedimiento de gestién ‘de fallas, confinuidad de servicio y gestion de.
incidencias. ¢

263




e) Al respecto, el AEP también deberc: considerar e incluir para cada servicio
descrito en su Propues’ro Final de Oferta de Referencm como minima referencia,
las condiciones normales de prestacion de servicios gue ofrece en su operacion
actual de modo que las fallas y demds aspectos generales involucrados en el
procedimiento de gestiéon de fallas, continuidad de servicios y gestion de
incidencias sean caracterizadas cumpliendo con el principio de no discriminacion
y respetando un fratamiento de forma simétrica que permita al CS estar en
cond|C|ones de competencia.

5,2.20. ANEXO "5" -REGISTRO DE LLAMADAS CDR's

Por lo que hace al contenido del Anexo 5, se le requiere al AEP apegarse en’lo
establecido en el numeral 5.2.7.1 del presente Acuerdo, donde se hace el
requerimiento de la enfrega del desglose detaliado de Tas llamadas en formato
electronico. '

5.2.21. ANEXO “6" -PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION DE FORMA
PRESENCIAL

El AEP senala lo siguiente:
“Guia de Acceso para Consulfa de Informacion Presencial:

1. Fl Responsable del CS deberd agudir a jas instalaciones de Telmex (Pargue Via
190, Col Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhfémoc, CP 06599, México DF), PISO ¢,
drea de operadores, Grupo de Servicios de Desagregacion, en un horaro de 09:00
a 14:.00/16:00-19:.00, e idenfificarse adecuadamente en las instalaciones.

2. Bl Responsable del CS deberd, llenar ef formafo de solicitud de informacion y
entregarlo ol personal Telmex para efectuar la validacion.

3. Si el formato es llenado de manera correcta, se procede a la enfrega.de
informacion en 1 dia habil.”

De lo citado, se desprende gue si bien el AEP indica el plazo de enfrega de la
informacion, no especifica cémo se realiza tai entrega. En consecuencia, el Instituto
requiere al AEP describir con mayor amplitud este proceso para que resulten claros
a los CS sobre cdmo se entregard la informacién solicitada.

5.2.22. ANEXO “7" -GUIA DE LLENADO DE FORMATOS

Dado que el Instifuto ha solicitado al AEP modificar distintos apartados de su
Propuesta de Oferta de Referencia, es necesario requerir al AEP que czdop’ré la guia
de llengdo de formo’ros‘/poro adecuarlos a cualguier cambio derivado de o
sclicitado en el presente Acuerdo.
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5.3, ANEXO "B™: TAR!FAS

a) En su Propuesfro de Oferta de Referencia el AEP presenta dentro del “Anexo B
Facturables y Tarifas” una estructura tarifaria para los SDCBL, SDCSBL, SDTBL, SDTSBL,
SCD, SRL y SAIB, asi como para otros servicios como para el Servicio Auxiiar de
Cableado Multipar, el Servicio de Anexo a caja de distribucion y el Servicio de
Concentfracién vy Distribucion. N ’ ' \

Al respecto, la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion
establece la metodologia a través de la cual se debe definir las tarifas sénaladas:

“TRIGESIMA NOVENA.- Las farifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total
vy Compartida del Bucle, Sub-bucle Local y el Servicio de”Coubicacién para
Desagregacion, se determinardn mediante ja apficacion de una metodologia de
costos incrementales promedio de largo plazo.

Trataéndose de las farifas por el Servicio de Acceso Indirectfo of Bucle Local y ef
Servicio de Reventa de Linea, estas se deferminaran mediante una metodologia
de-tostos evitados (retail minus), a partir de los ingrescs o las-tarifas minoristas vy,
~ eliminando aquelios costos que no sean necesarios para la comercializacion de los
servicios, de fal formg que puedan ser replicadas por un operodor eﬁcr’enfe “

Por su parfe, con relacion a los Serviclos Auxiliares, la Condlczon CUADRAGESIMA
SEGUNDA de la Resolucién de Desagregacion senala lo siguiente:

“CUADRAGESIMA SEGUNDA.* Las farifas aplicables a los Servrcros Auxiliares que ef
Agenfe Fcondmico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia:

1 Consideraran la_provisidn e _Instalacion Unica y exclusivamente de ios
efementos necesarlos de fos Servicios Auxiliares para la adecuada operacion de Ios
Servicios de Desagregacion.

2) Le permitirdn cubrir dnicamente los costos incumidos en fa prestacién de los
Servicios Auxiliares, ”

-

(Enfasis onod;do)

Sin emborgo de unda revision cle la propuesta tarifaria del AEP, el InsTlJruTo considera
gue el contfenido presen’rado en el Anexo B en cuestibn es poco claro en

establecer los elementos y metodologias respectivas que se han usado para-”

determinar las contraprestaciones correspondientes dentro de la Propuesia de
Oferta de Referencia. y

Inclusive, por lo que hace a los Servicios Auxiliares, el Instituto considera que el
contenido presentado por el AEP carece de las espemﬂcomones minimas que
permitan inferir los elementds y metodologias respeoﬂvas que se han usado para
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determinar las contraprestaciones correspondientes dentro de ia Propuesta de
Oferta de Referencia.

Por o anterior, el Instifuto reqguiere al AEP que modifique el Anexo B para adecuar
su contenido a lo.dispussto por la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion, de modo gue se redlice el gjuste de los vaiores correspondientes
para que-efectivamente refleje que los tarifas reportadas para los SRL, SAIB, SDTBL,
SDTSBL, SDCRBIL, SDCSBL .y SCD han side cdlculados de acuerdo con las
metfodologias correspondientes, y que justifique plenamente que las tarifas de los
Servicios Auxiliares consideran Unicamente los costos incurridos en la prestacion de
los mismos. Lo anterior sin perjuicio de que el Instituto pueda readlizar ias
modificaciones correspond]en‘res cuando el AEP no proporcione la evidencia
suficiente que justifique las tarifas propuestas © a su juicio las tarifas no cuenten con
los elementos mininos necesarios gue promuevan condicicnes de competencia,
en especifico que ne hayan sido determinadas con la metodologia definidas en
dicha Medida. ' -

1) Asimismo, de la lectura del Anexo en comento el Instituto identifica aue el AEP
incluye tarifas por diversos ‘aspectos que dentro de su propia operacion forman
parte de ciertos servicios principates y que, por lo fanto, |as tarifas asociadas a los
primeros son integrados A las contraprestaciones que ef AEP opliéd por dichos
servicios. Lo anterior, a consideracion del Instituto constituye una barrera que
pu'ede inhibir la competencio, foda vez que dificulta el guedos CS puedan replicar
los servicios gue el AEP ofrece a sus Usuarios Finales,

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP adecuar el contenido del Anexo en
comento, a efecto de no podra aplicar cargos alos CS gque no aplica en sus propids
operaciones y no incluir cargos que el AEP no aplica a sus Usuarios Finales.

c) De manera particular, respecto del cobro propuesto por el AEP asociado al rubro
“Suspension y Reanudacion del servicio para suscriptor, a solicitud def CS” para el
SRL, el Instituto hace referencia a la Condicion NONAGESIMA TERCERA de Ia
Resolucién de Desagregacion que establece:

“DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

NONAGESIMA. TERCERA. - Ei Agente Econdmico Preponderante deberd ‘considerar
como condiciones Generaies para la prestacicn de los servicios, o siguiente:

(]

12) Tratdndose del Servicio de Revenla de linea el Agenfe-- Economico
Preponderante serd responsable de suspender y reactivar las lineas desagregadas
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de fo§ Concesionarios Solicitantes, conforme a los fiernpos esfablecidos en ia
Condicién NONAGESIMA SEXTA.

£l Agente Econémico Preponderante deberd indicar en su Oferta de Referencia el
mecanismo _que implementard en el Sistema Eleciidhico de Gestion o medio
alterno gque se disponga hasta que el Sistema Elecironico de Gesfion esfé
habilitado, para gue ‘el Concesionario Solicitante esté en posibliidad de suspe’hder
y reactivar las lineas desagregadas en el caso de Servicio de Reventa de Linea’
conforme a los tiempos establecidos en la Condicion NONAGESIMA SEXTA.

El Agenfe Ecohémico Preponderante no podrd aplicar cargo aiguno_por la
suspension y regcfivacion. 7

() -

(Enfasis aRadido)

De lo anterior, resulta evidente que el AEP tfiene obligacién de implementar
mecanismos gue permitan a los CS suspender y reactivar fineas desagregadas, sin
que ello implique que los C$ deban realizar pagos por dicho concepto. -

:Por lo anferior, el Instituto requiere al AEP adecuar el contenido de su Propuesta de
Oferta de Referencla a lo dispuesto en la Condicion NONAGESIMA TERCERA de la
Resolucion de Desogregcfcié’h, y en especifico eliminar la mencién de gue el
suspender vy reactivar las lineas desagregadas en el caso de SRL tendrd costo
alguno para los CS.

d)Con k‘eferenoio a la tarifa por instalacion de [a Acometida, el AEP incluye en su
Propuesta de Oferfa de Referencia este concepTo para los servicios de,_
desagregacion, SRLy SAIB.

Al respecto, la Condicion TRIGESIMA NOVENA de la Resolucion de Desogregoc:lon
establece lo sigulente:

"TRIGESIMA NOVENA.- §i én un do?nici o no existe Acometida directa al momenifo
de la solicifud de cualguiera de los Servicios de Desagregac.'on pero el Agente P
Feonomico Preponderante cuenia con los recursos de red asociados para prestar '
servicio a diche domicilio, el Concesfonario Solicitante, a su cargo, podrd solicifarle

, al Agente Econdmico Preponderante la insfalacién de la Acometida hasia el Punto

" de Conexién Termingl, N

£! Agente Econémico Preponderanie redlizard la instalacion v cargo por la e
instalacion de Acometida al Concesionario Solicifante con al menos las mismas '

e
condiciones que el servicio que presta a sus propios usuarios” p

(Enfasis afiadido)
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Del andlisis efectuado por el Instituto, no se han enconfrado elementos que
permitan inferir si las condiciones, en este caso las contraprestaciones propuestas
para este concepto, son las mismas que el AEP ofrece a sus Usuarios Finales.
Tampoco el AEP precisa si dicha tarifa incluye los costos de mantenimiento
correspondientes, tal como lo establece la Condicién TRIGESIMA SEPTIMA de Ia
Resolucion de Desagregacion:

“TRIGESIMA SEPTIMA.- La Acomefida es parfe del Bucle Locdl por fo que el Agente
Econdmico FPreponderante serd responsable del mantenimiento de la Acometida,
ya seq para su reparacion o remplazo. El costo del mantenimiento de la Acometida
deberd ser parte infegral de Ia tarifa del servicio.”

(Enfasis aradido)

Lo anterior, resulta un factor de alta incertidumbre para los CS y en su cgso, podtia
implicar que el AEP incurra en fratoe que podria ser discriminatorio al no ofrecer el
servicio con al mencs las mismas condiclones que el servicio que presta a sus
proplos usuarlos. .

En consideracion de o anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo
B a efecto de reflgjar lo dispuesio por la, Condiciones TRIGESIMA SEPTIMA v
TRIGESIMA NOVENA de la Resolucién de Desagregacion. El AEP deberd inciuir
dentro de su Propussta Final de Oferta de Referencia condicionss gue sean al
menos iguales que las que ofrece a sus propios usuarlos para la instalacion de
Acometidas, vy definir con claridad todos los rubros que la tarifa en cuestion
considerq, inciuyendo el mantenimiento respectivo,

e) En el mismo senfido, el Insfituto ha observado que el AEP ha presentado una
tarifa para la instalacion de la Acometida para los SRL equivqleﬁTe a §1,039.60
pesos, gue no confempla una diferenciacion por medio de transmision, aunque se
observa una tarifa diferenciada por estas caracteristicas para otros servicios como
el SAIB, para el cual propone una tarifa de $5678.91 pesos para “Acometida de
Cobre y $2,005.02 pesos para Acometida FTTH”.

Lo anterior representa un factor que crea condiciones contrarias ala competencia,
certeza y transparencia de la Propuesta de Oferta de Referencia, toda vez que no
justificd que para algunos servicios la tarifa se diferenciada por el medio de
fransmision, ni que para un servicio en porhculc:r se ofrezca una.farifa Unica, dado
gue resulta desconoudo si dicha tarifa ophco para cobre y fibra, o se restringe @
uno de estos. ‘
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En consideracién de o on’reric;\r, el Instifuto requiere al AEP que modifique\'el Anexo
B a efecto de precisar [a tarifa correspondiente de acuerdo.al medio de fransmisién
en cada servicio y aporte elementos que justifiguen claramente una diferencia fan
grande en el costo de instalacion entre cobre y FTTH, segin las condiciones
especificas de cada uno de estos, Asimismo, se le requiere que motive la presencia
de una farifa genérica para un servicio en particular.

f) Asimismo, el"lns‘ri’ru’rcj“-hc observado una situacién andloga fraténdose desde o
habiiifacion del SDTBL, SDTSBL y SDCBL SDCSBL, donde el AEP ha presentado una
tarifa ldéntica para todos los serviclos aludidos a excepcién del SDTSBL. Lo anterict,
a consideracion del Instituto, resulta un factor gue crea condiciones contrarias ala
competencia, certeza y fransparencia de la Prop'ues’ro de Oferta. de Referenciq,
toda vez que el AEP da un fratamiento similar a dichos servicios en dicho
documento sin que exhiba una maotivacion que justifique la diferenciacion de la
farifa en cuestion.

En consideracion de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que modifique el Anexo
B a efecto de precisar la tarifa correspondiente a la habilifacion de los servicios
anfes mencionados y aporte elementos que justifiquen claramente a diferencia
enfre las correspondientes farifas, segln las condiciones especificas de cada uno
de estos, Asimismo, se le requiere que motive la presencia de una tarifa genérica
paAra un servicio en particular, :

@) Por ofro lkado, respecto al rubro ™ Cobros opcionales por evento”, el AP incluys
para el SAIB lo siguiente:

*Cobros opcionales por evento

Tecnologia - SRy SRPI SAIB
ADSL .. "23.96 USD 23.96 USD
VDSL -43.96 USD 43.96 USD
ONT 102.81 USD 102.81 USD .

, ¢ , ., ,
Nota: Bl monto considerado por cada unidad, conternpla dnica y exclusivamente el costo
por equipo. No confermpla valores de manefo, almacendale y enirega. Precio por unidad en
lotes de guince mil equipos en adelante” s

(Enfasis afiadido) L

.

Al respecto el Instituto consideral que el contenido presentado-es poco claroe en
establecer el alcance de los concepios mencioncdos y en especifico a las
acftividades y/o elementos a los se refieren los costos referidos. Asimismo, con el fin
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de que los CS puedan replicar los servicios que presta el AEP a sus Usuarios Finales,
se reitera que ei AEP deberd establecer al menos las mismas condiciones que
presta a sus proplos usuarios, incluyendo las tarifas por los equiposterminales.

En este sentido, no escapa al Instituto que el contenido presentado hace alusién a
gue “el monto considerado por cada unidad contempla Unica y exclusivamente
el costo por equipo”, lo cual-es un factor de alta incertidumbre para o
inferpretacion ds los costos presentados toda vez que en la tabla presentada no
indica claramente si se refiere a equipos. '

_ Porlo anteriormente expuesto, el Instifuto requiere al AEP que sefale la farifa que
’ L efectivamente aplica a sus usuarios finales por estos conceptos y modifique el
contenido del texto en comento a efecto de precisar su alcance, aplicabllidad y
relacion con los distintos servicios materia de la Propuesta de Oferta de Referencia.

h) Con referencia al cargo por concepto “Afencidn de averia inexistente por
‘reporte de falla”, derivado, del andlisis de contenido del Anexo B, el Insfitufo
considera que resulta poCo clarc 1) que el confenido haga omision de los
conceptos que efectivamente cubra esta tarifa toda vez gue el AEP no efectuaria
acciones de reparacion de la falla aludida; y 2) los elementos confemplados para
el cdlculo de la tarifa en cuestion. Lo anterior toda vez que el Anexo B establece
una tfarifa homogénea por ef mismo concepfo para diferentes servicios de
desagregacion. \

\.

En este sentido, el Instituto’ requiere al AEP, a efecto de crear cerfeza y
“fransparencia acerca de la confraprestacion anfericrmente mencionada y
esTobIe__&:ér condiciones que incentiven la competencia, justificar a detalle los
elementos que la tarifa antericr considera para su cdlculo,

) Con relacién al SCD, el Instituto identifica que en el Anexo B el AEP incluye una
-gran variedad opciones para cada uno de los tipos de coubicacion en funclén de
sus caracteristicas. En este sentido, no escapa al Instituto que el AEP ha incorporado
diferenciaciones de los precios de las modalidades de ooubicacic’)h de acuerdo a
las denominaciones “alfa”, “media” y “bgja”, sin que el contenido de ia Propuesta
de Oferta de Referencia refleje, de manera clara y precisa, su alcance en términos
de las caracteristicas del “servicio en cuestidn, ni la relacion gue - dichas

denominaciones guarden respecto alos precics definidos en el Anexo B.

Al respecto, el Instituto considera mds apropiado que se incluya un catélogo |, & -
representativo de las moddalidades de coubicacidn gue el AEP ofrecerd como
parte de los servicios materia de la Oferta de Referencia, de modo que se
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establezcan con claridad a gue corresponden los términos que impacten sobre las
caracteristicas del servicio contratado vy las contraprestaciones respectivas, con el
fin de proporcionar a los CS informacidn mdas precisa respecte a las tarifas

asociados a los servicios de desogregooién. ‘

-
o

En conaderocuon delo onTerlor el Institutc requiere O| AEP que modifique el Anexo
B de modo gue se moluyo un catdlogo representativo de las modalidades de
coubicacién que el AEP ofrecerd como parte de los servicios, definiendo con
claridad dentro de la Propuesta Final de Oferta de Referencia el alcance de fodas
los moedalidades del SCD vy [os términos mediante los cuctes las tarifas aplicables
sean diferenciadas.

jy Porio gue hooe a los “Cobros recurrentes” del Servicio de Concentracién y

Dlsfnbuolon el AEP incluye la s@uuen’re propues’ro

i
i
{

"Cobros Recurrentes Local y Regional

LOCAL REGIONAL NACIONAL
1,000 10,000
) 1,000 Mbps Mbps Mbps 10,000 Mbps
1,000 Mbps 27,3 16.67] [ 27.316.67| . 31,613.54 404,731.25
10,000 Mbps 273,165.63 | 1 4,004,339.58"

Al respecto, el Instituto considera que ia tabla anterior omite establecer elementos
minimos que permitan inferir el alcance de las tarifas presentadas toda vez que el
fftulo hace mencién de que los cobros aplican para niveles locales y regionales,

/ pero se presentan tarifas para nivel nacional y en virtud de gue no se establece el
pericdo gue dichas tarifas cubren, por ejiemplo.mensual, anual, ni si las tarifas se
refieren ala renta por CS.

Aunado a lo anterior, se reitera al AEP gque la estructura tarifaria de cada unc de
los servicios de desagregacion, incluyenfdo Servicios Auxiliares, deberd permitir alos
CS replicar los servicios del AEP en condiciones competitivas, esto es, en un margen-
razonable de rentabiiidad tal que les permh‘o compe’;ir via preciocs.

Derivado de lo anterior el Instituto requiere al AEP gue modifique el contenido de
la tabla a efecto de definirlos puntos onTertormenTe referidos e incluir cuoiqwer otto
elemento que permita un entendimiento claro y objetivo de IQS tarifas
correspondientes. Asimismo, las tarifas que aplique et AEP no deberdn constituirse
como unda barrera a la entrada y deberdn permitir a los CS replicar los servicios
asociados. ‘

\ —
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k) Finalmente, en términés generales, derivado del andlisis efectuado af Anexo B,
el Instituto considera que resultan inciertos los elementos y rﬁeTonIogi’os gue el AEP
ha usado para determinar tarifas de ciertos elementos de infraestructura, a saber
los costos de la escalerilla; cableado, ductetia, intferruptores termo magnéticos
diferenciados por capacidad y sus cosfos de ins’rczlooién respectivos,

Lo anterior, redunda en disposiciones gue puedan inhibir I Compe’renoio toda vez
gue no proveen a los CS elementos que les permitan tener certeza, % Trdnsporencm
respecto de las condiciones en que les son brindados los servicios Y sus elementos
asociados.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar el conténido del Anexo B para
sefialar expresamente la metodologia usada en &l cdlculo de cada una de los
tarifas correspondientes, asl como los supuestos e insumos a partir de los cuales ha
de’rermmodo cada una de las tarifas, proveyendo evidencla suficiente y detallada
que sustente su propussta: En esfe sen’rldo el AEP deberd gjustar las tarifas
correspondientes a efecto de eliminar cuoiqwer elermnentos que fenga impacto en
la estimacion de dichas confraprestaciones que defina objetivos distintos de 1os
establecidos en las Medidas de Desagregacion, de la Resolucidon de
Desagregacion y en general de la prestacion de ios servicios. '

5.4. ANEXO "C”: PENAS CONVENCIONALES

o) En el segundo parrafo del Anexo C el AEP senala:

“Para el cdiculo de las penalizaciones correspondientes, los flempos de refraso,
respecto a los tiempos mdximos establecidos, para levar a cabo la reparacién de
fallas empezaran a confabilizarse, en horas habiles, inmediataments a parfir de
que el concesionario Solicitante de aviso a Teimex acerca de la existencia de la
falla, independientemente del momento en que el Cbnqesfonarfo Solicitante
obfenga respuesta acerca de la validacion de la solicitud de reparaqiéh de falla
en cuestion por parte de Telmex. Ei mecanismo para que el concesionario
Solicitante de aviso a Telmex acerca de la falla incluyendo la validacion de fa
solucion, deberd ser conforme a lo esfablecido en el Procedimiento de gesfidn de
fallas, continuidad de servicios y gestion de incidencias,”

(Enfasis Afiadido)

En este sentido, el Instituto considera que el contenido del bc’:rrofo anferior difiere
de lo establecido en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA SEGUNDA de la Resolucmn
de Desagregacion, gue a la letra dice:

"CENTESIMA  VIGESIMA SEGUNDA.- Para el cdiculo de las penolizaciones
correspondientes, los fiempos de refraso, respecfo .a los fiempos maximes
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establecidos, 'para levar g cabo o reparacion dé fallas empezardn a
confabiizarse, en _horas naiurdles, inmediatarmente o partir de que el
Concesionario Solicitante de aviso al Agente Econémico Preponderante acerca
de la existencia de lg falla, independienfemente del momenito en que el
Concesionarlo Solicitanfe obfenga respusstar.qcerca de la validacion de la
soficitud de reparacion de la falia en cuestion por parte del Agente Econémico
Preponderante. El mecanismo para que el Concesionario Solicitante de aviso al
Agenle Fcondmico Preponderante acerca de la falla incluyendo la validacion de
J‘cr solucion, deberd ser conforme a lo esfoblec/do en el Procedimiento de gesfion -
e faflas, Connnu:doo‘ de servicios y gestion de incidencias.”

\ (Enfasis ARadido)

Por lo anterior, el Instifuto requiere al AEP gque modifique el texto aludido para
reflejar expresamente que la contabilizacion de retrasos en [a reparacion de fallas
se hard respecto a los tiempos mdaximos establecidos v autorizados por el Instituto,
contabilizando tales retrasos en horas naturales inmediatamente a partir de que el
CS de aviso al AEP acerca de la existencia de la falla, independientemente del
momento en gue el CS obtenga respuesta acerca de la.validacién de la solicitud
de reparacion de la falla en cuestion por parte del AEP.

"b) En este mismo sentido, gl Instituto sefala que aungue el contenido del Anexo C
define la forma en que se contabilizardn los dias de retfraso en la reparacion de
faillas, es’fe es omiso en preCISGr la metodologia con la se contabilizardn los dias de
retraso en los piazos de enTrego de los servicios, respecto a los tiempos mAximos
establecidos, para efectos del cdlculo de las penalizaciones correspondientes,
dejando a los CS en condiciones de incertidumbre respecto o las penas
convencionales gque deberdn ser efectivamente pagadas.

Al respecto, el Instituto seficla gue la misma quedd establecida en la Condicién
CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA de la Resolucion de Desagregacidn;

"CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA.- Para el cdiculo de las pendlizaciones por
~incumplimiento en los pardmetros e indicadores de calidad relativos a plazos de

enfrega de los servicios correspondientss, fos fliempos de refraso, respecto a los

fiempos maximos establecidos, se confabilizardn considerando dias habiles.”

(Enfasis afiadido)

Por lo anterior, vel Instituto requiere al AEP incluir-en el contenido del Anexo C lo-
dispuesto en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA PRIMERA de la Resolucién de
Desagregacion. La redaccion debera reflgjar expresamente que la contabilizacion
de retrasocs en la entrega de servicios materia de la Oferta de Referencia se hard
respecto a los flempos mdaximos establecidos y auterizados por el Instituto.
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Asimismo, el Instituto sefala que esta modificacion deberd reflejarse a su vez con
el contenido de la cldusula “SEPTIMA. INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE LOS
SERVICIOS” contenida en el modelo de.Convenio.

c) Con referencia a las penas de aplicacion general el AEP indica:

“Las penas de aplicacion general serdn:

)

= En coso de refrasos en . la enfrega o hobilitacion de los Servicios de
Desagregacidn, Servicios Auxiliares y_Servicios de Coubicacion para
Desagregacion, respecto a los plazos mdximos establecidos, aplicaré una
penallzacion o Telmex equivalente a 2% de Ila renfq mensual del servicio
en cuestion.

()

(Enfasis afadido)

Al respecto, el Instituto considera gue lo ariferior no es del todo acorde a lo
astablecido en la Condicidn CENTESIMA VIGESIMA CUARTA.de la Resolucidn de
Desagregacion, misma que a la letra senala:;

“CENTESIMA VIGESIMA CUARTA.- Las penas de dplicacién general serdn:

s £n case de refrasos en la validacion de la soiicifud en flempo, respecto a
los plazos maximos establacidos, aplicard una penalizacion al Agente
Econdmico Preponderante equivalente a 2% de la renta mensual del
servicic en cuestion.

s  £n caso de retrasos en dar aviso ét Concesionario Solicifante acerca de ia
factibifidad  1écnica del servicio, respecto @ los plazos maximos
establecidos, aplicard  una  penalizacién al  Agente . Economfco
Preponderante equivalente a 2% de lo renfa mensual del servicio en
cuestion.

s En caso de refrasos en la enfrega o habiiifacion de los Servicios de
Desaogregacion, Servicios Auxiliares y Servicios de Coubicacién para
Desaareq_acién, respecto a los plazos maximos establecidos, se aplicardn
Qenolizacfbnes al Agenfe Econdmico Prepondsranfe de acuerdo g los

siguientes casos:

|:
© Stig linea en cuestion es nueva:

o Cuando exista un refrasc que seq n"'}enor al 20% del plazo
establecido se aplicard ung pena equivalente al 30% del costo de
la habilifacién del serviclo mds Ia renta mensual correspendiente.
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o 'Cuando exlsta un refraso que se encuenire que se encuenire
excedido enire 20% v 40% del plazo establecido, se aplicard ung
pena equivalente al 60% del costo de habliffacién del senziclo mas
la renta mensual correspondiente.

o Cuando el refraso sed mayor ql 40% del plazo establecido, se
aplicard una pena caiculada de acuerdo a la ecuacion:

Pena = (60% 1 Refraso%) X Renta-Mensual + Costo de }-Iabiﬂfaclén

Si la linea.en cuestion se encuentra activer

o Cuando exista un refraso que sea menor ol 20% del plazo
estableclido, se aplicard una pena equivalente af 30% tlel costo de
g renta mensud] correspondiente.

o Cuando exisia un refmso'que se encueniré excedido enire 20% v
40% del plare establecido, se gplicard una pena equivalente dl
éq% del costo de la renta mensual comespondiente,

o Cuando el refraso seq mavor ol 40% del plazo esfablecido, se
. apllcard una pena calculada de acuerdo a la ecuacion:

-

Pena = (60% + Retraso®) x Renfa Mensual

Donde los términos involucrados en las ecuaciones anferiores denotan:

o Renta Mensual: es la renta mensual del servicio en cuesfion..

o Costo Habilitacién: es ef cosfo de Ia habilitacion del servicio
en cuesfién.

o Retraso®%: es el porcentale de flempo de refraso en la
atencion de fa solicttud del serviclo en cuestién, respecto al
tiempo mdaximo establecido.

e Encasode mcumpﬂm:enfo en lareparacion de faﬂos respecto a los plazos
mdiximos establecidos, aplicard una penalizacion al Aqem‘e Economico
Preponderante gue se calculard mediante [_a siquienfe ecuacion:

R

Termpo MGxiTo % x Renfa Mensual

Pendg =

Donde; ‘

t ’ -/

o ﬁ?enfa Mensual: Se refiere a la renta mensual del servicio en
cueshion,

AN

o Tiembg Maximo: es-el iermpo maximo establecido para llevara
cabo ia reparacion de la faila.
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o IR Tlempo de refraso en fa reparacion de la falla en cuestion,
respecto al terpo maximeo establecido. Las fracciones de hora
seran consideradas como horas completas, redondedndose af
entero superior inmediato,

« H Conceslonario Solicifante se hard acreedor o una penalizacion
consistente en el monfo de ios gastos de instalacién o habifitacion y un mes
de renta del servicio en cuestion, en caso de que cancele su solicitud de
instalacion o a su vez habilitacion del servicio. Dicha penalizacion serd
aplicable siempre due el Agente Econdmico Preponderarnte se encuentre

— deniro de jos plazos establecidos para llevar a cabo la solicitud del servicio
vy que esfe demussire fehacienfemente que incurrio en gasios como
consecuencia de dicha solicitud de servicio.”

(Enfasis afadido)

En virtud de lo anterior, resulta evidente que el AEP definid metodologias para
calcular las penas convencionales de aplicacion general que difieren de las
establecidas en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucion de
Desagregacion, en especifico a las asocladas al incumplimiento en la reparacion
de fallas y a su vez las correspondientes a refrases en la entrega o habllitacién de
los servicios de desagregacion, Servicios Auxiliares y SCD.

Por lo antferior, el instituto requiere al AEP que adecue el contenido del texto en
comento a fin reflejar lo dispuesta en la Condicion antes referida. -

d) Asimismo, respecto a las penas de aplicacion general el AEP también senala:

*Las penas de gplicacion general.seran:

{...]

El Concesionario Solicitante se hard acreedor a una penalizacidn consistente en el
monfo de los gastos de instalacion o habilifacién y un mes de renfa del servicio en
cuestion, en caso de que cancele su solicifud de instalacidn o a su vez habilitacion
del servicio. Dicha penalizacion serd aplicable slermpre que Telmex se encuenire
denfro de los plazes establecidos para llevar a cabo la solicitud def servicio y que
este demussire fehacienfemente que incurrié en gasfos como consecuencia de
dicha sclicitud de servicio.”

(Enfasis aRadido)

Al respecto, el respecto el Instituto menciona que la penalizacion al CS en caso de
que cancele su solichtud de instalacién o a su vez habilitacién del servicio se dlinea -
con lo dispuesto en la Condicion CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucion
ce Desagregacion. No obstante, el Instituto idenfifica que mdas adelante en el
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cuerpo del Anexo C el AEP establece nuevamente una pendiizacién relativa al
mismo concepto, como se aprecia en el siguiehte parrafo;

"Por ofra parte, el CS es responsable de manfeﬁer SU compromiso de comprg ¢ de . ‘
resarcir fos costos en los que Telmex Incurié en caso de que el CS haya solicitado
_unsenvicio y decidido cancelar el mismo o no haya nofificado a su usuario de la ™

- instalacion de la acomefida, ) '

s Sl el Concesionario Solicitante cancela una solicifud duronté fa fase de
instalacion/habilitacion del servicio, serd aplicada una pena convencional -
por un mes de renfc del servicio v los gastos de instalacién/habilitacion.

‘e 100% de una visita en falso por-cada visita de Teimex en la que no haya 1

: sido posible la instalacion de la acometida.” ", i |
X . (Enfasis afiadido)

De lo anterior, a efecto de brindar un mejor entendimiento alas parfes involucradas
respecto de las penalizaciones aplicables al CS en caso de gue cancele su solicitud
de Instalacion o a su vez habllitacion del servicio, el Instituto requiere al AEP gue
gjuste el confenido del Anexo C de modo que la penolizoeién referida se
establezca en una misma parte del documento, adlineando dicha penalizacion con
lo establecido en la Condicion CENTESIMA VIGESIMA CUARTA de la Resolucion de
Desagregacion.

&) Por ofro lado, al respecto de una penalizacién al CS en caso de que ef AEP
rredlizarg una visita y no se efectuase instalacion de la Acometida, el fexto aludido

' | —
antferiormente menciona:
“Por ofra parte, el CS es responsable de manfener su compromiso de comprao de .
resarcir fos costos en los que Telmex incurmié en caso de gue el CS haya solicitado
un servicio y decldido cancelar el mismo o no haya notificado a su usuaro de fa
instalacion de la acometida.

e

« S s Concesionario Solicitante cancela una solicifud durante I fase de
Instalacién/habiitfacion del serviclo, serd aplicada una pena convencional
por un mes de renta del servicio y los gastos de instalacion/habiittacion. =

e 100% de ung visita en falso por cada visita de Telmex en la gue no haya
¢ sldo posible la instalacion de ld acometida, ”

(Enfasis aRadido)

El Instituto considera que lo anterior es impreciso en establecer en que caso la-
penalizacion al CS resultard aplicable v el monto de la penalizacion respectiva al
Cs. ; “ o
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En este sentido, respecto a la aplicacién de la pena, de la lectura del texto en

comento resulta incierto si la misma procederd cuando el CS no haya dado aviso -

al usuario acerca de la instalacion de la Acometida, en el enfendido de que tal
omisidon serd la causa por la que el AEP no pueda instalar la Acometida durante |o
visita, como se deduce en el primer parrafo de la cita, o bien si la penalizacién al
CS serd aplicable en cualguier circunstancia que no haya permifido al AEP instatar
dicha Acometida (lo cual, d”}uici{o del Instituto, podria resultar discrecional dado
gue son plausibles diferentes circunstancias, por gjemplo causas de fuerza mayor,
no imputables al CS que imposibiliten la instalacién de la Acometida).

f) Asimismo, relativo al monto de la pendalizacion, el fexto no aclarasi el CS debera

pagar al AEP la contraprestacion usual que el AEP cobra por visita al domicilio, del
usuario por instalacién de dicho eIemenTo o si se refiere a otro tipo’ de costos.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP gue modifigue la redoccién del fexto
aludido de manera gue precise en qué casos dicha penalizacion resuitard

| . aplicable y el monto de la misma. La redaccidn deberd considerar que 1) esta

pendalizacion procederd en aguellos casos en los gue el AEP no efectuase la
instatacién de la Acometida por causas directamente imputables al CS y siempre
gue este demuestre fehacientemente que incurrié en gastos como consecuencia
de dicha solicitud de servicio y 2) el monto de la penalizacién deberd cubrir los
costos exactamente en los gque el AEP haya incurrido como consecuencia de dicha
solicifud de servicio.

@) Sin perjuicio de lo anterior, al respecto del contenido general del Anexo C, fras
redlizar el andlisis pertinente el Instituto considera_que esfe no es.acorde en su
totalidad a lo dispuesto en la Condicién CENTESIMA VIGESIMA de la Resolucion de
Desagregacion, misma gue establece lo siguiente:

"CENIESIMA VIGESIMA.- EI Agente Econdmico Preponderante deberd Inclulr y
desarrollar en su Oferfa de Referencia _las _penas convencionales por
Incumplimiento en los pardmetros e indicadores de calidad corespondientes a los
Servicios_de Desagregacidn, Servicios Auxiliares, Servicio de Coublcacion parg
Desagregacion, asi como para fodos aquelios gue fos Concesionarios Solicifantes
requieran para replicar los niveles de calidad de servicio del Agente Econdmico

- Preponderdnte ofrece. L.as penas convencionales no aplicardn cuarido el Agente
Econdmico Preponderante demuesire fehacienfemenfe que no. cuenfa con
condliciones para atender las solicifudes, en ftérminos de infraesfructura,
disponibilidad y ofros.rectrsos.”

(Enfasis anadide)
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‘Lo anterior en el entendido de que, en general, el AEP se restringe a incorporar
penas convencionales por retrasos (en especifico, aretrasos relativos en la enfrega
de servicios y en la reparacion de fallas) o bien a inc"UmpIimienTos en los
compromisos de compra por.parte del CS y toda vez que la Condicién cifada es
- clara en establecer que el AEP debe incluir y desarrollar en su propuestd penas
convencionales por incumplir en general . cuaiquierc de, los bcrdmeTros e
indicadores de calidad asociados a servicios de desogregocnon Servicios
Auxiliares, SCD y para todos aquellos servicios que Ios cs requieran parad replicar los
niveles de calidéd de servicio que el AEP ofrece.

Por lo anterior, el Instituto requiere al AEP incluir y desarrcllar penas convencionales
pbr incu"mplimiemo de cualesquiera de los pdrdme’fros e indicadores de calidad
presenfes en la Propussta de Oferfa, de los senalados como parfe de 165 .
requerimientos del presente acuerdo, asi como da los que se refieren Ia I\/Iedldo
VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desogregclqon las Condiciones
NONAGESIMA NOVENA, CENTESIMA, CENTFSIMA SEGUNDA, CENTESIMA TERCERA,
CENTESIMA CUARTA, CENTESIMA QUINTA y CENTESIMA OCTAVA de la Resolucion de
Desagregacién, el R_\GE, asl como cualesqulera otros que-permitan a los C8 replicar
los niveles de calidad de servicio que el AEP ofrece a sus usuarios finales. Tales
modlflcaolones deberan reflejar en el caso que aplique, que en aquellos casos en
gue se definan poromeTros e indi CGdOI'eS de calidad estos sean relativos a plazos
para readlizar una actividad, respecto a la contabiizacidn de refrasos en dicha
actividad, ésta se hard respecto a los fiempos maximos establecidos y autorizados
por el Instituto, conftabilzando tales retrascs conforme o [ unidad temporal
aplicable.

h) Referente al “Procedimiento de Aplicacion de penas convencionales
Desagregacion” el AEP senala:

. - ‘ s
i 7 “Procedimiento de Aplicacion de penas convencionales Desagregacion

1. H Concesiongrio Solicifante enviard un concenfrado con los Servicios que - i
no cumplan los parametros e indicadores de los niveles de calldad 'de!
fimestre inmediato anterior.

2. Islmex validara la informacion enviada por el Concesionario-Solicifante.

3. Telmex y el Concesionario Soficflante conclilaran los senvicios que sean
causa del pago de las penaiizaciones dél frimesfre inmediafo anfetior,

d 4. Telmex y ef Concesionario Solicitfante acordardn importes y fechas de
pago_para liguidar las penalizaciones de acuerdo g las condiciocnes
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establecidas en el Convenio Marco para la Presfacién de Servicios de
Desagregacion.”’ -

(Enfasls anadido)

Al respé'éfo, el Instituto considera que su confenido resulfa contrario a la
competencia foda vez no son establecidos expresomen’re dentro del‘'mismo’ los
plazos, procedimientos, mecanismos vy medios de envio de informacion y
validacion de la misma, ni demds elementos necesarios para que las por?e'é'
involucradas, segun corresponda, lleven cada uno de las etapas que conforman
dicho procedimiento, ;

En particular, respecto al contenido de numeral 4 def procedimiento en comento,
donde se especifica que el acuerdo de imporfes y fechas para liquidar las
penalizaciones derivado de dicho procedimiento se efectuard de acuerdo a (o
establecido en el modelo de Convenio, el Instituto seficia tras haber efectuado el
andlisis perTineh’re sobre dicho texto, no se encontré contenido dentro del mismo
donde se definan los plazos y pfécedimienTos para acordar tales importes, ni la
fechas asociadas o medios de pago. Lo anferior, a consideracion del Instituto,
" redundaria en una posible negacién y/o retfraso en el proceso de conciliacion y
aplicacion de las penas convenclonales asociadas a los servicios materia de la
Propuesta de Oferta de Referencia.

En mérito de lo recién expuesto, el ins’n’ru’ro reqwere adl AEP modificar el contenido
del procedimiento aludido para reﬂejor a deTclIIe en cada una de las etapas gue
integran dicho procedimiento segun corresponda, los siguientes puntos.

1. Los plazos en los que se desarrollard la etapa correspondiente del
procedimiento, fomando en consideracion gue estas debe llevarse a cabo
con la maxima diligencia posible y sin anadir tiempos adicionales gue
persigan un objeto distinto del proceso de conclliacion y aplicacion de las
penas convenclonales entre las partes,

2. Los procedimientos, mecanismos y medios aplicables a los que deberdn
dpegcrse las. partes para ejecutar fa efopo en cuestidon; en espé’cffioo,
aquellos por los cudles los CS hardn llegar al AEP el concentrado de los
Servicios que no cumplan los pardmetros e indicadores de los niveles de
calidad motivo de disputa y a su vez la forma en que este Ultimo validard
dicha informacion. Lo anterior, absteniéndose de incluir actividades
adicionales que persigan un objeto distinto del proceso de conciliacion y
aplicacion de las penas convencionales entre |as partes.
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3., Los datos del medio por el que las partes efectuaran los pagos resultantes,
detallando cuando menos la informacién de’ la cuenta bancaria y/o
domicilio fisico por los que las partes ejecutardn los pagos asociados.

4, Cualquier ofro elemento necesario para que las partes involucradas lleven
a cabo el procedimiento en cuestion.

i Asimismo, el contenido de dicho procedimiento de aplicacién y conclliacion de
penas convencionales deberd establecer que los plazos, procedimientos y demds
elementos necesarios aplicaran tanto para el AEP como para el CS,.a efecio de
promover condiciones Qdeouodos de competencia. Lo anterior sin prejuicio de
que el AEP refleje los modificaciones requeridas, segun corresponda, en ¢l
contenido del modelo de Convenio incluido en la Propuesta de Oferta.

5.5. ANEXQ “D": PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO

a) Referente alas definiciones gue el AEP ha incluido en el presente Anexo asicomo
ex/'w la fotalidad de. su Prob’uestd de Oferta de Referencia, el Insfituto .se ha
pronunciado al respecto en el numeral'®.1.2.1 del presente Acuerdo por Io/que éste
mismo reguiere al AEP apegarse alo establecido por el Instituto en el numeral antes
mencionado y aplicar los gjustes y modificaciones pertinentes en el Anexo D: Plan
de Gestidn del Espectro. i \

D) Por ofra parte, derivade de la revisidn del Anexo D: Plan de Gestidon del Espec’rro
de la Propuesta de Oferta de Referencia, y de acuerdo a lo establecido an Io
Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidaos de Desagregacion gue ala lefra sefala:

"H?IGESIMA QUINTA.- Para los Servicios de Desagregacion del Bucle Local el
Agenfe Econémico FPreponderante deberd poner a disposicion  de los
Concesionarios Solicifantes un Plan de Gesfion del Especiro de Frecuencias de
desagregacion que garanfice el desplieque de sefiales de diferentes tipos en el
bucle local, de forma gque se minimicen las inferferencias v se oplimice ef uso def
especiro de frecuencias.

e

Ef plan definird los tipos de sefiaies que pueden ser desplegadas sobre la planta y
las medidas de despliegue, medidas asociadas ol plan de gestion )?a cada fipo de
sefial sufefdndose a las disposiciones administrafivas vigentes. que le sean
aplicables v-en su ausencia a las Recomendaciones de la Unidn intemacional de
Telecomunicaciones. ” “

(Enfasis afiadido)

iy

EI Instituto considera que el PGE que &l AEP presentd no se apega a lo establecido
por ol Instituto en la Medida citada con anterioridad toda vez que a lo largo del
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contenido la descripeidn del mismo, la responsabilidad sobre el cumplimienfo, lcaxs
reglas de despliegue aplicables asi como las consideraciones establecidas para ta
modificacién de éste denctan de manera particular una asimetria de
responsabilidades a favor del AEP, sugiriendo come Unico responsable de ia
aplicacién del mismo al CS que haga use de la red del AEP incumpliendo con la
optimizacién del uso del espectro de frecuencias pues dicho uso es claro que serd
compartido tanto por el AEP come-por el CS fal y como |o establece el Instituto en
el adlcance del PGE establecido en el Apéndice “"A” de la Resolucidn de
Desagregacion de la siguiente maneraQ: -

"2 ALCANCE

(..)

En este senfido, fos concesionarios deberdn aplicar todos los procedimientos
incluidos en este documento para ef control de interferencias que se presentan en
un ambiente desagregado donde varios concesionarios utilizan distintos pares del
mismo cable multipar empleando ef especiro de frecuencias sobre fos pares de
cobre.” ;

(Enfasis afadido)
' Pér ofra parte el AEP indica lo siguiente: |

-- "Los lineamientos esfablecidos en esfe plan de gestion de espectro permiten que
los problemas ocasionados por inferferencia sean minirtizados, por lo que, el
incurmplimiento con lo dispuesto libera a Telmex de responsabilidad algung en
relgcién ~con los problemas_ocasionados por _inferferencias a partir de la
desagregacion de la red en los servicios de los usuarios finales.

() \

(Enfasis ariadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP modificar en su totalidad ta
redaccion del PGE presentado de modo gue represente un documento que
otorga responsabilidades compartidas entre el AEP y los CS que hagan uso del
Bucle Local pues las caracteristicas y circunstancias técnicas que los servicios de
desagregacion io ameritan, fal y como fue dispuesto por el Instituto en el Apéndice
"A” de la Resolucion de Desagregacion.

c) Del mismo modo el Instituto observa que el AEP no se apega a lo establecido
por &i Instituto en el Apendice "A” de la Resolucién de Desagregacion eliminando
el siguiente parrafo de su Anexo D: Documento Técnico del “Plan de Gestidn del
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Espec’rro de Frecuencias de Desagregacion” que forma parte integral del modeio
de Convenio; ; -

"3 DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN

(o)

“

Finalmente, el confrol de incidencias por posibles interferencias por diafonia
permitircridenfificar y corregir los sisfemas que operan fuera de parametros a fin de
mahtener un ambiente estable para los-diferentes servicios, ademds de que la
acfua!rzaaon periodica permitira incorporar !as giffimas fecnologias o‘isponfb.'es
buscando siempre la.compatibilidad especiral y la convivencia de as tacnologias
en la Red de cobre del AEP, sin afectar los servicios de ningdn Concesionario”

e - . ! J
B

De tal forma que as el propio AEP quaen al eliminar el pcrrofo citado cor
anterioridad contradice o establecido en su PGE foda vez que en el numeral "3

- DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN” sefiala o siguiente:

"3 DESCRIPCION GENERAL DFL PLAN

) o

El confrof de la interferencia entre los pares de cobre de un cable muitipar, se logra
mediante la aplicacién de técnicas que aseguran la compatibilidad espectral, en
este documento se esfc:rb!ecen las slgwenfes i

(...
« - El control de incidencias por posibles inferferencias o fin de. asegurc:r o
.‘/ T aplication del PGE. P
(..)"
S
(Enfasis afiadido)

e

- En este sentido, el Instituto requiere\”di AEP integrar y conservar cuando menos fodo
el contenido Gfud;do por el Instituto en el Apéndice "A” de la Resclucidon de
Desagregaozon poro garanfizar el cumplimienfo de lo dispuesto en dicho
doc:umenTo No obstante, en caso de ser necesarias las modificaciones y omisiones
reclizadas por el AEP, éste deberd justificar e integrar la referencia de todo cambio

™y
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redlizado al Apéndice “A” de la Resolucidon de Desagregacidn soportdndose de
disposiciones administrativas vigentes que le sean aplicables, las recomendaciones
de la Unién Internacional de Telecomunicaciones o cualguier ofra disposicion legall
procedente en cumphmlen’ro con la Medida TRIGESIMA QUINTA de las Medidas de
Desagregacion. -

d) Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto sefala gue de la revisidn efectuada a los
documentos que integran la Propuesta de Oferta de Referencia, y en particular al
Anexc D: Plan de Gestién del Espectro, no se encontraron sefalados con claridad
los pardmetros e indicadores de calidad asociados al PGE.

En este sentfido, la Condicién CENTESIMA SEXTA de Ia Resolucién de Desagregacion
senala:

“CENTESIMA SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presenfo'r/én sU
Oferfa de Referencia los parameftros e indicadores de cailidad para los servicios
oferfados a fravés de cobre y fibra éptica, incluyendo aguelios especificados en ef
Plan de Gestion del Espectro (...}" )

(Enfasis anadido)

Derivado de lo anterior, el Instituto requiere al AEP que incluya en el contenido del
Anexo D! Plan de Gestién del Espectro de la Propuesta de Oferta de Referencia a
~efecto de brindar certeza y claridad a las partes involucradas acerca de los
pardmetros e indicadores de calidad correspondientes, apegdndose alo sefalado
en la Condicién CENTESIMA SEXTA de la Resclucion de Desagregacion vy
considerandoe lo establecido en el numerat 5.2.7.8 del presente Acuerdo. En este
sentido, el AEP deberd incluir a su vez paradmetros e indicadores de calidad para al
menos los siguientes aspectos: seleccion de pares de cobre en funcion de los
diversos servicios de descgregccién clasificacion de los niveies de atenuacion de
los bucles, fipos y caracteristicas de las sefiales gue se pueden desplegar asi como
los niveles de calidad de dichas sefales, reglas de penefracion de las senales y
procesos de cambio en su calidad,-interferencias y finaimente y servicios de
reubicacion de pares de cobre.
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5.6. ASPECTOS NO INCLUIDOS EN LA PROPUESTA DE OFERTA DE REFERENCIA Y DEL
MODELO DE CONVENIO DE DESAGREGACION

a) Les términos de la Propuesta Final de Oferta de Referencia deben oforgar la
mayor certidumbre alos CS, con el fin de gue éstos conozcan de forma muy precisa
cada una de las etapas, incluyendo la informacion asociada, para la correcta
toma de decisiones, Por lo que el Instituto requiere al AEP para los procedimientos
de todos los servicios objefo de la Propuesta Final de Oferta de Referencia: 1)
deToIIC}r mds la descripcion de fases de cada procesc, asi como mencionar su

objehvo y alcance; 2} definir claramente los motivos de los rechazos a los CS —para -

solicitudes, andlisis dé factibilidad ¢ de cualquier otra iIndole- en el curso de cada
procedimiento pues en los procedimientos actuales no se especifica coOmo serdn
demostrados tales rechazos, ni cémo serdn justificados y demostrada su ¢ausa; 3)
maodificar los proceéos de manera que las obligaciones de pago den lugar a gue
las parfes discutan la facturacion de manera previa a cualquier cobro o inicio de
proceso de no cumplimiento; 4) incluir en sus procedimientos sistemas de registro
para cada fase de manera gque se facilite el gjerciclo de la correspondiente
reclamacion por parte de los CS vy el gjercicio de la funcidn de arbitraje del Instituto;
5) elimin_or\de todos los procedimientos cualguier paso que de por terminado el

mismo sin dar posibilidad de que los CS realicen ajustes que permitan continuar

desde el paso donde se habia quedado una solicifud, sin que se deba volver a

- /
empezar. g

5,

b) Adicionalmente, del andlisis a los procedimientos estipulados por el AEP en su
Propuesta de Oferta de Referencia, el Insfituto considera que los mismos no se
ajustan a Id Condicién NONAGESIMA SEPTIMA de la Resolucién de Desagregacion,
misma que establece que los p[gzos considerados pcr el AEP deberqn ser como
maximo los del Apéndice "B” de la Resolucion de Desagregacion:

.

-

"NONAGESIMA SEPTIMA.- Los procedimientos _que el Agente Econdmico
Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia deberdn ser al menos Ios

sefalados en el Apéndice B def Anexo 1.
|

e

Los plazos que el Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su Oferta de =

Referenc:a deberan corresponder como maximo, con los infegrados en el
A,Dendice BdefAnexo 1
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Lo Oferfa de Referencia deberd incluir los procedimienios y plazos
correspondientes a cudlguier ofro servicio para la desagre_gacién no'confempiado
en el Apéndice B del Anexo 1.7

(Enfasis afadido)

Por o citado, el Instituto _féquiere al AEP modificar los procedimientos y plazos de
considerados en su Propuesta de Oferta de Referencia para que correspondan,
como maximo, con los integrados en el Apéndice "B” de la Resolucion de
Desagregacion. A lo largo del presente Acuerdo se redlizan diversos requerimientos
al AEP para gue gjuste de manera razonable los plazos considerados como
excesivos por pdrte del Instituto. Al solicitar plazos razenabiles, el Instituto entiende
gue el AEP deberd establecer plazes no mayores con los que atiende sus propias
operaciones, bajo el principio de no discriminacion, como es establecido en ia
Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, ademds de que el AEP debera
justificar ampliomente con evidencia concisa respaldada por los documentos
pertinentes el por qué los plazos considerados en la Propuesta Final de Oferta de
Referencia no pueden ser reducidos en mayor medida.sin afectar la prestacion de
_los servicios objeto de la misma y por ende a los Usuarios Finales.

¢) Por ofra parte, dada la amplitud y profundidad de los requerimientos solicitades
al AEP, asi como la dificil lectura de la Propuesta de Oferfa de Referencia, 1a
estructura del documento debe ser medificada de manera sustancial. En
consecuencia, el Instifufo considera pertinente incluir una propuesta de indice para
Jla Propuesta Final de Oferta -de Referencia que oriente al AEP respecto a una
posible estructura compatible con los argumentos v requerimientos expueastos en el
presente Acuerdo. En caso de gue el AEP decida omitir algun punto o modificar tal
estructura, deberd jusfificario piénomen‘re en” férminos de lectura . vy
comprensibilidad de la Propuesta de Oferta de Referencia. A confinuacion se

presenta tal propues’rc__:_,de indice:
|
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. INDICE

I.  DEFINIGIONES

N, ACRONIMOS

~

. INTRODUCCION Y GENERALES |

1.1. Prerrequisitos .

1.2. Prondsticos de servicios

1.3. Sifﬂocién\"de ja Acometida del Usuario Final

1.4. Recursos De Red

1.5. Procedimiento para la verificacion de ia voluntad del Usuario Final
176, Procedimiento para la calificaciéon del Bucle Local

1.7, Condiciones generales-para la prestacion de los servicios P

,1/

INFORMACION RELACIONADA CON LOS SERVICIOS ‘,
3.1. Descripcion de Ids bases de datos, docdmen‘ros e informooiéﬁ ala gue se
" fiene acceso ) ' )

3.2. Procedimiente de acceso la'informacién contenida en el sitio de internet
3.2.1. Guiade ooceso’i/ LjSO dei sitio de internet

3.3. Procedimiento de acceso a la.informacion contenida en el SEG o Sistemna
de Captura

3.4. Prooéaimiemo___de acceso dla informacion de forma presencial

3.5. Procedimienio de acceso a la informacion a través del medio alterno

- -

SERVICIO DE REVENTA DE LINEA - /

4.1. Servicio de reventa de linea telefonica

4.2, Servicio de reventa de infinitum y servicio de reventa de pagquetes infinitum

4.3. Venta de médem y ONI,

e
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éi.d. Instalacion de cableado inferior del Cliente (CIC)
4.5, Registro de llamadas CDR's (CDR)
4.5.1. Layout por& la entrega de registros de consumo de Servicio de
| Reventa de Linea (SRL).
4.6. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja del servicio
4.7. Plazos de entrega. )
4.8. Pardmetros ¢ indicadores de calidad
4.8.1. Propuesta de mejora de pardmetros de calidad
4.9, Procedimien’ro poronlnct realizaclén de pruebas c;ié enirega de los servicios
de reventa |
4.70. Formatos _
. SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL
5.1. Servicio de Acceso Indirecto af Bucle Local (SAIB)
5.2. Médem del Usuori/o Final
5.3. Procedimientos de contratacion, modificacion y baja dei SAIB
5.4. Plazos de entrega.
5.5. Pardmetros e, indicodores de calidad
5.6, Puntos concenTrocnon del SAIB
5. 7 Procedlm|en1"o de pruesbas de en’rregc del SAIB
5. 8 FormoTos
. SERVICIO DE DESAGREGACION
6.1. Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (SDTBL) vy Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local (SDCBL)
6.2. SerV|C|o de Descgregomon Total del Sub-bucle Local (SDTSBL) v Servicio de
Desc:gregcmon Comporhda del Sub-bucle Local (SDCSBL)
6.3. Procedimientos de Con’rrq’fomon modificacion y baja del servicio
6.4. Plazos de entrega
6.5. Poré:m.é’rros e indicadores de cc}lidqq

6.5.1. Propuesta de méjora de pardmetros de calidad
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6.6. Procedimiento para la réo!izocién de pruebas de la entrega del SDTBL, -
SDTSBL, SDCBL, SDCSBL | \
6.7. Formatos
. SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION
+ 7.1, Coubicacién cerrada
7.2, Coubicacion basica
7.3. Coubicaciéon equipada
/.4, Adecudciones disponibles para la ceubicacion
7.5. Ideh:rificcdor de ubicacion en lenguaje comiin
7.6. Servicio de reasignacion y servicio de recuperacion de espacio de
coubicacion \ _ |
7.7. Procedimientos de contfratacion, mod‘ificocién-,- mantenimiento y baja del
servicio
7.8. Plazos de entfrega
7.9. Parametros e indicadores de calidad
7.9.1. Propuesta de mejora de parédmetros de calidad
7.10. Procedimiento para la realizacién de pruebas de entrega del Serviclo de
_ Coubicacion para Desagregacion (SCD)

7.1, Formatos

. SERVICIO AUXILAR DE CABLEADO MULTIPAR
8.1. Jendido de cableado multipar

8.2. Procedimientos de confraftacion, modificacion y baja del sesvicio de

cableado mulfipar

8.3. Plazos de entregd

8.4. Parémetros de calidad _

8.5, Prooe\?jimiehto parcrla realizacion de pruebas para el servicio auxiliar de
cableado multipar

8.6, Formatos . o
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9. SERVICIO AUXILIAR DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

9.1, Criterics Técniccfs para el Servicio Auxlliar de Anexolde‘ccxjo dé distribucion
@.2. Procedimientos de ConTroTocién, modificacion y baja del servicio de
Anexo de caja de distribucion
9.3, Plazos de entrega
9.4, Parémetros de calidad |
9.5. Procédimiento para la rec:lizoc_iéﬁ de pruebas para el cableadoe en el
Servicio Auxiliar de Anexo de caoia de distribucion

@.6. Formatos
10. SERVICIO AUXILAR DE CONCENTRACION Y DISTREBUCION

10 1. Servicio de concentracién y distribucion-local

-1 0.2. SefQicio de concentracior y distriblcion-regional

10.3. Servicio de oonoenfrociénl y. distribucién-nacional |

104. Caracteristicas del pCAl ~ |

10.6.  Plan ds VIAN's: servié:io de concentracion y distribucion Locao, Regiondl
y Nacional

10.6.  Servicio a Ubicacion Distante ;

10.7.  Procedimientos de contratacion, modifxi..cocién y baja del servicio de
concentracion y distribucién

~10.8. Plazos de enfrega

109.  Pardmetros de calidadd

1010 Procedimiento para la redlizacion de pruebas para el servicio de
concentracion y distribucion

13,11, Formatos
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1 1.TRABAJOS ESPECIALES
ANEXO A. TARIFAS

ANEXO B. PENAS CONVENCIONALES

ANEXO C. PROCEDIMIENTO DE GESTION DE FALLAS, CONTINUIDAD DE SERVICIO Y
GESTION DE INCIDENCIAS J

ANEXO D. PLAN DE GESTION DEL ESPECTRQ_,
ANEXO E. NORMAS DE SEGURIDAD DE ACCESO

ANEXO F. MODELO DE CONVENIO - =
Adicionalmente todos los servicios que preste el AEP deberdn desarrollarse con IOS
sigulenies apartadcs: ) '

e  Objetivo del servicio

\- Alcance del servicio
~. e  Descripcion deToIlcdq de la prestacion del serv1c1o N
¢  Criterios técnicos para la utilizacién y acceso a la mfroes’rruc’ruro gue
se pone q disposicidn de los CS para la correcta prestacion detl servicio
(Normativa técnica) |

Por lo antes expuesto v con fundamentc en ics or:chqus 60. y 28, pdrrafo décimo
quinto, de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos Mexicanos;- Transitorio
Séptimo segundo y cuarto pérrofo del “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los arficulos 6o, 7o., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ia
Consfitucion  Poltica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones”, publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el T1 de junio

de 2013; Transitorios Sexto y Trigésime Quinto del Decreto por-el que se ekpiden I
Ley Federal de Telecomunlco(:lones y Radicdifusion, y la Ley del Sistema Pdblicode
Radiodifusion del Es’rodo Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas « 7
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion publicado en el .

.. Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio de 2014; 1, 8 y 9, fraccién L, del Estatuto

Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, vy el Anexo 3 denominado
"Medidas que permiten la desagregacion efecliva de la red local del Agente
Economico Preponderante en telecomunicaciones de manera que ofros
concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre otros, alos medios
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fisicos, técnicos y Idgicos de conexién entre cualquier punto terminal de la red
“publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red local perteneciente
a dicho Agenfe.” de la “Resolucion mediante la cual el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones determina al Grupo de Interés Econdmico del gue forman
parte América Mévil, 8.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos
del Noroeste, S.A, de C.V., Radiomdvil Dipsa, $.A.B. de C. V., Grupo Carso, S.A.B. de
C.V. vy Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de CV., como Agente Econdmico
Preponderante en el sector de telecomunicaciones y le impone las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia v ia libre concurrencia”,
aprobada mediante Acuerdo P/]FT/EXT/O(SOSM/?(J el Plenc de este Instfituto emite
el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se requiere a Tel&fonos de México. SAB. de C.V., como parte del
Agente Econdmico Preponderante en el sector de felecomunicaciones para que
realice las modificaciones a la Propuesta de Oferta de Referencia y al modelo de
Convenio que Id acompana en los Termlnos del Considerando Qum’ro del presente
Acuerdo.

SEGUNDO.- Teléfonos de México, S.A.B: de C.V., deberd presentar nuevamente al
Instituto Federal de Telecomunicaciones la Propussta Final de Oferta de Referencia
y su modelo de Convenio con las modificaciones solicitadas en el presente
Acuerdo en un términe de veinte dias hdbiles contados a-partir del dia siguiente a
gue sea nofificado el presente Acuerdo, en términos de la I\/Iedndo Transitoria
QUINTA del Anexo 3 denominado "MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION
EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN
TELECOMUNICACIONES DE  MANERA QUE OTROS CONCESIONARIOS DE .
TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS,
TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL
PERTENECIENTE A DICHO AGENTE” de la "RESOLUCION MED!ANTE LA CUALEL PLENO

DELINSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES |

ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS
DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL
DIPSA, S.AB. DE C. V., GRUPO CARSO, SAB. DE C\V., Y GRUPO FINANCIERO
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INBURSA; SAB. DE C.V, éOMO AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN EL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA
EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA”.

TERCERO.- Notifiquese personalmente a Teléfonos de México, S.AB. de C.V,

R

\

/é,zk

© Gabriel Oswoldo Contreras Saldivar
Comisicnado Presidente

Adriana Sofia Labardini 'Inzunza | Maria Elena Es’rc\nllo Flores
Comisionada Comisionada

Jis Adolfo Cuevas Teja
om|5|onc:d Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instifufo Federal de Telecomunicaciones en su XXXVl Seslén Extraordinaria del
2015 celebrada el ¢ de octubre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis
Femando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardmi Inzunza, Maria Elena Estavifio Flores, Maro German
Fromow Range!'y Adolfo Cuevas Teja; con.fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimo primero, del articuio
28 de la Constitucion Polffica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radicdifusidn; asi como en los ariculos 1, 7, 8 y 12 delEstatute Organico dsl Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante

Acuerdo PAFT/EXT/091015/148, -- v

La Comisionada Adriana Sofia Labardini inzunza y el Comisionade Adolfe Cuevas Teja previende su ausencla justificada ala sesidén,
emitleron su voto razonado por escrito, de conformidad con el cmcho 45 tercer parrafo de la Ley Federat de Telecomunicaciones

y Radiodifusién.
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