RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
FORMALIZA Y RESUELVE EN DEFINITIVA LAS CONDICIONES MEDIANTE LAS CUALES SE REALIZARA
LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

ANTECEDENTES

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (en o sucesivo, el “Instituto”) es un drgano
autébnomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el
desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, de conformidad
con lo establecido en el Articulo 28, pdrrafo décimo quinto, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucion™).

La fraccion Il del Articulo Transitorio OCTAVO del "DECRETO por el que se reforman
y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), publicado en el Diario Oficial de
la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”) el 11 de junio de 2013, confirid la atribucion
al Instituto para determinar la existencia de Agentes Econdmicos Preponderantes en
los sectores de radiodifusion y de telecomunicaciones, e imponer las medidas
necesarias para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con
ello, alos Usuarios Finales.

Por su parte, la fraccidon IV del Arficulo Transitorio OCTAVO del Decreto, establece
que el Instituto establecerd las medidas que permitan la desagregacion efectiva de
la red local del agente econdmico preponderante en telecomunicaciones de
manera gque ofros concesionarios de telecomunicaciones puedan acceder, entre
otros, a los medios fisicos, técnicos y logicos de conexidon entre cualquier punto
terminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso a la red
local pertenecientes a dicho agente.

Con fecha 6 de marzo de 2014, en su V Sesidon Extraordinaria el Pleno aprobd
mediante acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 la “RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL
DETERMINA AL GRUPO DE INTERES ECONOMICO DEL QUE FORMAN PARTE AMERICA
MOVIL, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., TELEFONOS DEL
NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMOVIL DIPSA, S.A.B. DE C.V., GRUPO CARSO, S.A.B. DE
C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONOMICO
PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, Y LE IMPONE LAS
MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR QUE SE AFECTE LA COMPETENCIA Y LA LIBRE
CONCURRENCIA.” (en lo sucesivo, la “Resolucion AEP™).

El Pleno del Instituto dentro de la Resolucion AEP emitid el Anexo 3 denominado
"MEDIDAS QUE PERMITEN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE EN TELECOMUNICACIONES DE MANERA QUE
OTROS CONCESIONARIOS DE TELECOMUNICACIONES PUEDAN ACCEDER, ENTRE
OTROS, A LOS MEDIOS FISICOS, TECNICOS Y LOGICOS DE CONEXION ENTRE



VI.

VII.

VIII.

Xl.

CUALQUIER PUNTO TERMINAL DE LA RED PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES Y EL
PUNTO DE ACCESO A LA RED LOCAL PERTENECIENTE A DICHO AGENTE.”, (en lo
sucesivo, “Medidas de Desagregacion”).

En Sesion Ordinaria celebrada el dia 28 de mayo de 2014, el Pleno del Instituto
mediante Acuerdo P/IFT/280514/127, emitid el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES ESTABLECE LOS COMITES
TECNICOS DE LOS SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MOVILES; SISTEMAS ELECTRONICOS DE GESTION PARA LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS; Y DE DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL Y EXPIDE SUS REGLAS DE OPERACION”.

Con fecha 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF, el "DECRETO por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Puablico de Radiodifusion del Estado Mexicano, y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo
sucesivo, el "Decreto de la LFTyR").

El Instituto publicd en su pagina de Internet la convocatoria emitida por el Pleno a
efecto de designar y registrar a los representantes del Agente Econdmico
Preponderante, concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones y
operadores moviles virtuales interesados en participar en los Comités Técnicos.

El 13 de junio de 2014 el Instituto realizd la convocatoria a los integrantes del Comité
Técnico de Desagregacion Efectiva de la Red Local (en lo sucesivo, el *Comité”), a
efecto de celebrar la Primera Sesion Ordinaria el 25 de junio de 2014, dentro de la
cual se invitd a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) y
Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Telnor”), como infegrantes del
Agente Econdmico Preponderante (en lo sucesivo, el “AEP”) a presentar su
propuesta del documento de trabagjo para la desagregacion efectiva de la red
local.

El 11 de julio de 2014 el Instituto realizé la convocatoria a los integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Segunda Sesion Ordinaria el 16 de julio de 2014, en la que se
infercambiaron puntos de vista respecto del “Documento técnico para la
desagregacion efectiva de la red local”, presentado por el AEP, que contiene desde
su perspectiva la descripcidon general y caracteristicas de los Servicios de
Desagregacion, asi como aspectos generales sobre los prondsticos de servicios,
prerrequisitos, procedimientos de contratacion, baja, y modificaciéon, plazos de
entrega, pardmetros e indicadores de calidad, entre otros.

El 8 de agosto de 2014 el Instituto realizd la convocatoria a los integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Tercera Sesion Ordinaria el 13 de agosto de 2014, en la que
se discutid el “Segundo documento técnico de frabajo para la desagregacion
efectiva de la red local” presentado por el AEP.
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Del 18 al 22 de agosto de 2014, se llevaron a cabo grupos de trabajo en los cuales
participaron representantes de las empresas de todos los integrantes del Comité
incluyendo al AEP, a efecto de que se definieran los aspectos técnicos de cada uno
de los Servicios de Desagregacion.

El 22 de agosto de 2014 el Instituto realizé la convocatoria a los integrantes del
Comité, a efecto de celebrar la Cuarta Sesion Ordinaria el 27 de agosto de 2014, en
la que se invitd al AEP a presentar el " Tercer documento técnico de trabajo para la
desagregacion del bucle local”.

El 4 de septiembre de 2014 el Instituto realizd la convocatoria a los infegrantes del
Comité, a efecto de celebrar la Quinta Sesion Ordinaria el 9 de septiembre de 2014,
en la que se discutid el “Cuarto documento de tfrabgjo para la desagregacion
efectiva de la red local, asi como del documento que al respecto elaboraron los
grupos de frabagjo”.

En la sesidon del 9 de septiembre de 2014 celebrada por el Comité, el AEP presentd
una version definitiva del documento técnico (en lo sucesivo, el “Documento
Técnico™), mismo que se sometid a votacion de los representantes de las empresas,
una vez tomada la votacion no hubo unanimidad.

El 15 de septiembre de 2014, los representantes de los otros concesionarios distintos
al AEP (enlo sucesivo, los "OC™), presentaron en la Oficialia de Partes de este Instituto
un documento en el que aportaron sus comentarios, opiniones y observaciones
respecto del Documento Técnico.

El 14 de octubre de 2014, el representante legal del AEP, presentd en la Oficialia de
Partes de este Instituto un documento mediante el cual proporciond la postura de
esta empresa respecto de los comentarios de los OC (en lo sucesivo, “Respuesta a
los OC”).

El 19 de diciembre de 2014, el Pleno del Instituto en su XLI Sesidon Extraordinaria
mediante Acuerdo P/IFT/EXT/191214/285, aprobd someter a consulta publica por un
plazo de 30 dias hdabiles contados a partir del dia siguiente de su publicacion en el
portal de Internet del Instituto el “ANTEPROYECTO DE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
OPERATIVAS PARA LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE
ECONOMICO PREPONDERANTE” (en lo sucesivo, el “Anteproyecto”)

El 6 de febrero de 2015, se dio por concluida recepcidn por parte del Instituto de los
comentarios correspondientes a la Consulta Pdblica sobre el Anteproyecto
mencionado en el numeral XVIII.

El 20 de febrero de 2015 el Instituto realizd6 la convocatoria a los integrantes del
Comité, a efecto de celebrar la Sexta Sesion Ordinaria el 25 de febrero de 2015, en
la que el AEP presentd el “Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de
Desagregacion”.

El 9 de marzo de 2015 el Instituto realizd la convocatoria a los integrantes del Comite,
a efecto de celebrar la Séptima Sesion Ordinaria el 13 de marzo de 2015, en la que



se realizd la “Presentacion del numeral OCHO que forma parte integral de la
propuesta del Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de Desagregacion del
AEP”, asimismo se revisaron los comentarios enviados por los OC a la propuesta del
Plan de Gestidn del Espectro de Frecuencias de Desagregacion presentado por el
AEP en la Sexta Sesion Ordinaria del Comité.

XXIIl.  EI23 de marzo de 2015 el Instituto realizd la convocatoria alos integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Octava Sesion Ordinaria el 27 de marzo de 2015, en la que
se revisaron los * Comentarios enviados por los OC al numeral OCHO que forma parte
integral de la propuesta del Plan de Gestion del Espectro de Frecuencias de
Desagregacion del AEP, presentado en la SEPTIMA Sesién Ordinaria del Comité”.

XXl ElI'9 de abril de 2015 el Instituto realizd la convocatoria a los infegrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Novena Sesion Ordinaria el 13 de abril de 2015, en la que el
AEP presentd la “Propuesta de Sistema Electronico de Gestion”.

XXIV.  EI21 de abril de 2015 el Instituto realizé la convocatoria a los integrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Décima Sesidon Ordinaria el 24 de abril de 2015, en la que se
revisaron los *Comentarios realizados por los OC al documento de la propuesta del
Sistema Electronico de Gestion del AEP”.

XXV.  El22de mayo de 2015 el Instituto realizé la convocatoria alos infegrantes del Comité,
a efecto de celebrar la Undécima Sesidon Ordinaria el 29 de mayo de 2015, en la que
se redlizaria la * Votacion de las Condiciones Técnicas y Operativas necesarias para
llevar a cabo la desagregacion efectiva de la red local del AEP”.

Dicha Sesion Ordinaria se celebrd por acuerdo de los integrantes del Comité en tres

dias, siendo estos 29 de mayo de 2015, 1y 2 de junio de 2015.
En virtud de los citados Antecedentes, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia del Instituto. De conformidad con el Articulo 28 de la Constitucion,
parrafos décimo quinto y décimo sexto, el Instituto es un érgano auténomo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las
telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los férminos que
fijen las leyes.
Para tal efecto, tendrd a su cargo la regulacidon, promocidon y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacion de los
servicios de radiodifusion y tfelecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y ofros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los Articulos 60. y 70. de la
Constitucion.
Este Instituto, es también autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de
radiodifusidn y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejerce en forma exclusiva las
facultades, que del Arficulo 28 de la Constitucion vy las leyes, establecen para la Comisidon
Federal de Competencia Econdmica y regula de forma asimétrica a los participantes en estos
mercados con el objeto de eliminar eficazmente |las barreras a la competencia y la libre



concurrencia; impone limites a la concentracidn nacional y regional de frecuencias, al
concesionamiento y a la propiedad cruzada que controle varios medios de comunicacion que
sean concesionarios de radiodifusion y telecomunicaciones que sirvan a un mismo mercado o
zona de cobertura geogrdfica, y ordena la desincorporacion de activos, derechos o partes
necesarias para asegurar el cumplimiento de estos limites, garantizando o dispuesto en los
Articulos 60. y 70. de la Constitucion.

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto, particularmente las fracciones Il y IV del
Articulo Transitorio OCTAVO, y mediante la Resolucidn de AEP, el Instituto determind la
existencia de un AEP en el sector de telecomunicaciones, € impuso las medidas necesarias
para evitar que se afecte la competencia y la libre concurrencia y, con ello, a los Usuarios
Finales. Dichas medidas incluyen las Medidas de Desagregacion, mismas que estdn
relacionadas con la manera en que otros concesionarios de telecomunicaciones puedan
acceder, entre otros, a los medios fisicos, técnicos y 16gicos de conexidn entre cualquier punto
tferminal de la red publica de telecomunicaciones y el punto de acceso ala red local del AEP.
En el Articulo Transitorio SEXTO del Decreto de la LFTyR se prevé que la atencidn, trdmite y
resolucion de los asuntos y procedimientos que hayan iniciado, previo ala entrada en vigor de
éste, se realizard en los términos establecidos en el Articulo Transitorio SEPTIMO del Decreto.
Asimismo, el Articulo Transitorio TRIGESIMO QUINTO del Decreto de la LFTyR dispone que las
resoluciones administrativas que el Instituto hubiere emitido previamente a la entrada en vigor
del mismo en materia de preponderancia, confinuardn surtiendo todos sus efectos.
SEGUNDO. La desagregacidon efectiva de la red local del AEP. En materia de
telecomunicaciones, la desagregacion efectiva de la red local del AEP permitird que otros
concesionarios puedan acceder, entre ofros, a los medios fisicos, técnicos y lo6gicos de
conexion entre cualquier punto tferminal de su red publica de telecomunicaciones y el de
acceso asured local, afin de prestar servicios de telecomunicaciones de manera competitiva.
En la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion se establecen los servicios de
desagregacion que el AEP deberd prestar a los Concesionarios Solicitantes (en lo sucesivo, 10s

"CS"), dicha Medida establece en la parte conducente lo siguiente:

"CUARITA.- El Agente Econdmico Preponderante debera prestar a los Concesionarios Solicitantes,

los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-

bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de

Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de Linea, asi como el Servicio de

Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos senalados en las

presentes medidas.

(..)”
Al respecto, el Pleno del Instituto formalizard o resolverd de forma definitiva, bajo los principios
de equidad, neutralidad tfecnoldgica, transparencia, no discriminacion  y/o  sana
competencia, sobre las condiciones tratados en el Comité y que no fueron acordados de
manera undnime, por lo que el AEP deberd presentar para aprobacion del Instituto la primera
propuesta de Oferta de Referencia dentro de un plazo de 60 dias naturales a partir de dicha
formalizacion, tal y como se indica en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de

Desagregacion;



"QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd presentar para aprobacion del Instituto

la primera Oferta de Referencia a que se refiere la medida Quinta, dentfro de un plazo de sesenta

dias naturales contados a partir de que el Instituto formalice o resuelva en forma definitiva, sobre

los temas a definirse en el Comité Técnico.

()
TERCERO. El Comité Técnico de Desagregacion. De manera especifica, la Medida Transitoria
CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece el mecanismo por medio del cual el
Instituto resolverd las condiciones que el AEP tendrd que observar en su propuesta de Oferta
de Referencia, asi como los aspectos asociados a los Servicios de Desagregacion conforme a

lo siguiente:
“"CUARTA.- El Instituto presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se definiran, a
propuesta del Agente Econoémico Preponderante:

e El calendario inicial mediante el cual se pondran a disposicion de los Concesionarios
Solicitantes, la infraestructura del Agente Econémico Preponderante, a efecto de que se
realicen las adecuaciones necesarias en las mismas.

e Los formatos, interfaces, mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo de las bases
de datos y todo lo relativo al Sistema Electronico de Gestion, asi como los formatos para
la enfrega de informacion a que se refiere la medida Decimoséptima.

e Los Puntos de Interconexion a los que se refiere la medida Undécima, para los cuales se
debera tener en cuenta criterios de eficiencia, factibilidad técnica, competencia y
minimizacion de costos.

e Los parametros de calidad para los servicios a los que se refiere la medida Vigésima
Séptima.

e Los parametros, procedimientos, y estandares técnicos que permitan la adecuada
prestacion de los servicios.

e Procedimientos de verificacion de cambios de solicitudes para la prestacion de servicios
de desagregacion a los que se refiere la medida Trigésima Séeptima.

Los acuerdos que alcance el Comité Técnico deberan ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instituto. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones sera el Instituto
quien resuelva en forma definitiva, ftomando en consideracion los argumentos, y propuestas de
cada parte, bagjo principios de equidad, neutralidad tfecnolégica, transparencia, no
discriminacion y sana competencia.

El Instituto establecera el Comité Técnico en un plazo que no exceda de noventa dias naturales
contados a partir de la noftificacion de las presentes medidas. ”

Asimismo, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DE
DESAGREGACION”, dispone lo siguiente:

“Regla Décima Cuartfa. Se considerara que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un fema
cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad.

En caso de no alcanzar Unanimidad, el Instituto serd quien resuelva en forma definitiva tomando
en consideracion los argumentos y propuestas de cada parte, bajo principios de celeridad,
equidad, neutralidad tecnolégica, transparencia, no discriminacion y sana competencia.

El Instituto podra revocar los acuerdos del Comité cuando estos vayan en contra del desarrollo
eficiente de las Telecomunicaciones de conformidad con lo sefialado en la legislacion vigente o
cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.”

En este sentido y toda vez que en las Sesiones del Comité citadas en los antecedentes de la
presente Resolucion los OC y el AEP no llegaron a un acuerdo respecto de los femas del propio
Comité, este Instituto realizd6 la convocatoria a efecto de celebrar la Undécima Sesion



Ordinaria, en la que se sometid a consideracion de los infegrantes del Comité el *ANEXO
UNICO, CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE” (en
lo sucesivo, el “Anexo Unico”), mismo que se presenta a continuacién a efecto de que
realizaran las manifestaciones correspondientes y emitieran su voto.

*ANEXO UNICO

CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA
RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

DEL ESTABLECIMIENTO DE CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS EN LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL

1.

El acceso a la infraestructura de la red local del Agente Econémico Preponderante, asi como la prestacion
de los servicios de desagregacion se readlizaran sin hacer excepcion o establecer limitantes por el tipo de
medio de acceso, tecnologia, servicio o ubicacion, sujeto a que sea técnicamente factible.

El calendario inicial para la prestacion de los servicios de desagregacion deberd contemplar lo siguiente:

1) El Agente Econdémico Preponderante deberd iniciar la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto
al Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea una vez publicada la primera Oferta de
Referencia mencionada en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion. El
inicio de la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de
Linea se debera llevar a cabo sin hacer distincion por ciudad o localidad.

2) Para dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Compartida del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle
Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion
para Desagregacion se debe contemplar lo siguiente:

a) Una vez nofificadas las presentes Condiciones, el Agente Econémico Preponderante
deberad iniciar las adecuaciones necesarias en sus Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes, asi como en su red local, a efecto de iniciar la prestacion de los servicios de
desagregacion una vez que sea publicada la primera Oferta de Referencia. Las ciudades
o localidades donde se debera iniciar la prestacion de dichos servicios de desagregacion
seran por lo menos: Distrito Federal, Guadalajara, Mexicali, Monterrey, Puebla, Querétaro,
Tijuana y Veracruz.
b) Una vez nofificadas las presentes Condiciones al Agente Econémico Preponderante,
cualquier concesionario de telecomunicaciones podra requerir formalmente al Agente
Econémico Preponderante iniciar las adecuaciones necesarias a sus Centrales Telefénicas
o Instalaciones Equivalentes, asi como en su red local en ciudades o localidades distintas
a las mencionadas en el inciso a). El inicio de la prestacion de los servicios en dichas
ciudades o localidades deberd iniciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento
si es que existe una Oferta de Referencia publicada o, en su defecto, inmediatamente
después de publicada la Oferta de Referencia.
Si un concesionario de telecomunicaciones requiere formalmente al Agente Econémico Preponderante que
se inicien adecuaciones necesarias en Centrales Teleféonicas o Instalaciones Equivalentes en una ciudad o
localidad y ofro concesionario ya habia requerido las adecuaciones necesarias en la misma Central
Telefénica o Instalacion Equivalente, el Agente Econdémico Preponderante deberd informar al respecto al
nuevo concesionario. La fecha limite para concluir las adecuaciones corresponderd a la del primer
requerimiento. Todos los concesionarios que requieran formalmente que se inicien adecuaciones necesarias
en una ciudad o localidad seran considerados como concesionarios requirentes.
Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente ubicada en una ciudad o localidad de las referidas
en el inciso b) de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacion de servicios de desagregacion, el
Agente Econémico Preponderante debera: 1) notificar a los concesionarios requirentes a través del Sistema



Electréonico de Gestion o del medio alterno que se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea
habilitado; y 2) actualizar el listado de las ciudades o localidades asi como Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes donde se puede dar inicio a los servicios de desagregacion, a mas tardar un dia
habil después de notificados los concesionarios requirentes.

Este listado deberad ser incluido en el Sistema Electronico de Gestion o en el medio alterno que se disponga
hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado y denftro del sitio de internet del Agente Econémico
Preponderante como un anexo mas de la Oferta de Referencia, donde se mencionaran todas las ciudades
y localidades asi como Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes susceptibles de prestar los servicios,
asi como la dltima fecha de actualizacion del listado.

5. En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de telecomunicaciones de iniciar las
respectivas adecuaciones necesarias en alguna ciudad o localidad y no solicitar ningdn servicio de
desagregacion después de fres meses de terminadas y nofificadas las adecuaciones necesarias, el o los
concesionarios requirentes deberdn restituir en partes iguales todos los gastos que haya realizado el Agente
Econémico Preponderante para efectuar dichas adecuaciones.

6. Cualquier concesionario de telecomunicaciones o un conjunto de los mismos, podran solicitar al Agente
Econoémico Preponderante la realizacion de pruebas generales que permitan a las partes tener mayor
certidumbre sobre la viabilidad de la implementacion y procedimientos de cualquier servicio de
desagregacion.

Los particulares, incluidos los gastos asumidos por los concesionarios de estas pruebas, deberan acordarse
enftre las partes involucradas. Deberd enviarse una copia de los resultados obtenidos y firmados por las partes
al Instituto a través del Agente Econémico Preponderante para darle seguimiento.
Las pruebas generales podran ser elegidas por los concesionarios, pudiendo ser enfre ofras, las aquellas
asociadas a la solicitud, contratacion, instalacion, configuracion, gestion, profocolos, movimientos,
facturacion y cualquier otra factible. Estas pruebas podran ser solicitadas por cada concesionario de forma
individual o conjunta.
Estas pruebas generales deberdan ser solicitadas y llevadas a cabo antes de iniciados los servicios en una
ciudad o localidad y su duracién nunca podra ser mayor a dos ciclos de facturacion, a menos que las partes
acuerden lo confrario.

DE LAS DEFINICIONES

7. Para efectos de la eficiente y correcta prestacion de los servicios de desagregacion, el Agente Econémico
Preponderante debera apegarse a las definiciones indicadas a continuacion:

1) Acometida o conexion al domicilio del Usuario Final: Infraestructura de telecomunicaciones que
permite conectar desde la caja terminal de distribucion de la red local del Agente Econémico
Preponderante hasta el punto de conexion terminal de la red ubicado en el domicilio del usuario.

2) Acuerdo de Nivel de Servicio: Acuerdo formal enfre dos 0 mas entidades que se alcanza después
de un periodo de negociacion con el fin de establecer las caracteristicas del servicio, las
responsabilidades, las prioridades, y los derechos y obligaciones de todas las partes.

3) Agente Econémico Preponderante: Grupo de Inferés Econémico del que forman parte América
Movil, S.A.B. de C. V., Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V.,
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de
C.V.

4) Anexo de caja de distribucion: Elemento de red de Planta Externa que se instala adjunto a la Caja
de Distribucion que permite terminar el cable de cobre en los puertos de los equipos de
telecomunicaciones para acceder a la red secundaria.

5) Banda inferior de frecuencias: Frecuencia en el par de cobre que se utiliza para ofrecer el servicio
felefonico, integran el grupo de frecuencias que van desde 0 a 25 KHz.

6) Banda superior de frecuencias: Frecuencias en el par de cobre que se utilizan para ofrecer servicios
de datos con las fecnologias DSL, infegran el grupo de frecuencias que van desde 26 KHz a 30 MHz.



7) Bucle Local: El circuito fisico que conecta el punto de conexion terminal de la red en el domicilio
del usuario a Ila Central Telefénica o Instalacion Equivalente de Ila red publica de
telecomunicaciones desde la cual se presta el servicio al usuario.

8) Caja de Distribucion: Elemento de la red de Planta Externa que permite la interconexion de redes
de cobre enfre el medio de fransmision de la Red Principal y el medio de transmision de la Red
Secundaria.

9) Caja Terminal: Punto de terminacion de la Red Secundaria, donde se realiza la conexion de la
acometida que conecta al Usuario Final. Se puede instalar en: postes, fachadas, interiores de
edlficios, azoteas o postes de instalacién oculta.

10) Canalizacion: Conjunto de ductos de concreto y cloruro de polivinilo (PVC) dentro de una obra
subterranea con recubrimiento normalizado de arena o concrefto.

171) Capa 2: Capa 2 del modelo OSI (Open System Interconnection) o capa de enlace de datos,
encargada de la entfrega de framas de bits entre dispositivos en la misma red de drea local (LAN).

12) Capa 3: Capa 3 del modelo OSI (Open System Inferconnection) o capa de red encargada de la
enfrega de paquetes y del direccionamiento Iégico.

13) Central Telefonica o Instalacion Equivalente: Nodo de la red destinado a albergar equipos y
dispositivos de telecomunicaciones donde se conectan los bucles de acceso local para la provision
de servicios de telecomunicaciones.

14) Concesionario Solicitante: Concesionario(s) de telecomunicaciones que solicita(n) acceso y/o
accede(n) a la infraestructura de la red local del Agente Econémico Preponderante con el fin de
prestar servicios de telecomunicaciones.

15) Coubicacion Externa: Espacio arrendado, que provee las facilidades técnicas necesarias para la
colocacion de equipos y dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, ubicados denfro del predio donde se
ubica la Central Telefénica o Instalacion Equivalente abierta a la desagregacion, pero fuera del
edificio de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

16) Coubicacion Interna: Espacio arrendado dentro del edificio de la Central Telefénica o Instalacion
Equivalente abierta a la desagregacion, que provee las facilidades técnicas necesarias para la
ubicacion de los equipos y dispositivos de telecomunicaciones del Concesionario Solicitante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion.

17) Distribuidor de Fibra Optica: Dispositivo que facilita la centralizacion, interconexidn y derivaciones
de cables de fibra opfica.

18) Distribuidor General: Es una estructura organizada de tablillas denominadas horizontales y
verticales, entre las cuales se realizan los puentes de pares de Red Principal de cobre con los puertos
de los equipos del Agente Econémico Preponderante.

19) Ducto: Estructura de canalizacion cerrada de un diametro especifico, que se emplea como via
para alojar y proteger los cables de fibra optica o cobre de las redes de telecomunicaciones.

20) Espacio Vacante: Se refiere a los espacios al interior de las instalaciones del Agente Econémico
Preponderante que no estén ocupados por equipos de felecomunicaciones y otros equipamientos
auxiliares y personal necesarios para su mantenimiento, ni sean espacios comunes necesarios para
la movilidad de personas y equipos (tales como pasillos y accesos para apertura de puertas), y
puedan ser fisicamente empleados para la instalacion de equipos de telecomunicaciones del
Agente Econémico Preponderante o de otros Concesionarios Solicitantes.

21) Fibra hasta el Hogar: Arquitectura de despliegue de red acceso basada en fibra éptica como
medio de fransmision la cual emplea tecnologias que permiten el acceso hasta el domicilio del
Usuario Final.

22) Incidente: Es la inferrupcion no planeada de un servicio o la reduccion en la calidad de dicho
servicio fuera de los parametros especificos para cada servicio indicados.

23) Instituto: El Instituto Federal de Telecomunicaciones.



24) Linea de Suscriptor Digital: Familias de tecnologias empleadas para ofrecer transporte de datos
digitales sobre lineas telefonicas de cobre.

25) Multicast: Envio simultaneo de informacion entre un Unico origen a un grupo de destinos.

26) Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital: Es el equipo de acceso que fermina y concentra
el Trafico de datos de un cierto nimero de lineas digitales provenientes de distintos clientes en un
solo flujo de datos hacia la red de telecomunicaciones.

27) Nodo de Conexion de Acceso Indirecto: Conjunto de funcionalidades que permiten la
concentracion de Trafico de los equipos de acceso, indistinfamente de los medios de transmision
ufilizados que conectan a los usuarios.

28) Numero de Identificacion de Solicitud: Identificador asignado a cada solicitud de servicios de
desagregacion.

29) Perfil de Linea: Conjunto de parametros que definen las caracteristicas de un servicio determinado
como el Ancho de Banda de Bajada, Ancho de Banda de Subida, mascara de PSD a emplear, tipo
de senalizacién, modo de operacion, enfre ofros, de la red hacia el usuario final como a la inversa.

30) Planta Externa. Estructura que se requiere para unir la Central Telefénica o Instalacion Equivalente
con los equipos o elementos de red de los usuarios, o para interconectar entre si distintas Cenftrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.

31) Pozo: Obra civil subterranea destinada a permitir la instalacion de cables, la distribucion de la red,
asi como para alojar empalmes.

32) Puerto de Conexion de Acceso Indirecto: Punto de entrega del Trafico del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local en los equipos del Agente Econdémico Preponderante a los Concesionarios
Solicitantes.

33) Punto de Conexion Terminal: Dispositivo unilinea o multilinea, que delimita la red del Agente
Econdémico Preponderante con la red del usuario, el cual se instala en el sitio del usuario y sirve
como frontera o demarcacion de la responsabilidad del Agente Econémico Preponderante para
los servicios.

34) Punfo de Conexion Terminal con Filtro Cenftralizado: Dispositivo unilinea que delimita la red del
Agente Econémico Preponderante con la red del usuario y que separa la banda de frecuencias
altas de la banda de frecuencias bajas.

35) Punto de Dispersion (Terminal). Punto de terminacion de la Red Secundaria, donde se readliza la
conexion del cable de acometida que va al Usuario Final. Se instala normalmente en: postes,
fachadas, inferiores de edificios, azoteas o postes de instalacion oculfa, enfre ofros.

36) Punto de Inferconexion: Punto fisico o virtual donde se establece la Interconexion entre redes
publicas de telecomunicaciones para el infercambio de Trafico.

37) Red Optica Pasiva Gigabit: Tecnologia de acceso de fibra éptica, que transporta informacién en
una configuracion punto a multipunto mediante divisores opticos pasivos.

38) Red Principal: Segmento de la red de felecomunicaciones conectado a la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente por medio del distribuidor general, saliendo de esta por la fosa de cables,
para ir alojados en canalizaciones de concreto o PVC hacia las Cajas de Distribucion.

39) Red Secundaria: Segmento de la red de felecomunicaciones conectado desde una caja de
distribucion y que se despliega en la via publica por medio de puntos de dispersion hacia las cajas
terminales.

40) Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local: Mediante este servicio el Agente Econdmico
Preponderante pone a disposicion del Concesionario Solicitante capacidad de fransmision entre el
Usuario Final y un Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante, de tal forma que se permita
la provision de servicios de telecomunicaciones a un Usuario Final que se conecta a la red publica
de telecomunicaciones mediante una Acometida del Agente Econémico Preponderante.

41) Servicio de Coubicacion para Desagregacion : Servicio de arrendamiento de espacio para la
colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario Solicitante necesarios para acceder a los
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servicios de desagregacion, mediante su ubicacion en los espacios fisicos abierfos o cerrados en
las Instalaciones del Agente Economico Preponderante, que incluye el acondicionamiento
necesario para la instalacion de equipos, la provision de recursos técnicos, suministro de energia,
medidas de seguridad, aire acondicionado, y demas facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asicomo el acceso a los espacios fisicos mencionados.

42) Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Econémico Preponderante permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal
manera que éste dlfimo puede hacer uso parcial de la capacidad de transmision, entregando el
circuito en la Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

43) Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local: Mediante este servicio el Agente
Econémico Preponderante permite el uso del Sub-Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal
manera que éste ditimo puede hacer uso parcial de la capacidad de fransmision, enfregando el
circuito en un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefonica
o Instalacion Equivalente.

44) Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local: Servicio mediante el cual el Agente Econémico
Preponderante permite el uso del Bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que éste
altimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision completa, entregando el circuito en la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente.

45) Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local: Mediante este servicio el Agente Econémico
Preponderante permite el uso del Sub-bucle Local al Concesionario Solicitante, de tal manera que
éste dltimo puede hacer uso de la capacidad de fransmision completa, entregando el circuitfo en
un punto técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la Central Telefonica o
Instalacion Equivalente.

46) Servicio de Reventa de Linea: Mediante este servicio se permite que el Concesionario Solicitante
realice la revenfa o comercidlizacion de Ila linea felefonica de la red publica de
telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.

47) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los servicios de
desagregacion provistos por el Agente Econémico Preponderante, que incluyen el suministro de
gabinetes, cableado inferno de las instalaciones y entre las instalaciones, alimentacion eléctrica,
cables de sujecion, servicios de mantenimiento, entre ofros.

48) Sistema de Captura: Herramienta que operard de manera provisional para recibir solicitudes y
quejas de los Concesionarios Solicitantes, hasta que el Sistema Electronico de Gestion enfre en
operacion.

49) Sistema Electronico de Gestion: Es una herramienta que tiene como objefivo permitir a los
Concesionarios  Solicitantes consultar informacién actualizada de la red puablica de
telecomunicaciones del Agente Economico Preponderante, solicitar los servicios de Inferconexion,
Enlaces Dedicados, Comparticion de Infraestructura y Desagregacion, asi como dar seguimiento a
sus solicitudes hasta la entrega del servicio, reportar fallas y monitorear la solucion de las mismas, y
todas aquellas actividades que sean necesarias para la correcta operacion de los servicios.

50) Splitter: Filfro que separa las senales de frecuencias bajas de las senales de frecuencias alfas
denominado frecuentemente divisor del servicio telefonico ordinario.

51) Sub-bucle Local: El circuito fisico que conecta el punfo de conexion terminal de la red en el
domicilio del usuario a un puntfo técnicamente factible entre el domicilio del Usuario Final y la
Central Telefonica o Instalacion Equivalente de la red publica de felecomunicaciones desde la
cual se presta el servicio al usuario.

52) Terminal de Linea Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones de la central
que delimita la red éptfica de acceso. Este elemento esta del lado de la red de fibra optica que
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establece la interface hacia las redes de operacion que proporcionan los servicios de
telecomunicaciones.

53) Terminal de Red Optica: Equipo de telecomunicaciones ubicado en las instalaciones del cliente
final que delimita la red éptica de acceso. Este elemento estd del lado de la red que provee la
interface del cliente hacia la red de fibra optica.

54) Trafico: Toda emision, fransmision o recepcion de signos, senales, datos, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se conduce a través de una red publica de
telecomunicaciones.

55) Ubicacion Distante: La colocacion de equipos y dispositivos del Concesionario Solicitante
necesarios para acceder a los servicios de desagregacion, mediante la ubicacion en espacios
fisicos fuera de las instalaciones en donde se encuentran los equipos del Agente Econémico
Preponderante.

56) Unicast: Envio de informacion entre un Unico origen y un Unico destino.

57) Usuario Final: Persona fisica o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones como destinatario
final.

58) Voz sobre IP: Término genérico para describir la técnica utilizada para cursar Trafico de voz sobre
IP.

59) Zona de Cobertura: Area geogrdfica en la cual estédn conectados usuarios en un punto
determinado de la red.

El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia las definiciones de los
elementos involucrados en su red de fibra optica que sean aplicables a la prestacion de servicios de
desagregacion.

Aquellos términos, estandares, formatos, interfaces y protocolos no definidos en las presentes Condiciones
para cualquier servicio tendran el significado que les corresponda conforme a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones
o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por organismos internacionales reconocidos que resulten
aplicables, asi como los demas ordenamientos legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la
materia, o que los sustituyan.

8. El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia las definiciones de los
elementos involucrados en su red de fibra optica que sean aplicables a la prestacion de servicios de
desagregacion, conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, las recomendaciones de
la Unién Infernacional de Telecomunicaciones o, en su defecto, las recomendaciones emitidas por
organismos internacionales reconocidos que resulten aplicables, asi como los demas ordenamientos legales,
reglamentarios o administrativos aplicables en la materia, o que los sustituyan.

9. Para efectos de la prestacion de servicios de desagregacion, el Agente Economico Preponderante y los
Concesionarios Solicitantes entenderdan el Bucle Local de manera indistinta respecto del medio fisico que lo
conforma.

DE LOS ACRONIMOS

10. EI Agente Econémico Preponderante deberd considerar cuando menos los siguientes acronimos, cuando
aplique, a efecto de alinear el entendimiento de las descripciones y manifestaciones realizadas referentes a
los servicios de desagregacion, sus componentes y elementos:
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BRAS Servidor de Acceso Remoto de Banda ancha
CD Caja de Distribucion
CDR Registro de Lliamadas Realizadas (CDR, por sus siglas en inglés)

CE Coubicacion Externa
c/ Coubicacion Interna
cIc Cableado Interior del Cliente

CPE Equipo Terminal del Usuario (CPE, por sus siglas en inglés)
DFO Distribuidor de Fibra Optica

DG Distribuidor General

DSL Linea de Abonado Digital (DSL, por sus siglas en inglés)

DSLAM | Multiplexor de Acceso a Linea de Abonado Digital (DSLAM, por sus siglas en
inglés).

FITH Fibra hasta el Hogar (FTTH, por sus siglas en inglés)

GPON | Red Optica Pasiva Gigabit (GPON, por sus siglas en inglés)

IFG Espacio Intra-Trama (IFG, por sus siglas en inglés)

LAN Red de Area Local (LAN, por sus siglas en inglés)

NCA/ Nodo de Conexion de Acceso Indirecto

NIS Numero de Identificacion de Solicitud

NIP Punto de Terminacion de la Red (NTP, por sus siglas en inglés)
oLT Terminal de Linea Optica (OLT, por sus siglas en inglés)

ONT Terminal de Red Optica (ONT, por sus siglas en inglés)

osl/ Interconexion de Sistemas Abiertos (OSl, por sus siglas en inglés)
PCA/ Puerto de Conexion de Acceso Indirecto

POTS Servicio Telefonico Simple (POTS, por sus siglas en inglés)

PCT Punto de Conexion Terminal

PIR Punto de Terminacion de la Red

PVC Cloruro de Polivinilo

SAIB Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local

SCD Servicio de Coubicacion para Desagregacion

SDCBL Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

SDCSBL | Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local

SDIBL Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

SDISBL | Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local

SEG Sistema Elecftrénico de Gestion

SFD Delimitador de Inicio de Trama (SFD, por sus siglas en inglés)
SLA Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, por sus siglas en inglés)
SRL Servicio de Reventa de Linea

VIAN Red de Area Local Virtual (VLAN, por sus siglas en inglés)

VolP Voz sobre Profocolo de Internet (VoIP, por sus siglas en inglés)

DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION
11.  El Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicion de los Concesionarios Solicitantes al dia
siguiente de la publicacion de la Oferta de Referencia un medio alterno, asi como un punto de confacto
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para atencion que operard de manera provisional para realizar los procedimientos requeridos por los
Concesionarios Solicitantes para la prestacion de los servicios de desagregacion, hasta que el Sistema
Electronico de Gestion entre en operacion.

DE LA INFORMACION SOBRE LA INFRAESTRUCTURA DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE

12,

13.

El Agente Econdémico Preponderante debera incluir en su propuesta de Oferfa de Referencia los
procedimientos a fravés de los cuales los concesionarios de telecomunicaciones tendran acceso, a partir de
la publicacion de la Oferta de Referencia, a foda la informacion a la que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Lo anterior debe incluir los siguientes procedimientos
para poder tener acceso a la informacion:

e  Procedimiento para tener acceso al Sistema Electronico de Gestion.

e  Procedimiento para tener acceso a la informacion a fravés del medio alterno.

e Procedimiento para tener acceso a la informacion en forma presencial.

e Cualquier otro procedimiento necesario para tener acceso a la informacion.

La informacién a la que hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA deberd ser parte integral de la Oferta
de Referencia publicada por el Agente Econémico Preponderante, tomando en consideracion lo siguiente:

e La Oferta de Referencia publicada debera contener foda la demas informacién que no se pueda
acreditar como confidencial y deberd estar actualizada al momento de presentar al Instituto la
primera propuesta de Oferta de Referencia.

e Lainformacion Presentada en la Oferta de Referencia, asi como aquella que el Agente Econémico
Preponderante demuestre que tiene cardacter de confidencial, deberd poder ser consultada via los
procedimientos referidos en el Numeral 12 y debera ser actualizada cada vez que la misma se
modifique.

El Agente Econémico Preponderante deberd facilitar la informacion a la que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion previo, durante y/o después a la solicitud de los servicios
de desagregacion. El unico requisito que podrd imponer el Agente Econoémico Preponderante para que los
concesionarios de telecomunicaciones obfengan acceso a la informacion serd que cumplan con los
procedimientos prescritos para tal efecto y aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia.

DE LOS PRERREQUISITOS GENERALES

14.

15.

16.

Los Concesionarios Solicitantes deberan realizar la solicitud de los servicios de desagregacion conforme a los
formatos de solicitud correspondientes aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia. El Agente
Econémico Preponderante no deberd establecer requisitos adicionales a los senalados en dichos formatos
para la prestacion de los servicios de desagregacion.

Para todos los servicios de desagregacion el Agente Economico Preponderante no podra establecer un limite
en el ndmero de solicitudes por Concesionario Solicitante.

Para acceder a los servicios de desagregacion, el Concesionario Solicitante debera cumplir con los siguientes
prerrequisitos cuando aplique:

Servicio requerido Prerrequisifo

Desagregacion Tofal del Bucle Espacio de coubicacion.
Cableado multipar.

Desagregacion Tofal del Sub-bucle Anexo de cagja de distribucion.

Desagregacion Compartida del Espacio de coubicacion.
Bucle Cableado multipar.
Desagregacion Compartida del Sub- | Anexo de caja de distribucion.
bucle

Servicio de Acceso Indirecfo al Bucle | Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
Servicio de Concentracion y Distribucion.

Servicio de Coubicacion para Cableado multipar.
Desagregacion.
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Servicio requerido Prerrequisifo
Servicio de anexo de caja de Pozo multiconcesionario (a cargo del CS o
diistribucion comparticion del Pozo del AEP).
Servicio de conceniracion y Espacio de coubicacion.
distribucion Enlaces dedicados.

Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.

Servicio de fendido de cable DFO- Espacio de coubicacion.
AEP a DFO-CS

17.  Elespacio de coubicacion referido en el Numeral 16 podra ser cumplido con el Servicio de Coubicacion para
Desagregacion contratado por el Concesionario Solicitante. Ademas, el espacio de coubicacion podra ser
cubierto en los términos senalados en los Numeral 84 y 88.

18. El Agente Econémico Preponderante deberd permitir la reutilizacion de la infraestructura arrendada y/o
contratada por el Concesionario Solicitante para la provision de los servicios de desagregacion. Si el
Concesionario Solicitante ya cumplié previamente con alguno de los prerrequisitos para la confratacion de
un servicio, el servicio podra servir -siempre que sea técnicamente factible- para cumplir con los prerrequisitos
para la ampliacion del servicio ya contratado o para la provision de cualquier otro servicio de desagregacion
que lo requiera.

DE LOS PRONOSTICO DE SERVICIOS

19. Los Concesionarios Solicitantes podran enfregar al Agenfe Econémico Preponderante prondsticos de

demanda respecto a los siguientes servicios:

e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local

e Servicio de Coubicacion para Desagregacion
La entrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea ni para el Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local.

20. Los prondsticos de los Concesionarios Solicitantes para los servicios de desagregacion mencionados en el
Numeral 19 se deberdan entregar dentro de los cinco primeros dias habiles del mes anterior (N-1) al siguiente
semestre natural, cuyos servicios comenzardn a aprovisionarse a partir del semestre que inicia en el semestre
(N+1). Si el Agente Econdmico Preponderante recibiera los prondsticos fuera del periodo establecido, podran
ser considerados como no entregados.

21. Los prondsticos entregados por los Concesionarios Solicitantes deberan tener al menos los siguientes niveles
de granularidad:

Servicio Granularidad

Servicio de Desagregacion Total del Bucle | Central Telefénica o
Local y Servicio de Desagregacion Instalacion Equivalente
Compartida del Bucle Local

Servicio de Desagregacion Total del Sub- Central Telefénica o
bucle Local y Servicio de Desagregacion Instalacion Equivalente
Compartida del Sub-bucle Local

Servicio de Coubicacion para Central Telefénica o
Desagregacion o inversiones adicionales Instalacion Equivalente

22. En caso de que los servicios solicitados excedan en mas de 20% a los pronosticados, los servicios excedentes
seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo y delimitado a un maximo de 1560% del plazo original.
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23. Encaso de que los servicios confratados sean menores al 70% de lo pronosticado, el Concesionario Solicitante
deberd gjustar el proximo prondstico a un volumen de servicios no mayor al 120% de los servicios realmente
confratados en el periodo anterior.

24. El Agente Econémico Preponderante deberd garantizar un porcentaje de cumplimiento en los plazos de
enfrega de todos los servicios de desagregacion, a partir de lo siguiente:

Con prondstico

Servicios solicitados hasta 120% de lo pronosticado: 70% enfregado en los plazos senalados en el
Apéndice A de este documento. El 30% restante no deberd exceder de 150% del plazo original
establecido para cada servicio.

Los servicios solicitados que excedan 120% de lo pronosticado seran enfregados de acuerdo con
lo senalado en el Numeral 22.

Sin prondstico

50% entregado en los tiempos preestablecidos en el Apéndice A de este documento. EI 50%
restante no deberd exceder de 150% del plazo original establecido para cada servicio.

DF LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DFL SUSCRIPTOR
25. La habilitacion de los servicios de desagregacion serd iniciada a solicitud del Concesionario Solicitante como
resultado de la solicitud de servicios por parfe del suscriptor o Usuario Final, conforme a lo siguiente:

D

2

3)

4

o)

o)

7)

8

La verificacion de la voluntad del suscriptor se efectuara Gnicamente cuando éste contraté un
servicio con un operador de felecomunicaciones y manifiesta su voluntad de cambiar de
proveedor de servicio.

En el caso de que el Usuario Final desee confratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones, debera contar con el documento que valide la aprobacién por parte del
suscriptor hacia el Usuario Final para la contratacion o modificacion de los servicios.

El nuevo proveedor del servicio serd responsable de proporcionar los formatos y contratos a fravés
de los cuales el suscriptor o Usuario Final solicitara la provision de los servicios de
telecomunicaciones.

En el caso de personas fisicas sera suficiente la presentacion del formato firmado por el suscriptor o
Usuario Final para constatar los servicios solicitados al nuevo proveedor del servicio. Dicho formato
deberd ir acompanado de la copia de una identificacion oficial del suscriptor o Usuario Final. En el
caso de persona moral la verificacion de la voluntad del suscriptor debera estar sujeta al formato
y al contrato firmado, los cuales constataran los servicios solicitados al Concesionario Solicitante. El
formatfo y el confrato firmados deberan estar acompanados de los poderes e identificaciones
oficiales que faculten al representante o apoderado legal para la contratacion de los servicios.
Por lo que hace a las solicitudes de ndmeros de grupo (agrupacion de lineas), el suscriptor o Usuario
Final, segun sea el caso, a través del Concesionario Solicitante manifestara su voluntad de manera
explicita de que fodas las lineas son objefo de un servicio de desagregacion.

En caso de que, el Concesionario Solicitante solicite desagregar sélo una o algunas lineas de un
grupo, pero que el nidmero de grupo siga operando en la red del Agente Econdémico
Preponderante, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el Concesionario Solicitante podra
solicitar el alta del servicio para las lineas solicitadas.

En caso de que, el Concesionario Solicitante desee efectuar la desagregacion de la linea que
funge como cabecera de grupo y el suscriptor o Usuario Final desee conservar el grupo de lineas
operando en la red del Agenfe Economico Preponderante, el Concesionario Solicitante debera
indicar en la verificacion de la voluntad del suscriptor o Usuario Final, la nueva linea que sera
cabecera del grupo.

El Agente Econémico Preponderante o el proveedor del servicio no deberan establecer
comunicacion con el suscriptor a efectos de ofrecerle cualquier oferta comercial o de emprender
actividades de retencion comercial, durante el proceso de verificacion de la voluntad del
suscriptor.
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26.

27.

28.

29.

30.

El Agente Economico Preponderante no serd responsable de que la informacion sea fidedigna, por lo cual el
Agente Econémico Preponderante estara obligado a proporcionar los servicios de desagregacion solicitados
por el Concesionario Solicitante.
Sera obligacion del Agente Econémico Preponderante resguardar la documentacion enviada por los
Concesionarios Solicitantes por un periodo de seis meses, incluyendo la relacionada a solicitudes rechazadas
que no cumplan con los requisifos en los formatos de solicitud aprobados en la Oferta de Referencia, y
entregarla al Instituto en caso de ser requerida.
En caso de que se readlice el cambio de proveedor del servicio sin consentimiento del suscriptor o Usuario
Final, y sea demostrada por la parte perjudicada, la parte que ocasioné el dano debera resarcirlo a fravés
del pago de las rentas mensuales por un ano de contrato, asimismo, deberd establecerse dentro de la Oferta
de Referencia del Agente Econémico Preponderante el procedimiento por el cual se realizara la verificacion
del dano y pago correspondiente.
En aquellas peticiones de activacion de suscriptores o Usuarios Finales actualmente en servicio que no se
acompanen de una peticion de Portabilidad Numérica, correspondera al nuevo proveedor de servicio la
realizacion del proceso de verificacion de la voluntad de suscriptor.
El Agente Econémico Preponderante debera establecer el procedimiento en su Oferta de Referencia, a
través del cual se realice la coordinacion efectiva con los procedimientos de Portabilidad Numérica,
contemplando lo siguiente:
1) Podra aplicar para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Total del Sub-bucle Local y el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, en los casos en que se
preste el servicio de voz y se desee conservar el nimero de linea.
2) En caso de que los suscriptores o Usuarios Finales pidan un cambio de proveedor de servicio de voz
y soliciten mantener el nimero telefénico incluyendo los nimeros no geograficos, exceptuando el
caso del Servicio de Reventa de Linea, el mecanismo de verificacion de la voluntad del servicio de
Portabilidad Numérica sera utilizado para verificacion de la voluntad del suscriptor en el proceso
de desagregacion.

DE LA ACOMETIDA

31.

32.

33.

La Acometida es parte del Bucle Local por lo que el Agente Econdémico Preponderante serd responsable del
mantenimiento de la Acometida, ya sea para su reparacion o remplazo. El costo del mantenimiento de la
Acometida debera ser parte integral de la tarifa del servicio.

Si en un domicilio existe Acometida directa al momento de la solicitud de los servicios de desagregacion,
éstos seran enfregados con la Acometida actual.

Si en un domicilio no existe Acometida directa al momento de la solicitud de cualquiera de los servicios de
desagregacion, pero el Agenfe Econémico Preponderante cuenta con los recursos de red asociados para
prestar servicio a dicho domicilio, el Concesionario Solicitante, a su cargo, podra solicitarle al Agente
Econémico Preponderante la instalacion de la Acometida hasta el Punto de Conexion Terminal.

DEL PLAN DE GESTION DEL ESPECTRO DE FRECUENCIAS DE DESAGREGACION

34,

El Agente Econdémico Preponderante debera incluir en su Oferfa de Referencia un Plan de Gestion del
Espectro que considere al menos los elementos senalados en el Documento presentado en la Octava Sesion
del Comité Técnico de Desagregacion.

DE LOS SERVICIOS AUXILIARES

35.

La Oferta de Referencia del Agente Econémico Preponderante deberd considerar al menos los siguientes
Servicios Auxiliares:
e Servicio de cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones.
- Servicio de cableado multipar inferno o externo.
- Servicio de tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
e Servicio de anexo de caja de distribucion.
e Servicio de concentracion y distribucion.
e Servicio de suministro de gabinetes.
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Servicio de alimentacion eléctrica.
Servicio de cables de sujecion.
Servicio de mantenimiento.

36. La descripcion, definiciones y procedimientos relativos a cada uno de los Servicios Auxiliares deberan de ser
desarrollados por el Agente Econémico Preponderante en su Oferta de Referencia.

37. Las tarifas aplicables a los servicios de desagregacion que el Agente Econdémico Preponderante deberda
incluir en su Oferta de Referencia se deberan determinar segin lo estioulado en la Medida TRIGESIMA
NOVENA de las Medidas de Desagregacion, considerando lo siguiente para determinar los cargos de los
Servicios Auxiliares que se enuncian a continuacion:

Servicio de cableado multioar

Debera considerar los costos del cable, de terminacion del cable al distribuidor general, y la
proporcion del uso de la escalerilla.

Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y ofros costos por la cuota relevante del
espacio, seguridad y cualquier otro justificado.

La contraprestacion sera Unica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura pasiva.

Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS

Debera considerar los costos del cable, de ferminacion del cable al distribuidor general, y la
proporcion del uso de la escalerilla.

Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y ofros costos por la cuota relevante del
espacio, seguridad 'y cualquier otro justificado.

La contraprestacion sera dnica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura pasiva.

Servicio de anexo de caja de distribucion

Debera considerar la provision e instalacion de cable, asi como la conexién hasta un repartidor
instalado en el Pozo y la Caja de Distribucion.

Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y otros costos por la cuota relevante del
espacio, seguridad 'y cualquier otro justificado.

La contraprestacion sera dnica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podra hacer usos de los servicios de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura pasiva.

Servicio de concentracion y distribucion

Debera considerar los costos de los cables entre los equipos DSL/GPON vy los router, los router, el
cable y la infraestructura entre los equipos DSL/GPON y el router en el nodo de acceso y entre el
nodo de acceso y los distribuidores generales en los ofros nodos, y finalmente la terminacion del
todo el cable al distribuidor general.

El costo debera tomar en cuenta la depreciacion y el Trafico de los perfiles de Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local.

Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y ofros costos por la cuota relevante del
espacio, seguridad y cualquier otro justificado.

La contraprestacion serd mensual. La contraprestacion se facturard en la misma factura que el
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y se deberan desagregar los elementos que la
componen.
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e En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podra hacer usos de los servicios de la Oferta de
Comparticion de Infraestructura pasiva.
Si en la Oferta de Referencia se define el alcance de cualquier otfro Servicio Auxiliar, entonces la tarifa de los
mismos también debera ser orientada a costos.

DEL SERVICIO DE CABLEADO MULTIPAR INTERNO O EXTERNO

38.

39.

40.

41.

El servicio de cableado multipar inferno o externo consiste en el fendido sobre escalerillas nuevas o existentes
desde el Distribuidor General de la Central Telefénica o Instalacion Equivalente hasta la sala de coubicacion
del Concesionario Solicitante o si es técnicamente factible a una Ubicacion Distante.
En el servicio de cableado multioar interno o externo el Agente Econémico Preponderante considerara el
cableado multipar de las instalaciones y entre las instalaciones, independientemente de la localizacion de
las coubicaciones de los Concesionarios Solicitantes.
El Agente Econémico Preponderante debera proveer los enlaces de fransmision necesarios o permitir el uso
de los propios enlaces del Concesionario Solicitante con el fin de que pueda conectar sus equipos con un
punto de presencia de su propia red, independientemente de la modalidad bgjo la cual se encuentre
ubicado el Concesionario Solicitante. El punto de presencia del Concesionario Solicitante podra ser
compartido por distinfos concesionarios.
El Agente Econémico Preponderante deberd indicar las especificaciones y el fundamento técnico que
avalen la seleccion de los elementos materiales a utilizar en la provision del servicio de cableado multipar
inferno o externo, para asegurar su correcta instalacion, operacion y mantenimiento, contemplando al
menos los siguientes aspectos:
e Certificado de desempeno del cable a suministrar.
e  Compatibilidad con los equipos de conexion de las partes involucradas.
e TJipo de cable a suministrar con base en sus caracteristicas de transmision, tomando como
referencia al menos las consideraciones mencionadas en la familia del estandar ANSI/TIA. Por
ejemplo, categoria 5e para frasmisiones de 1 a 100MHz, categoria 6 para fransmisiones de 1 a
250MHz (1 Gbps) y categoria 6A para transmisiones de 1 a 500MHz (10 Gbps).
e FEfiquetado homologado de elementos.
e Tipo de terminacion del cable de acuerdo a la categoria del mismo y siguiendo los estandares
TIA/EIA para la disposicion de los pines en los conectores.
e Meétodo de instalacion del cableado respetando los radios minimos de curvatura y tensiones
maximas de jalado.
e Cdlificacion del cable instalado aplicando criterios de soporte de ancho de banda, distancias
permitidas y mapeo, para evitar la existencia de cortos circuitos o cables abiertos.
El Agente Econdmico Preponderante deberda implementar los procesos aplicables conforme a su normativa
inferna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual debera poner a disposicion para
consulta de los Concesionarios Solicitantes a través del Sistema Electronico de Gestion o del medio alterno
que se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado.
Se requiere al Agente Econémico Preponderante que incluya en su Oferta de Referencia el servicio de
cableado interno y externo de las instalaciones, cumpliendo por lo menos con los estandares y
procedimientos equivalentes aplicables a dichos servicios.

DE LOS PLAZOS DE ENTREGA DEL SERVICIO AUXILIAR DE CABLEADO MULTIPAR INTERNO O EXTERNO

42.

El servicio de cableado multioar con Coubicacion Interna, Coubicacion Externa o de fendido de cable DFO-
AEP a DFO-CS con Coubicacion Interna o Coubicacion Externa, podra ser solicitado de manera conjunta
con el espacio de coubicacion y el Agente Econémico Preponderante deberda enfregar el servicio en la
misma fecha que la coubicacion.

DEL SERVICIO DE ANEXO DE CAJA DE DISTRIBUCION

43.

El Agente Economico Preponderante debera redlizar la instalacion del servicio Anexo de caja de distribucion,
que consta de elementos de planta externa de una Caja de Distribucion existente del Agente Econémico
Preponderante a la que se agrega un gabinete o caja del mismo material y caracteristicas colocado en
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44,

45,

46.

47.

48,

proximidad, que podra ser utilizado por distinfos concesionarios, para que a fravés del mismo se habiliten las
tablillas de remate donde se realiza el puenteo entre las regletas de la Caja de Distribucion del Agente
Econémico Preponderante y la red del Concesionario Solicitante. Los Concesionarios Solicitantes accederan
a la cgja anexa mediante un cableado multipar que tfambién proporciona el Agente Econdmico
Preponderante y que remata en un Pozo de concesionario (instalacion oculta o subterranea proxima a la
caja anexa) en donde llegan los cables o medios de fransmision de los Concesionarios Solicitantes.
Cuando un Concesionario Solicitante realice la solicitud del servicio de Anexo de caja de distribucion, el
Agente Econdmico Preponderante nofificara dicha solicitud al resto de los Concesionarios Solicitantes con el
objetivo de que todos los concesionarios interesados se coordinen y definan la ubicacion del Pozo en el que
el Agente Econémico Preponderante entregara la Acometida del cableado multipar procedente de la
tablilla del Anexo de caja de distribucion, para que se remate en el cierre de empalme del Concesionario
Solicitante y sea técnicamente viable la desagregacion en el sub-bucle. En este sentido, el servicio de Anexo
de cagja de distribucion considera las siguientes actividades:

1) Construccion de Canalizacion de Acometida desde Anexo de caja de distribucion hasta el Pozo

del Concesionario Solicitante.

2) Construccion de base para Anexo de caja de distribucion.

3) Instalacion de Anexo de caja de distribucion.

4) Instalacion de cable multipar desde la tablilla del Anexo de caja de distribucion hasta el cierre de

empalme.

El Agente Econémico Preponderante debera proporcionar las especificaciones y los fundamentos técnicos
que avalen la seleccion de los elementos y materiales a utilizar en la provision del servicio de Anexo de caja
de distribucion, contemplando al menos los siguientes aspectos:

1) Obra civil.

2) Caracteristicas de los elementos y materiales sometidos a condiciones medio ambientales.

3) Caracteristicas de los elementos de sujecion.

4) Caracteristicas del cableado.
El Agente Economico Preponderante deberda implementar los procesos aplicables conforme a su normativa
interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual debera poner a disposicion para
consulta de los Concesionarios Solicitantes a través del Sistema Electronico de Gestion o del medio alterno
que se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado.
El prerrequisito de constfruccion de un Pozo podra ser sustituido por el arrendamiento de un Pozo del Agente
Econémico Preponderante via la Oferta de Referencia para Comparticion de Infraestructura Pasiva.
La propiedad del Anexo de caja de distribucion siempre sera del Agente Econémico Preponderante. La
propiedad del Pozo multiconcesionario serd conforme a lo acordado entre los concesionarios involucrados.
Para el servicio de Anexo de caja de distribucion, el concesionario que inicié el procedimiento del servicio
sera el responsable de coordinar las solicitudes de los distintos concesionarios. Asimismo, el Agente Econémico
Preponderante firmara un convenio para la prestacion de servicios de desagregacion y facturara sélo a un
Concesionario Solicitante que sera el representante legal de los demdas Concesionarios Solicitantes para este
servicio.

DEL SERVICIO DE TENDIDO DE CABLE DE DFO-AEP A DFO-CS

49.

50.

El servicio de tendido de cable de DFO-AEP a DFO-CS permite realizar la conexion del punto de enfrega del
servicio de concentracion y distribucion ubicado en el (DFO-AEP) al punto de recepcion del Concesionario
Solicitante ubicado en el (DFO-CS), indistinfamente de la ubicacion que puedan tener estos Ultimos en
Coubicaciones Internas o Externas. El Concesionario Solicitante podra referirse a la Oferta de Comparticion
de Infraestructura Pasiva para el servicio de tendido de cable para los casos de ubicaciones distantes que
requieran ser conectadas.

El Agente Econdmico Preponderante debera proporcionar la informacion relativa a las consideraciones
técnicas para la correcta instalacion, operacion y mantenimiento de los elementos del servicio de tendido
de cable de DFO-AEP a DFO-CS, confemplando al menos los siguientes aspectos:
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1) Tipo de fibra con referencia a la ITU G651.1 (fibora multimodo 50/125 um OM3, 10 Gbps@300 m), u
ofras referencias o estandares internacionales.

2) Caracteristicas de la fibra, mencionando al menos la resistencia a la traccion, aplastamiento e
impacto, atenuacién y ciclos térmicos de operacion con base en los estandares IEC.

3) Modularidad (48 fibras opticas para cada cableado requerido).

4) Parameftros de desempeno en Ila transmision basados en ANSI/TIA u ofros estandares
Internacionales.

5) Meétodo de instalacion basado en ANSI/TIA u ofras referencias o estandares internacionales
contemplando al menos la geometria del cable, radios minimos de curvaturas y tensiones maximas
de jalado.

6) Tipo de conectores dando cumplimiento al estandar ANSI/TIA u ofras referencias o estandares
infernacionales.

7) Etiquetado homologado de elementos.

El Agente Econémico Preponderante deberda implementar los procesos aplicables conforme a su normativa
interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual debera poner a disposicion para
consulta de los Concesionarios Solicitantes a través del Sistema Electronico de Gestion o del medio alterno
que se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado.

DEL SERVICIO DE CONCENTRACION Y DISTRIBUCION

51.

52,

53.

El servicio de concentracion y distribucion consiste en agregar en un punto de la red del Agente Econémico
Preponderante los flujos del Trafico de datos provenientes de los Usuarios Finales que llegan a los diferentes
equipos de acceso (xDSL y GPON) del Agente Econémico Preponderante para su posterior distribucion y
enfrega hacia los Concesionarios Solicitantes. Las funciones de concentracion, distribucion y enfrega se
realizan mediante enlaces de capa 2 del modelo de interconexion de sistemas abiertos OSI.
El Trafico de datos generado por los Usuarios Finales de cada Concesionario Solicitante esta efiquetado con
un identificador unico (VLAN) en un dominio administrativo Ethernet. El Trafico se fransporta desde el equipo
de acceso hasta el Puerto de Conexion de Acceso Indirecto (oCAl), ubicado en un Nodo de Conexion de
Acceso Indirecto (NCAI), conformado por los equipos y funciones (Switch Ethernet) que permiten la
concentracion e identificacion del Trafico de cada Concesionario Solicitante. El puerto de conexién de
acceso indirecto (oCAl) es fisico e individual para cada Concesionario Solicitante.
El servicio de concentracion y distribucion estad conformado por todos los elementos necesarios para su
operacion como; el NCAI; el pCAI; y el conjunto de equipos y medios de transmisiéon asociados que permitan
llevar el Trafico de datos hasta el Punto de Interconexion del Concesionario Solicitante.
El Servicio Auxiliar de concentracion y distribucion sera provisto por el Agente Econémico Preponderante a
solicitud del Concesionario Solicitante donde se hayan definido los Puntos de Interconexion y se requiera la
enfrega de frafico.
Para la prestacion de dicho servicio es necesario indicar las especificaciones y el fundamento técnico que
avalen la seleccion de los elementos y materiales a utilizar en la provision del mismo, para asegurar su correcta
instalacion, operacion y mantenimiento contemplando al menos los siguientes aspectos:
1) Descripcion del plan de VLAN's a utilizar inherente a la tecnologia Ethernet (4,094 identificadores de
VLAN para los servicios).
2) Plan de identificadores para el servicio de concentracion y distribucion (200 identificadores del 1001
al 1200 por cada dominio administrativo).
3) Descripcion del puerto fisico pCAl (Gigabit Ethernet “"GE” IEEE 802.3-2012 seccion 3 1000BASE-SX - 50
um MMEF (7.5 dB @ 850 nm, < 5650 m); incluir tipo de configuracion y velocidad de operacion (Full-
Duplex con aufonegociacion inactiva a una velocidad fija de 1000 Mbps).
4) Formatfo y tamano de framas (IEEE 802.3-2005 clausula 3.1.1 y MTU de 1518 Bytes), intercambio de
Trafico (marcado en P-bit 0) y administracion de etiquetas (estandar 802.1q, para C-VLAN).
5) Tipo de conectores (SC UPC, cumpliendo con los estandares y normas compatibles IEEE, IEC y
TIA/EIA).
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6) Ancho de banda en el pCAIl a conftratar de acuerdo al estandar Gigabit Ethernet "GE” IEEE 802.3-
2012 con al menos las modularidades siguientes: nx10 Mbps hasta 100 Mbps y nx100 Mbps hasta
1Gbps.
7) Se podran concentras hasta 50 equipos de acceso por pCAl.
El Agente Economico Preponderante deberd implementar los procesos aplicables conforme a su hormativa
interna para cada actividad asociada a este Servicio Auxiliar, la cual debera poner a disposicion para
consulta de los Concesionarios Solicitantes a través del Sistema Electronico de Gestion o del medio alterno
que se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado.

DEL SERVICIO DE REVENTA DE LINEA

54,

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

El Agente Economico Preponderante deberd prestar a fraveés del Servicio de Reventa de Linea los servicios
de telecomunicaciones que involucren el Trafico de voz y/o datos u ofros que ofrezca el Agente Econémico
Preponderante a los Usuarios Finales. Estos servicios deberan ser puestos a disposicion del Concesionario
Solicitante de manera individual o conjunta.
En la prestacion del Servicio de Reventa de Linea, el Agente Econémico Preponderante facturard los servicios
al Concesionario Solicitante quien a su vez efectuarad la facturacion al suscriptor por los servicios contratados.
Para el caso de la facturacion de voz, el Agente Econémico Preponderante deberd entregar junto con la
factura el desglose detallado de las llamadas.
El Agente Econémico Preponderante debe prestar el Servicio de Reventa de Linea a fravés de los medios de
acceso que resulten técnicamente factibles como puede ser cobre o fibra éptica.
El Agente Econémico Preponderante, al momento de prestar el Servicio de Reventa de Linea de datos
deberd proporcionar al Concesionario Solicitante el acceso y conectividad a los puntos de acceso publico
de modo que debera oforgar un nombre de usuario y contfrasena por suscriptor.
El Agente Econémico Preponderante en el Servicio de Reventa de Linea tantfo en los servicios de voz como
de datos, debera prestar los servicios de alta de la linea en la red e instalacion de la linea hasta el Punto de
Conexion Terminal en el domicilio del suscriptor, en términos de lo establecido en el apartado de la
Acometida.
El Servicio de Reventa de Linea permitird al Usuario Final realizar todo tipo de llamadas. De manera
enunciativa mas no limitativa el Agenfe Econémico Preponderante deberd poner a disposicion del
Concesionario Solicitante en el Servicio de Reventa de Linea los codigos especiales y servicios opcionales
siguientes:

1) Marcaciones de soporte para Usuarios Finales,

2) Marcaciones cortas de emergencia,

3) Marcaciones gubernamentales, seguridad y emergencia,

4) Servicios digitales (buzén de voz, identificador de llamada, identificador de llamada entfrante

ocupado, llamada en espera, sigueme, fres ala vez efc.),

5) Cualquier ofro servicio que ofrezca en su operacion.
Por lo que hace al cédigo de marcacion especial 050, el Agente Econémico Preponderante debera incluir
en su Oferta de Referencia un procedimiento correspondiente para la atencion de fallas.
El equipo terminal y el cableado interior seran responsabilidad del Concesionario Solicitante, por lo que
deberd asegurar que el equipo terminal esté disponible en el domicilio del suscriptor y llevar a cabo una
verificacion bdasica de la conectividad del equipo terminal. En caso de que el suscriptor requiera de una
verificacion posterior del equipo terminal, correspondera a los técnicos del Concesionario Solicitante la
verificacion y en su caso modificacion de la configuracion interna del equipo terminal en caso de anomalias.
A solicitud expresa del Concesionario Solicitanfe y con un cargo adicional no mayor al que aplica a sus
propios suscriptores, el Agente Econémico Preponderante deberda proveer el equipo terminal o cableado
interno en el domicilio del suscriptor, en cuyo caso este Ultimo proveerad el servicio de verificacion del equipo
terminal. El Agente Econdmico Preponderante llevara a cabo una visita para la activacion del servicio, y solo
para dichos casos el técnico del Agente Econémico Preponderante procederd a conectar el equipo terminal
y verificar la conectividad como lo realiza con sus suscripfores. En este caso, el Agente Econémico
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62.

Preponderante deberd abstenerse de realizar practicas comerciales de retencion del suscriptor. El equipo
terminal provisto ya sea por el Agente Econémico Preponderante o el Concesionario Solicitante deberda
cumplir con la homologacion correspondiente.

El Agente Econémico Preponderante debera ofrecer el Servicio de Reventa de Linea bajo las modalidades,
esquemas o paquetes que presta a sus usuarios ya sea para voz y/o datos u otros. Las modalidades, esquemas
0 paquetes del Servicio de Reventa de Linea que el Agente Econémico Preponderante pondra a disposicion
de los Concesionarios Solicitantes incluiran los procedimientos que asi requiera cada uno de ellos para la
habilitacion de este servicio.

DEL SERVICIO DE ACCESO INDIRECTO AL BUCLE LOCAL

63.

64.

65.

66.

En los mismos términos que ofrece a sus propios usuarios, el Agente Econémico Preponderante deberd ofrecer
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local tal que permita disponer del Trafico de datos originado por el
usuario, ya sea por medios de cobre o fibra éptica, desde el Punto de Conexion Terminal en el sitio del Usuario
Final, transportando el Trafico hasta una Central Telefonica o Instalacion Equivalente donde radican los
equipos de acceso. Mediante el servicio de concentracion y distribucion se identifica y concentra el Trafico
en uno o varios puertos desde donde se enfrega o conduce hasfa los puntos definidos para la enfrega de
trafico al Concesionario Solicitante correspondiente.
La Zona de Cobertura del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local comprende la totalidad de la red del
Agente Econémico Preponderante a efectos de incluir los puntos definidos para la enfrega de trafico en
diferentes niveles de agregacion con los Concesionarios Solicitantes, y de esta forma habilitar la provision de
los servicios de telecomunicaciones por parte de los Concesionarios Solicitantes, siempre que sea
técnicamente factible.
El Agente Economico Preponderante debera incluir en su Oferta de Referencia la farifa o costo integrado del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, la cual debe confemplar fodos los elementos y funciones que
habiliten dicho servicio, incluyendo los Servicios Auxiliares de concentracion y distribucion, cableados internos
y externos, cableados enfre equipos del Agente Econdmico Preponderante y de los Concesionarios
Solicitantes, asi como todos los medios de fransmision asociados que sean requeridos para proveer la
capacidad de transmision desde el usuario final hasta el Puntfo de Interconexién donde se entrega la senal o
Trafico de datos al Concesionario Solicitante. La farifa del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local no
comprenderd los elementos de fransporte requeridos para conectar cenfrales, o para efectfos de
concentracion de Trdfico de datos proveniente de centrales o instalaciones equivalentes que no
pertenezcan a un grupo o nivel de agregacion definido para cada punto de interconexion.
Para efectos de concentracion y enfrega del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, se
definen los siguientes niveles:

1) Entrega a nivel de Agregacioén Local

2) Entrega a nivel de Agregacion Regional

3) Entrega a nivel de Agregacion Nacional
Agregacion Local: Nivel de la red donde se conecta al Usuario Final con las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes o grupos de las mismas que le proporcionan acceso a la red local del Agente
Econémico Preponderante. Aqui se localizan las funciones de concentracion y distribucion del Trafico del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local de los Usuarios Finales para entregario al Concesionario Solicitante
que corresponda, indistinfamente del medio de acceso con el que estén conectados.
Agregacion Regional: Nivel de la red ubicado en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes o grupos
de las mismas con funciones de concenftracion y distribucion que permite agregar el Trafico del Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local proveniente de un grupo de Cenftrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes que pertenezcan al nivel de Agregacion Local de la red del Agente Econémico Preponderante.
Agregacion a Nivel Nacional: Nivel de la red ubicado en Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes o
grupos de las mismas con funciones de concentracion y distribucion que permiten agregar el Trafico de un
grupo de Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que pertenezcan al nivel de Agregacion
Regional de la red del Agente Econémico Preponderante.
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74,

Los puntos de Agregacion seran entregados para aprobacion del Institufo junto con la Oferta de Referencia
y se haran del conocimiento a solicitud de los Concesionarios Solicitantes, a partir de que se publique la
Oferta de Referencia y a través del Sistema Electronico de Gestion una vez que esté en operacion.
El Agente Econémico Preponderante debera entregar para su aprobacion en la Oferta de Referencia los
puntos de entrega del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local considerando la coincidencia
de la arquitectura y topologia de su red de datos con los Puntos de Interconexion ya definidos para el Trafico
de telefonia de voz, y que dichos puntos contemplen la factibilidad técnica de todos los elementos y
funciones de concentracion y distribucion, necesarios para establecer un nimero suficiente de sitios para
cada uno de los niveles de agregacion Local, Regional y Nacional.
Para efectos de la entrega del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, es procedente la
utilizacion del Servicio de concentracion y distribucion que permite identificar, concentrar y conducir la
enfrega del Trafico de datos a cada Concesionario Solicitante. Este servicio provee la entrega de la senal o
informacién de cada Usuario Final a cada concesionario a nivel de Capa 2 del modelo de interconexion de
sistemas abiertos (OSI).
El Agente Econémico Preponderante debera considerar para la definicion de los Puntos de Interconexion de
enfrega del Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle los Puntos de Interconexion de telefonia definidos
para la red publica de telecomunicaciones del Agenfe Econémico Preponderante a fravés del acuerdo
P/IFT/EXT/090215/43 "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones define
los puntos de interconexion a la red publica de telecomunicaciones del Agente Econémico Preponderante”
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de febrero del 2015.
A solicitud del Concesionario Solicitante se podran utilizar enlaces de transporte (propios o arrendados), para
enfregar el Trafico del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local hacia o desde centrales que se encuentren
fuera de los Puntos de Interconexion definidos para la enfrega del Trafico de este servicio.
En caso de requerir el transporte o entrega de Trafico de datos entre cenfrales del mismo nivel que no se
comuniquen entre ellas, es decir, que no pertenezcan al mismo dominio administrativo del servicio de
concentracion y distribucion, el Concesionario Solicitante puede elegir entre Ia utilizacion de servicios de
enlaces de fransporte (propios o arrendados), o solicitar la enfrega en un Punto de Interconexion que tenga
la capacidad de agregacién del Trafico de dichas Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes.
Asimismo el Agente Econémico Preponderante deberad incluir en su Oferta de Referencia las especificaciones
y el fundamento técnico para la seleccion de equipos y elementos de red que permitan el cumplimiento de
la enfrega del Trafico de datos del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local en Capa 3 en Puntfos de
Interconexién en los niveles de agregacion nacional.
El Agentfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer perfiles adicionales que complementaran su oferta,
incluyendo al menos uno mayor a 20 Mbps, esto debera estar incluido en la propuesta de Oferta de
Referencia.
El Agente Econoémico Preponderante pondrd a disposicion de los Concesionarios Solicitantes los perfiles de
linea autorizados por el Instituto o que comercializa o aplica a sus Usuarios Finales. El Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local sera disponible en las siguientes modalidades:

e suscriptor existente con servicio de voz sin servicio de acceso a datos.

e suscriptor existente con servicio de voz y con servicio de acceso a dafos.

e suscriptor existente sin servicio de voz con servicio de acceso a datos.

e suscriptor nuevo, solo si existen recursos de red disponibles para el domicilio.
Los Concesionarios Solicitantes podran requerir perfiles de linea comerciales distintos a los utilizados por el
Agente Econémico Preponderante quien deberd cumplir con dichas solicitudes en funcion de la factibilidad
técnica. En este caso, ambas partes deberan acordar los mecanismos de implementacion.
En la contratacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local el Agente Econémico Preponderante
podrd mantener la provision del servicio de voz, o hacer disponible el Servicio de Reventa de Linea a solicitud
de Concesionario Solicitante.
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75.

76.

77.

El Agente Econémico Preponderante debera proveer la capacidad de fransmision del Trafico de datos sin
establecer prioridades, excepciones, limitantes, degradacion o discriminacion a efectos de que los
Concesionarios Solicitantes puedan prestar todos los servicios de telecomunicaciones que sean
técnicamente factibles por medio del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle, los cuales comprenden de
manera enunciativa mas no limitativa las senales para voz, datos y video incluyendo el Trafico Multicast.

El Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante deberan garantizar que la continuidad
del servicio no sufra interrupcion como consecuencia de los procesos que se lleven a cabo para habilitar la
prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, incluyendo modificaciones a la velocidad, por lo
que la interrupcion de los servicios no deberd exceder de 30 minutos en el 95% de los casos, para efectos de
lo anterior el Agente Economico Preponderante es responsable desde el Punto de Conexion Terminal hasta
el pCAl y el Concesionario Solicitante desde el pCAl hasta donde fermina el servicio, asi como del equipo
terminal y el cableado interno en el domicilio del Usuario Final.

El Agente Econoémico Preponderante deberd poner a disposicion de los concesionarios, a fravés del Sistema
Electronico de Gestion o a través del medio alterno que se disponga hasta que el Sistema Electronico de
Gestion sea habilitado, la informacion de las caracteristicas de cada par de cobre incluyendo la tecnologia
y velocidad maxima soportada.

DEL SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL BUCLE LOCAL, SERVICIO DE DESAGREGACION TOTAL DEL SUB-BUCLE
LOCAL, SERVICIO DE DESAGREGACION COMPARTIDA DEL BUCLE LOCAL Y SERVICIO DE DESAGREGACION
COMPARTIDA DEL SUB-BUCLE LOCAL

78.

79.

80.

En la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local sobre par de cobre el Agente Econémico
Preponderante debera permitir al Concesionario Solicitante hacer uso de foda la capacidad de fransmision
en fodo el rango de frecuencias de dicho medio apegandose a estandares internacionales.

El servicio se podrd complementar con el Servicio de tendido de cableado multipar interno o externo desde
el distribuidor general ubicado en la Central Telefonica o Instalacion Equivalente del Agente Econémico
Preponderante hasta la Coubicacion Interna o Externa del Concesionario Solicitante. En el Distribuidor
General se hara un puente (conexion) entre la tablilla horizontal donde se remata el cableado inferno o
externo, con la tablilla vertical que conecta a la red principal y secundaria que va hasta el Punto de Conexion
Terminal ubicado en el domicilio del usuario. La implementacion del cableado multipar serd conforme a lo
establecido en los Numerales aplicables.

En la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Sub-Bucle Local sobre par de cobre el Agente
Econémico Preponderante deberd permitir al Concesionario Solicitante hacer uso de toda la capacidad de
fransmision en todo el rango de frecuencias del par apegdndose a estandares internacionales, desde el
punto técnicamente factible ubicado entre la Central Telefénica o Instalacion Equivalente y el domicilio del
Usuario Final hasta el Punfo de Conexion Terminal. En el punto técnicamente factible se considerard para la
prestacion de este servicio la implementacion junto a la Caja de Distribucion, un Anexo de caja de
distribucion donde rematara en una tablilla el Concesionario Solicitante su cableado. La tablilla del Anexo de
caja de distribucion se conectara via un puente (conexion) a la tablilla de la Caja de Distribucion donde es
rematado el circuito del bucle de abonado procedente del Punto de Conexion Terminal ubicado en el
domicilio del Usuario Final. La implementacion del Anexo de caja de distribucion sera conforme a lo
establecido en las Condiciones aplicables.

En la prestacion del Servicio de Desagregacion Compartido del Bucle Local sobre par de cobre el Agente
Econémico Preponderante deberd permitir al Concesionario Solicitante hacer uso parcial de la capacidad
de tfransmision.

El Servicio de Desagregacion Compartido del Bucle Local se podra complementar con el Servicio de tendido
de cableado multipar interno o externo desde el Distribuidor General ubicado en la Central Telefénica o
Instalacion Equivalente del Agente Econémico Preponderante hasta la Coubicacion Inferna o Externa del
Concesionario Solicitante. En el Distribuidor General se habilitara en la tablilla horizontal un divisor de
frecuencias de voz y datos, en los cuales seran conectados los servicios correspondientes. De la tablilla
horizontal se hara un puente a la tablilla vertical la cual serd la que se encuentre conectada a la red principal
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81.

82.

83.

y secundaria del Agente Econémico Preponderante que se conecta con el Punto de Conexion Terminal
ubicado en el domicilio del usuario. Los divisores implementados en la tablilla horizontal seran instalados por
el Agente Econdmico Preponderante para prestar el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local.
Por otro lado la implementacion del tendido de cable multioar serad conforme a lo establecido en los
Numerales aplicables.

En la prestacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local, el Agente Econémico
Preponderante debera permitir al Concesionario Solicitante hacer uso parcial de la capacidad de transmision
entre el punto técnicamente factible ubicado entre la Central Teleféonica o Instalacion Equivalente y el Punto
de Conexion Terminal ubicado en el domicilio del Usuario Final. En el punto técnicamente factible se
considerara para la prestacion del Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-Bucle Local la
implementacion de un Anexo de caja de distribucion. Dicho Anexo contfendra la fablila de remate y
separador de frecuencias o divisores de frecuencia donde el Concesionario Solicitante conectard su
cableado. En la tablilla del Anexo de caja de distribucion también llegara la conexion entre la tablilla de voz
y la tablilla donde es rematado el circuito proveniente desde el Punto de Conexion Terminal ubicado en el
domicilio del Usuario Final. La implementacion del Anexo de caja de distribucion sera conforme a lo
establecido en los Numerales aplicables.

Para el caso de la prestacion de los Servicios de Desagregacion Total del Bucle Local sobre fibra optica, el
Agente Econdémico Preponderante deberd publicar en su Oferta de Referencia los lineamientos para
proporcionar el servicio virtual de desagregacion del Bucle Local, el cual debera cumplir con las siguientes
caracteristicas:

1) El Trafico del Usuario Final debe entfregarse al Concesionario Solicitante, respetando la capacidad
maxima de fransmision de la fibra optica al hogar, de manera que la enfrega del Trafico al
Concesionario Solicitante no adicione ninguna clase de factor de ganancia estadistica o factor de
contencion entre la red de acceso y el punto de enfrega del Trafico al Concesionario Solicitante.

2) El Trafico del Usuario Final debe enfregarse en el protocolo manejado por el propio Usuario Final,
normalmente en formato Ethernet, respetdndose la separacion Iégica del Trafico entre Usuarios
Finales de manera que no se intfroduzca una comparticion de capacidad adicional a la que es
propia de la red de acceso, salvo la que pueda ser inherente a las limitaciones técnicas de los
equipos de la red de acceso de fibra al hogar, y que por tanfo también afectarian a los Usuarios
Finales del propio Agente Econémico Preponderante en el mismo grado en que lo hacen con los
del Concesionario Solicitante.

3) Elpunto de entrega del Trafico corresponde a la propia Central Telefénica o Instalacion Equivalente
local, enfregandose al Concesionario Solicitante en un espacio de coubicacion de la propia
Central Telefénica o Instalacion Equivalente a través de un enlace dedicado.

4) El servicio virtual de desagregacion del Bucle Local se considera equivalente al Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local a nivel de agregacion local.

El Agentfe Econémico Preponderante debe incluir en la Oferta de Referencia los procedimientos para la
provision de los servicios de Desagregacion Total del Bucle Local, Servicios de Desagregacion Total del Sub-
Bucle Local, Servicios de Desagregacion Compartido del Bucle Local y Servicios de Desagregacion
Compartido del Sub-Bucle Local.

DEL SERVICIO DE COUBICACION PARA DESAGREGACION DEL BUCLE

84.

85.

El Agente Econémico Preponderante deberd permitir a los Concesionarios Solicitantes que utilicen el Servicio
de Coubicacion para Desagregacion sin limitante alguna, ya sea que lo hayan contratado para los servicios
de desagregacion y lo utilicen para ofros servicios, o bien, que cuenten con el servicio de coubicacion para
interconexion y utilicen los espacios disponibles para los servicios de desagregacion.

En el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, el Agente Econémico Preponderante deberd permitir a
los Concesionarios Solicitantes poder cursar el Trafico de otros distintos al confratante, foda vez que alguno
de los Concesionarios Solicitantes tenga un acuerdo formal para cursar el Trafico de otro concesionario y se
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86.

87.

88.

89.

90.

haga responsable ante el Agente Econdémico Preponderante. Lo mismo aplicard cuando se ofrezca espacio
en rack, gabinetes cerrados y coubicaciones delimitadas por pared o reja.

El Servicio de Coubicacion para Desagregacion serd provisto por el Agente Econémico Preponderante en
las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes donde sea técnicamente factible dando prioridad a las
que cuenten con mas de 5,000 lineas activas ya sea para Coubicacion Interna o Coubicacion Externa. Lo
anterior, no exime al Agentfe Econémico Preponderante de permitir el acceso a Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes de menor tamano cuando le sea requerido por un Concesionario Solicitante.

El Agente Econdmico Preponderante deberd proporcionar a los Concesionarios Solicitantes la informacion
detallada de todas las cenfrales de conmutacion que cumplan con el Numeral 86, y conforme resulte la
evolucion del proceso de apertura de la red local del Agente Econémico Preponderante, se ird ampliando
este requerimiento a Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes de menor famano.

El Agente Econémico Preponderante deberd permitir que en el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
se puedan coubicar dos o mas Concesionarios Solicitantes.

En caso de que el Agente Econémico Preponderante niegue una solicitud del Servicio de Coubicacion para
Desagregacion, debera justificar mediante un detallado estudio técnico la imposibilidad de prestar el servicio
y en caso de ser técnicamente factible presentard una propuesta alterna para habilitar un espacio vacante
0 recuperar espacios que permitan la procedencia de la solicitud del servicio. El Instituto podra verificar en
cualquier momento la imposibilidad de prestar el servicio de coubicacion mediante inspecciones a las
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde se haya negado el servicio.

Las condiciones técnicas para la coubicacion seran las siguientes:
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Q) Espacio:

Con delimitacion fisica.

b) Tipos de
coubicacion:

Tico 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3) 0 4 m2 (2x2), con delimitacién de tabla
roca pudiendo utilizar las paredes existentes.

Tipo 2 (Local): Las dimensiones del local para los operadores tendra un
area de 4.4 m2 considerando 2 X 2.2 metros y con una altura minima de
2.40 meftros a partir del NPT (nivel de piso terminado). Delimitado y con
puerta independiente.

Tipo 3 (Gabinete): El gabinete tiene las siguientes dimensiones: ancho 130
cm, altura 161.4 cm. y profundidad 71.0 cm. Denfro del gabinete se
tienen dos secciones asignadas para el equipo de fransmision: (seccion
1) ancho 48.26 cm. (19", altura 92 cm y profundidad 30 cm. (seccién 2)
ancho 48.26 cm. (19", altura 26.6cm y profundidad 39.5 cm, teniendo en
total 25 unidades de rack.

c) Acceso:

7X24 hrs. Todos los dias del ano atendiendo los procedimientos que para
ello establezcan los concesionarios.

d) Contactos

2 contactos dobles polarizados, voltaje suministrado por la compania

eléctricos: comercial + 10% maximo.
e) Energia CD: - 48 VCD, +20%, -15%, 4 horas minimo de respaldo.
f) Planta de Como respaldo de la instalacion.

Emergencia:

Q) Acabado del
piso:

Firme de concrefo 400 Kg/m2, sin ondulaciones, maximo 3 mm de
desnivel, cubierto con loseta vinilica.

h) Altura libre:

3.0 m para instalaciéon de equipo. Los ductos y escalerillas estaran dentro
de esta altura (2.40 m).

D Sistema de
tierras:

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0 AWG con derivacion
a cada local con cable calibre 6 AWG con un valor maximo de 5 ohms.

) Temperatura:

Entre 10y 25 °C y una humedad relativa entre 40 a 60%.

k) lluminacion:

lluminacién general de sala de 300 luxes medidos en forma vertical bajo
la lampara en la parte anterior y posterior del equipo instalado.

) Herrgje y/o

Provisto por el propietario del edlificio, para conectar el punto de llegada

ducteria: al edlificio con las areas asignadas y con ofras coubicaciones en caso de
requerirse.
m) Acceso por Avisar previamente al centro de conftrol de la Red.

mantenimient
(e}

n) Fijacion del
Equipo:

Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo.

o) Identificacion
de Alimentaci

Identificacion de los interruptores termomagnéticos asignados alos
Concesionarios en el tablero general de CA.

on:
Adicional a lo anterior el Servicio Auxiliar de suministro de gabinetes debera ser incluido en la Oferta de
Referencia del Agente Econémico Preponderante cumpliendo por lo menos con las especificaciones de sus
medidas con la finalidad de que este rack sea compatible con cualquier fabricante y deberan seguir el
estandar ANSI/EIA-310D.

Respecto al Servicio Auxiliar de alimentacion eléctrica el Agenfe Econémico Preponderante debera
proporcionar opciones para corriente directa y alterna. Los conductores deben tener alta capacidad
térmica, con la facultad de operar a los voltajes establecidos en los sifios del Agente Econdémico
Preponderante y en instalaciones que puedan verse sometidas a condiciones de riesgo como sobrecargas y
fluctuaciones del sistema eléctrico.

El Servicio Auxiliar de Mantenimiento el Agente Econémico Preponderante debera definir el nivel de servicio
requerido con el Concesionario Solicitante. El Agente Econémico Preponderante debera implementar fodos
los procesos aplicables en sus manuales, guias, estandares, especificaciones y/o procedimientos de
funcionamiento interno que para cada actividad de mantenimiento surtan efecto.
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Para el Servicio Auxiliar de Cables de Sujecion el Agente Econémico Preponderante debera seguir estandares
y procedimientos equivalentes a los aplicados a los servicios auxiliares de cableado multipar cuando
apliquen.

DEL SERVICIO DE REASIGNACION DE ESPACIO Y REDISTRIBUCION DE ELEMENTOS Y SERVICIO DE RECUPERACION DE
ESPACIOS

91.

92,

Q3.

El servicio de reasignacion de espacio y redistribucion de elementos y el servicio de recuperacion de espacios
seran prestados por el Agente Econdmico Preponderante como un complemento del Servicio de
Coubicacion para Desagregacion, por lo que los Concesionarios Solicitantes no tendran obligacion de
realizar solicitud expresa al Agente Econémico Preponderante.

El servicio de reasignacion de espacio y redistribucion de elementos y el servicio de recuperacion de espacios
deberan ser incluidos por el Agente Econémico Preponderante cuando no se disponga de espacio en la
Central Telefénica o Instalacion Equivalente elegida por el Concesionario Solicitante.

Los plazos considerados para la prestacion del servicio de reasignacion de espacio y redistribucion de
elementos y el servicio de recuperacion de espacios deberan estar incluidos dentro del plazo maximo
definido para la provision del Servicio de Coubicacion para Desagregacion, y no ser adicionales a dicho
plazo.

DE LAS CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

94,

El Agente Econdmico Preponderante debera considerar como Condiciones Generales para la prestacion de
los servicios, lo siguiente:

1) Las fallas ocasionadas por desastres naturales o causas de fuerza mayor no serdn consideradas
para la medicion de niveles de calidad. Sera obligacion del Agente Econémico Preponderante
ofrecer pruebas fehacientes tanto al Concesionarios Solicitantes como al Instituto que justifiquen las
causas del incumplimiento fanto en calidad como en los plazos de enfrega de los servicios y
reparacion de fallas.

2) El Agentfe Econémico Preponderante deberd indicar en qué casos los trabajos adicionales que no
estén considerados para la prestacion de los servicio de desagregacion deberan ser cubiertos en
totalidad por los Concesionarios Solicitantes.

3) Para aquellos tfrabajos dependientes del Agente Econémico Preponderante, los tiempos atribuibles
a la autorizacion de permisos por parte de alguna la autoridad, no seran considerados dentro de
los tiempos de enfrega establecidos al Agente Econémico Preponderante. El encargado de realizar
una obra civil, ya sea el Agente Econémico Preponderante o el Concesionario Solicitante, sera
responsable de la tramitacion de los permisos de dicha obra civil ante la autoridad competente.

4) Para la medicion del cumplimiento de los plazos de entrega no se consideraran los dias de retfraso
atribuibles a los Concesionarios Solicitantes del servicio, ni de los que deriven de una causa de
fuerza mayor o caso fortuito, ni aquellos no imputables al Agente Econémico Preponderante, los
que de manera enunciativa mas no limitativa consisten en: retrasos por permisos de trabajos en vias
publicas (municipales, estatales y federales), obstrucciones en via publica, etc.

5) El Agente Econdmico Preponderante o el Concesionario Solicitante no seran responsables por
cualquier incidencia o dano que se presente en la red publica de telecomunicaciones por causas
de fuerza mayor o caso fortuito, o por aquellas no imputables a ambos concesionarios, las cuales
de manera enunciativa mds no limitativa pueden consistir en: vandalismo, manifestaciones,
incendios, inundaciones, temblores, efc., por ende cada concesionario serd responsable del
restablecimiento de los servicios y de su red, por sus propios medios.

6) Es responsabilidad tanto del Agente Econdémico Preponderante como de los Concesionarios
Solicitantes tomar medidas precautorias en caso de fenémenos climatolégicos que pudiesen
afectar la prestacion de los servicios de desagregacion.

7) El Agente Econdémico Preponderante sera responsable de la provision del Servicio de Reventa de
Linea que los Concesionarios Solicitantes proporcionen a Usuarios Finales hasta el Punto de
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Conexion Terminal. Asimismo, el Agente Econémico Preponderante serd responsable de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Medida VIGESIMA SEXTA de las Medidas de Desagregacion.

8) El Agente Econémico Preponderante y los Concesionarios Solicitantes, segin sea el caso, seran
responsables de aquellas fallas que lleguen a ocasionar a sus respectivos Usuarios Finales, con
motivo de la incorrecta instalacion de equipo sobre la red publica de telecomunicaciones y
deberan resarcir a la parte afectada por las fallas ocasionadas.

9) Con excepcion del Servicio de Reventa de Linea el Agente Econémico Preponderante no sera
responsable cuando un Concesionario Solicitante solicite la baja de un servicio, y el mismo siga
cursando Trdfico.

10) El Agente Econoémico Preponderante no serd responsable por la planeacion del ancho de banda
del pCAl que contraten los Concesionarios Solicitantes.

11) Tratandose del Servicio de Reventa de Linea el Agente Econémico Preponderante serd responsable
de suspender y reactivar las lineas desagregadas de los Concesionarios Solicitantes, conforme a los
tiempos establecidos en el Numeral 95.

12) EI Agente Econdémico Preponderante no serd responsable de proveer los servicios de
desagregacion cuando no existan recursos de red o facilidades asociadas al domicilio que el
Concesionario Solicitante esta solicitando. Previo a lo anterior, el Agente Econémico
Preponderante debera presentar un proyecto especial en el que le indique al Concesionario
Solicitante una soluciéon para poder proveerle los servicios solicitados, dicho proyecto tendra un
costo adicional y debera ser aceptado o rechazado por el Concesionario Solicitante.

13) Si un Usuario Final tiene contratados servicios de terceros o de algun servicio provisto por el Agente
Econémico Preponderante distinfo al servicio que proveera el Concesionario Solicitante se seguiran
aplicando, para estos servicios, las condiciones vigentes de su contrato.

14) Cuando Agente Econdmico Preponderante cierre una Central Telefénica o Instalacion Equivalente
notificara con doce meses de anficipacion tanto al Instituto como a los Concesionarios Solicitantes.
Sera responsabilidad de los Concesionarios Solicitantes realizar las adecuaciones necesarias para
garantizar la continuidad de los servicios a sus Usuarios Finales.

DF LAS GENERALIDADES DF LOS PLAZOS DF LOS SERVICIOS DF DESAGREGACION

95. El Agente Econémico Preponderante debera establecer en la Oferta de Referencia, los procesos y plazos
para suspender y cancelar la facturacion para cada uno de los servicios de desagregacion conforme a lo
siguiente:

e Para el Servicio de Reventa de Lineq, se procederd a la suspension de la facturaciéon en un plazo
maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de baja por parte del Concesionario Solicitante,
y a su cancelacion definitiva al término de los ciclos de facturacion correspondientes a fin de
considerar los consumos previos de celulares y larga distancia internacional y mundial.

e Para el Servicio de Reventa de Linea, en el caso del servicio de datos, y de Servicio Acceso Indirecto
Bucle Local, se procedera a la suspension de la facturacion en un plazo maximo de dos dias habiles
a partir de la solicitud de baja por parte del Concesionario Solicitante, y a su cancelaciéon definitiva
al término del ciclo de facturacion correspondiente a fin de considerar el periodo completo.

e Para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion
se procederd a la suspension de la facturacion en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de
la solicitud de baja por parte del Concesionario Solicitante y a su cancelacion definitiva al término
del ciclo de facturacion correspondiente a fin de considerar el periodo completo, procederd una
vez liberadas las instalaciones (para el caso Servicio de Coubicacion para Desagregacion).

e Para fodos los casos anteriormente senalados, el Agente Econdmico Preponderante debera
notificar al Concesionario Solicitante de las acciones realizadas.
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96.

97.

El Agente Economico Preponderante debera establecer en la Oferta de Referencia, los procesos y plazos
para redlizar el retiro de equipo de cada uno de los servicios de desagregacion conforme a lo siguiente:

e Para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, en el caso del servicio de datos, asi como para
el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Total del Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, Servicio de Desagregacion
Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion se procederd
al retiro de equipo en un plazo maximo de cinco dias habiles a partir de la solicitud de baja por
parte del Concesionario Solicitante.

e Para el Servicio de Reventa de Lineq, se procedera a la terminacion de los servicios tanfo de
telefonia como de datos en un plazo maximo de dos dias habiles a partir de la solicitud de baja por
parte del Concesionario Solicitante.

e Cada Concesionario Solicitante debera refirar sus propios equipos para los servicios aplicables.

El Agentfe Econémico Preponderante debera incluir en la Oferta de Referencia, los procesos para realizar la
suspension y reactivacion de cada uno de los servicios de desagregacion que aplique. La suspension de
cualquier servicio debera llevarse a cabo en un plazo maximo de un dia habil y la reactivaciéon de los mismos
tendra que ejecutarse en un plazo no mayor a dos horas, en ambos casos los plazos seran contabilizados a
partir de la solicitud expresa del Concesionario Solicitante.

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION, MODIFICACION Y BAJA DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

98.

99.

Los procedimientos que el Agente Econoémico Preponderante debera incluir en su Oferta de Referencia, al
menos, con los elementos senalados en el Apéndice A.

Los plazos que el Agente Economico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia deberdan
corresponder, como maximo, con los infegrados en el presente documento como Apéndice A.

La Oferta de Referencia deberad incluir los procedimientos y plazos correspondientes a cualquier otro servicio
para la desagregacion no contemplado en el Apéndice A.

Si el Concesionario Solicitante no cuenta con alguno de los prerrequisitos para los servicios plasmados en el
Numeral 16, podra solicitarlos al mismo tiempo que solicita el servicio requerido. Para esto el Agente
Econoémico Preponderante deberd plasmar en sus formatos de servicio la opcion de solicitar prerrequisitos
juntfo con el servicio requerido. El tiempo de entrega de cada uno de los Servicios de Desagregacion y
prerrequisitos, se ajustara a los plazos establecidos para cada uno en los presentes lineamientos o en la Oferta
de Referencia.

DE LOS PARAMETROS E INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

100.

101.

102.

Los parémetros e indicadores de calidad que emplea para su propia operacion para todos los servicios de
desagregacion deberan senalarse e incluirse como parte de la Oferta de Referencia, sin excluir las
especificaciones que aplica a distintos tipos de suscriptores.
Para el Servicio de Reventa de Linea y de Acceso Indirecto al Bucle Local los pardmetros e indicadores de
calidad de entrega consisten en:

e 90% de validacion del total de las solicitudes al mes en tiempo.

e 90% de verificacion de factibilidad técnica del total de las solicitudes al mes en tiempo.

e 90% de habilitacion del servicio del total de las solicitudes al mes en tiempo.
Para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle
Local, el Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local y Servicio de Desagregacion Compartida del
Sub-bucle Local, los parametros e indicadores de calidad de enfrega consisten en:
Con prondstico

e /0% de validacion del total de solicitudes al mes en tiempo.

e /0% de verificacion de factibilidad técnica del total de solicitudes al mes en tiempo.

e /0% de habilitacion del servicio del total de solicitudes al mes en tiempo.
Sin prondstico

e 50% de validacion del total de solicitudes al mes en tiempo.

e 50% de verificacion de factibilidad técnica del total de solicitudes al mes en fiempo.
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103.

104.

105.

106.

e 50% de habilitacion del servicio del total de solicitudes al mes en tiempo.
Los parametros de calidad de enfrega para los Servicios Auxiliares seran los siguientes siempre que aplique:

e 90% de validacion del total de solicitudes al mes en tiempo.

e 90% de verificacion de factibilidad técnica del total de solicitudes al mes en tiempo.

e 90% de habilitacion del servicio del total de solicitudes al mes en tiempo.
El Agente Econémico Preponderante deberd presentar en su Oferta de Referencia los parametros de calidad
para los servicios ofertados a traveés de fibra éptica, mismos que deberan constar de al menos los siguientes
elementos: latencia, pérdida de paquetes del enlace local y porcentaje de disponibilidad trimestral,
garantizando al menos la calidad indicada a continuacion:

e Latencia (ms): 50

e Pérdida de paquetes: 0.4 %

e Porcentaje de disponibilidad de servicio: 99.9%.
Los parametros de calidad para fibra éptica no deberan ser menos favorables de los que el Agente
Econémico Preponderante emplea para su propia operacion.
El Agente Econémico Preponderante incluird una propuesta de mejora gradual de los parametros de calidad
para cobre y fibra éptica en su Oferta de Referencia.
El Instituto podra requerir al Agente Econémico Preponderante en cualquier momento la informacion relativa
a los parametros e indicadores de calidad de los servicios objeto de la Oferta de Referencia con el propdsito
de verificar su cumplimiento.

DE LOS TERMINOS DE REPARACION DE FALLAS EN LOS SERVICIOS DE DESAGREGACION

107.

El Agente Economico Preponderante debera sujetarse por lo menos a los siguientes términos de reparacion
de fallas en los servicios de desagregacion:

1) Lareparacion de fallas se debera proporcionar en plazos que permitan al Concesionario Solicitante
replicar al menos los niveles de calidad de servicio que el Agente Econémico Preponderante ofrece
a sus Usuarios Finales.

2) Para fallas que afectan a usuarios residenciales, los plazos de reparacion que el Agente Econémico
Preponderante deberd ofrecer sera de un dia habil para al menos el 85% de las fallas y hasta
maximo tres dias habiles para al menos el 95% de las fallas, el 5% restante no deberd exceder de
diez dias habiles.

3) Los valores de resistencia de aislamiento y capacitancia que el Agente Econémico Preponderante
deberda garantizar para los pares de cobre son los siguientes:

s Medicion-enfre-punfos
Pardmeirog Valoracepfablen
(hilos)
a-ba
Resistencia  de- = Mayora1-
. . a-fierrad
alslamisnton Msgaohmnz
b-fierran
a-bo 52.5nffkrmr = 5%
Capacifancion a-Tisrrag S nfFkrmr+ 10%0
b-fisrran S nffkerm+ 10%0

DEL PROCEDIMIENTO DE GESﬂO/\} DE FALLAS CONTINUIDAD DE SERVICIOS YGE.S‘T/CjN DE INCIDENCIAS

108.

109.

110.

El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en el procedimiento de gestion de fallas, continuidad de
servicios y gestion de incidencias el nimero de contacto y correo electronico de contacto.

El procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y gestion de incidencias deberad verse reflejado
tanto en el medio alterno que se disponga como en el Sistema Electronico de Gestion.

El procedimiento de gestion de fallas, continuidad de servicios y gestion de incidencias debe de detallar
cuando menos los siguientes rubros:
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11.

e Verificacion previa a reporte de incidencias

e Procedimiento de reporte de incidencia.

e Seguimiento de falla.

e Procedimiento de Escalamiento de fallas.

e Escalamiento de incidencias.

e Infervenciones programadas.

e fallas imputables a las partes.

e Escalamiento de fallas.

e Cierre de la incidencia.
En el procedimiento de reporte de incidencias la informacion solicitada en el reporte no debera entorpecer
la agilidad para la atencion del incidente, por lo que debera ser informacion de rapida identificacion.

112. El Agente Econémico Preponderante deberd desarrollar en la Oferta de Referencia un procedimiento de
gestion de fallas, incluyendo los tiempos de respuesta, y continuidad de servicios en funcion de los siguientes
posibles escenarios, entre ofros:

o Alerfa

e Evento

e Fallo

e Incidente

e Problema

e Impacto

e Urgencia

e Solucién temporal

113. El Agente Econémico Preponderante debera definir la operacion normal de los servicios de acuerdo a los
limites establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio estipulados por las partes de modo que sea posible
el manejo y atencion de incidentes de acuerdo a prioridad.

114. La prioridad de atencion deberd ser categorizada en términos de tiempo de atencion, tipo de cliente
(residencial y/o empresarial, entre ofros), contactos inmediatos y medio de atencion.

115. El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en la Oferta de Referencia matrices de escalamiento y
atencién de incidentes para fodos los servicios de desagregacion.

DE LAS PRUEBAS

116. El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia los métodos de prueba,
procedimientos, formatos de verificacion y referencias aplicables con sus respectivos criterios y/o parametros
de aceptacion a cada uno de los servicios de desagregacion y de los Servicios Auxiliares. Los métodos de
prueba deberan considerar la coordinacion con los Concesionarios Solicitantes siempre que sea aplicable.
De la informacion anterior se deberan generar los formatos o actas de entfrega de los servicios, en los cuales
se deben registrar los resultados obtfenidos en cada una de las pruebas ejecutadas con sus valores
correspondientes.

Cada formato o acta de enfrega deberd ser validado tanto por el Concesionario Solicitante como por el
Agente Econdémico Preponderante en virtud de hacer constar que el Servicio de Desagregacion o Auxiliar
correspondiente ha sido implementado de forma correcta.

117. Silos resultados de las pruebas realizadas no cumplen con los criterios y/o parametros definidos en la Oferta

de Referenciaq, la parte responsable de las pruebas que fallen hard las correcciones necesarias. Después de
efectuadas las correcciones notificard a la otra parte para que se acuerde la realizacion de una nueva
prueba.

El Agente Econémico Preponderante y/o el Concesionario Solicitante, segun corresponda, confaran con un
plazo de cinco dias habiles a partir de la noftificacion a que se refiere el parrafo anterior para la realizacion
de pruebas de aceptacion para la enfrega de los servicios.

Una vez transcurrido este plazo, y habiéndose realizado las pruebas en caso de ser necesario se debera
considerar un nuevo periodo de pruebas de comun acuerdo entre las partes.
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118. EI Agente Econémico Preponderante definirad en la Oferta de Referencia las pruebas, procedimientos y
formatos para la entrega de los servicios. asociadas a la habilitacion de los servicios de desagregacion y
servicios auxiliares que el Agente Econémico Preponderante deberd contemplar para su enfrega se listan
de manera enunciativa mas no limitativa a confinuacion:

SERVICIO PRUEBAS ASOCIADAS

Acometida e Pruebas eléctricas

e Atenuacion

e Sincronismo

e Resistencia de aislamiento

e Capacitancia

Cadlificacion del e longitud o distancia

Bucle e Atenuacion

e  Ruido y crosstalk

e  Balance resistivo y capacitivo

e  Balance longitudinal

e Redundancia ciclica

Servicio de e Modalidad de SRL solicitado
Reventa de Linea e Acometida (cuando aplique)
(SRL) e Servicio con agrupacion de lineas

e funcionamiento de ndmeros 800
e Tipos de llamadas permitidas
e llamadas a servicios de seguridad, emergencia

y gubernamentales
e Servicios digitales o adicionales (cuando
aplique)
e  Facturacion de Trdafico cursado
Servicio de e Peffil de linea solicitado
Acceso Indirecto e Nivel de agregacion
al Bucle (SAIB) e Interoperabilidad con los CS

e Sincronia
e Confinuidad del servicio (cuando aplique)
e Prueba de potencia optica por cliente (cuando
aplique)
e Evaluacion de Servicios Auxiliares asociados:
- Servicio de concentracion y distribucion
- Servicio de cableado multipar inferno o

externo.
- Servicio de fendido de cable DFO del AEP

a DFO CS.
Desagregacion e Prueba eléctrica por cada ndmero telefénico
total y e Resistencia de aislamiento o aislacion
compartida de e Resistencia de enlace
bucles y sub e Desequilibrio resistivo
bucles e Resistencia de continuidad de pantalla

e Capacidad mutua

e Ruido metdlico (blanco)
e Ruido a tierra (impulsivo)
e Diafonia

e Atenuacion
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SERVICIO

PRUEBAS ASOCIADAS

Evaluacion de Servicios Auxiliares asociados:
- Servicio de coubicacion interno o externa
- Servicio de cableado multipar inferno o
externo
- Servicio de anexo de caja de distribucion

Coubicacion y
Reasignacion -
Recuperacion de
Espacio

Evaluacion del espacio fisico asignado
dependiendo del tipo de coubicacion (interna o
externaq):

- Delimitacion fisica

- Medicién del area asignada

- Conteo y mediciéon de unidades de rack

concedidas
- Acabado de piso y paredes
- lluminacioén, temperatura y sistemas de
climatizacion

Evaluacion de elementos de sujecion, fijacion,
herrajes y ducteria.
Evaluacion del cableado interno y/o externo
Revision y diagndstico de los sistemas de
alimentacion eléctrica: tipo de alimentacion,
breakers y contactos.
Medicion y diagndstico del estado de los
sistemas de puesta a tierra.
Revision del estado de baterias o sistemas de la
planta de emergencia.
Verificacion de la instalacion de los gabinetes.

Servicio auxiliar de
cableado
multipar interno o
externo

Cadlificacion del cableado: aplicando criterios
de soporte de ancho de banda, distancias
permitidas y mapeo, para evitar la existencia de
cortos circuitos o cables abiertos

Meétodo de instalacion respetando los radios
minimos de curvatura y tensiones maximas de
jalado

Terminaciones y conectores

Correspondencia

Continuidad y atenuacion

Servicio auxiliar de
tendido de cable
DFO del AEP a
DFO CS

Tipo y caracteristicas de la fibra éptica:

- Modularidad

- Resistencia a la traccién, aplastamiento e

impacto

- Atenuacion y ciclos térmicos de operacion
Correspondencia
Parametros de desemperio en la transmision
Meétodo de instalacion respetando los radios
minimos de curvatura y tensiones maximas de
jalado
Terminaciones y conectores
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SERVICIO

PRUEBAS ASOCIADAS

Servicio auxiliar de
anexo de cagja de
distribucion

Verificacion de la obra civil (pozo CS,
canalizacién de acometida, base para anexo
de caja de distribucion)

Pruebas eléctricas al cableado multipar de la
tablilla del anexo de caja de distribucion hasta
el cierre del empalme. Incluir continuidad y
correspondencia

Servicio auxiliar de
concentracion y
distribucion

Desempeno de VLANs
Ancho de banda del pCAI
Conectividad
Interoperabilidad

Servicio auxiliar de
suministro de

Evaluacion fisica del gabinete
Verificacion de la instalacion: evaluacion de

gabinetes elementos de sujecion, fijacion, herrajes y
ducteria.

e Revision y diagndstico de los sistemas de
alimentacioén eléctrica: tipo de alimentacion,
breakers y contactos.

e Medicion y diagndstico del estado de los
sistemas de puesta a tierra del gabinete.

Servicio auxiliar de e Tipo de alimentacion suministrada: alterna o
alimentacion continua
eléctrica e Evaluacion de breakers y contactos

e Medicion y diagnadstico del estado de los
sistemas de puesta a tierra

e Revision del estado de baterias o sistemas de la
planta de emergencia.

Servicio auxiliar de e Definir pruebas aplicables
cables de
sujecion

El Agente Econémico Preponderante deberd incluir cuando menos la informacion y valores derivados del
cumplimiento de lo establecido en la recomendacion L.75 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones’,
Numeral 6.2 “Procedimientos y pruebas de aceptacion”, orientados a pares de cables de cobre de abonado.

119. ElI Agente Econdémico Preponderante debe incluir en su Oferta de Referencia los procesos y formatos para la
enfrega de registros de llamadas correspondientes al servicio de Reventa de Linea confratados por los
Concesionarios Solicitantes en un mismo tipo de archivo, con el mismo formafo y donde se contenga la
informacion necesaria para que puedan facturar a sus usuarios. Para los servicios de datos, el Agente
Econémico Preponderante enfregara la informacion de facturacion detallada (renta por capacidad o perfil
de lineq) siguiendo los mismos criterios.

DE LAS PENAS CONVENCIONALES

120. Las penas convencionales seran aplicadas sélo cuando exista retraso en funcion de los tiempos maximos,
definidos en la presente Resolucion y en la Oferta de Referencia que el Agente Econémico Preponderante
debe presentar, para llevar a cabo los servicios de desagregacion y atender la reparacion de fallas no hayan
sido cumplidos. Los tiempos de retraso se contabilizaran considerando la unidad temporal aplicable en cada
caso, y a su vez fomando en cuenta sélo aquellos plazos temporales que sean habiles (por ejemplo.; horas

! http://www.itu.int/rec/T-REC-L.75-200805-]
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121.

122.

123.

habiles, dias habiles, efcétera). Ademas, fratandose de la reparacion de fallas, los tiempos de refraso
empezaran a contabilizarse a partir de que el Concesionario Solicitante de aviso al Agente Econémico
Preponderante sobre la falla en cuestion.

Dichas penalizaciones seran calculadas mensualmente, realizando el cdlculo respecto a cada
Concesionario Solicitante. El cdlculo de las penalizaciones deberd hacerse considerando sélo los servicios en
los que se presenté incumplimiento de los tiempos maximos establecidos para cada servicio. Debera
considerarse el orden en que fueron recibidas las solicitudes para determinar las penalizaciones
correspondientes.

Las penas convencionales de aplicaciéon general seran:

e 2% de la renta mensual del servicio en cuestion, por falta de validacion de la solicitud en tiempo.

e 2% de la renta mensual del servicio en cuestion, por incumplimiento en los plazos de aviso al
Concesionario Solicitante acerca de la factibilidad técnica del servicio.

e Penalizacion con el monto de los gastos de instalacion/habilitacion y un mes de renta del servicio
en cuestion, en caso de que el Concesionario Solicitante cancele su solicitud de
instalacion/habilitacion del servicio.

En caso de refrasos en la entfrega de los servicios de desagregacion, respecto a los plazos establecidos,
aplicaran penalizaciones de acuerdo a los siguientes casos:
Si la linea en cuestion es nueva:

e Cuando exista un retraso que sea menor al 20% del plazo establecido se aplicard una pena
equivalente al 30% del costo de la habilitacion del servicio mas la renta mensual correspondiente.

e Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicara una pena equivalente al
100% del costo de habilitacion del servicio mas la renta mensual correspondiente.

Si la linea en cuestion se encuentra activa:

e Cuando exista un refraso que sea menor al 20% del plazo establecido, se aplicard una pena
equivalente al 30% del costo de la renta mensual correspondiente.

e Cuando exista un retraso que se encuentre entre 20% y 40% del plazo establecido, se aplicara una
pena equivalente al 60% del costo de la renta mensual correspondiente.

e Cuando el retraso sea mayor al 40% del plazo establecido, se aplicard una pena equivalente al
100% del costo de la renta mensual correspondiente.

Si el Concesionario Solicitante pierde a un cliente por incumplimiento del Agente Econémico Preponderante
en los tiempos maximos establecidos para la enfrega de los servicios de desagregacion, se aplicard una pena
del pago correspondiente a un ano de la renta del servicio en cuestion.

En caso de incumplimiento en la recuperacion de un servicio de desagregacion por falla puntual respecto a
los plazos maximos establecidos, la penalizacion aplicable se calculard mediante la siguiente ecuacion:

Pena = 2% x Renta Mensual x 2"™

Donde:

e Renta mensual: Es la renta mensual del servicio en cuestion.

e UIR: Es el numero de unidades temporales de retraso en la recuperacion del servicio por falla
puntual. Las fracciones de hora seran consideradas horas completas, redondedndose al entero
superior inmediato.

El Agente Economico Preponderante deberd incluir en su Oferfa de Referencia el procedimiento de
aplicacién y conciliacion de las penas convencionales, mismo que deberda considerar de forma enunciativa
mas no limitativa los siguientes pasos:

1) El Concesionario Solicitante enviard un concentrado con los servicios que no cumplan los
parametros e indicadores de los niveles de calidad del mes inmediato anterior.

2) El Agente Econdémico Preponderante validara la informacion enviada por el Concesionario
Solicitante.

3) El Agente Econémico Preponderante y el Concesionario Solicitante conciliaran los servicios que
sean causa del pago de las penalizaciones del mes inmediato anterior.
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4) El Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante acordaran importes y fechas
de pago para liquidar las penalizaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el convenio
para la prestacion de servicios de desagregacion.

5) Para la liquidacion de las penalizaciones o dano imputable, las partes se comprometen a pagar el
monto de las mismas en los tiempos que acuerden y de la forma en que convengan.

Derivado de lo anterior, dentro de la presente Resolucion asi como en su Anexo 1, denominado
“CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA
DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE”,
este Instituto bajo los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no
discriminacion y/o sana competencia, formaliza las condiciones aprobadas de manera
undnime y resuelve en definitiva las condiciones y tfemas que no se votaron por unanimidad en
la Undécima Sesion del Comité, esto dltimo fomando en consideracion los argumentos y
propuestas de cada parte, bagjo principios de equidad, neutralidad tfecnoldgica,
fransparencia, no discriminacion y sana competencia.

3.1 Condiciones votadas en la Undécima Sesidn del Comité de manera undnime

En la Undécima Sesion del Comité, sus infegrantes votaron y aprobaron de manera undnime
las Condiciones del Anexo Unico que se sefalan en la siguiente tabla. En este sentido, y
considerando que las Condiciones votadas y aprobadas de manera undnime no atentan
contra el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, ni tampoco afectan la competencia
y la libre concurrencia, dichas Condiciones se formalizan a través de la presente Resolucion en
términos del parrafo segundo de la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de
Desagregacion, por lo que no formardn parte del andlisis que se realizard en la seccion 3.2 de
la presente Resolucion sobre aquellas Condiciones no aprobadas por unanimidad, para
determinar las condiciones técnicas y operatfivas necesarias para llevar a cabo la
desagregacion efectiva de la red local del AEP. Al respecto, la Medida Cuarta Transitoria

senala:
"CUARTA.- El Institufo presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se definiran, a
propuesta del Agente Econémico Preponderante:
(.)
Los acuerdos que alcance el Comité Técnico deberan ser adoptados por unanimidad y
formalizados por el Instifufo. En caso de no alcanzar unanimidad en las decisiones sera el Instituto
quien resuelva en forma definitiva, fomando en consideracion los argumentos, y propuestas de
cada parte, bagjo principios de equidad, neutralidad tfecnologica, transparencia, no
discriminacion y sana competencia

(..)"
(Enfasis anadido)
Condicién Sentido de votacion Condicién Sentido de Condicién Sentido de
votacién votacién
1 Undnime 52 Undnime 88 Undnime
6 Undnime 53 Undnime 89 Undnime

38



7 Undnime 55 Undnime 91 Undnime
9 Undnime 56 Undnime 95 Undnime
10 Undnime 59 Undnime 96 Undnime
14 Undnime 60 Undnime 99 Undnime
18 Undnime 63 Undnime 100 Undnime
31 Undnime 64 Undnime 106 Undnime
32 Undnime 66 Undnime 107 Undnime
34 Undnime 67 Undnime 108 Undnime
36 Undnime 68 Undnime 110 Undnime
39 Undnime 69 Undnime 111 Undnime
41 Undnime 72 Undnime 112 Undnime
43 Undnime 74 Undnime 113 Undnime
44 Undnime 76 Undnime 115 Undnime
45 Undnime 78 Undnime 116 Undnime
46 Undnime 79 Undnime 117 Undnime
47 Undnime 80 Undnime 119 Undnime
49 Undnime 81 Undnime

50 Undnime 83 Undnime

51 Undnime 86 Undnime

Con el fin de precisar, las siguientes Condiciones fueron aprobadas por unanimidad por os
miembros del Comité:
Referente a la Condiciéon 34 la cual tuvo sentido de votacion undnime en la Undécima Sesidn
del Comité, cuyo contenido a la letra senala:

"34.- El Agente Econémico Preponderante deberd incluir en su Oferta de Referencia un Plan de

Gestion del Espectro que considere al menos los elementos senalados en el Documento
presentado en la Octava Sesion del Comité Técnico de Desagregacion.”

Al respecto, la Regla Décima Cuarta de las “REGLAS DE OPERACION DEL COMITE TECNICO DE
DESAGREGACION”, dispone lo siguiente:

“Regla Décima Cuartfa. Se considerara que el Comité ha alcanzado un acuerdo sobre un fema
cuando éste haya sido adoptado por Unanimidad.

(.)

£l Institufo poadrd revocar los acuerdos del Comifé cuando esfos vayan en contra del desarrolio
eficiente de las lelecomunicaciones de conformidad con lo senalado en la legislacion vigente o
cuando se afecte la competencia y la libre concurrencia.”

(Enfasis anadido)
Asimismo, y considerando lo asentado en el Acta de la Octava Sesion del Comité en donde
se hace referencia a lo siguiente:
“El Presidente del Comité cierra discusion sobre el Plan de Gestion del Espectro, manifestando
que se readlizara un procesamiento exhaustivo sobre los comentarios realizados al respecto, se
tomard en consideracion todo lo discutido como insuma para evaluar decisiones.

()
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Este Instituto realizé modificaciones al Plan de Gestion del Espectro el cual forma parte integral
de la presente Resolucion como Apéndice A del Anexo 1.

Asimismo, los integrantes del Comité acordaron de manera undnime eliminar las siguientes
condiciones del Anexo Unico, por lo que las mismas no fueron sometidas a votacion.

Condicién Sentido de votacién
8 Eliminada
42 Eliminada
71 Eliminada
106 Eliminada

3.2 Condiciones votadas en la Undécima Sesidon del Comité de manera no undnime

1. Condicién 2 del Anexo Unico sometido a votacion:
“El calendario inicial para la prestacion de los servicios de desagregacion debera contemplar lo
siguiente:
1) El Agente Econémico Preponderante debera iniciar la prestacion del Servicio de Acceso
Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea una vez publicada la primera
Oferta de Referencia mencionada en la Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de
Desagregacion. El inicio de la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local
y del Servicio de Reventa de Linea se deberd llevar a cabo sin hacer distincion por ciudad
o localidad.
2) Para dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el
Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local, el Servicio de Desagregacion
Total del Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion se debe contemplar lo siguiente:

a) Una vez nofificadas las presentes Condiciones, el Agente Econdmico
Preponderante deberd iniciar las adecuaciones necesarias en sus Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, asi como en su red local, a efecto de
iniciar la prestacion de los servicios de desagregacion una vez que sea
publicada la primera Oferfa de Referencia. Las ciudades o localidades donde
se debera iniciar la prestacion de dichos servicios de desagregacion seran por lo
menos: Distrito Federal, Guadalajara, Mexicali, Monterrey, Puebla, Querétaro,
Tijuana y Veracruz.

b) Una vez nofificadas las presentes Condiciones al Agente Econdmico
Preponderante, cualquier concesionario de telecomunicaciones podra requerir
formalmente al Agenfe Econdmico Preponderante iniciar las adecuaciones
necesarias a sus Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes, asi como en
su red local en ciudades o localidades distinfas a las mencionadas en el inciso
Q). El inicio de la prestacion de los servicios en dichas ciudades o localidades
deberad iniciar dentro de los seis meses posteriores al requerimiento si es que existe
una Oferta de Referencia publicada o, en su defecto, inmediatamente después
de publicada la Oferta de Referencia.”

Comentarios del AEP

EL AEP comenta que la “modularidad” presentada en la Condicion 2 del Anexo Unico debe
ser por Cenfral Teleféonica o Instalacion Equivalente, ya que para algunos Servicios de
Desagregacion se requiere coubicacion, las cuales son variables dependiendo de la
necesidad, capacidad y zonas por atender de cada CS.
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Ademds manifiesta que en el caso del inciso 2) subindice a) la enfrada de las ciudades para
dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local (en lo sucesivo,
el “SDTBL"), el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local (en lo sucesivo, el
"SDCBL"), el Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local (en lo sucesivo, el "SDTSBL"),
Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local (en lo sucesivo, el “SDCSBL") y
Servicio de Coubicacion para Desagregacion (en lo sucesivo, el “SCD”) deberian obedecer a
la finalizaciéon de pruebas, recomendando que no se inicie con ciudades grandes.

Por otro lado indica que estd de acuerdo con el inciso 2) subindice b) si es que se elimina el
altimo enunciado que senala que la prestacion de los servicios deberd iniciar en su defecto
inmediatamente después de publicada la Oferta de Referencia.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que se deberia expandir el nUmero de ciudades a que hace referencia,
especificamente se comenta integrar Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Toluca,
Tjuana, Ledn, Ciudad Judrez, La Laguna, Querétaro, San Luis Potosi, Mérida, Aguascalientes,
Cuernavaca, Acapulco, Tampico, Chihuahua, Morelia, Veracruz y Villahermosa.

También indican que se debe precisar el drea de cobertura de los servicios.

Manifiestan que no se refleja lo estipulado en las Medidas de Desagregacion, particularmente
sobre el inicio de la prestacion del Servicio de Reventa de Linea (en lo sucesivo, el "SRL") y el
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local (en lo sucesivo, el “SAIB”) que desde su juicio debian
iniciar 180 dias después de noftificadas al AEP las Medidas de Desagregacion.
Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 2 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e La redaccidon de la Condicidon se debe modificar para reflejar que las adecuaciones
que debe hacer el AEP serdn sobre Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes
ya que la Central Telefonica o Instalacion Equivalente es el elemento relevante, como
lo indica la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de Desagregacion.

e Elinicio de la prestacion de los Servicios de Desagregacion no se debe supeditar a las
pruebas ya que el AEP tiene tiempo suficiente para hacer las adecuaciones necesarias,
incluyendo las pruebas que considere, 1o que debe contemplar la correcta prestacion
de los servicios.

e El difimo parrafo debe ser modificado para reflejar de manera clara y precisa el inicio
de la prestacion de servicios.

e Seincluirdn ciudades solicitadas por los OC, asi como ciudades donde se contempla la
provision de interconexion IP conforme al acuerdo P/IFT/EXT/090215/43.

¢ Enningdn momento contraviene a las Medidas de Desagregacion respecto al inicio de
la prestacion del SRL y el SAIB, ya que el inicio de la prestacion de estos servicios estd
supeditado a la publicacidn de la Oferta de Referencia y al Convenio de
Desagregacion como lo indican las Medidas QUINTA y SEXTA de las Medidas de
Desagregacion.
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Ademas de lo anferior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 2 del Anexo Unico:
Sobre el inicio de la prestacion de los servicios, es decir sobre el calendario inicial, al no existir
puntos en comun dentro de las discusiones del Comité, el Instituto considera que bajo los
principios de equidad, no discriminacion y sana competencia el AEP deberd iniciar la
prestacion del SAIB y del SRL una vez que la Oferta de Referencia mencionada en la Medida
Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion surta sus efectos, sin hacer distincion por
ciudad o localidad, ya que la Medida Transitoria SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion
estipula:

"SEGUNDA.- El Agente Econémico Preponderante deberd realzar las adecuaclones necesarias

én sus centrales felefonicas o instalaciones equivalentes, a efectfo de dar inicio a la prestacion

del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de Linea denfro de un

plazo de clenfo ochenta dias naturales siguientes a la fecha de nofificacion de las presentes

mediaas.
Lo anterior sin perjuicio de que el Agente Econémico Preponderante cuente con el Sistema
Electronico de Gestion a que hace referencia la medida Decimosexta.

(Enfasis anadido)
Asi, es claro que para el SAIB y el SRL, el AEP ya debidé de haber adecuado sus Centrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes para poder brindar los servicios, puesto que al haber
sido notificada la Resolucion AEP el 6 de marzo de 2014, los 180 dias naturales mencionados en
la Medida fueron agotados. Esto mismo fue expresado por el AEP mediante el escrito Ref.
IFT.287/2014 presentado ante el Instituto el dia 3 de septiembre de 2014:
*Mis representadas hacen del conocimiento del Institufo Federal de Telecomunicaciones que

han realizado adecuaciones necesarias en sus centrales telefénicas o en sus instalaciones
equivalentes para poder prestar servicios desagregados cuando sea legalmente oportuno”

Asi, para que se pueda iniciar la prestacion de estos dos servicios es necesario que se publique
la Oferta de Referencia a que hace referencia la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion y el Convenio de Desagregacion referido en la Medida SEXTA de dichas
Medidas, puesto que el Instituto considera, del andlisis armonico las mismas, que es condicion
necesaria la publicacion de la Oferta de Referencia junto con el Convenio de Desagregacion
para que se puedan iniciar la prestacion de los servicios. Lo anterior se puede confirmar con la
lectura de las Medidas mencionadas:

"QUINTA.- El Agente Econoémico Preponderante deberda presentar para aprobacion del Instituto,

a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia, la

cual deberd contener las condiciones aolicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion

Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle

Local, el Servicio de Acceso indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Lineq, el Servicio

de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares.

(...)"

(Enfasis anadido)
"SEXTA.- El Agente Econdmico Preponderante deberd suscribir un Convenio de Desagregacion
previamente a la prestacion ge los serviclos, denftro de los quince dias siguientes a los que les sea
presentada la solicitud. Dicho convenio debera reflejar lo establecido en las presentes medidas
y en la Oferta de Referencia, asicomo, incluir las compensaciones existentes por incumplimientos
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y fodas aquellas condiciones que oforguen certeza en la prestacion de los servicios contratados.

Un ejemplar del mismo deberd remitirse al Instituto.

El mogelo de Convenlo de Desagregacion deberd ser presenfado como parfe de la Oferfa de

Referencia por lo que quedard sufeto al fratamiento previsfo en la medida Quinta.”

(Enfasis afiadido)

En ofro fenor de ideas, la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de Desagregacion
estipula:

"TERCERA.- El Agente Econémico Preponderante debera realizar las adecuaciones necesarias en

sus centrales telefénicas o instalaciones equivalentes y en su red local, a efecto de iniciar la

prestacion de los servicios de desagregacion, de conformidad con el calendario inicial definido

por el Comité Técnico.

Para las ciudades o localidades que no se encuentfren en el calendario anteriormente referido,

el Agente Econdmico Preponderante deberd readlizar las adecuaciones necesarias en sus

cenfrales felefonicas o instalaciones equivalentes y en su red local a requerimienfo de algun

Concesionario Solicifante, a efecto de iniciar la prestacion del servicio sels meses posteriores al

requerimiento serialado.

()

(Enfasis anadido)

El Instituto considera, que el alcance de la Medida antes citada estd referido en términos de
Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes, es decir que las adecuaciones que se
deban readlizar se deben hacer especificamente a las Centrales Teleféonicas o Instalaciones
Equivalentes que se soliciten.
Por otro lado, al no existir unanimidad o acuerdo entre el AEP y los OC respecto al tema del
calendario inicial en la Undécima Sesion del Comité, el Instituto tomard en consideracion los
argumentos y propuestas del AEP y los OC vertidos en los distintfos documentos presentados en
los antecedentes de la presente Resolucion. Por un lado, el AEP en el Documento Técnico
propone que el calendario se inicie con un periodo de pruebas en las ciudades de Veracruz,
Monterrey, Puebla o Querétaro, 1o cual se ratifica por el propio AEP en la Respuesta a los OC:

“Telmex en la Quinta reunion del Comité Técnico menciond que el calendario deberia iniciar con

un periodo de pruebas, por lo que puso a consideracion de los concesionarios alguna de las

ciudades de: Veracruz, Monterrey, Puebla o Querétaro.

La propuesta de Telmex tiene el propdsito de reconocer, identificar y proponer procedimientos,

plazos y parametros de calidad de los servicios relevantes para la desagregacion del bucle local,

sin poner en riesgo al resto de los usuarios. ”
Asimismo los OC mencionan en la Consulta Pdblica lo siguiente:

“En un plazo no mayor a 10 dias siguientes a la publicacion del Acuerdo respectivo, se deberan

de redlizar pruebas en al menos 2 de las siguientes Ciudades: Tijuana, Mexicali, Puebla,

Guadalajara, Monterrey, DF o Veracruz. Se deberd de probar al menos lo siguiente: Solicitud,

Contratacion, Instalacion, Configuracion Gestion, Protocolos, Movimientos (Altas, bajas, Cambio

de domicilio, suspension, reactivacion, modificacion de los servicios), Facturacion, procedimiento

de reparacion y falla, call center, y fodos los escenarios posibles que pudieran surgir.”

“Es necesario establecer el calendario, alcance, protocolo y ciudades a realizarse las pruebas.

Se propone que se realicen pruebas para Puebla, Guadalajara y Monterrey, en ese orden y en

forma escalonada.”
Ademds, el Instituto considera importante incluir dentro de las ciudades o localidades que

deberdn iniciar con la prestacion de servicios aguellas en donde se cuenta con puntos de

43



interconexion IP, considerando como minimo las ciudades o localidades presentadas en el
acuerdo P/IFT/EXT/090215/43 "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones define los puntos de interconexion a Ila red publica de
felecomunicaciones del Agente Economico Preponderante” publicado en el DOF el 17 de
febrero del 2015, ya que estos puntos estan asociados a redes de proxima generacion (redes
"NGN” por sus siglas en inglés) y el permitir la prestacion de Servicios de Desagregacion
potenciard su ufilizacion. Las ciudades presentadas en este acuerdo son, en el orden
presentadas en el mismo: Ciudad de México, Monterrey, Tijuana, Chihuahua, Hermosillo,
Celaya, Guadalajara, Cuernavaca, Puebla, La Paz y Coatzacoalcos.

Asi, fomando en consideracion lo antes citado, lo comentado por los OC vy la existencia de los
puntos de interconexion IP, el Instituto estima procedente que el calendario inicial para la
prestacion del SDTBL, el SDCBL, el SDTSBL, el SDCSBL y el SCD contemple las Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes ubicadas en Acapulco, Aguascalientes, Celaya,
Chihuahua, Ciudad de México, Ciudad Judrez, Coatzacoalcos, Cuernavaca, Guadalgjara,
Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis
Potosi, Tampico, Tijuana, Toluca, Veracruz y Villahermosa los servicios se puedan brindar un vez
publicada la Oferta de Referencia.

Sin perjuicio de lo anterior y conforme a la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de
Desagregacion, cualquier concesionario de telecomunicaciones podrd requerir al AEP iniciar
adecuaciones en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes y en su red local ubicadas
en ciudades o localidades distintas a las antes mencionadas después de notificada la presente
Resolucion al AEP, a efecto de que la prestacion de los servicios en dichas localidades se
pueda iniciar a mdas tardar a los seis meses posteriores al requerimiento. En este caso, la
prestacion de los servicios deberd ser vinculante por el principio de sana competencia, ya que
posiblemente le AEP deberd erogar gastos para realizar las adecuaciones necesarias.
Ademds, para poder cumplir con lo estipulado en el parrafo anterior el Instituto considera que
es necesario que el AEP brinde cierta informacion bdsica sobre las Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes ubicadas en una ciudad o localidad, ya que 1os concesionarios no
fiene visibilidad del nimero de Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes por cuidad o
localidad, de su ubicacién o de su cobertura entre ofros. Es claro que el acceso a esta
informaciéon permitird una mejor utilizacion de los recursos tanto de los concesionarios como
del AEP, ya que por un lado los concesionarios requerirdn el inicio de adecuaciones solamente
en las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde realmente adquirirdn servicios
y por tanto el AEP sdlo tendrd que realizar las adecuaciones necesarias en dichas Centrales
Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

Por lo anterior es necesario que los concesionarios que tengan interés de adquirir Servicios de
Desagregacion en Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes que adn no han sido
adecuadas, primero soliciten formalmente informacion sobre estas Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes, esto en términos de las ciudades o localidades donde pretendan
adquirir Servicios de Desagregacion, asi una vez que se haga la peticion formal, el AEP deberd
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entregar la informacion a los concesionarios que la soliciten, en un mdaximo de fres dias hdbiles,
para que asi los concesionarios evallen la factibilidad de solicitar o no formalmente las
adecuaciones en las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.
Por dltimo, debe quedar claro en esta Resolucion que el alcance de las Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes, que se adecuen conforme a lo aqui presentado, no se debe
limitar a la cobertura en las ciudades o localidades donde se encuentran ubicadas, sino que
debe ser extendido al total de cobertura de las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes, sin importar que estas abarquen mdas de una ciudad o localidad, ya que el
proceso de adecuacion seria alfamente ineficiente si no se explotara el total de cobertura de
las Centrales Telefdnicas o Instalaciones Equivalentes.
Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Para el inicio de la prestacion de los Servicios de Desagregacion se deberd
contemplar o siguiente:
1) EI Agente Econdmico Preponderante deberd iniciar la prestacion del
Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio de Reventa de
Linea una vez publicada la primera Oferta de Referencia dispuesta en la
Medida Transitoria QUINTA de las Medidas de Desagregacion. Elinicio de
la prestacion del Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y del Servicio
de Reventa de Linea se deberd llevar a cabo en todo el territorio
nacional sin hacer distincion por ciudad o localidad.
2) Para dar inicio a la prestacion del Servicio de Desagregacion Total del
Bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local,
el Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local y el Servicio de
Coubicaciéon para Desagregacion se debe contempilar lo siguiente:
a) Una vez noftificadas las presentes Condiciones al Agente
Econdmico Preponderante, éste deberd iniciar las adecuaciones
necesarias en las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes, asi como en la red local, a efecto de iniciar la
prestacion de los servicios una vez que sea publicada la primera
Oferta de Referencia? Las Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes donde se deberd iniciar la prestacion de los servicios
una vez publicada la primera Oferta de Referencia serdn por lo

2 Para efectos de las presentes Condiciones se entenderd por Oferta de Referencia a la mencionada en la Medida Transitoria
QUINTA de las Medidas de Desagregacion. Sin perjuicio de que en los casos donde se deba hacer referencia a otra Oferta de
Referencia, se haga la precisién necesaria.
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b)

menos las ubicadas en las siguienfes ciudades o localidades:
Acapulco, Aguascalientes, Celaya, Chihuahua, Ciudad de
México, Ciudad Judrez, Coatzacoalcos, Cuernavaca,
Guadalgjara, Hermosillo, La Laguna, La Paz, Ledn, Mérida,
Monterrey, Morelia, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Tampico,
Tijuana, Toluca, Veracruz y Villahermosa.

Una vez publicadas en el sitio de internet del Instituto las presentes
Condiciones, cualquier concesionario de telecomunicaciones
podrd requerir formalmente al Agente Econdmico Preponderante
iniciar las adecuaciones necesarias a las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes, asi como en la red local ubicadas en
ciudades o localidades distintas a las mencionadas en el sub-
inciso a). Para tal efecto se deberd contemplar lo siguiente:

i. El concesionario de telecomunicaciones podrda solicitar
formalmente informacidn sobre las Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes para una ciudad o localidad.

i. ElIAgente Econdmico Preponderante en un plazo no mayor
a tres dias hdbiles deberd entregar la informacion
solicitada en el punto anterior, la cual comprenderd al
menos: numero y ubicacion de Centrales Teleféonicas o
Instalaciones Equivalentes en la ciudad o localidad
solicitada, ndmero y ubicacion de las Cajas de Distribucion
asociadas a las Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes, nUmero de bucles activos y no activos por
Central Teleféonica o Instalacion Equivalente, nUmero de
Sub-bucles activos y no activos por Caja de Distribucion,
area de cobertura de las Centrales Teleféonicas o
Instalaciones Equivalentes -sin limitar a la ciudad o
localidad donde se ubiguen-y la disponibilidad de espacio
para coubicacion.

ii. El concesionario de telecomunicaciones podrd requerir
formalmente, por escrito o por el Sistema Electréonico de
Gestion al Agente Econdmico Preponderante iniciar las
adecuaciones necesarias a Cenfrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes, asi como en su red local.

La prestacion de los servicios en las Centrales Telefénicas o
Instalaciones Equivalentes requeridas deberd iniciar dentro de los
seis meses posteriores al requerimiento. Si no existiera Oferta de
Referencia una vez transcurridos los seis meses posteriores al
requerimiento, el Agente Econdmico Preponderante deberd estar

46



en posibilidad de ofrecer los servicios una vez publicada la Oferta

de Referencia.
Cuando se inicie la prestacion de los servicios en Centrales Teleféonicas o
Instalaciones Equivalentes que tengan cobertura en mds de una ciudad o
localidad éstos deberdn proveerse sin delimitarlos a las ciudades o localidades
donde se ubica la Central Telefénica o Instalacion equivalente, asi los servicios
se deberdan prestar en la totalidad de cobertura de las Centrales Teleféonicas o
Instalaciones Equivalentes.

2. Condicién 3 del Anexo Unico sometido a votacion:

"Si un concesionario de felecomunicaciones requiere formalmente al Agente Econdémico
Preponderante que se inicien adecuaciones necesarias en Cenftrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes en una ciudad o localidad y ofro concesionario ya habia requerido las
adecuaciones necesarias en la misma Central Telefénica o Instalacion Equivalente, el Agente
Economico Preponderante deberd informar al respecto al nuevo concesionario. La fecha limite
para concluir las adecuaciones corresponderd a la del primer requerimiento. Todos los
concesionarios que requieran formalmente que se inicien adecuaciones necesarias en una
ciudad o localidad seran considerados como concesionarios requirentes.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que la fecha limite para concluir las adecuaciones debe corresponder a la
del primer requerimiento, siempre que se trate de la misma “central” ya que las adecuaciones
se informan por “central”.

Comentarios de los OC

Los OC manifiestan que la "medida” sélo debe aplicar si se suscribid previamente el convenio
correspondiente ya que la restitucion de gastos presionard la firma de los convenios adn sin
conocer las ofertas econdmicas.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 3 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Por las razones expuestas en el Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion,
las adecuaciones deben ser hechas a nivel Central Telefonica o Instalacion Equivalente
para ser congruentes con la Medida Transitoria TERCERA de las Medidas de
Desagregacion.

e Las adecuaciones se pueden solicitar incluso antes de la publicacion de la Oferta de
Referencia, por lo que no tienen que estar vinculadas a un Convenio de Desagregacion,
ademads de que las tarifas de los servicios presentadas en la Oferta de Referencia deben
cumplir con las metodologias que indican las Medidas de Desagregacion y los CS
tendrdan el derecho de presentar desacuerdos al Instituto conforme a dichas Medidas.

Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
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Si un concesionario de telecomunicaciones requiere formalmente al Agente
Econémico Preponderante que se inicien adecuaciones necesarias en una
Central Telefénica o Instalacion Equivalente y otros concesionarios ya habia
requerido con anterioridad las adecuaciones necesarias en la misma Cenftral
Teleféonica o Instalacion Equivalente, el Agente Econdmico Preponderante
deberd informar al respecto al nuevo concesionario requirente, asi como
informar sobre el nuevo concesionario a los demas concesionarios requirentes.
La fecha limite para concluir las adecuaciones serd a los seis meses de
presentado al Agente Econdmico Preponderante el primer requerimiento.
Todos los concesionarios que requieran formalmente que se inicien
adecuaciones necesarias en una ciudad o localidad serdn considerados como
concesionarios requirentes.
3. Condicién 4 del Anexo Unico sometido a votacion:

"Cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente ubicada en una ciudad o localidad
de las referidas en el inciso b) de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicio a la prestacion de
servicios de desagregacion, el Agente Econémico Preponderante debera: 1) nofificar a los
concesionarios requirentes a través del Sistema Electronico de Gestion o del medio alterno que
se disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado, y 2) actualizar el listado
de las ciudades o localidades asi como Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes donde
se puede dar inicio a los servicios de desagregacion, a mas tardar un dia habil después de
noftificados los concesionarios requirentes.

Este listado debera ser incluido en el Sistema Electronico de Gestion o en el medio alterno que se
disponga hasta que el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado y dentro del sitio de internet
del Agente Econémico Preponderante como un anexo mas de la Oferta de Referencia, donde
se mencionardn todas las ciudades y localidades asi como Centrales Telefénicas o Instalaciones

Equivalentes susceptibles de prestar los servicios, asi como la difima fecha de actualizacion del
listado.”

Comentarios del AEP
El AEP manifestd lo siguiente en la Undécima Sesidon del Comité respecto a rubros que
involucran al SEG:

*(...) foda vez que los elemenfos técnicos para el funcionamiento del Sistema estan
condicionados a la resolucion que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de
los servicios que formaran parte del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras €sfos no
se encuentren definidos en su totalidad y el Instituto no apruebe en definitiva la propuesta que
presenten Telmex y Telnor para la prestacion de los servicios de Desagregacion efectiva de la red
local , no es posible emitir vofacion alguna respecto a los rubros que involucran al Sistema
Electrénico de Gestion. (...)”

Por otfro lado comentd que se actualizardn los listados cuando una “central” se encuentre lista
para la desagregacion.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que las condiciones técnicas del SEG se deben acordar en el Comité o ser
definidas por el Instituto, de manera que el sistema inicie desde la publicacion de la Oferta de
Referencia aceptada por el Instituto.

Consideraciones del Instituto
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Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 4 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e El listado requerido debe ser accesible a través del sitio en el que el AEP publique la
Oferta de Referencia, a efecto de que los concesionarios que adn no solicitan la
prestacion de alguno de los servicios, fengan visibilidad respecto a informacién bdasica
de donde se oferten los servicios.

Ademas de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 4 del Anexo Unico:
El AEP no sélo debe notificar a los concesionarios requirentes, también debe notificar a Instituto
cuando una Central Telefénica o Instalacion Equivalente puede iniciar prestacion de Servicios
de Desagregacion, para que asi se tenga un registro y avance del cumplimiento de las
adecuaciones.
El listado debe ser parte de la Oferta de Referencia ya que el Instituto considera que es
necesario para la correcta prestacion de los servicios, puesto que los concesionarios que adn
no soliciten servicios, deben servirse de la Oferta de Referencia sobre tener o no acceso a los
Servicios de Desagregacion.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

Cuando una Central Telefonica o Instalacion Equivalente de las referidas en el

inciso 2) de la Condicion SEGUNDA pueda dar inicio ala prestacion de servicios,

el Agente Econdmico Preponderante deberd: 1) notificar a los concesionarios

requirentes y al Instituto por escrito o por el Sistema Electrénico de Gestion; y 2)

actualizar el listado de las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes en

las que se pueden ofrecer los servicios, a mds tardar un dia hdbil después de

notificados los concesionarios requirentes y el Instituto.

El listado de las Centrales Teleféonicas o Instalaciones Equivalentes donde se

puede dar inicio a Servicios de Desagregacion deberd ser incluido dentro del

sitio de internet en el que el Agente Econdmico Preponderante publique la

Oferta de Referencia, incluyendo al menos la informacion de su ubicacién a

nivel ciudad o localidad y la dlfima fecha de actualizacion del listado.

4. Condicién 5 del Anexo Unico sometido a votacion:
“En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de telecomunicaciones
de iniciar las respectivas adecuaciones necesarias en alguna ciudad o localidad y no solicitar
ningun servicio de desagregacion después de fres meses de terminadas y notificadas las
adecuaciones necesarias, el o los concesionarios requirentes deberan restituir en partes iguales
fodos los gastos que haya realizado el Agente Econémico Preponderante para efectuar dichas
adecuaciones.”

Comentarios del AEP
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El AEP senala que se deben establecer los plazos y términos en que se restituirdn los gastos en
caso de que se hubieran realizado por adecuaciones y que no se hubiera solicitado ningudn
servicio ya que si no se llega a la contratacion de los servicios finales no se tienen incentivos
para el pago de los “servicios auxiliares”.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que el AEP debid proporcionar en el Comité, el calendario inicial para poner
a disposicion su infraestructura, ante dicha omision el AEP estaria obligado a iniciar las
adecuaciones de sus “centrales” independientemente de si el CS solicita o no el servicio.
Ademas manifiestan que después de declarar interés en alguna central o nodo, se debe dar
un plazo minimo de seis meses para preparar su red. Por otro lado, los CS manifiestan que la
Condicidn sélo debe aplicar si se suscribid previamente un convenio.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 5 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Para generar mayor certeza en la correcta prestacion de los Servicios de
Desagregacion, la Oferta de Referencia deberd contemplar un procedimiento que
contenga los plozos y forma de restituir los gastos que el AEP realizd por las
adecuaciones.

e Elfema del calendario inicial estd contemplado en el Numeral 1 del apartado 3.2 de la
presente Resolucion.

e Conforme al Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion las adecuaciones
pueden llevarse a cabo en un maximo de seis meses, fiempo que el CS podrd utilizar
para adecuar paralelamente su red y hacer mas eficiente el proceso de
desagregacion, previendo que las adecuaciones pudieran estar listas antes de seis
meses es prudente aumentar a tres meses el plazo previsto para que el concesionario
que requirid las adecuaciones solicite al AEP servicios sin verse obligado a compensar
por los gastos.

Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 5 del Anexo Unico:

La adquisicion de Servicios de Desagregacion por parte de los concesionarios debe estar
vinculada a la solicitud de inicio de adecuaciones, ya que posiblemente el AEP deberd erogar
gastos para readlizar las adecuaciones necesarias y si No le solicitan servicios estos gastos no
seran eficientes, por lo que si un concesionario solicita adecuacion formal de Centrales
Telefénicas o Instalaciones Equivalentes y no solicita servicios en dichas Centrales Telefonicas o
Instalaciones Equivalentes este deberia de restituir la parte que le corresponde como
concesionario requirente. Por ofro lado, para hacer valida esta restitucion de gastos el AEP
deberd comprobar el monto total de los gastos.

Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoraciéon correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
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Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED

LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
En el caso de requerimiento por parte de uno o varios concesionarios de
telecomunicaciones para iniciar las adecuaciones necesarias en alguna
Central Telefonica o Instalacion Equivalente y no solicitar algan Servicio de
Desagregacion en esta Central Telefonica o Instalacion Equivalente después de
fres meses de terminadas y notificadas las adecuaciones necesarias, el o los
concesionarios requirentes que no solicitaron servicios deberdn restituir en
partes iguales los gastos correspondientes que haya realizado el Agente
Econdmico Preponderante para efectuar dichas adecuaciones. No procederd
la restitucion de gastos si se entrega el servicio o cuando el o los concesionarios
requirentes no sean responsables de algun aspecto que impida su entrega.
El Agente Econdmico Preponderante deberd contar con los elementos
verificables suficientes, como son las facturas correspondientes, para
comprobar el monto de los gastos realizados por adecuaciones, ademas la
Oferta de Referencia deberd contener un procedimiento para la restitucion de
estos gastos.

5. Condicién 11 del Anexo Unico sometido a votacion:
“El Agente Econémico Preponderante deberd poner a disposicion de los Concesionarios
Solicitantes al dia siguiente de la publicacion de la Oferta de Referencia un medio alterno, asi
como un punto de contacto para atencién que operara de manera provisional para realizar los
procedimientos requeridos por los Concesionarios Solicitantes para la prestacion de los servicios
de desagregacion, hasta que el Sistema Electronico de Gestion entre en operacion.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que el “Sistema Alterno” no es una obligacidon de las Medidas de
Desagregacion, sdlo se establece un correo electronico y un nimero de contacto. Aunado a
lo anterior, senala estar de acuerdo en poner a disposicion de los concesionarios un medio
alterno para punto de contacto.

Por ofra parte, en Undécima Sesion de dicho Comité, el AEP presentd un documento
denominado “MANIFIESTO DE DESACUERDO PARA VOTAR POR EL SISTEMA ELECTRONICO DE
GESTION” (en lo sucesivo, el “Manifiesto”), el cual forma parte integral del Acta

correspondiente como Anexo 2. En este Manifiesto el AEP senala que:
*(...) los elementos técnicos para el funcionamiento del Sistema estan condicionados a la
resolucion que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de los servicios que
formaran parte del proceso de Desagregacion (...)”,

y que
“(...) los temas que involucran al Sistema Electrénico de Gestion dependen de la Resolucion que
en su momento emita en definitiva el Institufo respecto de los temas de Desagregacion y el
Sistema Electronico de Gestion. (...)".

Comentarios de los OC
Los OC comentan que el SEG debe operar desde la publicacion de la Oferta de Referencia y
que no se contempla un sistema provisional al SEG.
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Por otra parte, manifestaron que no se establece un plazo de entrada en vigor del SEG, ni se
aclara si la fecha de inicio serd posterior a la Oferta de Referencia, por lo que sugieren se
establezca una fecha limite para que inicie operaciones el SEG.

Asimismo, consideran que a través del medio alterno el AEP deberd poner a disposicion la
misma informacion que deberd contener el SEG una vez se encuentre en operacion,
respetando los plazos de respuesta y demds procedimientos relacionados.

Senalan que es importante detallar el alcance y las condiciones de operacion del SEG, como
lo son aquellas relativas a la solucidon de fallas y que se cuente con la posibilidad de enviar
formatos via correo electrénico.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 11 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e ElI AEP deberd de poner a disposicion de los CS un medio alterno, como lo es un correo
electronico y un centro de atencidn telefénico o cualquier otro que estime pertinente
hasta que el SEG se encuentre en operacion, asi como habilitar el Sistemna de Captura
para Servicios de Desagregacion.

e Sobre el tema de consulta de informacidn a que hace referencia la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, se resuelve en el Numeral 7 del
apartado 3.2 de la presente Resolucion.

Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 11 del Anexo Unico:

La Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregacion dispone lo siguiente:
"CUARTA.- El Instituto presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se definirdn, a
propuesta del Agente Econémico Preponderante:
(..)
o Los formatos Inferfaces mecanismos de seguridad y encriptacion, manejo de las bases
de daros y fodo lo relativo al Sistema Elecironico de Gestion, asi como los formaros para
la enfrega de informacion a que se refiere la medida Decimoséptima.

()

(Enfasis anadido)

Al respecto, en la Novena y Décima Sesidon del Comité, el AEP presentd una propuesta sobre
los aspectos generales que deberdn considerarse para el desarrollo del SEG previsto en la
Medida DECIMO SEXTA de las Medidas de Desagregacion. Asimismo, el AEP sefald que se
requiere la definicion precisa de aspectos operativos asociados a cada uno de los Servicios de
Desagregacion con el objeto de que puedan ser considerados durante el desarrollo del SEG.

Sobre lo senalado por el AEP en la Undécima Sesion del Comité a través de su Manifiesto, el
Instituto considera que, si bien es cierto que de momento no existen elementos suficientes para
iniciar el desarrollo detallado del SEG por la falta de definicion de algunos aspectos operativos
y funcionales asociados a la correcta prestacion de los Servicios de Desagregacion, varios
elementos pueden ser establecidos de manera simultdnea al proceso de elaboracion y
publicacion de la Oferta de Referencia, previsto en la Medida Transitoria QUINTA una vez que
el AEP presente al Instituto su propuesta. Por lo anterior, el Comité contfinuard sesionando para

52



detallar los elementos técnicos para el desarrollo del SEG, una vez que se definan dichos
aspectos operativos y funcionales con mayor precision. Lo uUltimo con base en lo senalado en
la Regla CUARTA de las Reglas de Operacion del Comité, la cual establece que este Comité

tendrd el cardcter de permanente.
"Regla Cuarta. El Comité fendra el caracter de permanente y estara infegrado por el Agente
Economico Preponderante, los Concesionarios que hayan manifestado su interés en participar y
el instituto.”

De lo anterior, se desprende que la totalidad de los temas pueden ser definidos o actualizados
en cualgquier momento en el seno del Comité.
Sin menoscabo de lo anterior, y con la finalidad de atender las necesidades de los CS para la
correcta prestacion de los Servicios de Desagregacion, este Instituto considera relevante
establecer que el AEP deberd poner a disposicion de los CS un Sistema de Captura, en tanto
se desarrolla y habilita el SEG, que permita a los CS llevar a cabo las actividades bdsicas de
gestion de servicios, asi como los procedimientos respectivos.
Aunado a lo anterior el AEP menciond en su Documento Técnico, asi como en la respuesta a
los OC que las “solicitudes de Desagregacion seran ingresadas a través de un sistema de
captura, o a través del Sistema Electronico de Gestion una vez que este esté habilitado. El
Sistema de Captura tiene el objetivo de facilitar a los Concesionarios Solicitantes el registro de
solicitudes y el reporte de fallas”.
Lo relativo a los formatos de solicitudes y de entrega de informacién y cualquier otro que sea
necesario, el AEP deberd entregarlos en su propuesta de Oferta de Referencia a efecto de
que el Instituto pueda revisarlos, y en su caso aprobarlos o modificarlos.
En atencidn a las condiciones de competencia y considerando que el Sistema de Captura
provisional constituye un elemento necesario para la provision eficiente de los Servicios de
Desagregacion, su costo de desarrollo, implementacion y operacion no debe implicar cargo
alguno alos CS.
Aunado a lo anterior, el Sistemna de Captura operard a fravés de un sitio de internet que entrard
en funcionamiento de manera provisional, con una disponibilidad de 24 horas los 365 dias del
ano, en tanto el Sistema Electronico de Gestion sea habilitado.
El Sistemna de Captura deberd permitir por lo menos las siguientes funcionalidades:

e la elaboracion de solicitudes y levantamiento de drdenes de servicio,

e elreporte y seguimiento de las fallas e incidencias hasta su solucion, y

e la notificacion inmediata, por parte del AEP y/o CS, de toda falla e incidencia que

afecte los servicios materia de la Oferta de Referencia.

A todo lo anterior el Instituto tendrd acceso al Sistema de Captura a efecto de vigilar y verificar
Sus operaciones.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
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El Agente Econdmico Preponderante deberd poner a disposicion de los
Concesionarios Solicitantes, una vez publicada la Oferta de Referencia, el
Sistemna de Captura, asi como un medio alterno y un punto de contacto para
atencidn que operard de manera provisional para realizar los procedimientos
requeridos por los Concesionarios Solicitantes para la prestacion de los Servicios
de Desagregacion, hasta en tanto el Sistema Electronico de Gestion entre en
operacion.
El Sistema de Captura deberd operar a través de un sitio de internet, con una
disponibilidad de 24 horas los 365 dias del ano y permitir por lo menos las
siguientes funcionalidades:

e la elaboracion de solicitudes y levantamiento de drdenes de servicio,

e elreporte y seguimiento de las fallas e incidencias hasta su solucion, y

e la nofificacion inmediata, por parte del AEP y/o CS, de toda falla e

incidencia que afecte los servicios materia de la Oferta de Referencia.

6. Condicién 12 del Anexo Unico sometido a votacion:
"El Agente Econémico Preponderante debera incluir en su propuesta de Oferfa de Referencia los
procedimientos a fravés de los cuales los concesionarios de telecomunicaciones tendran acceso,
a partir de la publicacion de la Oferta de Referencia, a toda la informacion a la que hace
referencia la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Lo anterior debe incluir
los siguientes procedimientos para poder tener acceso a la informacion:
e Procedimiento para tener acceso al Sistema Electronico de Gestion.
e  Procedimiento para tener acceso a la informacion a través del medio alterno.
e Procedimiento para tener acceso a la informacion en forma presencial.
e Cualquier otfro procedimiento necesario para tener acceso a la informacion.”
Comentarios del AEP
El AEP manifestd lo siguiente en la Undécima Sesidon del Comité respecto a rubros que

involucran al SEG:

“(...) toda vez que los elementos técnicos para el funcionamiento del Sistema estan
condicionados a la resolucion que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de
los servicios que formaran parte del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras éstos no
se encuentren definidos en su totalidad y el Instituto no apruebe en definitiva la propuesta que
presenten Telmex y Telnor para la prestacion de los servicios de Desagregacion efectiva de la red
local , no es posible emitir votacion alguna respecto a los rubros que involucran al Sistema
Electrénico de Gestion. (...)”

Comentarios de los OC
Los OC comentan que el acceso a la informacion debe de estar disponible de forma
inmediata cuando el CS lo solicite para evitar pérdida tiempo. Ademds sugiere incluir la
obligaciéon de establecer los plazos y procedimientos.
Consideraciones del Instituto
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 12 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Elalcance de la Condicion estd establecido para que se fenga acceso ala Informacion

via la Oferta de Referencia como lo estipula la Medida QUINTA de las Medidas de
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Desagregacion y otros medios distintos al SEG, con el objeto de que se pueda dar una
correcta prestacion de los Servicios de Desagregacion.

Ademads de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicién 12 del Anexo Unico:
Para la correcta prestacion de los servicios es necesario que la Oferta de Referencia contenga
el procedimiento para poder acceder a ftoda la informacion referida en la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Asi el AEP deberd presentar sus propuestas
de procedimientos para que se tenga acceso a la informacion de la infraestructura del AEP
dentro de la Oferta de Referencia que presente al Instituto, por lo que los mismos serdn
revisados -en su caso, modificados- y posteriormente aprobados por el Instituto. Ademas es
necesario que el AEP tome en cuenta un medio alterno a través del cual los CS puedan
obtener la informacidn sino es posible via el procedimiento descrito en la Oferta de Referencia
0 el SEG y contar por lo menos con un centro de atencidn telefénico, un correo electronico de
contacto, asi como garantizar que la informacion pueda estar disponible en forma presencial,
para que cualquier concesionario pueda acceder a la informacidn de forma no
discriminatoria.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

El Agente Econdmico Preponderante deberd incluir en su propuesta de Oferta

de Referencia los procedimientos a tfravés de los cuales los concesionarios de

tfelecomunicaciones tendrdn acceso, a partir de la publicacion de la Oferta de

Referencia, a toda la informacidon a la que hace referencia la Medida

DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion. Dicha propuesta deberd

incluir al menos:

e Procedimiento para tener acceso a la informacién contenida en el sitio
de internet donde se publique la Oferta de Referencia.

e Procedimiento para tener acceso a la informacion a través del medio
alterno que se disponga si el Sistema Electronico de Gestidon o el sitio de
infernet donde se publique la Oferta de Referencia dejaran de funcionar
tfemporalmente.

e Procedimiento para tener acceso a la informacién en forma presencial.

e Cuadlquier otro procedimiento necesario para tener acceso a la
informacion.

7. Condicién 13 del Anexo Unico sometido a votacién:
“La informacién a la que hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA deberd ser parte integral
de la Oferta de Referencia publicada por el Agente Econémico Preponderante, fomando en
consideracion lo siguiente:
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e La Oferta de Referencia publicada deberd contener toda la demas informacion que no
se pueda acreditar como confidencial y deberd estar actualizada al momento de
presentar al Instituto la primera propuesta de Oferfa de Referencia.

e Lainformacién Presentada en la Oferta de Referencia, asi como aquella que el Agente
Econoémico Preponderante demuestre que tiene caracter de confidencial, debera
poder ser consultada via los procedimientos referidos en el Numeral 12 y deberd ser
actualizada cada vez que la misma se modifique.

El Agentfe Economico Preponderante debera facilitar la informacion a la que hace referencia la
Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion previo, durante y/o después a la
solicitud de los servicios de desagregacion. El Gnico requisifto que podra imponer el Agente
Econdémico Preponderante para que los concesionarios de telecomunicaciones obtengan
acceso a la informacion serd que cumplan con los procedimientos prescritos para tal efecto y
aprobados por el Instituto en la Oferta de Referencia.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que en el “punto 13" se establece que la informacidn debe formar parte de
la Oferta de Referencia, por lo que excede lo dispuesto en la Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion, ademas de que dicha informacién constituye un volumen de
millones de registros que hacen inviable su inclusion y actualizacion desde la Oferta de
Referencia.

Por ofra parte el AEP manifiesta que no cuenta con informacidn sobre espacios disponibles de
coubicacion puesto que no es inventariada, sin embargo, para atender el requerimiento
entregard esta informacion a peticion por “central” solicitada para proporcionar el espacio
disponible en tiempo real debido a la variabilidad de la informacion.

Por altimo, el AEP manifestd lo siguiente en la Undécima Sesidon del Comité respecto a rubros

que involucran al SEG:

*(...) foda vez que los elemenfos técnicos para el funcionamiento del Sistema estan
condicionados a la resolucion que el Instituto Federal de Telecomunicaciones emita respecto de
los servicios que formardan parte del proceso de Desagregacion, por lo mismo, mientras éstos no
se encuentren definidos en su totalidad y el Instituto no apruebe en definitiva la propuesta que
presenten Telmex y Telnor para la prestacion de los servicios de Desagregacion efectiva de la red
local, no es posible emitir votacion alguna respecto a los rubros que involucran al Sistema
Electrénico de Gestion. (...)”

Comentarios de los OC

Los OC comentan que la informacién debe ser incluida en el medio alterno o SEG y no enla
Oferta de Referencia, ademads de cuestionar si la informacion de cardcter confidencial podra
ser consultada.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 13 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Elalcance de la Condicion estd establecido para que se tenga acceso ala Informacion
via la Oferta de Referencia como lo estipula la Medida QUINTA de las Medidas de
Desagregacion.

e El fiempo de adecuaciones con el que cuenta el AEP para iniciar la prestacion de
servicios conforme al Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion es suficiente
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para integrar la informacién necesaria con independencia de que desde marzo de 2014
el AEP tenia conocimiento de las Medidas de Desagregacion, incluyendo la informacion
que tienen que poner a disposicion de los CS establecida en la Medida DECIMOSEPTIMA
de las Medidas de Desagregacion.
Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante o siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 13 del Anexo Unico:
La necesidad de los concesionarios en telecomunicaciones de contar con informacion sobre
la infraestructura del AEP para evaluar la viabilidad de solicitar Servicios de Desagregacion es
un tema importante ya que al tener conocimiento de la infraestructura del AEP, los
concesionarios en telecomunicaciones pueden llevar a cabo una mejor toma de decisiones
que agilice los procesos y reduzca ineficiencias.
Asimismo, el suministro de informaciéon relativa a la infraestructura de la red del operador
dominante propietario de la red como parte de la Oferta de Referencia para la prestacion de
Servicios de Desagregacion estd respaldado por la practica internacional, como se indica en
la Tabla I

PRACTICA INTERNACIONAL ESP|FRA | ITA | UK [BRA|POR
Obligacién de suministrar informacioén sobre Ia VIV IV VvV |V
infraestructura de red del operador que desagrega
Tabla |. Practica internacional sobre la obligaciéon de suministrar informacién sobre la infraestructura de red del incumbente.
Fuente: Elaboracion del Instituto con base en el Punto 1.5.1 de la OBA de Telefénica para Espana, punto 3 de Offre pour la fourniture
d’informations préalables sur les infrastructures de la boucle locale d'Orange para Francia, punto 5 de Offerta di Riferimento di
Telecom Italia 2015: Servizi di Colocazione para ltalia, punto 5 del Access Network Facilities Agreement de British Telecom para el
Reino Unido, punto 8.2 de Oferta de Referéncia de Desagregacdo Plena de Enlace Local de Algar Telecom para Brasil y punto 4.4
de Oferta de Referencia Para Acesso ao Lacete Local de Portugal Telecom para Portugal.

Lo anterior se explica por la necesidad existente de los concesionarios en telecomunicaciones
de contar con conocimiento previo sobre las caracteristicas y cobertura de la red del AEP. En
este sentido el Instituto determina, siguiendo el principio de sana competencia, que el alcance
de la informacidbn que debe ser puesta a disposicion de los concesionarios en
telecomunicaciones por parte del AEP sin que medie una solicitud de servicio es el contenido
en la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, la cual establece que el AEP deberd
presentar la informacién de la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion
dentro de la Oferta de Referencia que presente al Instituto:

"QUINTA.- El Agente Econdmico Preponderante debera presentar para aprobacion del Instituto,

a mas tardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia, la

cual debera contener las condiciones aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion

Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle

Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el Servicio

de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares. Dicha oferta deberda contfener

cuando menos lo siguiente:

(.)
¢) Lainformacion a que se reflere la medida Decimoséptima.

()
h) Las demds que sean necesarias para la correcta prestacion de 1os servicios.

()

(Enfasis ARadido)

57



De lo citado, se desprende que la informacidon requerida por los concesionarios en
telecomunicaciones para tomar decisiones respecto a los Servicios de Desagregacion a ser
contratados deberd poder ser consultable por los concesionarios en felecomunicaciones
cuando el AEP publique su Oferta de Referencia conforme a la Medida Transitoria QUINTA de
las Medidas de Desagregacion, esto sin necesidad de que esté habilitado el SEG.
Es por ello de que con el fin de que la informacién de la Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion esté contenida en la Oferta de Referencia, para asi cumplir con
la Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion, el AEP debe habilitar en el sitio de
infernet donde se publique la Oferta de Referencia un acceso a la informacién, donde los
concesionarios podran acceder a la informacién al contar con un usuario y contrasena de
acceso.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguientes Condiciones de las CONDICIONES
TECNICAS Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE
LA RED LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
La informacién a la que hace referencia la Medida DECIMOSEPTIMA de las
Medidas de Desagregacion deberd ser accesible a través del sitio de internet
donde se publique la Oferta de Referencia y mantenerse actualizada, esto
para las Centrales Telefénicas o Instalaciones Equivalentes que ya hayan sido
adecuadas para iniciar la prestacion de servicios conforme a la Condiciéon
SEGUNDA, cada vez que se notifique, conforme a la Condicidon CUARTA, que
una Central Teleféonica o Instalacion Equivalente pueda iniciar la prestacion de
servicios o cada vez que se modifique la informacion.
Para tal efecto, el sitio de internet donde se publique la Oferta de Referencia
deberd contener un vinculo que direccione a una interfaz de acceso
desarrollada por el Agente Econdmico Preponderante donde se solicitard el
usuario y confrasena de identificacion a los concesionarios que estén
inferesados en consultar la informacion. La guia de acceso y uso del sitio de
internet que contenga dicha informacidon, deberd ser desarrollada por el
Agente Econdmico Preponderante y presentada en la propuesta de Oferta de
Referencia que se entregue para aprobacion del Instituto.
En el mismno orden de ideas se resuelve establecer la siguiente Condicion:
Los concesionarios deberdn seguir los procedimientos indicados en la
Condicién DECIMA TERCERA para tener acceso a la informacién via medios
alternos al Sistema Electronico de Gestidon, estos procedimientos serdn
propuestos por el Agente Econdmico Preponderante y aprobados por el
Instituto.

8. Condicién 15 del Anexo Unico sometido a votacion:
“Para fodos los servicios de desagregacion el Agente Econdémico Preponderanfe no podra
establecer un limite en el nimero de solicitudes por Concesionario Solicitante.”
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Comentarios del AEP

El AEP comenta que se debe definir un limite de solicitudes para poder atender de acuerdo a
los plazos y niveles de cumplimiento establecidos, ya que los recursos para la atencion de los
servicios, asi como para la construccion y acondicionamiento de facilidades son finitos y se
encuentran dimensionados con base en la demanda actual de servicios que atiende.
Ademads senala que al no establecer un limite en la cantidad de solicitudes se desencadenarda
una constante penalizacién por incumplimientos.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que no debe existir un limite en el nUmero de solicitudes de servicios, ademads
de que existe una obligacion de procesar solicitudes toda vez que existirdn las penalizaciones
correspondientes en caso de incumplimientos.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 15 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Al tener los CS acceso a la informaciéon relevante sobre la disponibilidad de los
elementos que se desagregardn, asi como a la disponibilidad de los espacios para
coubicacion, conforme a lo estipulado en el Numeral 7 del apartado 3.2 de la presente
Resolucion, la demanda de Servicios de Desagregacion deberd auto-limitarse por la
disponibilidad, ya que 1) la demanda de elementos a desagregar que puede ser
atendida por el AEP no puede ser mayor a 1os propios elementos susceptibles a ser
desagregados y; 2) la demanda de Servicios de Desagregacion de los CS estd
delimitada por la demanda de servicios de telecomunicaciones que le hagan a los CS
los Usuarios Finales del AEP, por la demanda de posibles Usuarios Finales donde exista
Acometida del AEP y por la demanda de posibles Usuarios Finales donde el AEP cuente
con recursos de red asociados para prestar servicios, asi que esta demanda estd
claramente delimitada por la red del AEP y por la propia reparticion del mercado que
genere el proceso competitivo. Asi, no existe una razén para que el Instituto delimite a
priori el nUmero de solicitudes.

Aunado a lo anterior, la desagregacion se hard sobre los elementos que forman parte
de la red del AEP, por lo que la misma estd asociada a las capacidades del AEP para
atender su propia red, ademdas de que serdn servicios por los que recibird una
contraprestacion y para dar inicio a los mismos se le ha brindado el suficiente tiempo,
conforme a lo establecido en el Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion,
para hacer las adecuaciones necesarias en Centrales Telefénicas o Instalaciones
Equivalentes, asi como en su red.
De lo anterior se desprenden los casos donde el AEP podria rechazar solicitudes por no
factibilidad, en términos de disponibilidad:
e Para el SDTBL y el SDCBL: solicitudes superiores al nUmero de Bucles Locales de una
Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes o solicitudes donde no se cuente
con recursos de red asociados para prestar los servicios.
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e Para el SDTSBL y el SDCSBL: solicitudes superiores al nimero de Sub-bucles Locales
de una Caja de Distribucion o donde no se cuente con recursos de red asociados
para prestar los servicios.

e Para el SRLy el SAIB: solicitudes donde no se cuente con recursos de red asociados
para prestar los servicios.

En cualquiera de estos casos el AEP deberd justificar plenamente la inviabilidad para atender
dichas solicitudes.

Ademads de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 15 del Anexo Unico:

La Medida QUINTA de las Medidas de Desagregacion senala que el AEP no podrd establecer
condiciones gque inhiban la competencia en la prestacion de los servicios objeto de la Oferta

de Referenciaq, ello, en los términos siguientes:
"QUINTA.- El Agente Econémico Preponderante debera presentar para aprobacion del Instituto,
a mas fardar el 30 de junio del ano que corresponda, una propuesta de Oferta de Referencia, la
cual debera contener las condiciones aplicables a la prestacion del Servicio de Desagregacion
Total del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle
Local, el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local, el Servicio de Reventa de Linea, el Servicio
de Coubicacion para Desagregacion y Servicios Auxiliares.
(.)
El AEP no podrd establecer condliciones que inhiban la competencia en la prestacion de los
servicios objeto de la Oferta de Referencia, cualquier requisito que no sea necesario para la
eficiente prestacion del servicio, ni:

e Aplicar condiciones discriminatorias y/o abusivas en la prestacion de los servicios, por lo
que deberan ofrecer los mismos precios, términos, condiciones y descuentos
establecidos en la Oferta de Referencia a cualquier concesionario de redes publicas de
telecomunicaciones que se lo solicite.

e Aplicar términos y condiciones a sus propias operaciones, subsidiarias o filiales, o
empresas que pertenezcan al mismo grupo de interés econdémico distintos a los
establecidos en la Oferta de Referencia.

e  Condicionar la provision de los servicios a comprar, adquirir, vender o proporcionar ofro
bien o servicio adicional o diferenfe de aquel.

e Sujetar la provision de los servicios a la condicion de no adquirir, vender, comercializar o
proporcionar los servicios proporcionados o comercializados por un tercero.

(.
(Enfasis afiadido)
Por otra parte, la Medida VIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion establece:
“VIGESIMA SEPTIMA.- Para los servicios de desagregacion objeto de la Oferta de Referencia, el
Agente Econdémico Preponderante deberd proporcionar niveles de disponibilidad del servicio,
plazos de entregq, plazos de reparacion de fallas y ofros pardmefiros de calidad relevantes que
permitan al Concesionario Solicitante replicar los niveles de calidad de servicio que el Agenfe
Econdémico Preponderante ofrece a sus usuarios finales.
Asimismo, el Agenfe Econdmico Preponderante deberd ofrecer niveles de calidad de servicio
para los servicios objefo de la Oferfa de Referencia no menos favorables de los que emplea para
SU propia operacion y a sus afiliadas, filiales, subsidiarias 0 empresas que perfenezcan al mismo
arupo de inferés economico.
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Los parametros de calidad formaran parte de la Oferta de Referencia por lo que quedaran
sujetos al fratamiento previsto en la medida Quinta.”
(Enfasis anadido)

Al respecto, el Instituto considera que es improcedente imponer una restriccion al nimero de
solicitudes que puede atender el AEP. Lo anterior en virtud de que el AEP no tiene una limitante
establecida para atender las solicitudes de instalacion de lineas o prestacion de servicios a sus
Usuarios Finales, por lo que el AEP deberd atender las solicitudes presentadas por los CS con
niveles de calidad de servicio no menos favorables de los que emplea para su propia
operacion, de forma tal que permita al menos replicar los niveles de calidad de servicio que el
AEP ofrece a sus Usuarios Finales.
Adicionalmente, la prdctica internacional sugiere que no es comun establecer un limite al
numero de solicitudes que el CS pueda presentar en un determinado periodo de tiempo; pues
en la revision hecha por este Instituto, en Espana, Italia, Reino Unido, Brasil y Portugal no limitan
el numero de solicitudes, tal como se muestra en la Tabla Il
PRACTICA INTERNACIONAL | ESP | FRA | ITA | UK | BRA | POR

Limite de solicitudes por CS | X V3 X X X X

Tabla Il. Practica internacional con relacion a los limites sobre el nimero de solicitudes por concesionario entrante. Fuente:
Elaboracién propia del Instituto con base a la OBA de Telefénica para Espana, punto 4.5 de Offre d’accés a la boucle locale
d’Orange para Francia, Offerta di Riferimento di Telecom Italia 2015: Servizi di accesso disaggregato all’ingroso alle reti e sottoreti
metalliche para Italia, punto 3 del Access Network Facilities Agreement de British Telecom para el Reino Unido, punto 6 de Anexo
IV - Manual de Praticas e procedimentos operacionais ("MPPO”) de la Oferta PUblica de Referéncia de Desagregacdo Plena do
Enlace Local de Telefonica Brasil para Brasil y Oferta de Referencia Para Acesso ao Lacete Local de Portugal Telecom para
Portugal.

Reafirmando lo anterior, en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion se

establecen los casos en los que el AEP deberd brindar los Servicios de Desagregacion:

"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debera prestar a los Concesionarios Solicitantes,
los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de Linea, asi como el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos senalados en las
presentes medidas.

El Agente Econdmico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacion en fodos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio felefonico o de dafos activo
provisto por el Agente Econdmico Preponderante o existan Acomeftidas en el domicilio del
usuario final que permifan la prestacion de los serviclos de desagregacion. La misma obligacion
serd gplicable aun cuando no existan Acomefidas pero el Agente Econdmico Preponderante
cuente con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en tal caso la
instalacion de la Acometida sera responsabilidad del Concesionario Solicitante.

()

(Enfasis ARadido)
Por lo tanto, el Instituto enfiende que los servicios se deberdn brindar siempre que existan
servicios activos, Acometidas o recursos de red asociados para prestar los servicios, esto sin
establecer limitantes o requisitos innecesarios. Ademas, si se diera el caso en el cual el AEP no

3 La limitacién en solicitudes es de 100 cada 6 semanas para el servicio de desagregacion total del bucle local.
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pudiera brindar los servicios por falta de factibilidad y los CS consideraran que se hace de mala
fe y atentando contra la sana competencia, los CS podrdn hacer uso de la Medida
CUADRAGESIMA SEGUNDA de las Medidas de Desagregacion:
“"CUADRAGESIMA SEGUNDA.- En caso de que exista un desacuerdo relacionado a cualquier
aspecto técnico referente a los servicios de desagregacion del bucle o Servicios Auxiliares, el
Agente Economico Preponderante y el Concesionario Solicitante designaran a uno o mas peritos
para que rindan un dictamen. Para tales efectos, el Agenfe Econémico Preponderante y el
Concesionario Solicitante deberan oforgar todas las facilidades que requieran los peritos
designados para la consecucion de su objeto. El costo de cada perito correrd por cuenta de
quien lo designe.
Con la informacién obtenida, el Instituto resolvera sobre las medidas preventivas o correctivas
necesarias y, en su caso, sobre la aplicaciéon de las sanciones que pudieran corresponder.”

Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoraciéon correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Para todos los Servicios de Desagregacion, Servicios Auxiliares o Servicio de
Coubicacion para Desagregacion el Agente Econdmico Preponderante no
podrd establecer un limite en el nimero de solicitudes por Concesionario
Solicitante, salvo que demuestre fehacientemente que no es factible su
atencion.

9. Condicién 16 del Anexo Unico sometido a votacion:
“Para acceder a los servicios de desagregacion, el Concesionario Solicitante debera cumplir con
los siguientes prerrequisitos cuando aplique:

Servicio requerido Prerrequisifo

Desagregacion Tofal del Bucle Espacio de coubicacion.

Cableado multipar.
Desagregacion Tofal del Sub-bucle | Anexo de caja de distribucion.
Desagregacion Compartida del Espacio de coubicacion.
Bucle Cableado multipar.
Desagregacion Compartida del Anexo de caja de distribucion.
Sub-bucle
Servicio de Acceso Indirectfo al Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
Bucle Servicio de Concentracion y Distribucion.
Serviclo de Coubicacion para Cableado multipar.
Desagregacion.
Serviclo de anexo de caja de Pozo multiconcesionario (a cargo del CS o
dlistribucion comparticion del Pozo del AEP).
Servicio de conceniracion y Espacio de coubicacion.
dlistribucion Enlaces dedicados.

Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
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Servicio requerido Prerrequisifo

Serviclo de fendido de cable DFO- | Espacio de coubicacion.
AEP a DFO-CS

Comentarios del AEP

Reafirma la importancia de que esto se mantenga ya que los prerrequisitos son indispensables
porque permiten la factibilidad técnica de los diferentes Servicios de Desagregacion.
Comentarios de los OC

Los OC comentan que el Pozo multiconcesionario debe estar a cargo del AEP para evitar que
algun concesionario restrinja el acceso a un tercero. Ademds sugiere un esquema para
acceder a los Servicios de Desagregacion.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicién 16 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Cuando se dé el caso, los prerrequisitos serdn necesarios para que los Servicios de
Desagregacion se puedan prestar correctamente, siempre que se cumpla con lo
establecido en esta Resolucion.

e El Pozo al que debe acceder el concesionario debe ser accesible por distintas formas,
de las cuales la creacion de un Pozo multiconcesionario debe ser decision unilateral de
los CS, ya que el AEP debe garantizar la prestacion de los servicios, conforme a la
Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion. Asi, por un lado el AEP en principio
debe permitir la comparticion de su Pozo, siempre que sea técnicamente factible vy si
no lo es brindar una alternativa para que los CS puedan tener acceso a los servicios,
eliminando con esto la duplicacion de costos asociada a la construccidon excesiva de
Pozos.

Ademads de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 16 del Anexo Unico:

Dado gue los OC no manifestaron desacuerdo particular con la inclusidon de los prerrequisitos
presentados por el AEP y que el Instituto los considera necesarios para la prestacion de los
servicios, dentro de los limites que se establezcan en esta Resolucion, el Instituto determina que
estos prerrequisitos podrdan ser incluidos en la presente Condicion. Lo anterior con excepcion
del prerrequisito del enlace dedicado para el servicio de concentracion y distribucion, ya que
el Instituto considera que el enlace dedicado no es necesario como prerrequisito, ya que este
s6lo es necesario para retornar ala red del CS y no tiene por qué vincularse con la entrega del
servicio de concentracién y distribucion, el cual termina en el Distribuidor de Fibra Optica (en
lo sucesivo, el "DFO”) del CS.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
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Para acceder a los Servicios de Desagregacion, el Concesionario Solicitante
deberd cumplir con los siguientes prerrequisitos cuando aplique:

Servicio Requerido Prerrequisito

Desagregacioén Total del Bucle Local | Espacio de coubicacion.
Cableado mulfipar.

Desagregacién Total del Sub-bucle Anexo de caja de distribucion.

Local

Desagregacién Compartida del Espacio de coubicacion.

Bucle Local Cableado multipar.

Desagregacioén Compartida del Sub- | Anexo de caja de distribucion.

bucle Local

Servicio de Acceso Indirecto al Bucle | Concentracion y distribucion.

Local

Servicio de Coubicacién para Cableado multipar. (El Servicio de

Desagregacion. Coubicaciéon para Desagregacion vy el
servicio de cableado multipar se podrdn
solicitar simulfdneamente y entregados
segun el Apéndice B).

Servicio de anexo de cgja de Pozo

distribucién

Servicio de concentraciéon y Espacio de coubicacién o Ubicacion

distribucién Distante.
Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS. (El
Servicio de concentracién y distribucion y
el servicio tendido de cable DFO-AEP a
DFO-CS se podran solicitar
simultdneamente y entregados segun el
Apéndice B).

Servicio de tendido de cable DFO- Espacio de coubicacion.

AEP a DFO-CS

10. Condicién 17 del Anexo Unico sometido a votacion:
“El espacio de coubicacion referido en el Numeral 16 podra ser cumplido con el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion contfratado por el Concesionario Solicitante. Ademas, el
espacio de coubicacion podra ser cubierto en los términos sefialados en los Numerales 84 y 88. *

Comentarios del AEP

El AEP comenta que los espacios de coubicacion no podrdn ser utilizados para brindar
interconexion u otro servicio diferente ya que los “puntfos de interconexion” no necesariamente
coinciden con los espacios disponibles para el SCD puesto que dichos puntos enrutan frafico
en modo concentracion, utilizando dispositivos concentradores para la terminacion del frafico
hacia otros destinos.

Comentarios de los OC

Los OC no se pronunciaron respecto a esta Condicion.

Consideraciones del Instituto
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Dado que la explicacion del AEP para no estar de acuerdo con la redacciéon de esta
Condicién estd@ vinculada con la Condicion 84 del Anexo Unico, dicha argumentacion se
atenderd en el Numeral 35 del apartada 3.2 de la presente Resolucion.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
El espacio de coubicacion referido en la Condicidon DECIMA SEXTA podrd ser
cumplido con el Servicio de Coubicaciéon para Desagregacion contratado por
el Concesionario Solicitante. Ademas, el espacio de coubicacion podrd ser
cubierto en los términos sefalados en las Condiciones OCTOGESIMA QUINTA y
OCTOGESIMA OCTAVA.

11. Condicién 19 del Anexo Unico sometido a votacion:
“Los Concesionarios Solicitantes podran entregar al Agente Econémico Preponderante
prondsticos de demanda respecto a los siguientes servicios:
e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local
e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local
e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local
e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local
e Servicio de Coubicacion para Desagregacion
La entrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea ni para el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que los OC deben entregar prondsticos para todos los Servicios de
Desagregacion por lo que se debe agregar el servicio de concentracion y distribucion.
Comentarios de los OC

Los OC comentan que no se justifica que la falta de prondsticos degrade la calidad en la
entrega de los Servicios de Desagregacion.

Manifiestan que es importante precisar que la entrega de prondsticos de demandas de 10s
servicios al AEP, no es obligacion de los CS, sino sélo un derecho del CS para poder ejercerlo
en caso de requerirlo.

Los OC solicitaron eliminar de la Condicién 19 a la 24 del Anexo Unico, por tratarse sobre el
tema de prondsticos.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 19 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e Los puntos de interconexion para la entrega de trafico del SAIB seran definidos en la
Oferta de Referencia a nivel nacional y regional, ademds de contar con servicio a nivel
de cenftral local, por o que las adecuaciones que se hayan hecho y se hagan a la red
del AEP para brindar servicios relacionados al SAIB ya deben contemplar las
modificaciones para brindar los servicios necesarios, al menos para soportar servicios en
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puntos de agregacion nacional y regional, pues estos ya deberdn estar definidos, por lo
que la entrega de trafico en estos puntos no tienen por qué ser pronosticados por los
OC. Ademadas, sin importar el tipo de agregacion que se demande, ya sea nacional,
regional o local, el servicio estd ligado a la existencia de una coubicaciéon y/o al tendido
de cable DFO-AEP a DFO-CS.

e La enfrega de prondsticos es para garantizar la planeacion adecuada de 1os recursos
del AEP, ademds de que los CS tendrdn acceso a la informacion de la Medida
DECIMOSEPTIMA de las Medidas de Desagregacion conforme al Numeral 7 del
apartado 3.2 de la presente Resolucion, por lo que podrdn pronosticar conforme a
disponibilidad y la informacidon disponible, asi para impulsar la correcta entrega de
prondsticos por parte de los CS, el Instituto considera apropiado diferenciar los plazos de
entrega de |os servicios conforme a demanda pronosticada.

e La entrega de prondsticos no es un requisito para solicitar Servicios de Desagregacion
conforme a lo estipulado en la Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion.

Ademds de lo anterior el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 19 del Anexo Unico:

Que los tiempos de entrega de los Servicios de Desagregacion sea considerada a partir de 1os
pronodsticos, toda vez que los mismos permiten mejor proyeccion en funcién de los planes de
expansion de redes, incremento de usuarios, inicio de operaciones en nuevas ciudades, entre
otros factores relativos a la demanda de servicios.

Los prondsticos permitiradn prever la capacidad disponible en redes. Es decir, si el AEP requiere
aumentar la granularidad de los equipos, o bien, la instalacion de nuevos equipos vy
adecuaciéon o construccion de instalaciones. En este sentido, las solicitudes de los Servicios de
Desagregacion estan en funcion de la demanda del CS y de los prondsticos, ya que éstos
altimos representan un indicio de la demanda prevista, que permiten al AEP la asignacion
optima de sus recursos.

Adicionalmente, la prdctica internacional sugiere que es comun que los solicitantes de servicio
mayoristas de desagregacion de red faciliten prondsticos de la demanda de servicios al
operador que presta los servicios. No obstante, en ninguno de los paises de referencia se
presenta la circunstancia de que estos prondsticos tengan un cardcter contractual, esto es,
que el operador que facilite el prondstico esté obligado a la adquisicion de cierto volumen. Sin
embargo, la enfrega de los prondsticos implica una diferencia en los tiempos de entrega del
servicio o en las condiciones de entrega. Ademas en los casos de Espana y Reino Unido se
indica que la desviacion de la demanda real con relacion a los prondsticos puede implicar
una menor calidad de servicio, al establecerse una distincion entre “"demanda planificada” y
"demanda no planificada”. La siguiente Tabla Il resume el estado de la comparativa
infernacional.

PRACTICA INTERNACIONAL ESP FRA | ITA | UK | POR
Se requiere prondstico de demanda v v v | VY v
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PRACTICA INTERNACIONAL ESP FRA | ITA | UK | POR
Implicaciones en calidad de servicio u otras v VAR ENA I VAR VA

Periodicidad de entrega de los prondsticos (meses) | Veriable” | 3 4 | 3 6
Tabla lll. Préctica internacional con relaciéon a los prondsticos de demanda. Fuente: Elaboracion propia del Instituto con base en
los puntos 7.1 a 7.5 de la OBA de Telefénica para Espana, anexo 4.1 de Offre d’acceés d la boucle locale d’Orange para Francia,
punto 3 de Offerta di Riferimento di Telecom Italia 2015: Servizi di Colocazione para Italia, punto 3 del GEA Forecasting Manual de
British Telecom para el Reino Unido y puntos 3 del Anexo 12y 2.7 del Anexo 13 de la Oferta de Referencia Para Acesso ao Lacete
Local de Portugal Telecom para Portugal.

También hay que considerar que, aunque las solicitudes realizadas por los CS estuvieran
determinadas por la disponibilidad del AEP, la entrega de prondsticos servird para que este
altimo obtenga informacion previa que le pueda permitir el prever las actividades a realizar a
efecto de llevar a cabo una planeaciéon adecuada de su red para proporcionar los Servicios
de Desagregacion en condiciones no discriminatorias y con niveles adecuados de calidad. Sin
menoscabo de lo anterior y considerando la prdctica internacional, asi como las posturas del
AEP y los OC, el Instituto considera que el AEP deberd prestar los Servicios de Desagregacion
sin que estén condicionados a la enfrega de prondsticos, ademds de que la entrega de
proyecciones de los CS al AEP no deberd impedir que los CS puedan requerir servicios en
adicién a los comprendidos en los mencionados prondsticos, ni se enfenderdn como un
compromiso firme de compra.

Esto Ultimo, ademads se sustenta en el documento del AEP de Respuesta a los OC, donde se

menciona que la entrega de prondstico no serd vinculante a la entrega de servicios:
"Se acepto que los Concesionarios Solicitantes enfregaran los prondsticos con base en las mejores
practicas internacionales, con el motivo de mejorar los procesos de la cadena de suministro, sin
que estos constituyan una obligacion de compra.
Los prondsticos no son vinculantes a la entrega de servicios.”

Cabe aclarar que la enfrega de prondsticos no aplicard para el SRL ni para el SAIB, ya que por
sus caracteristicas y definiciones estos servicios solo tienen asociado un proceso de facturacion
o entrega de trafico, respectivamente, y no de infraestructura.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Los Concesionarios Solicitantes podrdn entregar al Agente Econdmico
Preponderante prondsticos de demanda respecto a los siguientes servicios:

4 En el caso de Francia si un concesionario deja de entregar prondsticos pierde su derecho a reclamar alguna penalizacién por
demora.

5 En el caso de ltalia se ofrecen condiciones econdmicas mds favorables en caso de presentar los prondsticos de demanda.

¢ En el caso de Portugal si es obligatoria la enfrega de prondsticos por parte de los concesionarios. Existe una disminucion de las
penalizaciones al incumbente en caso de retrasos cuando los prondsticos presenten una desviacién mayor de 50% con respecto
ala demanda real.

7 En Espafia se establecen periodos de enfrega de prondsticos de 6 meses para coubicacion y entrega de sefial en cdmara
multioperador, mientras que para el tendido de cable la periodicidad es cada 12 meses. Posteriormente se solicita cada dos
meses una planificacién de la demanda y cada mes se reciben peticiones en firme.
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e Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle Local

e Servicio de Desagregacion Compartida del Sub-bucle Local

e Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local

e Servicio de Desagregacion Total del Sub-bucle Local

e Servicio de Coubicacion para Desagregacion
La enfrega de prondsticos no aplicard para el Servicio de Reventa de Linea ni
para el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local. En ningun caso la provision
de los Servicios de Desagregacion antes descritos estard condicionada a la
entrega de prondsticos.

12. Condicién 20 del Anexo Unico sometido a votacion:
"Los prondsticos de los Concesionarios Solicitantes para los servicios de desagregacion
mencionados en el Numeral 19 se deberan entregar dentro de los cinco primeros dias habiles del
mes anterior (N-1) al siguiente semestre natural, cuyos servicios comenzardn a qprovisionarse a
partir del semestre que inicia en el semestre (N+1). Si el Agenfe Econémico Preponderante
recibiera los prondsticos fuera del periodo establecido, podran ser considerados como no
entregados.”

Comentarios del AEP
El AEP comenta que un prondstico que se entregue con menos de 6 meses de antelacion, no
es suficiente para completar el periodo de implementacion y/o construccion de infraestructura
de los servicios, puesto que solamente la compra del equipamiento toma aproximadamente
cuatro meses y la instalacion del mismo lleva alrededor de un mes, considera que 6 meses s
un plazo razonable para abastecer las solicitudes de los CS.
Comentarios de los OC
Los OC comentan que las mediciones de niveles de servicios y de enfrega deben ser
consideradas por Concesionario. Ademdads, senalan que las mediciones deberdn de realizarse
de forma mensual, permitiendo a las partes acordar plazos distintos si asi conviene a sus
infereses.
Consideraciones del Instituto
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 20 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e El fema de las mediciones de los niveles en la calidad del servicio se resuelve en los

Numerales 44, 45, 46 y 47 del apartado 3.2 de la presente Resolucion.
Ademas de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 20 del Anexo Unico:
Tomando en cuenta lo expuesto por el AEP, los CS podrdn entregar los prondsticos para los
Servicios de Desagregacion aplicables, a mas tardar el 30 de junio del ano (N) para los servicios
que se brindardn de enero a junio del ano (N+1) y a mds tardar el 31 de diciembre del ano (N)
para los servicios que se brindardn de julio a diciembre del ano (N+1).
Ademds, el Instituto considera conveniente retomar lo expuesto por el AEP en el Documento
Técnico:
“Tres meses de haberse entregado los prondsticos (...), el CS podra modificar o confirmar sus

prondsticos.”

68



Lo anterior permite que los OC puedan modificar o gjustar sus prondsticos antes de que los
servicios se empiecen a brindar, ya que las condiciones econdmicas y de toma de decisiones
podrian modificarse, asi como las demandas pasadas, lo que haria necesario el gjuste de
pronosticos.
Por dltimo, para no generar incertidumbre y poder crear un antecedente de demanda para
los CS, el Instituto considera pertinente que el primer periodo de inicio de prestacion de servicios
conforme al Numeral 1 del apartado 3.2 de la presente Resolucion, no se tendrdn que entregar
prondsticos de demanda de Servicios de Desagregacion.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoraciéon correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Los prondsticos de los Concesionarios Solicitantes para los Servicios de
Desagregacion mencionados en la Condicion DECIMA NOVENA se deberdn
enfregar conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de Prondstico
de entrega
30 de junio Enero-junio del ano inmediato posterior.
31 de Julio-diciembre del ano inmediato posterior.
diciembre

Asimismo, los Concesionarios Solicitantes podrdn ajustar sus prondsticos
conforme a lo siguiente:

Fecha limite Periodo de agjuste de Prondstico
de entrega

30 de Enero-junio del ano inmediato posterior.
septiembre

31 de marzo Julio-diciembre del ano inmediato posterior.

Si el Agente Econdmico Preponderante recibiera los prondsticos fuera del
periodo establecido, podrdn ser considerados como no entregados.

La primera entrega de prondsticos para Centrales Telefdnicas o Instalaciones
Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de Servicios de Desagregacion
conforme al sub-inciso a) del inciso 2) de la Condicion SEGUNDA se llevard a
cabo a mads tardar el 30 de junio siguiente a la publicacion de la primera Oferta
de Referencia, por lo tanto los Servicios de Desagregacion solicitados antes y
hasta seis meses después de esta primera entrega de prondsticos no estaran
vinculados a algun prondstico.

La primera enfrega de prondsticos para Centrales Telefonicas o Instalaciones
Equivalentes que puedan iniciar la prestacion de Servicios de Desagregacion
después de publicada la Oferta de Referencia conforme al sub-inciso b) del
inciso 2) la Condicion SEGUNDA se llevard a cabo en la siguiente fecha de
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entrega de prondstico después de actualizada la lista de Centrales Telefonicas
o Instalaciones Equivalentes que puedan iniciar la prestacidon de servicios
conforme a la Condicién CUARTA, por lo tanto los Servicios de Desagregacion
solicitfados antes y hasta seis meses después de esta primera entrega de
prondsticos no estardn vinculados a algun prondstico.

13. Condicién 21 del Anexo Unico sometido a votacion:
"Los prondsticos enfregados por los Concesionarios Solicitantes deberan tener al menos los
siguientes niveles de granularidad:

Servicio Granularidad

Servicio de Desagregacion Total | Central Telefonica

del Bucle Local y Servicio de o Instalacion
Desagregacion Compartida del | Equivalente
Bucle Local

Servicio de Desagregacion Total | Central Telefonica
del Sub-bucle Local y Servicio de | o Instalacion
Desagregacion Compartida del | Equivalente
Sub-bucle Local

Servicio de Coubicacion para Central Telefénica
Desagregacion o inversiones o Instalacion
adicionales Equivalente

Comentarios del AEP

El AEP comenta que los prondsticos deben ser enfregados por Central telefénica o Instalacion
Equivalente ya que para brindar un cierto servicio no es necesaria la adecuacion de toda una
enfidad federativa.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que resulta imposible establecer prondsticos minimamente certeros, sin
contar con lainformacion de la infraestructura del AEP, ni conocer las condiciones econdmicas
de su oferta; consideran que hacerlo a nivel de central telefonica, es imposible en términos
practicos.

Consideraciones del Instituto

Sobre lo comentado por los concesionarios acerca de la Condicidn 21 del Anexo Unico el
Instituto considera que:

e La granularidad de los prondsticos debe asociarse a las caracteristicas de 1os servicios,
por un lado el SDTBL y el SDCBL implican la desagregacion desde las Centrales
Teleféonicas o Instalaciones Equivalentes en tférminos del nimero de bucles de las
mismas; el SDTSBL y SDCSBL implican la desagregacion de la Red Secundaria del AEP
por lo que se da en términos de las Cajas de Distribucion y su nUmero de Sub-bucles
Locales asociados a Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes y el SCD se
brindard en términos de las Centrales Telefonicas o Instalaciones Equivalentes.

e La accesibilidad a la informacion se ha resuelto en el Numeral 7 del apartado 3.2 de la
presente Resolucion, donde se estipula que el AEP pondrd a disposicion de los CS la
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informacion establecida en la Medida DECIMOSEPTIMA de las Medidas de
Desagregacion asociada a las Centrales Telefdnicas o Instalaciones Equivalentes de las
ciudades o localidades habilitadas.
e Conforme al Numeral 12 del apartado 3.2 de la presente Resolucion, el primer periodo
de demanda de servicios no implicard entrega de prondsticos.
Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Los prondsticos que entreguen los Concesionarios Solicitantes deberan tener al
menos |os siguientes niveles de granularidad:

Servicio Granularidad
Servicio de Desagregacion Total del NUmero de Bucles por
Bucle Local y Servicio de Desagregacion | Central Telefonica o
Compartida del Bucle Local Instalacién Equivalente

Servicio de Desagregacion Total del Sub- | NUmero de Sub-bucles
bucle Local y Servicio de Desagregacién | asociados a Central

Compartida del Sub-bucle Local Telefénica o Instalacion
Equivalente
Servicio de Coubicacion para NUmero de Cenftrales

Desagregacion o inversiones adicionales | Telefénicas o
Instalaciones
Equivalentes

14. Condicién 22 del Anexo Unico sometido a votacion:
“En caso de que los servicios solicitados excedan en mas de 20% a los pronosticados, los servicios
excedentes seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo y delimitado a un maximo
de 150% del plazo original.”

Comentarios del AEP

El AEP reafirma la importancia de esta Condicién en el Anexo Unico, ya que de establecerse
penalizaciones por incumplimiento en la entrega de los Servicios de Desagregacion, es
necesario que existan prondsticos para que se pueda planear la capacidad de produccion
de la empresa.

Comentarios de los OC

Comentan que es necesario que los niveles de servicio para entregas sin prondstico se eleve
respecto de la original propuesta por el Instituto para reducir la brecha entre servicios con
prondstico y sin prondstico.

Consideraciones del Instituto

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
22 del Anexo Unico:
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Es razonable la propuesta que hace el AEP en la Consulta Pdblica respecto a que en caso de
que los servicios solicitados excedan un 20% o mds a los pronosticados, los servicios excedentes

seran instalados en un plazo definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso:
“Las solicitudes se presentaran conforme los prondsticos, en caso de que los servicios solicitados
excedan un 20% o mas a los pronosticados, los servicios excedentes seran instalados en un plazo
definido por mutuo acuerdo bajo esquema fecha compromiso (Due Date).”

No obstante lo anterior, el Instituto considera que es necesario establecer limites a los plazos de
entrega, con el fin de evitar que el AEP tenga incentivos para incurrir en practicas que inhiban
la competencia. De manera particular, el Instituto considera que, acorde a las fechas de
entrega plasmadas en el Apéndice B del Anexo 1 de la presente Resolucion, permitir incluso
que se dupliguen los tiempos de entrega de un Servicio de Desagregacion podria ocasionar
que los clientes potenciales de los CS decidan abstenerse de contratar sus servicios. En este
sentido, el Instituto considera pertinente y aplicable como plazo méximo de entrega de los
servicios, en cualquier escenario, un 150% del plazo original plasmado en dicho Apéndice. Lo
anterior en atenciéon a los principios de no discriminacion y sana competencia.
Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoraciéon correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutfralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

En caso de que los servicios solicitados excedan en mas de 20% a los

pronosticados, los servicios excedentes seran instalados en un plazo definido

por mutuo acuerdo y delimitado en un méaximo de 150% de los plazos originales

de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

15. Condicién 23 del Anexo Unico sometido a votacion:
"En caso de que los servicios confratados sean menores al 70% de lo pronosticado, el
Concesionario Solicitante debera ajustar el proximo prondstico a un volumen de servicios no
mayor al 120% de los servicios realmente contratados en el periodo anterior.”

Comentarios del AEP
El AEP reafirma la importancia de esta Condicién en el Anexo Unico, ya que atender los
prondsticos de los CS implica una erogacion considerable de recursos materiales y humanos
para el AEP, por lo que es indispensable que en la elaboraciéon de los prondsticos se busque la
mayor certidumire posible.
Comentarios de los OC
Los OC comentan que es importante sustituir la palabra "deberdn" por "podrdn”, ya que puede
malinterpretarse que se trata de una obligacion y no de un derecho.
Consideraciones del Instituto
Sobre lo comentado por los concesionarios acerca la Condicién 23 del Anexo Unico el Instituto
considera que:

e Laentrega de prondsticos de calidad genera condiciones de mayor certidumbre para

todos los involucrados, por lo que prondsticos que exageren la demanda pronosticada
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deben gjustarse conforme a la demanda real. Bajo el principio de sana competencia
que redunde en una asignacion mads eficiente en el mercado de los recursos
susceptibles de ser desagregados, el Instituto determina que en caso de gque los servicios
contratados sean menores al 70% de lo pronosticado, el CS deberd ajustar en el proximo
prondstico un volumen de servicios acorde a los servicios realmente contratados en el
periodo anterior.
e EI CS deberd aqjustar sus prondsticos si es que decide entregarlos, esta Condicidon no
obliga alos CS a entregar prondsticos, si es que asi lo decide.
Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoraciéon correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
En caso de que los servicios contratados sean menores al 70% de lo
pronosticado, y el Concesionario Solicitante decida entregar prondsticos en el
siguiente periodo, estos prondsticos deberdn ajustarse a un volumen de servicios
no mayor al 120% de los servicios realmente contratados en el periodo anterior.

16. Condicién 24 del Anexo Unico sometido a votacion®:
“El Agente Econémico Preponderante deberd garantizar un porcentaje de cumplimiento en los
plazos de enfrega de fodos los servicios de desagregacion, a partir de lo siguiente:

Con prondstico
e Servicios solicitados hasta 120% de lo pronosticado: 70% entfregado en los plazos
senalados en el Apéndice A de este documento. El 30% restante no deberd exceder de
150% del plazo original establecido para cada servicio.
e Los servicios solicitados que excedan 120% de lo pronosticado seran entregados de
acuerdo con lo serialado en el Numeral 22.

Sin prondstico
o 50% entregado en los tiempos preestablecidos en el Apéndice A de este documento. El

50% restante no deberd exceder de 150% del plazo original establecido para cada
servicio.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta no estar de acuerdo con los porcentajes de cumplimiento presentados por el
Instituto, ya que cuenta con capacidad de produccién determinada por lo que le es imposible
garantizar porcentajes de cumplimiento.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que la reduccion de los niveles de servicio que propone el AEP es
inaceptable. En todo caso, es necesario que los niveles de servicio para entregas sin prondstico
se eleve respecto de la original propuesta por el Instituto para reducir la brecha entre servicios
con prondstico y sin prondstico.

Consideraciones del Instituto

8 La redaccién sometida a votacion refleja un ajuste de 90% a 70% y de10% a 30%, asi como de 65% a 50% y de 35% a 50% a
solicitud del AEP.
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Sobre lo comentado por los concesionarios acerca la Condicién 24 del Anexo Unico el Instituto
considera que:
e Laentrega de prondsticosy la diferenciacion en niveles de calidad se han argumentado
en el Numeral 11 del apartado 3.2 de la presente Resolucion,
Ademds de lo anterior, el Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma
definitiva sobre la Condicidn 24 del Anexo Unico:
El AEP deberd garantizar un porcentaje de cumplimiento en los plazos de entrega de todos
Servicios de Desagregacion como susceptibles de prondstico a partir de lo siguiente:
e 90% con prondstico entregado en los tiempos preestablecidos.
e 65% sin prondstico.
Lo anterior, en consistencia con las mediciones de los pardmetros de calidad de los servicios
determinados por el Instituto al AEP en su Oferta de Referencia de Comparticion de
Infraestructura Pasiva aprobada por el Instituto mediante las Resoluciones P/IFT/051114/372 y
P/IFT/051114/373. A su vez, tales pardmetros de calidad derivaron de un andlisis de los plazos
pertinentes para desagregacion propuestos por el AEP en contraste con los vigentes en
Espana’y Portugal®.
Con la finalidad de dar mayor certidumibre sobre los plazos de entrega, el Instituto determina
que el 10% y 35% restante de los casos respectivos no deberd exceder del 125% del plazo
original para cada servicio evitando incentivos perversos al AEP para retrasar
innecesariamente aquellos casos en los que no se cumplid con el plazo estandar.
Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad tecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
El Agente Econdmico Preponderante deberd garantizar, como minimo, un
porcentaje de cumplimiento en los plazos de entrega de todos los servicios de
desagregacion, a partir de lo siguiente:
Con prondstico
e Servicios solicitados hasta 120% de lo pronosticado: 90% entregado en los
plazos de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1. EI 10%
restante no deberd exceder de 125% de los plazos originales de entrega
establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.
e Los servicios solicitados que excedan 120% de lo pronosticado serdn
entregados de acuerdo con lo sefialado en la Condicidn VIGESIMA
SEGUNDA.

? http://telecos.cnmc.es/marco y
http://cnmc.es/eses/telecomunicacionesysaudiovisuales/regulaci%C3%B3n/ofertasmayoristas/ofertadeaccesoalb
ucledeabonado(oba).aspx

10 http://pfwholesale.telecom.pt/GSW /PT /Canals/ProdutosServicos/OfertasReferencia/
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Sin prondstico

65% entregado en los plazos de entrega establecidos en el Apéndice B
del Anexo 1. El 35% restante no deberd exceder de 125% de los plazos
originales de entrega establecidos en el Apéndice B del Anexo 1.

Los Servicios de Desagregacion solicitados antes y hasta seis meses después de
esta primera entrega de prondsticos conforme a la Condiciéon VIGESIMA serdn
fratados como si se hubieran presentado con prondsticos.

17. Condicién 25 a Condicién 30 del Anexo Unico sometido a votacién:
"DE LA VERIFICACION DE LA VOLUNTAD DEL SUSCRIPTOR
25. La habilitacion de los servicios de desagregacion serd iniciada a solicitud del Concesionario

Solicitante como resultado de la solicitud de servicios por parte del suscriptor o Usuario Final,
conforme a lo siguiente:

1.

La verificacion de la voluntad del suscriptor se efectuard unicamente cuando éste
contraté un servicio con un operador de telecomunicaciones y manifiesta su voluntad
de cambiar de proveedor de servicio.

En el caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar alguno de los servicios de
telecomunicaciones, debera contar con el documento que valide la aprobaciéon por
parte del suscriptor hacia el Usuario Final para la contfratacion o modificacion de los
servicios.

El nuevo proveedor del servicio serd responsable de proporcionar los formatos y contfratos
a fravés de los cuales el suscriptor o Usuario Final solicitara la provision de los servicios de
telecomunicaciones.

En el caso de personas fisicas serd suficiente la presentacion del formato firmado por el
suscriptfor o Usuario Final para constatar los servicios solicitados al nuevo proveedor del
servicio. Dicho formato debera ir acompanado de la copia de una identificacion oficial
del suscriptor o Usuario Final. En el caso de persona moral la verificacion de la voluntad
del suscriptor debera estar sujeta al formato y al contrato firmado, los cuales constataran
los servicios solicitados al Concesionario Solicitante. El formato y el confrato firmados
deberan estar acompanados de los poderes e identificaciones oficiales que faculten al
representante o apoderado legal para la contratacion de los servicios.

Por lo que hace a las solicitudes de nimeros de grupo (agrupacion de lineas), el suscriptor
o Usuario Final, segun sea el caso, a fravés del Concesionario Solicitante manifestara su
voluntad de manera explicita de que todas las lineas son objeto de un servicio de
desagregacion.

En caso de que, el Concesionario Solicitante solicite desagregar sélo una o algunas lineas
de un grupo, pero que el nimero de grupo siga operando en la red del Agentfe
Econdémico Preponderante, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el
Concesionario Solicitante podra solicitar el alta del servicio para las lineas solicitadas.

En caso de que, el Concesionario Solicitante desee efectuar la desagregacion de la linea
que funge como cabecera de grupo y el suscriptor o Usuario Final desee conservar el
grupo de lineas operando en la red del Agente Econémico Preponderante, el
Concesionario Solicitante debera indicar en la verificacion de la voluntad del suscriptor
o Usuario Final, la nueva linea que serd cabecera del grupo.

El Agentfe Econémico Preponderante o el proveedor del servicio no deberan establecer
comunicacion con el suscriptor a efectos de ofrecerle cualquier oferta comercial o de
emprender actividades de retencién comercial, durante el proceso de verificacion de la
voluntad del suscripfor.
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26. El Agente Econémico Preponderante no serd responsable de que la informacion sea
fidedigna, por lo cual el Agente Econémico Preponderante estara obligado a proporcionar
los servicios de desagregacion solicitados por el Concesionario Solicitante.

27. Sera obligacion del Agente Econémico Preponderante resguardar la documentacion
enviada por los Concesionarios Solicitantes por un periodo de seis meses, incluyendo la
relacionada a solicitudes rechazadas que no cumplan con los requisitos en los formatos de
solicitud aprobados en la Oferfa de Referencia, y enfregarla al Instituto en caso de ser
requerida.

28. En caso de que se redlice el cambio de proveedor del servicio sin consentimiento del suscriptor
o Usuario Final, y sea demostrada por la parte perjudicada, la parte que ocasiond el dano
debera resarcirlo a fravés del pago de las renfas mensuales por un ano de contrato,
asimismo, debera establecerse denfro de la Oferta de Referencia del Agente Economico
Preponderante el procedimiento por el cual se redlizara la verificacion del dano y pago
correspondiente.

29. En aquellas peticiones de activacion de suscriptores o Usuarios Finales actualmente en servicio
que no se acompanen de una peticion de Portabilidad Numérica, correspondera al nuevo
proveedor de servicio la realizacion del proceso de verificacion de la voluntad de suscriptor.

30. El Agente Econémico Preponderante debera establecer el procedimiento en su Oferta de
Referencia, a fravés del cual se readlice la coordinacion efectiva con los procedimientos de
Portabilidad Numérica, confemplando lo siguiente:

1. Podra aplicar para el Servicio de Desagregacion Total del Bucle Local, el Servicio de
Desagregacion Total del Sub-bucle Local y el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Locdal,
en los casos en que se preste el servicio de voz y se desee conservar el nimero de linea.

2. En caso de que los suscriptores o Usuarios Finales pidan un cambio de proveedor de
servicio de voz y soliciten mantener el nUmero felefdénico incluyendo los nimeros no
geograficos, exceptuando el caso del Servicio de Reventa de Lineq, el mecanismo de
verificacion de la voluntad del servicio de Portabilidad Numérica serd utilizado para
verificacion de la voluntad del suscriptor en el proceso de desagregacion.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta estar de acuerdo con la mayoria de la propuesta realizada para la verificacion
de la voluntad del suscriptor, excepto que para el caso de portabilidad considera que en el
formato se debe incluir el NIP establecido oficialmente para dicho movimiento ya que aporta
mayor certeza al proceso de contratacion.

Asimismo, considera que para no establecer comunicacidon con el suscriptor a efectos de
ofrecerle ofertas comerciales o emprender actividades de retencidn comercial durante el
proceso de verificacion de la voluntad del suscriptor, es necesario que los CS le informen los
usuarios que no deben recibir ofertas comerciales por encontrarse en el proceso de
verificacion de voluntad, de lo contrario podria estar ofreciéndoles su oferta comercial de
servicios e incurrir en una falta sin tener conocimiento de ello.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que la verificacion de la voluntad del suscriptor no debe resultar un proceso
costoso ni complejo, sino mas agil.

Resaltaron que los cambios de proveedor en favor del AEP fambién deben implicar el proceso
de verificacion de la voluntad del suscriptor.
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Consideran que se deben de homologar los férminos “suscriptor” y “usuario final” y que el
“usuario final” es el que debe de iniciar el framite ante el CS.

Asimismo, senalaron que se deben de considerar los siguientes escenarios para la verificacion
de la voluntad:

* Entre AEP y el CS.

* Entre el CSy el AEP.

* Enfre el CS y otro CS.

A su vez mencionan que debe ser mdas especifico respecto a las penalizaciones de modo que
exista una penalizacion por retencion del usuario, asi como la necesidad de senalar situaciones
concretas para la prohibicion de las prdcticas comerciales de retencidn del suscriptor.
Consideraciones del Instituto

Debido a que en la Undécima Sesion del Comité los concesionarios solicitaron de manera
general que este Instituto realizard una revision de fondo sobre el tema de la verificacion de la
voluntad del suscriptor, contenida en las Condiciones 25 a 30, se considera conveniente realizar
el andlisis de manera conjunta de dichas Condiciones.

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre las
Condiciones 25 a 30 del Anexo Unico:

A efecto de determinar lo conducente, cobra relevancia lo previsto en las Medidas TRIGESIMA

SEXTA y TRIGESIMA SEPTIMA de las Medidas de Desagregacion, que establecen lo siguiente:
“TRIGESIMA SEXTA.- El Agente Econémico Preponderante deberd abstenerse en todo momento
de limitar contfractualmente al suscriptor de su derecho de terminar la relacion contractual de los
servicios de telecomunicaciones.
Para estos efectos se respetara el principio de que el proceso para la habilitacion de los servicios
de desagregacion serd iniciado por solicifud expresa del suscripfor ante el Concesionario
Solicitante.”

(Enfasis ARadido)
“TRIGESIMA SEPTIMA.- Cuando la prestacién de los servicios de desagregacion implique la
realizacion de un procedimiento para verificar la voluntad del suscripfor, este debera realizarse
conforme a los requiisitos y procedimientos que se determinen en el Comité Técnico.”

(Enfasis Afadido)

Asimismo, en la Medida Transitoria CUARTA de las Medidas de Desagregacion se indica que:

"CUARTA.- El Institufo presidira y coordinara un Comité Técnico en el cual, se definiran, a
propuesta del Agente Economico Preponderante:

(.)
e Los parametros, procedimientfos y estandares técnicos que permifan la adecuada
presfacion de los servicios.
o Procedimientos de verificacion de camblos de solicifudes para la prestacion de servicios
de desagregacion a los que se refiere la medida Trigésima Séptima.
(.)’

(Enfasis AAadido)
El procedimiento de verificacion de voluntad del suscriptor debe guardar un adecuado
equilibrio entre garantizar la seguridad juridica del suscriptor y la promocion de la
competencia, en particular facilitar la actividad comercial de los diferentes agentes en
beneficio del suscriptor.
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De las citadas Medidas, se desprende que la habilitacion de los servicios de desagregacion
serd iniciada por solicitud expresa del suscriptor ante el CS, entendiéndose como suscriptor
cualquier persona fisica o moral que tenga contratados servicios de telecomunicaciones y
posea los derechos y obligaciones del servicio o linea en cuestion.
Asimismo, en caso de que el Usuario Final desee contfratar o modificar alguno de los servicios
de telecomunicaciones, deberd contar con el documento que oforgue consentimiento (por
ejemplo: carta poder) por parte del suscriptor hacia el Usuario Final para la contratacion o
modificacion de los mismos.
En este sentido, el procedimiento de verificacidbn de la voluntad del suscriptor aplica
exclusivamente para aquellos casos en que el suscriptor ya cuenta con servicios de
telecomunicaciones contratados con un concesionario y desea cambiar de proveedor de
dichos servicios.
Por ofra parte, el Instituto considera que corresponderd al nuevo proveedor de los servicios de
telecomunicaciones la realizacion del proceso de verificacion de la voluntad del suscriptor.
Cabe senalar que se entiende como proveedor del servicio de telecomunicaciones, tanto al
AEP como a los CS y que para la eficiente prestacion de los servicios de telecomunicaciones
es necesario contemplar tres escenarios para la verificacion de la voluntad del suscriptor:
1) ElI CSrealiza ante el AEP el cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones.
El CS, que serd el nuevo proveedor del servicio de felecomunicaciones, deberd
proporcionar al suscriptor que actualmente es usuario del AEP, el “Formafo de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente
requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de su identificacion oficial.
El CS, solicitard al AEP los Servicios de Desagregacion correspondientes para que esté
en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados por el suscriptor,
anexando el “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” firmado.
2) ElI AEP realiza ante el CS el cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones.
El AEP, que serd el nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones, deberd
proporcionar al suscriptor que actualmente es usuario de otro proveedor de |0s servicios
de felecomunicaciones, el “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El
Formato deberd estar debidamente requisitado y firmado por el suscriptor anexando
copia de su identificacion oficial.
El AEP entregard al proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones el “Formato
de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” correspondiente.
El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de baja los servicios
contratados por el suscriptor. A su vez, el AEP dard de baja los Servicios de
Desagregacion contratados por dicho proveedor.
3) EICS "B” (nuevo proveedor del servicio) realiza el cambio de proveedor del servicio de
telecomunicaciones ante el CS “"A” (proveedor actual) y el AEP.
El CS "B”, deberd proporcionar al suscriptor que actualmente es usuario del CS “A”, el
"Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar
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debidamente requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de su
identificacion oficial.
EI CS "B”, solicitard al AEP los Servicios de Desagregacion correspondientes para que
esté en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones solicitados, anexando
el “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” correspondiente.
De manera simultdneaq, el CS “B” deberd notificar al CS “A” de la solicitud de cambio
de proveedor por parte del suscriptor.
El AEP notificard al CS "A” cuando se haya realizado el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones.
Por lo anterior, en lo que respecta al procedimiento de verificacion de la voluntad del
suscriptor, corresponderd al nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones aportar la
documentacion veraz que soporte dicha voluntad ante el AEP en |as solicitudes de los Servicios
de Desagregacion.
Asimismo, este Instituto determina que la documentacion que respalda la verificacion de la
voluntad del suscriptor estard sujeta, en el caso de una persona fisica al “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y firmado por el suscriptor
0 en su caso por el Usuario Final con el consentimiento por escrito del suscriptor, acompanado
por copia de su identificacion oficial. Cuando se frate de una persona moral al “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y firmado acompanado
de los poderes e identificaciones que faculten al representante o apoderado legal para la
contrataciéon de 1os servicios.
En el caso de las solicitudes de numeros de grupo (agrupacion de lineas), el Instituto considera
procedente que el suscriptor manifieste su voluntad de manera explicita que tfodas las lineas
son objeto de los Servicios de Desagregacion.
En este tenor, este Instituto considera que en caso de que el CS desee desagregar sdlo una o
mas lineas de un grupo de lineas, pero que el nimero de grupo siga operando en la red del
AEP, una vez verificada la voluntad del suscriptor, el CS podrd solicitar el alta del servicio para
las lineas que asi lo requiera.
Por ofra parte, el Instituto considera que si el CS desea efectuar la desagregacion de la linea
que funge como cabecera de grupo y el suscriptor desea conservar el grupo de lineas
operando en la red del AEP o proveedor actual, en la verificacion de la voluntad del suscriptor,
el CS deberd indicar la nueva linea que serd cabecera del grupo.
Es importante indicar que el AEP no serd responsable de que el “Formato de la Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor” presentados por el Concesionario Solicitante sean fidedignos, por lo
cual el AEP estard obligado a proporcionar los Servicios de Desagregacion solicitados por el
CS. Por lo tanto, es importante senalar que el nuevo proveedor del servicio serd el responsable
de redlizar la verificacion de la voluntad del suscriptor.
En caso de que el AEP sea el nuevo proveedor del servicio de telecomunicaciones deberd
presentar el “Formato de la Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” al proveedor actual del
servicio, este Ultimo no serd responsable de que el formato sea fidedigno.
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Tanto el AEP como los concesionarios estaran obligados a resguardar por un periodo de seis
meses la documentacion anteriormente senalada (“Formato de Verificacion de Voluntad del
Suscriptor” y las identificaciones oficiales correspondientes ya sea para personas fisicas o
morales) cuando asi le corresponda y entregar al Instituto dicha documentacién en caso de
ser requerida.
El “*Formato de Verificacion de la Voluntad”, deberd contener por Io menos la siguiente
informacion:
e Fecha de solicitud de cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones:
e NuUmero de linea:
¢ Nuevo proveedor del servicio:
e Folio asignado por el nuevo proveedor del servicio a la solicitud de cambio de
proveedor de |0s servicios de tfelecomunicaciones:
e Opcién de:
- Servicios solicitados al nuevo proveedor del servicio:
- NUmeros de grupo
- Desagregar sélo una o mads lineas de un grupo
- Desagregar la linea que funge como cabecera de grupo
Con la finalidad de evitar que el proveedor actual de los servicios (incluyendo a los
concesionarios y al AEP) obstaculice la labor comercial del nuevo proveedor mediante el
rechazo injustificado de solicitudes de cambio de proveedor por parte del suscriptor, alegando
insuficiencias en la documentacion presentada o incurriendo en prdcticas de retencion, este
Instituto considera que el proveedor vigente de los servicios de telecomunicaciones no deberd
establecer comunicacion con el suscriptor con el fin de evitar que incurra en actividades de
retencion comercial durante el tiempo en el que se tramita el cambio de proveedor y se
habilitan los servicios de telecomunicaciones solicitados por el suscriptor.
Quedan prohibidas las practicas que tengan por objeto el cambio de proveedor de 10s
servicios de telecomunicaciones sin el consentimiento expreso del suscriptor. El Instituto podra
solicitar y verificar, en cualquier momento, la informacidén correspondiente a los proveedores
de los servicios de telecomunicaciones con el propdsito de corroborar que no se afecten los
derechos de los usuarios en cambios de proveedor. Lo anterior sin perjuicio de las sanciones
que pudiesen resultar aplicables en términos de la legislacion de la materia vigente.
Ello, con finalidad de que se respeten los principios de equidad, transparencia, no
discriminacion y sana competencia entre los Concesionarios incluyendo al AEP y que se
desincentiven prdcticas abusivas en detrimento de los usuarios.
En caso de que los suscriptores pidan un cambio de proveedor de servicio de voz, y soliciten
mantener el nUmero de linea, exceptuando el caso del SRL, el nuevo proveedor de los servicios
de telecomunicaciones deberd apegarse al *Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numeérica publicadas el
12 de noviembre de 2014, asi como el Plan Tecnico Fundamental de Numeracion publicado el
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21 de junio de 1996” (en lo sucesivo, “Acuerdo de las Reglas de Portabilidad Numérica”),
publicado en el DOF el 23 de junio de 2015.
Por lo tanto, en seguimiento a lo mencionado anteriormente y con la finalidad de que al
proceso de cambio se lleve a cabo de la manera mds agil para el suscriptor, el Instituto
considera que el nuevo proveedor del servicio serd quien coordine de manera adecuada el
cambio de proveedor de los servicios de tfelecomunicaciones con la ejecucion efectiva de la
prestacion de los Servicios de Desagregacion con la ejecucion de la portabilidad, conforme a
lo establecido en el Acuerdo de las Reglas de Portabilidad Numérica.
Por lo anfes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve las siguientes CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS
NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:

La habilitaciéon de los Servicios de Desagregacion serd iniciada a solicitud de un

Concesionario Solicitante como resultado de la solicitud de servicios por parte

del suscriptor conforme a lo siguiente:

1) Se entiende como suscriptor cualquier persona fisica o moral que tenga
contratados servicios de telecomunicaciones y posea los derechos y
obligaciones del servicio o linea en cuestion.

2) En caso de que el Usuario Final desee contratar o modificar alguno de
los servicios de telecomunicaciones, deberd contar con el documento
que refleje el consentimiento por parte del suscriptor para que el Usuario
Final realice la confratacidon o modificacion de los servicios de
tfelecomunicaciones.

3) Se entiende como proveedor del servicio de tfelecomunicaciones, tanto
al Agente Econdmico Preponderante como a los Concesionarios
Solicitantes.

4) La verificacion de la voluntad del suscriptor corresponde exclusivamente
para aquellos casos en que el suscriptor desea cambiar de proveedor
de los servicios de telecomunicaciones que tiene contfratados.

5) El nuevo proveedor de los servicios de telecomunicaciones serd
responsable de realizar la verificacion de la voluntad del suscriptor para
el cambio de proveedor, asi como de ejecutar el procedimiento de
Portabilidad Numérica en caso de ser requerido por el suscriptor.

En el missno orden de ideas se resuelve establecer tres escenarios para la verificacion de la
voluntad del suscriptor en la siguiente Condicion:
Para realizar la verificacion de la voluntad del suscriptor se cuentan con tres
escenarios:
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D

2)

3)

El Concesionario Solicitante realiza anfe el Agente Econdmico
Preponderante el cambio de proveedor del servicio de
telecomunicaciones.

El Concesionario Solicitante, que serd el nuevo proveedor del servicio de
telecomunicaciones, deberd proporcionar al suscriptor que actualmente
es usuario del Agente Econdmico Preponderante, el “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar
debidamente requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de
su identificacion oficial.

El  Concesionario Solicitante, solicitard al  Agente Econdmico
Preponderante los Servicios de Desagregacion correspondientes para
que esté en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones
solicitados por el suscriptor, anexando el “Formato de Verificacion de la
Voluntad del Suscriptor” firmado.

El Agente Econdmico Preponderante realiza ante el proveedor actual el
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones.

El Agente Econdmico Preponderante, que serd el nuevo proveedor del
servicio de telecomunicaciones, deberd proporcionar al suscriptor que
actualmente es usuario de otro proveedor de los servicios de
telecomunicaciones, el “Formato de Verificacion de la Voluntad del
Suscriptor”. El formato deberd estar debidamente requisitado y firmado
por el suscriptor anexando copia de su identificacion oficial.

El Agente Econdmico Preponderante entregard al proveedor actual de
los servicios de telecomunicaciones copia del “Formato de Verificacion
de la Voluntad del Suscriptor” correspondiente.

El proveedor actual de los servicios de telecomunicaciones dard de baja
los servicios contratados por el suscriptor. A su vez, el Agente Econdmico
Preponderante dard de baja los Servicios de Desagregacion
contratados por dicho proveedor.

El Concesionario Solicitante "B” (nuevo proveedor del servicio) realiza el
cambio de proveedor del servicio de telecomunicaciones ante el
Concesionario Solicitante “A” (proveedor actual) y al Agente Econdmico
Preponderante.

El Concesionario Solicitante “B”, deberd proporcionar al suscriptor que
actualmente es usuario del Concesionario Solicitante *A”, el “Formato de
Verificacion de la Voluntad del Suscriptor”. El formato deberd estar
debidamente requisitado y firmado por el suscriptor anexando copia de
su identificacion oficial.

El Concesionario Solicitante “B” solicitard al Agente Econdmico
Preponderante los Servicios de Desagregacion correspondientes para
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que esté en posibilidad de prestar los servicios de telecomunicaciones
solicitados, anexando copia del “Formato de Verificacion de la Voluntad
del Suscriptor” correspondiente.

De manera simultdneaq, el Concesionario Solicitante “B” deberd notificar
al Concesionario Solicitante "A” de la solicitud de cambio de proveedor
por parte del suscriptor.

El Agente Econdmico Preponderante notificard al Concesionario
Solicitante "A” cuando se haya realizado el cambio de proveedor de los
servicios de telecomunicaciones.

Asimismo para atribuir la responsabilidad de la documentacion que soporte la verificacion de

la voluntad del suscriptor se resuelve establecer la siguiente Condicion:

El Concesionario Solicitante serd el responsable de aportar la documentacion
que soporte la verificacidon de la voluntad del suscriptor ante el Agente
Econdmico Preponderante en las solicitudes de los Servicios de Desagregacion.

En cuanto a la documentacién que respalda la verificacidon de la voluntad se resuelve

establecer la siguiente Condicion:

La documentacion que respalda la verificacion de la voluntad del suscriptor
estard sujeta, en el caso de una persona fisica, al “Formato de Verificacion de
la Voluntad del Suscriptor” debidamente requisitado y firmado por el suscriptor
0 en su caso por el Usuario Final con el consentimiento por escrito del suscriptor,
acompanado por copia de su identificacion oficial. Cuando se frate de una
persona moral, al “Formato de Verificacidon de la Voluntad del Suscriptor”
debidamente requisitado y firmado acompanado de los poderes e
identificaciones que faculten al representante o apoderado legal para la
contratacion de los servicios.

Respecto a mantener el nUmero de grupo se resuelve establecer la siguiente Condicion:
En caso de que el Concesionario Solicitante requiera mantener el nimero de
grupo (agrupacion de lineas), una vez verificada la voluntad del suscriptor, el
Concesionario Solicitante deberd requerir al Agente Econdmico Preponderante
que todas las lineas sean objeto de los Servicios de Desagregacion.

Referente a la posibilidad de desagregar sdlo una o mads lineas de un grupo de lineas se

resuelve establecer la siguiente Condicion:

En el caso de que el Concesionario Solicitante desee desagregar sdlo una o
mas lineas de un grupo de lineas, pero que el nimero de grupo siga operando
en la red del Agente Econdmico Preponderante, una vez verificada la voluntad
del suscriptor, el Concesionario Solicitante podra solicitar el alta del servicio para
las lineas que asi lo requiera.

En cuanto a la posibilidad de desagregar la linea que funge como cabecera de grupo

se resuelve establecer la siguiente Condicion:
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En el caso de que el Concesionario Solicitante desee efectuar la
desagregacion de la linea que funge como cabecera de grupo y el suscriptor
desea conservar el grupo de lineas operando en la red del Agente Econdmico
Preponderante o el proveedor actual, una vez verificada la voluntad del
suscriptor, el Concesionario Solicitante deberd indicar la nueva linea que serd
cabecera del grupo.
Relativo a la obligatoriedad de prestar los servicios de desagregacion se resuelve establecer
la siguiente Condicion:
El Agente Econdmico Preponderante no serd responsable de que el “Formato
de la Verificacidon de la Voluntad del Suscriptor” presentado por el
Concesionario Solicitante sea fidedigno, por lo cual el Agente Econdmico
Preponderante estard obligado a proporcionar los Servicios de Desagregacion
solicitados por el Concesionario Solicitante. En caso de que el Agente
Econdmico Preponderante sea el que presente dicho formato al proveedor
actual de los servicios de telecomunicaciones, este Ultimo no serd responsable
de que el formato sea fidedigno.
Concerniente al resguardo de la documentacion que valida la verificacion de la voluntad se
resuelve establecer la siguiente Condicion:
El Agente Econémico Preponderante y los Concesionarios Solicitantes estardn
obligados a resguardar por un periodo de seis meses el “Formato de
Verificacidn de Voluntad del Suscriptor” y las identificaciones oficiales
correspondientes (ya sea para personas fisicas o morales) cuando asi le
corresponda y entregar al Instituto dicha documentacion en caso de ser
requerida.
Para la informacion minima que deberd contener el “Formato de Verificacion de la
Voluntad” se resuelve establecer la siguiente Condicion:
El “Formato de Verificacion de la Voluntad del Suscriptor” deberd contener por
lo menos la siguiente informacion:
e Fecha de solicitud de cambio de proveedor de los servicios de
telecomunicaciones:
e NuUmero de linea:
¢ Nuevo proveedor del servicio:
e Folio asignado por el nuevo proveedor del servicio a la solicitud de
cambio de proveedor de los servicios de telecomunicaciones:
e Opcidbn de:
- Servicios solicitados al nuevo proveedor del servicio:
- NUmeros de grupo
- Desagregar sdlo una o mads lineas de un grupo
- Desagregar la linea que funge como cabecera de grupo
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Respecto a la obligatoriedad de no incurrir en actividades de retencion comercial se

resuelve establecer la siguiente Condicion:
El Agente Econdmico Preponderante y el Concesionario Solicitante,
dependiendo quien funja como prestador actual de los servicios de
telecomunicaciones, no deberd establecer comunicacion con el suscriptor que
solicite el cambio de proveedor con el fin de evitar que incurra en actividades
de retencidn comercial durante el tiempo en el que se tramita su solicitud y se
habiliten los servicios de telecomunicaciones solicitados.
En cuanto a las practicas anticompetitivas por cambio de proveedor sin
consentimiento del suscriptor se resuelve establecer la siguiente Condicion:
Quedan prohibidas las prdacticas que tengan por objeto el cambio de
proveedor de |os servicios de telecomunicaciones sin el consentimiento expreso
del suscriptor. El Instituto podrd solicitar y verificar, en cualquier momento, la
informacion correspondiente a los proveedores de los servicios de
telecomunicaciones con el propdsito de corroborar que no se afecten los
derechos de los usuarios en cambios de proveedor. Lo anterior sin perjuicio de
las sanciones que pudiesen resultar aplicables en términos de la legislacion de
la materia vigente.

18. Condicién 33 del Anexo Unico sometido a votacion:
"Si en un domicilio no existe Acometida directa al momento de la solicitud de cualquiera de los
servicios de desagregacion, pero el Agente Econémico Preponderante cuenta con los recursos
de red asociados para prestar servicio a dicho domicilio, el Concesionario Solicitante, a su cargo,
podra solicitarle al Agente Economico Preponderante la instalacion de la Acometida hasta el
Punfo de Conexion Terminal.”

Comentarios del AEP

El AEP comenta que quien instale la acometida debe ser el responsable de mantenerla, sugiere
instalar la acometida a través de una contraprestacion cuando ésta no exista o se encuentre
en mal estado.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que no se debe solicitar un cargo al CS por la instalacion de la Acometida.
Consideraciones del Instituto

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
33 del Anexo Unico:

La Medida CUARTA de las Medidas de Desagregacion establece que cuando no exista

Acometida la instalacion de la misma serd responsabilidad del CS:

"CUARTA.- El Agente Econémico Preponderante debera prestar a los Concesionarios Solicitantes,
los servicios de desagregacion consistentes en el Servicio de Desagregacion Total del Bucle y Sub-
bucle Local, el Servicio de Desagregacion Compartida del Bucle y Sub-bucle Local, el Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local, Servicio de Reventa de Linea, asi como el Servicio de
Coubicacion para Desagregacion y los Servicios Auxiliares en los términos senalados en las
presentes medidas.

El Agente Econémico Preponderante deberd prestar los servicios de desagregacion en todos
aquellos casos en los cuales el usuario final cuente con servicio telefénico o de datos activo
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provisto por el Agente Econémico Preponderante o existan Acometidas en el domicilio del
usuario final que permitan la prestacion de los servicios de desagregacion. La misma obligacion
serd aplicable aun cuando no existan Acomefidas pero el Agentfe Econdmico Preponderanite
cuenfte con los recursos de red asociados para prestar el servicio a dicho domicilio, en fal caso la
Instalacion de la Acometida serd responsabilidad del Concesionario Solicitante.

(.)"

(Enfasis anadido)
En este orden de ideas, al fener que hacer manipulacion de elementos de la red el AEP para
instalar la Acometida, lo mas eficiente es que el AEP instale la Acometida cargdndole al CS
solo los gastos asociados a la instalacion de la misma pues esta pasard a ser parte del Bucle
Local y por tanto propiedad del AEP, por lo que el mantenimiento de esta Acometida serd
responsabilidad del propio AEP. Lo anterior es congruente con la prdctica internacional, pues
tanto en Espana como en Francia, Italia, Reino Unido y Portugal, el cargo por instalacion de

una nueva Acometida corre a cuenta del concesionario que solicita el servicio.

PRACTICA INTERNACIONAL ESP FRA ITA UK POR
Cargo para el concesionario en caso de instalarse una v v v v v
acometida nueva
Tabla V. Practica internacional con relacion a los cargos por instalacion de acometida nueva. Fuente: Elaboracion propia del
Instituto con base en el Punto 1.1 de la OBA de Telefénica para Espana, punto 7.1 de Offre de vente en gros de I'abonnement
téléphonique d'Orange para Francia, punto 4.2 del Manuale delle procedure servizio WLR di Telecom [talia 2015 para Italia,
Wholesale Line Rental Connection Prices de British Telecom para el Reino Unido y punto 1.2 de Oferta de Referéncia de Realuguer
da Linha de Assinante de Portugal Telecom para Portugal.

Por lo antes expuesto, habiendo realizado la valoracion correspondiente, y en cumplimiento
con los principios de equidad, neutralidad fecnoldgica, fransparencia, no discriminacion y/o
sana competencia, el Instituto resuelve la siguiente Condicion de las CONDICIONES TECNICAS
Y OPERATIVAS NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED
LOCAL DEL AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE:
Si en un domicilio no existe Acometida directa al momento de la solicitud de
cualqguiera de los Servicios de Desagregacion, pero el Agente Econdmico
Preponderante cuenta con los recursos de red asociados para prestar servicio
a dicho domicilio, el Concesionario Solicitante, a su cargo, podra solicitarle al
Agente Econdmico Preponderante la instalacion de la Acometida hasta el
Punto de Conexion Terminal.
El Agente Econdmico Preponderante readlizard la instalacion y cargo por la
instalacion de Acometida al Concesionario Solicitante con al menos las mismas
condiciones que el servicio que presta a sus propios usuarios.

19. Condicién 35 del Anexo Unico sometido a votacion:
“La Oferta de Referencia del Agente Econémico Preponderante debera considerar al menos los
siguientes Servicios Auxiliares:
» Servicio de cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones.
- Servicio de cableado mulfipar interno o externo.
- Servicio de tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS.
* Servicio de anexo de caja de distribucion.
* Servicio de concentracion y distribucion.
* Servicio de suministro de gabinetes.
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e Servicio de alimentacion eléctrica.
* Servicio de cables de sujecion.
» Servicio de mantenimiento.”

Comentarios del AEP
El AEP comenta que los servicios de alimentacion eléctrica y mantenimiento no son Servicios
Auxiliares sino que forman parte de otros servicios, por o que se sugiere que sean eliminados
del listado de Servicios Auxiliares.
Respecto al servicio de cables de sujecion, el AEP senala que debe ser definido claramente y
revisar si éste es parte de algun otro servicio, con lo cual podria eliminarse del listado de
Servicios Auxiliares y ser considerado como un elemento de otros servicios.
Respecto al Servicio de gabinetes, el AEP considera que éstos no deben incorporarse puesto
que los fabricantes de los equipos de telecomunicaciones que utiliza el AEP suministran los
gabinetes para las caracteristicas de los equipos del AEP, que pueden diferir de las
caracteristicas de los equipos de los CS.
Comentarios de los OC
Los OC consideran que el suministro de gabinetes si debe estar contemplado por el AEP, toda
vez que existe la posibilidad de compartir racks y equipos en los mismos.
Consideraciones del Instituto
El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
35 del Anexo Unico:
La Medida TERCERA de las Medidas de Desagregacion define Servicios Auxiliares de la
siguiente manera:

“"TERCERA.- Ademas de las definiciones previstas en la ley, para efectos de las presentes medidas,

se enfendera por:

(.)

15) Servicios Auxiliares: Servicios necesarios para la adecuada operacion de los servicios de
desagregacion provistos por el Agenfe Economico Preponderante, que incluyen el
suministro de gabinetes, cableado interno de las instalaciones y entre las instalaciones,
alimentacion eléctrica, cables de sujecion, servicios de mantenimiento, entre oftros;

(..)"
Por lo que al estar la Condiciéon 35 contenida en la definicidn de Servicio Auxiliar, el Instituto

considera procedente eliminar esta Condicion de las CONDICIONES TECNICAS Y OPERATIVAS
NECESARIAS PARA LLEVAR A CABO LA DESAGREGACION EFECTIVA DE LA RED LOCAL DEL
AGENTE ECONOMICO PREPONDERANTE.

20. Condicién 37 del Anexo Unico sometido a votacion:

" Las tarifas aplicables a los servicios de desagregacion que el Agente Econdmico Preponderante
deberd incluir en su Oferta de Referencia se deberdn detferminar segun lo estipulado en la
Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion, considerando lo siguiente para
determinar los cargos de los Servicios Auxiliares que se enuncian a continuacion:
Servicio de cableado multipar
e Debera considerar los costos del cable, de terminacion del cable al distribuidor general, y la
proporcion del uso de la escalerilla.
e Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y ofros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier otro justificado.
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e La confraprestacion serd nica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

e En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la
Oferta de Comparticion de Infraestructura pasiva.

Tendido de cable DFO-AEP a DFO-CS

e Debera considerar los costos del cable, de terminacion del cable al distribuidor general, y la
proporcion del uso de la escalerilla.

e Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y otfros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier otro justificado.

e La contraprestacion serd Unica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

e En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la
Oferta de Comparticion de Infraestructura pasiva.

Servicio de anexo de caja de distribucion

e Deberda considerar la provision e instalacion de cable, asi como la conexion hasta un
repartidor instalado en el Pozo y la Caja de Distribucion.

e Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y otfros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier otro justificado.

e La contraprestacion serd Unica y en su factura se deberan desagregar los elementos que la
componen.

e En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la
Oferta de Comparticion de Infraestructura pasiva.

Servicio de concentracion y distribucion

e Debera considerar los costos de los cables entre los equipos DSL/GPON vy los router, los router,
el cable y la infraestructura entre los equipos DSL/GPON y el router en el nodo de acceso y
enfre el nodo de acceso y los distribuidores generales en los ofros nodos, y finalmente la
terminacion del todo el cable al distribuidor general.

e Fl costo debera tomar en cuenta la depreciacion y el Trafico de los perfiles de Servicio de
Acceso Indirecto al Bucle Local.

e Podra considerar costos de mantenimiento ordinario y otfros costos por la cuota relevante
del espacio, seguridad y cualquier otro justificado.

e Lacontraprestacion serd mensual. La contraprestacion se facturara en la misma factura que
el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y se deberan desagregar los elementos que la
componen.

e En caso de requerirlo el Concesionario Solicitante podrd hacer usos de los servicios de la
Oferta de Comparticion de Infraestructura pasiva.

Si en la Oferta de Referencia se define el alcance de cualquier ofro Servicio Auxiliar, enfonces la
tarifa de los mismos tambien deberd ser orienfada a costos.”

Comentarios del AEP

EL AEP considera que la Condicion se refiere a las tarifas y el Anexo Unico debe limitarse a
definir las condiciones técnicas de los Servicios de Desagregacion. Asimismo, el AEP comenta
que la Condicién hace referencia a la Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de
Desagregacion y a los Servicios Auxiliares, sin embargo en esta Medida no se hace referencia
en ningun momento a dichos servicios.

Inclusive, el AEP senala que en el Ultfimo pdrrafo de la Condicidn también se pretende
establecer una metodologia de costos para los Servicios Auxiliares, siendo que en la Medida
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TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion Unicamente se establece dicha
metodologias para los Servicios de Desagregacion.

Comentarios de los OC

Los OC comentan que los criterios para la determinacion de la oferta econdmica no deben
limitarse a los Servicios Auxiliares, sino definirse de manera general para todos los servicios, y
que el AEP podria considerar todos los costos que a su juicio se relacionen con los servicios. Es
por eso que para los OC no se estima necesario ni conveniente que el Instituto senale lo que
se debe incluir.

Ademas los OC consideran que esimportante que las tarifas por los Servicios de Desagregacion
incluyan todos los elementos que se deben cobrar de forma que no se formulen cargos
adicionales por funcionalidades o aspectos de los servicios que les son propios. Ademas los
costos estipulados en la Oferta de Referencia deberdn validarse por el Instituto y estardn sujetos
a lo estipulado por los modelos de costos.

Consideraciones del Instituto

El Instituto considera relevante lo siguiente para resolver de forma definitiva sobre la Condicion
37 del Anexo Unico:

La Medida TRIGESIMA NOVENA de las Medidas de Desagregacion define lo siguiente:

"TRIGESIMA NOVENA.- Las tarifas aplicables a los Servicios de Desagregacion Total y Compartida
del Bucle, Sub-Bucle Local, y el Servicio de Coubicacion para Desagregacion, se determinaran
mediante la aplicacion de una metodologia de costos incrementales promedios de largo plazo.
Tratandose de las tarifas por el Servicio de Acceso Indirecto al Bucle Local y el Servicio de Reventa
de Lineq, estas se determinaran mediante una metodologia de costos evitados (retail minus), a
partir de los ingresos o las tarifas minor