INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO
DE PLANES TECNICOS FUNDAMENTALES DE NUMERACION Y SENALIZACION Y LA
CONSECUENTE\ MODIFICACION A LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA”,

En atencion a los antecedentes sefialados y,

ANTECEDENTES

El 11 de junio de 2013 se publics en el Diario Oficial de la Federacién (en lo
sucesivo, el "DOF") el "Decreto por el que se reforman y adicionan diversas

disposiciones de los articulos éo., 70., 27, 28 73, 78, 94y 105 de la Constitucion

Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones’ (en
lo sucesivo, el "Decreto de Reforma Constitucional, medmnTe el cual se cred &l
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el "Instituto™), como un

- organo auténomo con personalidad juridica y po’r,rlmomo Oropios.

El 14 de Julio de 2014'se publicd en el DOF el "Decrefo por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, vy la Ley del Sistema Plblico de
Radiodifusidn del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo,
el "Decreto de Ley"), el cudl, en términos de lo dispuesto por su arficulo Pdmero
Transitorio, entrd en vigor a los freinta dias naturales siguientes a su publicacion,
esto es, el 13 de agosto de 2014,

El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF &l EsTdTu’ro Orgdnico del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones (en lo suceslvo, el "Estatuto Orgdnico™, mismo

_que entré en vigor el dia 26 def mismo mes y ano, el cual se modificd a fravés del

"Acuerdo por el gue se modifica el Estatuto Orgamoo del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, publicado en el DOF el 17 de octubre de 2014,

\\

El 12 de noviembre de 2014 se publicd en el DOF el " Acuerdo medianfe el cual el )

Fleno del Insfifufo Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de
Portabilidad Numérica y modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion,
el Plon Tecnico Fundamental de Sefalizacion y las especificaciones operativas
para la implantacion de portabilidad de nimeros geograficos y no geograficos”,
mismas que fueron modificadas el 23 de junio de 2015.




CONSID ERANDO

PRIMEROQ.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido en los arficulos
28 parrafo décimo guinto de la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos (en
lo sucesivo, la “Constitucion”), asi como en los diversos 1, 2, 7 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la "LFTR"), el Instituto, en su cardcter
de drgano auténomo, tiene por objeto regular y promover la competencia, el desarrollo
eficiente y la prestacion de los servicios publicos de radiodifusion y telecomunicaciones
mediante la regulacién, promocidon y supervision ‘del uso, aprovechamiento vy
explotacion del espectro radiosléctrico y de las redes y el accseso a infraestructura
active,: pasiva y ofros insumos esenciales, a fin de garantizar lo establecido por los
arficulos 60. y 70. de la Constitucién, ademds de ser la- autoridad en materia de
competencia econdmica en los sectores anfes aludidos.

Asimismo, el Instituto cuenta con facultades y atribuciones para emitir el presente
“Acuerdo y redlizar una consulta publica respecto del ™ Anfeproyecto de planes técnicos
fundamentales de numeracion v senalizacion y la consecuente modificacion a las
Reglas de Portabilldad Numérica” (en o sucesivo, el “Anteproyecto™), propuesto por la
Unidad de Conceslones y Servicios, conforme las-atribuciones conferidas en los arficuios
15 fraccién |, LV, 51, 118 fraccion IV, 123 y 124 fraccion IV, 191 fraccidon il y 209 de la LFTR,
19 fracciones VI y X1V, 32 y 35 fraccién Xt del Estatuto Orgdnico del Instituto.

Por su parte, de conformidad con el articulo 15 fragcidn | de la LFTR, el Instituto, a través
de su Organo de Goblerno, resulta competente para conocer del presente asunto, al
estar facultado para emifir disposiciones administrativas de cardacter general, planes
técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, precedimientos de homologacion y certfificacion y
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién, asi como
demds disposiciones para el cumplimiento de su funcidn regulatoria en el sector de su
competencia,

Aunado a lo anterior, conforme a lo dispuesto por el articulo 7 parrafes primero v cuarto
de la LFTR, el Instituto es un érgano pdblico auténomo, independiente en sus decisiones
y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propios, que tiene por objeto
regular y promover la competencia vy el desarrollo eficiente de Ias telecomunicaciones
y la radiodifusion en el dmbito de las atribuciones que le confieren la Constitucion y en
los términos que filan esta Ley y demads disposiciones legales aplicables.

Asimismo, de conformidad con los arficulos 123 y 124 fraccion IV de la LFTR, el Instituto es
la autoridad encargada de otorgar los derechos de los recursos plbklicos de numeracion,
direcclonamiento vy denominacidn que se necesitan para permifir una efectiva
prestacion de servicios de felecomunicaciones, para lo cuadl el Instituto elaborard,
actualizard y administrard los Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion,
Conmutacién y Sefclizaciéon, entre ofres.
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Al respecto y conforme a lo establecido por los articulos 32 y 35 fraccion Xl de su Estatuto
Orgdnico, el Institufo, a fravés de la Unidad de Concesiones y Servicios, cuenta con Id
afribucién de administrar - vy asignar los cddigos, ndmeros, direccionamiento,
denominacién e identificadores que se Intercambian en la sefializacion entre los
concesionarios de telecomunicacionss y, en su caso, autorizados y permisionarios en
materia de telecomunicaciones, de conformidad con los Planes Técnicos
Fundamentaies de Numeracién y Sefdlizacién que al efecto se determinen vy los
consecuentes Reglas de Portabilidad Numérica.
e

~SEGUNDO.- Las telecomunicaciones como servicio plblicos de inferés general. Como lo
ordena el arficule 28 de la Constitucion, el Instituto fiene el mandato de garantizar lo
establecido por los articulos 6. y 70. del mismo ordenamiento, los cuales preveén, entre
otras cosas, el derecho de acceso a las tecnologias de la Informacion y comunicacion, ...
asf como a los servicios:de radiodifusion y telecomunicaciones y otorgan a los mismos la
naturaleza de servicios plblicos de interés generdl, respecto de los cuales el-Estado
- seficlard las condiciones de competencia efectiva para prestar dichos servicios. En este
orden de ideas, en términos de la fraccidn I del apartado B del arficulo 6 de la
Constitucion vy 2 de la LFTR, las telecomunicaciones son un servicio plblico de Interés
general, por lc que el Estado garantizard que sean prestadas en condiciones de
competencia, ‘calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexién, convergencia,
confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarics, - AN

) E .
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De lo expuesto,-se estima pertinenfe la emision de nuevos Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracion y de Sefalizacion que permitan:

7

1. Establecer las bases para una adecuada administracion y asignacién de los
recursos pdblicos de numeracién, direccionamiento y denominacidn necesarios
para la efectiva préstacion de los serviclos dé telecomunicaciones, utiizando
procedimienfos  modsernos,  abiertos,  pro-competitivos,  objetivos,  ho

discrimingtorios y transparentes. - N

2. Establecer los procedimientos de marcacion que deberdn ser ufllizados por los
usuarios finales para el acceso a los distinfos servicios de telecomunicacionss.

3. Establecer las bases para el adecuado uso, administracién y asignacion de los
recursos naclonales asociados a la sehalizacion entre redes pdblicas de

~ telecomunicaciones, con el fin de- lograr la eficiente inferconexion e
interoperablidad de dichas redes en beneficio de usuarios y operadores,
utlizando procedimientos abiertos, pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios
y transparentes,

TERCERQ. Consulta publica. El articulo 51 de la LFIR establece que para la emision y
modificacién de reglas, lineamienios, o disposiciones administrativas de cardcter
general, asl como en cualquler caso gque determine el Plene, el Instituto deberd-realizar
consultas pUblicas bajo los princiolos de fransparencia y participacion ciudadana, por lo
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que con la emisidn de la consulta pdblica del: Anteproyecto materia del presente
Acuerdo, se pretenden alcanzar los siguientes objetivos.

a) Fortalecer el principio de transparencia en la emisidn que se lleve a cabo en su
momento de los nuevos Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y de
Senalizacion y la consecuente modificacion a las Reglas de Portabilidad
Numérica. :

b) Fortalecer los planteamientosexpuestos en el “Anfteproyectc mediante |a
particicacién de la Industric, asi como de o ciudadania, generando asi un
documento mdas robusto y eficiente que, en su oportunidad, brinde una
coberftura 6ptima a las necesidades 14 sugerencias en beneficic de fodo el
sector. :

En este sentido, se estima conveniente someter a consulta plblica el *Anfeprovecto de
Planes Técnicos Fundamentales de Numeracion y Sefidlizacion y la consecuente
modificacion alas Reglas de Portabliidad Numérica”, mismo gue, a su vez, fue sometido
a consideracion de este Pleno por la Unidad de Concesiones y Servicios. No se omite
_ sefalar gue el Anfeproyecio de meérito se adjunta al presenTe Acuerdo como Anexo
" Unico y forma parte integral de aquel.

Lo d‘n*rerior sin perjuicico de que, en su moméh’ro el Instituto redlice y haga puablico el
correspondiente andlisis de impacto regulatorio, com‘orme a lo dispuesto por el segundo
pdarrafo del articulo 51 de la LFIR. : :

Para efectos de lo anterior, el Anteproyecto propussio por la Unidad de Concesiones y
Servicios deberd estar sujeto a un proceso de consulta publica por un pericdo de 20
(veinte) dias hdbiles, afin de fransparentar y nromover la participacién ciudadana en
los procesos de emision de disposicicnes de cardcter general gue genere el Instituto y
"~ en estricto cumplimiento a lo establecido por el dispositivo legal antes senalado.

Por lo anterior y con fundamento en io dispuesto por los ""Qrﬂculos 6° tercer pdarrafo,
apartado B, fraccldn Il y 28 pdrrafos décimo quinto v vigésimo, fraccién IV, de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15 fraccién |, LI, 51, 118

fraccion. IV, 123, 124 fraccion IV, 191, fraccidén Hlly 209 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, 19, fracclones VI y XIV, 32 y 35 fraccion Xl del
Estatuto Orgdnico del Instituto, el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite el sigulente: '

ACUERDO

PRIMERO - Se determina someter a consulta pdblica ! *Anfeproyecto de Planes Técnicos
Fundamentales de Numeracion y Sefdlizacion v la consecuenfe modificacion a las
Reglas de Portabllidad Numérica”, mismo que como Anexo Unico forma parte del
presente Acuerdo.
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Para efectos de lo anterior, se ordena la publicacion dél_EresenTe Acuerdo"y su Anexo
Unico en la pagina de Infemet del Instituto Federal de Telecomunicaciones; por un
periodo de 20 (velnte) dias hablles, contados a partir de la publicacion respectiva, /

SEGUNDOC.- Se instruye a la Unidad de Concesiones y Servicios, por conducto de la
Direccion General de Autorizaciones y Servicios, en su calidad de drea proponente, que
ejecute la consulta plblica referida en el Resolutivo inmediate anterior, incluyendo la Q@i

recepcion y |a atencidn gue corresponda a las opinionss que sean vertldas de la
consulta publlco materia del presente Acuerdo _

— _ﬂm-w:»\: S
_&.i:;

B

[ Gabriel Osw do Con’rrerog s&]&?&&?
‘ Comisionodo Presidente
Eresto Estrada Gonzdlez R Adrig:m/of' ia Lc:bc:rdlnl Inzuhzd
Comisionado / S Comisionada |
Mm.\[\\\ - R e /
Maria Elena %cwllo Flores Mario Gerrid n‘ Frpmox’ﬂl Rangei
Comisionada ’ ) Comisionado _‘ y
\ Kdolfo Cuevas Teja
Comisionado -

El presente Acuerdo fue aprobado por el Fleno del Instifufo Federal de Telecomunicaciones en su XVH Seston Ordinaria celebrada el 16 de junio de
2016, por unanimidad de votos de tos Comisicnados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardinl Inzunza,
Maria Elena Estavillo Flores, Marlo German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Tefa: con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracciones 1y 1l y vigésimo
primero, de! arficulc 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:-arficulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estafufc Orgdnico de! Instifufo Federal de TeWe;:omumcuaones mediante Acuerdo

P/FT/160616/314.

El Cornisionado Emesto Estrada Gonzdlez, previendo su ausencia justificada o la sesién, emitié su voto razonado por escrito, de conformidad con ef
articulo 45, tercer parrafo, de la Ley Feda,{ | de Telecomunicaciones y Radiodifusion: y articulo 8, segunds péirafo, det Estatuto Organico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones,

=
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/ ACUERDO '
ARTICULO PRIMERO. Se emite el Plan Técnico Fundamental de Numeracion en los siguientes términos:

1 -

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1. OBJETO. ]
El presente FPlan tiene por objeto establecer las bases para una adecuada administracién y asignacién de los :
recursos pub!lcos de numeramon,@ecesartos para la efectiva prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones,
utilizando procechmsentos abiertos, pro-competitivos, objetivos, no discritminatorios y transparentes,

Asimismo, se establecen los procedimientos de marcacion que deberén ser utilizados por los Usuarios para €l |
acceso a los distintos Servicios de Telecomunicaciones y Servicios Especiales. . }

e

; |
2. DEFINICION DE TERMINGOS.

Para efectos de este Plan, ademas de [as definiciohes previstas en la Ley y demds disposiciones aplicables, los
siguientes términos tendrén el significado que a continuacion se indica:

J
f Lo . . .
21, Bloque: conjunto consecutivo de numeracion gue no puede ser menor a un millar donde:

Namero iniciai= 0 o cualquier nimero que al ser dividido entre 1000 dé como resultado una division
exacta de nimeros enteros.

Nlmere final= niimero que al sumarle un 1 y dividide entre mil dé come resultado una division exacta

| Meéxico, para servicios de voz, el Cédigo de Pais es el 52 de conformidad con el complemento de a ===
Recomendacion UIT-T E.164, denominado “Lista de indicativos de.pais de la recomendacion UIT-T

E.164 asignados”; ~
2.4, Cadigo de Red Mdévil: es el segundo campo de la IMS| que conforme a la estructura definida en la
Recomendacion UIT-T E.212, tiene una longitud de dos a tres digitos y es administrado por el Instituto
que, en combinacién con el indicativo de Pais, que para el caso de México es el 334 de conformidad con
el complemento de la Recomendacion UIT-T E.212, denominado “Lista de indicativos de pais o zona

. dendmeros enteros. \ . ‘

2.2, Clave de Servicio No Geogréfico: aguella compuesta por 3 digitos y que |dentifca un tipo de- Serwmo
No Geografice; ( ;

2.3.  Codigo de Pais: digito o combinacitn de digitos que identifican a un pais determinado. En €l caso de

__ﬂ"M,m,,‘,«.»---«w-—»—w-m--m---—:ml
—

-geografica para el servicio mévil’, proporciona la informacion necesaria para identificar la red del \;
operador responsable de la suscripcion identificada por los elementos de la IMSE;
2.5, Cédigo de Servicio Especial: conjunto de digitos (numéricos y no numéricos) que al marcarse !
identifican a un Servicio Especial; o
2.6. Comercializadora: toda persona fisica © moral que cuenta con permiso o autorizacion para proporcionar e '

servicios de telecomunicaciones a Usuarios mediante el uso de capacidad de una o varias Redes (.
Pubhcas de Telecomunicaciones sin tener el caracter de Conces:onano y gue para prestar el servicio
utiliza recursos del presente Plan, ya sean asighados de manera directa por el Institwto o provistos por
otros Concesionarios a través de cualquier acuerdo comercial; -
27. Comité: es el Comité Consultivo en materias de Portabilidad, Numeracion y Sefializacion, preSldidO y :
coordlnad_o_p_or el Instituto e integrado por Proveedores de Servicios de Telecomunicaciongs, cuyas
facuEtades_.y'regIas de operacion se establecen en las Reglas de Portabifidad: N s
2.8, Concesionarib persona fisica o moral, titular de una concesion para instalar, operar y explotar una Red
Publica de Telecomun[caciones y gque utiliza recursos del presente Plan; .
2.9, Concesmnano Mayorista Movil: Persona- fisica o moral que cuenta con Concesion para usar,
aprovechar s} explotar bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico y con titulo habilitante que le
permiten la prestacion comercial del Servicio Movil yu  ofrecer Servicios Mayoristas de /

M~
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2.10.

211,

2.12,
213.
2.14.

2.15.

2.16,

2.17.
2.18.
2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.
2.24,
2.25,
2.26.

2.27.

Telecomunicaciones Méviles. Asimismo, un Operador Mévil Virtual gue cuente con una Concesion Unica
o de Red Publica de Telecomunicaciones que le permita prestar Servicios Moviles y ofrezca Servicios
Mayoristas de Telecomunicaciones Maviles;

CPP o “El Que Llama Paga”: se refiere a la modalidad de contratacién de servicios maviles en la que
el Usuario que origina el Trafico paga adicionalmente a la tarifa correspondiente por originatlo, la
correspondiente a la entrega del Trafico en |la red mévil de desting;

Formato de Utilizacidon Mensual: reporte estadistico que contiene informacion de fa ut|hza(:|on de la
numeracién y que deberan presentar de forma periodica los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que tengan asignada numeracién por parte del Instltuto o bien, que utilicen
numeracion provista por otros Concesionatios; -

IDA o Cédigo de Identificacién Administrativo: combinacién de tres digitos que se utiliza para
identificar en los procesos de portabilidad a una Comercializadora a la que se le ha asignado un Blogue
de numeracién o bien, que cuenta con Numeracion provista por otro Concesionario;

IDD o Cadigo de Identificacién de Red de Destino: combinacidn de tres digitos que se utiliza para
identificar a la red de destino cuyo principal objetivo es el correcto enrutamiento del Trafico;
Ideritificador Geografico: primer digito del NGmero Nacional que identifica una Zona dentro del terrltorlo
nacional, de acuerdo a lo establecido en el presente Plan;

IDO o Cadigo de Identificacién de Red de Origen: combinacion de tres digitos que se utiliza para
identificar a la red de origen y cuyo principal objetivo es la correcta facturacion del Trafico; N

IMS1 (del inglés, International Mobile Subscription Identity): es una cadena de cifras decimales, con
una longitud maxima de 15 cifras, que identifica una sola suscripcién movil conforme a la Recomendacion
UIT-T E.212, Plan de identificacion internacional para redes publicas y suscripciones;

Instituto: institute Federal de Telecomunicaciones;

Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusian;

Lineamientos de Seguridad y Justicia: el Acuerdo mediante el cual e! Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones expide los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia,
publicado en el Diario Oficial de la Federacic’m el 2 de diciembre de 2015;

Modalidad de Uso: se refiere al tipo de servicio para &l cual el Instituto asigna un Blogue de Numeracién

.y que forma parte de las caracteristicas de dicha. .asignacion, Las modalldades de uso podran ser: fijo,

movit CPP y movil MPP;

MPP o “El Que Recibe Paga”: se refiere a la modalidad de contratacién de servicios méviles en la que
el Usuario gue origina el Trafico paga |a tarifa correspondiente por originario, mientras que el Usuario de
la red mévil que recibe el Trafico paga la tarifa correspondiente a su entrega;

Numeracion: conjunto estructuradoe de combinacicnes de digitos decimales que permiten identificar
univocamente a cada linea telefonica, Servicio Especial o destino en una Red o conjunto de Redes
publicas de Telecomunicaciones;

Numeracidén Activa: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un Concesionario que se

encuentra asociada a un Usuario, al cual se le provee un Servicio de Telecomunicaciones en cualquier -

modalidad de contratacién, y que cuenta con capacidad de originar y/o recibir Trafico;

Numeracidn para Telefonia Pablica: Numeracion que se encuentra asociada a aparatos telefonicos de
uso piblico y que se encuentra habilitada para originar y/o recibir Trafico.

Numeracion en Periodo de Recuperacion: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un
Concesionario, que se encuenira asociada a un Usuario gue ha cancelado el Servicio de
Telecomunicaciones contratade y que se encuentraidentro det plazo maximo de 40 dias naturales
establecido en las Reglas de Portabilidad para gue pueda solicitar su recuperacion,

Numeracion Inactiva: Numeracion asignada por e} Instituto o provista por un Concesionario gue se
encuentra asociada a un Usuario, gue contratd un Servicio de Telecomunicaciones en la modalidad de
prepago y que por politicas de su proveedor tiene inhabilitada la posibilidad de eriginar y recibir Trafico;

Numeracion No Utilizada: Numeracién asignada por el Instituto o provista por un Concesionario que: i)
no se encuentra asociada a un Usuario para la prestacién de Servicios de Telecomunicaciones, aungue
se encuentre en proceso de distribucién o venta, ii) le haya sido devuelta por cancelacion def Usuario o,

iii) le haya sido devuelta via el proceso de retornoc de numeracidon establecido en la Reg]as de
“Portabilidad;
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2.28.

2.29.

2.30.

2.31.

2.32.

2.33.

2.34.

2335,
2.36.

2.37.
2.38.

2.39.

2.40.

2.41.

243,

2.44.

2.45,

2.46.

2.42,

- INSTITUTC FEDERAL DE
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Numeracion para Uso Interno: Numeracion asignada por el Instituto o provista por un Concesionario,
que los Proveedores de Servicios de Telecomunicacicnes asccian internamente al funcionamiento de
alguno de sus sistemas o plataformas y que no es visible ni marcable para los Usuarios;
Numeracion Portada a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: Numeracion asignada
por el Instituto o provista por un Concesionario que se encuentra asociada a un Usuario que cambia de
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones via un proceso de Portabilidad; ™
Numeracion Provista a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: Numeracion asignada
a un Congesionario por el Instituto y que posteriormente se proporciona a otro Proveedor de Servicios
de Telecomunicaciones para utilizarta en la comercializacion de Servicios de Telecomunicaciones a
. Usuarios; h '
- Numero Internacional: aquél compuesto por el Cédiga de Pais y el nimero del usuario del pais de
destino;
Numero Nacional: conjunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente a un destino
geografico dentro de una Red de Telecomunicaciones, en donde el primero de los digitos corresponde
al ldentificador Geografico de la Zona a la que corresponde su asignacion;
Numero No Geografico: conjunto estructurado de 10 digitos, en donde los tres primeros corresponden

a la Clave de Servicio No Geografico que se presta y que al ser marcado por un Usuario, requiere de’

una traduecion llevada a cabo por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones para encontrar el
Namero Nacional de destino; '

Operador Movil Virtual: Concesionaric o Comercializadora que preste, comercialice o revenda

Servicios Méviles o capacidades que previamente haya contratado con algln Concesionario Mayorista
“Mavil;

Plan: el presente Plan Tecmco Fundamental de Numeracion;

Prefijo de Acceso: combinacién de uno o mas digitos gue debe anteponerse en ciertas marcaciones,
con el objeto de que el Usuario reconozea que el destino o servicio al que pretende marcar podria implicar
una tarifa distinta a la incluida en su oferta comercial para el Trafico, Nacional;

Proceso de Devolucion Numérica: proceso mediante el cual los Ndmeros Nacionales y No Geograficos
son devueltos al Instituto por alguna de las.causas establecidas en el presenté Plan; -,

Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica o moral, Comercializadora o
Concesiohario, que presta o proporciona servicios de telecomunicacicnes a los Usuarios;

Reglas de Portabilidad: Reglas-de . Portabilidad Numerica publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de nowembre de 2014 asi Komo aquellas disposiciones que ias modifiquen o
sustituyan; {
Servicio de Larga Distancia Internacional: servicio de enrutamiento de Trafico lnternamonal provisto
por un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

Servicio Mévil: servicio de telecomunicaciones prestado a Usuarios méviles, que de acuerdo a los titulos
de concesidn, autorizaciones y permisos correspendientes se presta a través de equipos terminales
moviles que no tienen una ubicacion geografica determinada; '

Servicios Especiales: servicios complementarios que presta un Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones a sus usuarios o bien una entidad gubernamentat al plblico en generaltales como;
setvicios de emergencia, servicios de informacion de directario, atencién a quejas, de acceso aservicios
de aperadora entre otros; -

Servicios No Geograficos: aguellos servicios de red inteligente en sys modalidades de cobro revertido
y otros servicios con cebertura variable y tarificacion especializada que se prestan ut||szando Nameros
No Geograficos; 7 w7

Sistema Electrénico: sistema informatico establecido por el Instifuto a través del cual los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones podran realizar los diversos tramites previstos en el presente Plan;
Sistema de Numeracién y Sefalizacién: se refiere al conjunto de bases de datos, creadas y
“administradas por el Instituto para el registro y consulta de las asignaciones de los recursos de
numeracion y.de sefializacion a su cargo;

Trafico: toda emision, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, video, voz,
sonidos o informacién de cualquier naturaleza que se efectle a través de una Red Piiblica de
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247,

2.48.
2.49.
2.50.

Telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento Numeracién o Prefijos de Acceso definidos en el
Plan;

Trafico Internacional: Trafico de entrada que se origina en el extranjero y cuyo destino se encuentra
dentro del territorio nacional, y Trafico de salida que se origina dentro del territorio hacional y tuyo destino
se encuentra en et extranjero;

Trafico Nacional: Trafico cuyo origen y destino se encuentra dentro del territorio nacional.

Usuario: persona fisicé o moral que utiliza un servicio de telecomunicaciones comao destinatario final; y
Zona: area geografica dentro del territorio nacicnal, definida para efectos de llevar a cabo la adecuada
asignacion, administracién y utitizacion de numeracion, asi como para el correcto” enrutamiento del
Trafico a nivel nacional.

3. APLICACION.

Las disposiciones establecidas en el presente Plan, son de observancia obligatoria para todos los Proveedores de
Servicios de Telecomumcamones que utilizan recursos de numeracion del presente Plan para la prestacion de servicios
de ielecomumcac:ones -

CAPITULO I
ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO

4. En materia de numeracion, el Instituto tendra las siguientes atribuciones:

vi.
VI,

VL.

Xl

Xl

X,

Administrar de forma eficiente los récursos numéricos 'que requirieran los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones para la prestacién de los Servicios de Telecomunicaciones;
Asignar a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones recursos numéricos bajo procedimientos

abiertos, pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios y transparentes, de conformidad con lo

establecido en la Ley;

Hacer el analisis de procedencia de solicitudes de numeracion y en su casc determinar la cantidad de
recursos de numeracidén gue deberan asignarse, tomando en cuenta los criterios establecidos en el
presente Plan;

Mantener actualizado el Sistema de Numeracion y Sefializacién;

Asignar a las entidades gubernamentales Codigos de Servicios Especiales para la provision de servicios
de infermacion que requiera la poblacion en general;

Crear nuevos Codigos de Servicios Especiales, asi como nuevas Claves de Servicios No Geograficos;

Modificar o dejar sin efectos las asignaciones de Numeraclon realizadas cuando medie una causa de_

interés pablico o rmandato legal;

Determinar e informar en su caso, las medidas temporales que deberdn implementarse para asegurar la
disponibilidad de Numeracion Nacional y/o No Geografica para todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones sobre bases no discriminatorias; B

Realizar los requerimientos de informacién que sean necesarios a los Proveedores de Servicios de
Tefecomunicaciones y entidades gubernamentales para la debida administracion de los recursos
numericos asignados, asf como para solventar los diversos tramites relacionados con los mismaos;
Verifica la veracidad de la informacion gque presenten los Proveedores de Servicios- de
Telecomunicaciones y entidades gubernamentales en cumplimiento del presente Plan;

Vigilar, verificar y supervisar el cumplimiento de las disposiciones del presente Plan, por parte de los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y entidades gubernamentales;

Sancionar en términos de la Ley, los incumplimientos a las disposiciones establecidas en el presente
Plan por parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones; y

l.Las demas que le correspondan de conformidad con la Ley y demas disposiciones legales y
administrativas aplicables.

5. El Sistema de Numeracion y Sefializacion contendra entre otra, la siguiente informacion:

4
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5.1. Concesionarios, Comercializadoras y entidades gubernamentales
5.1.1. Nombre, denominacidn o razédn social. )
512 | Representante Legai;
5.1.3.  Correo electronico y;
5.14. Domicilio.
N
5.2, Tipo de Numeracion. . -
' 5.2.1. Nacionatl;
5.2.1.1. Asignaciones por Zona y Modalidad de Uso.

5.2.2. No Geogréfica.
5.2.2.1 Claves de Servicios No Geograficos,;
5.2.2.2 Asignaciones por Clave; y
5.2.2.3. Asignaciones de Nameros No Geograficos especificos.

5.2.3. Cdbdigos de Servicios Especiales.
5.2.3.1. Codigos de Servicios Especiales utlllzacios por Proveedores de Servicios de

Telecomunicaciones;
5.2.3.2. Asignaciones de Codigos de Servicios Especiales a entidades gubernamentales; y
5.2.3.3. Matriz de enrutamiento.
4
5.2.4. Cddigos de Ider]fiﬂcacic')n de Proveedores de Servicios. ‘
N 5.2.4.1. Asignaciohes de IDO/IDD; y
5.2.4.2. Asignaciones de IDA.

5.2.5. Cadigos de Red Movil.
5.2.5.1. Asignaciones de Cédigos de Red Mdwvil.

CAPITULO I
DE LAS ZONAS

-

6. Para efectos de asignacidn y administracion de numeracion, el territorio nacional se divide en 8 (ocho) Zonas, las
- cuales se integran tomando en consideracién el ldentificador Geogréfico del Ndmero Nacional; es decir, todos los
Numeros Nacionales que empiecen con el mismo Ideptificador Geogréfico, forman parte de la misma Zona.
s . ; . V

8.1, Las anas, asi como st Tdentificador Geografico, se conformaran de la siguiente manera:
Este 2 -
\\ Oeste ;3
) . Norte 4
Centro 5
- Noroeste 6
Suroeste 7
Noreste 8 .
Sureste .9 ]
| i ~
8.2. Derivado de-la division del territorio nacionat-en Zonas, para efectos de asignacion y administracion

numeérica, los recursos ya asignados a los Proveedores de Se[vicios de Telecomunicaciones, podran ser
M,
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utilizados en cualquier poblacién que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones considere,

respetando Unicamente la limitacion de ia Zona, sin que ello limite en ninglin sentido el derecho de los
Usuarios a la Portabitidad o cambic de domicilio fuera de la misma, de conformidad con lo establecido

en las Reglas de Portabilidad.

Las Zonas antes sefialadas estaran comprendidas por los Estados; Municipios y Localidades, detalladas

8.3.
en el “Anexo Uno”, del presente Plan.

CAP{TULO IV
DE LA NUMERACION NACIONAL

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NACIONALES

7
7.1.  ElI Namero Nacional estara formado por 10 digitos con hase a la siguiente esfructura:
Nimero Nacional
Identificador Geografico (1 digito) ‘9 digitos
A bledefghi]
En donde: _
A=2,3,4,...,9 \ |
b=1,23,..,9 ;
c! d, el fl g! h! i!j=0! 1!2! 3!"'! 9'7 j’g
i
En ningtin caso se podra utilizar el 911 como digitos iniciales del Numero Nacional, en atencion a lo g;
establecido en los Lineamientos de Seguridad y Justicia. i
%Z;
7.2. PROCEDIMIENTOS DE MARCACION ' A ;
| o
7.2.1.  Los procedimientos de marcacidn aplicables para el Tréfico Nacional seran los siguientes: ?g i
i
[
N
o § i
7.2.1.1. Para llamadas-originadas desde lineas fijas: N ‘g
%,

Marcacion

Modalidad de Uso del nimero de destino
Fijo

Mavil MPP _ Numero Nacional a2 10 digitos
Movit CPP

Para llamadas originadas desde lineas moviles MPP:

7.21.2.
Modalidad de Uso del numero de destine Marcacion
Fijo
Mévit MPP - - Numero Nacional a 10 digitos
Movil CPP




7.2.1.3. Para llamadas originadas desde lineas mdviles CPP:
~ Modalidad de Uso del numero de destino ‘Marcacion
Fijo
Movit MPP Namero Nacional a 10 digitos
Mdvil CPP |

7.3. PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMEROS NACIONALES

El Instituto conforme a sus facultades, asignara a Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que
asi lo soliciten, Mameros Nacionales correspondientes a una Zena determinada para la Modahdad de

Uso requerida, conforme al siguiente procedimiento:
N

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3,

7.3.6.

! y
Los Proveedores de Sewicios de Telecomunicaciones interesados en obtener Numeracion
Nacional deberdn acceder al Sistema Electrdnico, en donde llenarén los campos solicitados del

formato de solicitud resp/ectivo.r_

Una vez recibida la éolicitud, el Instituto contard con un plazo méximo de 15 {(guince) dias
habiles para resolver y notificar lo conducente al interesado.

El Instituto atendera las solicitudes de asignacion de Numerac"i\é‘n en el orden en que hayan sido
presentadas; para lo cual, el Sistema Electrénico enviard al Proveedor interesado el acuse de
recepcidn respectivo, que contendrd hora y fecha de recepcion y el folio que se le haya
asignado, a través del cual se dara seguimiento a dicho tramite.

Las solicitudes de asignacion deberan presentarse en forma individual para cada Zona y para
cada una de las Modaiidades de Uso requeridas.

La salicitud ‘de asignacién que-se encuentre en el Sistema Electrénico, incluird la suguiente

informacian:

7.3.5.1. Nombre, denominacién o razon social del Proveedor de Servicios de
“Telecomunicaciones solicitante; :

7.3.5.2.}  Fecha de la solicitud;

7.3.5.3. Zona correspondiente a la numeracion solicitada;

7.3.5.4. Modalidad de Uso reguerida;

7.3.5.5. El ID@ del Concesionario o bien, cuando se trate de un Operador Mévil Virtual, su
IDO/IDA y ¢} IDO del Concesionario de red; y

7.3.5.6. El total de numeracion solicitada (minimo un Bloque y en milltiplos de mil).

El Sistema Electrénico verificara que se hayan llenado la totalidad de los campos de la solicitud,
sin que ello se conmdere una aceptacion tacita de parte del Instituto de que la misma se
encuentre completa y correcta. En caso confrario, la soficitud no podra ser procesada,

{

I
Una vez recibida la solicitud de asignacion, el Instituto debera llevar a cabo su evaluacion dentro
de los cinco dias habiles siguientes,-conforme a la siguiente informacion:

7.38.1. Si el Proveedor solicitante cuenta con concesion, permiso o-autorizacion, para
prestar los Servicios de Telecomunicaciones bajo la Modalidad de Uso en la que

; solicita Numeracion; .
7.5.6.2. $i el Proveedor salicitante cuenta con cobertura autorizada en alguna localidad o
area geografica de la Zona a la que pertenece el {dentificador Geografico de la

Numeracion solicitada;

7
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7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.6.3. Si cuenta con un iDO o en su caso, IDA gue le haya sido asignado por el [nstituto;
7.364. Tratandose de Operadores Maviles Virtuales, el instituto debera revisar el Registro
Publico de Concesiones para verificar la existencia del convenio de

N ,- comercializacion de servicios con el Concesionario de red y si éste autorizé el uso

de su [DO para la misma; y _
7.3.6.5. Para el caso de solicitar numeracién adicional, se verificara la efectiva utilizacién
de al menos el 98% de la numeracion total que le haya sido previamente asignada
en la Zona para la misma 'Modalidad de Uso, de conformidad con la informacion
contenida en el Formato de Utilizacién de Numeracion, correspondiente al periodo
', mensual inmediato anterior a la fecha de recepcion de [a solicitud.

Si derivado del analisis realizado, el Instituto considera que la informacién presentada no
contiene los datos correctos, no cumple con los requisitos aplicables, o no se justifica la cantidad
de numeracién solicitada, el Instituto otorgara al interesado un término de 5 {cinco) dias habites

contados a partir de |a notificacion electrénica realizada, para gque presente las aclaracicnes

pertinentes. Transcurrido el plazo concedidoe sin que el solicitante desahogue el requerimiento,
la sclicitud de asignacion serd desechada.

El término otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento suspende el plazo que
tiene el Instituto para dictar resolucion. Por lo que dicho término se reanudara a partir del dia
habil inmediato siguiente a aquel en que el solicitante dé contestacion al requerimiento.

Una vez que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones presente, en tiempo y forma, la
informacion que le haya sido requerida, el Instituto realizard nuevamente su analisis, a fin de
asegurar-el cumplimiento de los criterios referidos en el numeral 7.3.6. anterior.

En caso de que la solicitud de asignacion no resulte procedente en atencion a‘los numerales
antes citados, el Instituto notificara via el Sistema Electrénico al sclicitante la resolucion

_respectiva, de conformidad con lo establecido en el numeral 7.3.2. del presente Plan.

7.3.10.

7.311,

De resultar procedente conforme al analisis realizado, el Instituto determinara ta cantidad de
Numeracién a asignar en orden secuencial al Proveedor solicitante conforme a los siguientes
criterios:

7.3.10.1.  La numeracién a asignar a un Proveedor solicitante que ya posea registros de
asignacion por el Instituto o que cuente con Numeracién provista por ofros
Proveedores en la Zona donde solicita Numeracion, no sera mayor al 26% de la
Numeracion que ya tenga utilizada en fa misma. Para los casos en los que el 25%
represente una cantidad menor a un millar, la asignacion minima sera de un Blogue
de 1000 nimeros; y .

7.3.10.2.  En caso de tratarse de Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones gue no

cuenten con asignaciones previas ni Numeracién provista por otros Proveedores
en la Zona, el Instituto asighara como maximo inicial un Blogue de 10,000 {diez mil)
nameros.

Conforme a lo anterior, el Instituto notificara via el Sistema Electronico al solicitante la
resolucion, la cual contendré la siguiente informacion:

7.3.11.1. Nombre, denominacién o razén social del solicitante;
7.3.11.2.  Fecha de la asignacion; i .,

7.3.11.3.  Numero de oficio de asignacidn;

7.3.11.4. La Numeracion asignada identificada por Blogues;
7.3.11.5. La Zona ala que corresponde;

8
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7.3.118. La Modalidad de Uso asignada;
7.3.11.7.  Lafecha a partir de la cual podré ser utilizada, gue serd de 10 (diez) dias naturales O
. posteriores a la fecha de la resolucion; y .
7.3.11.8.  EI'IDO o bien, cuando se trate de un Operador Movil Virtual su IDO/IDA y el IDO
det Concesionario de red.

7.3.12. Una vez que el Instituto haya efectuado la asignacion numérica correspondiente, debéra
inscribirla en el Sis\tema de Numeracion y Sefializacion.

7.3.13. Sera obligaciéh de tq’ﬁos los Proveedores de Servicio$ de Telecomunicaciones dar seguimiento
" a las actualizaciones realizadas al Sistema de Numeracion y Sefializacion a fin de gue realicen
oportunamente los ajustes necesarios en su infraestructura que permitan el correcto /
enrutamiento del:Trafico originado y con destino a dichos nlimeros antes de la fecha sefialada
para su inicio de utilizacién. ¢ )

7.3.14. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que utilizan Nimeros Nagcionales para la
prestacién de sus servicios, no deberan asignar a sus usuarios numeracioén perteneciente a un
mismoe bloque de 1,000 nimeros consecutivos en localidades gue se éncuentren asociadas a
puntos de interconexién distinfos.

DE LA CESION DE NUMEROS NACIONALES

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones asignatario {cedente), que solicitard la cesion de
Numeracién Nacional, debera acceder al Sistema Electronico en donde llenara los campos solicitados
del formato de solicitud respectiva.

o

7.4.1. Una vez recibida [a solicitud, el Instituto contara cbn un plazo maximo de 15 dias habiles para
reSolver y notificar lo conducente a los interesados.’

e,

H
i
I

7.42. La solicitud de cesidn que realice el cedente, en el Sistema Electronico, debera contener la
mgwente informacion;
7.42.1. .- Nombre, denominacién o razon social def Proveedor aslgnatano (cedenie);
1422 Nombre, denominacidn o razén social del Proveedor que recibird la numeracioh
(cesionario);
7423,  Fecha de la solicitud;

7424, Zona correspondiente a la-Numeracion gue se pretende ceder

7.4.2.5. Modalidad de Uso, la cual debera correspender a la asignada por el Instituto;

7428, Blogue de Numeracion especifica que se’pretende ceder deteylada con namero B/ ‘
j

inicial-y final de la misima, los cuales deberan coincidir con la numeracion gue en
su momento haya sido asighada en uno o varios eventos al'cedente. Las series 0
o rangos a ceder se podran fraccionar en por lo menos blogues-de millar; o 4 Y
7427, El IDO o en su caso el IDO/IDA y el IDO del Concesionario de red, del Proveedor’
asignatario (cedente); .. .
7.4.2.8. E1IDC o en su caso el iDO/IDA y el IDO del Cencesionario de red, del Proveedor
que recibira la numeracion;
7.4.2.9. Justificacion de la cesion; y Y
7.4.2.10. En caso de que la numeracion gue se solicita ceder cuente con Usuarios activos,
se debera manifestar bajo protesta que la cesién no implicara afectacion a éstos.

El Sistema Electrénico verificarémque se hayan llenado Ia totalidad de los campos de Ja solicitud,
sin que ello se considere una aceptacion tacita de parte del Instituto de gue la solicitud se
encuentra completa y correcta. £n caso contrario, la solicitud no podra ser procesada.

4
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7.4.3.

7.4.4.

7.4.5.

7.4.6.

74.7.

7.4.8.

749

El Sistema Elgctrénico enviard al Proveedor interesado el acuse de recepcion respective, que
contendra hora y fecha de recepcidn y el folio gue se le haya asignado a través del cual se dara
seguimiento a dicho tramite.

De igual forma, el Sistema Electronico notificara al Proveedor designado en la solicitud come
cesionario de [a numeracion, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles, valide la solicitud
de cesién presentada por el Proveedor cedente, y proporcione su IDO o en caso de fratarse de
un Operador Mévil Virtual su IDOADA y el IDO del Concesionario de red. En caso contrario, la
solicitud sera desechada y hotificada a las partes.

Una vez que el Instituto cuente con la validacion de la informacién por parte del Proveedor
cesionario, llevara a cabo la evaluacion de la solicitud de cesién dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes, conforme a la siguiente informacioén:

7451, Si el Proveedor cesionario cuenta con Concesion, perm/i'so o autorizacion, en donde
acredite que tiene el derecho de prestar los servicios de telecomunicaciones bajo
la Modalidad de Uso y en la Zona a fa que pertenece el ldentificador Geografico de
la Numeracion objeto de la cesidn;

7452, En el caso de que el Proveedor cesionario sea un Operador Mévil Virtual, debera
revisar el Registro Publico de Concesiones para verificar la existencia del convenio
de comercializacion de servicios con el Concesionario y si éste autorizéd el uso de
su IDO para la misma.

:7.4.5.3'." Se verifica que el Proveedor (cedente) sea asignatario de la numeracién objeto de
‘ cesion; .
7454, Se verifica que los rangos de numeracion coincidan con lo establecido en el

Sistema de Numeracién y Sefializacion.

Si derivado del andlisis realizado, el Instifuto considera que la informacién presentads no
contiene los datos correctos o no cumple con los requisitos aplicables, el instituto otorgara al
Proveedor requerido un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion
electronica realizada, para gue presente las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo
concedido sin que el Proveedor requerido desahogue el requerimiento, 1a solicitud de cesidn
sera desechada.

El término que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el

plazo gue tiene el instituto para dictar resolucién, por lo gque dichoe término se reanudara a partir

del dia habil inmediato siguiente a aquel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.
- .

Una vez que el Proveedor presente en tiempo y forma la informacidn que le haya sido requerida,

el Instituto realizara nuevamente su analisis, a fin de asegurar el cumplimiento de-los criterios

referidos en el numeral 7.4.5. anterior.

En caso de que la solicitud de cesién no resulte procedente en atencidn a los numerales antes
citados, el instituto notificara via el Sistema Electronico a los Proveedores involucrados la
resclucién respectiva.

De resultar procedente conforme al analisis referido en el numeral 7.4.5., el Instituto notificara
-via el'Sistema Electronico al Proveedor cedente y cesionario la resolucion, la-cual contendra la
siguiente informacion: } / '
!
7.4.9.1. Nombre, denominacién o razédn social'del Proveedor asignatario {cedente);
7482, Nombre, dénominacién o razdn sociat del Proveedor que recibird la numeracién

(cesionario);
10
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7.4.9.3. Fecha de autorizacion de ia cesion;

7.4.9.4. NUmero de oficio de la cesion;

7495, La numeracion objeto de la cesidn identificada por Bloques, los cuales deben
coincidir con lo establecido en el Sistema de Numeracion y Sefializacién;

7.4.9.6. La Zona a la que corresponde;

7.4.9.7. ~ LaModalidad de Uso, la cual debera corresponder a la asignada por el Instituto;

7498 La fecha de implementacion de.ia cesion en el Sistema de Numeracion y
Sefializacién, que serd de 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de la
resolucién; y

74909 El DO o bierfeuando se trate de un Operador Maovil Virtual su 1DO/IDA y el IDO del

™ Concesionario de red, del Proveedor cesidnario.

7.4.10. El Instituto realizara la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracion y Sefalizacion
respé’cto de |la fecha de autorizacion y la fecha de implementacion establecida para la cesion.
Por otro lado, sera obligacion dé todos los Proveedores de Servicios.de Telecomunicaciones
dar seguimiento a las actualizaciones realizadas al Sistema de Numeracion y Sefializacion a fin
de que realicen oportunamente los ajustes necesarios en su infraestructura que permitan el
correcto enrutamiento del Trafico criginado y con destino a dichos nimeros cedidos antes de la
fecha sefialada para su inicio de implementacion. ... |

7.4.11. El Instituto realizard la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracion y Sefializacién en
la fecha programada para la implementacion de la cesion.

DEL CAMBIO DE MODALIDAD DE USO L

Cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones podra solicitar el cambio de Modalidad de Uso
de {a Numeracion Nacional que tenga asignada, siempre y cuando la misma se encuentre sin Usuarios

activos, debiendo acceder al Sistema Electrénico donde lienara los campos del formato de solicitud
raspectivo. o -

7.5.1. Una'vez recibida Ia sollcitud el instituto contard con un plazo maximo de 15 (qumce) dias
habiles para resolver y nofificar lo conducente al interesado.

;

._7.52. " La solicitud de cambio de Modalidad de Usoque realice el Proveedor de Servicios de "‘

Telecomunicaciones en el Sistema Electrénico, debera incluir la siguiente informacion:

7.5.2.1. Nombre, denominacion o razén social de Proveedor solicitante;
7522 Fecha de la solicitud; . '
7.5.2.3. El IDO de concesionario o hien, cuando se trate de un Operador Movil Virtual el

IDO/IDA y el IDO del Concesionario de red, /
7.5.2.4. Justificacion del cambio de Modalidad de Uso;
7.5.2.5. El Blogue de Numeracién Nacional gle sera objeto def cambio de Modalidad de
- Uso (numero inicial- namero final). Las series ¢ rangos a cambiar se podran
fraccionar en por lo menos blogues de miltar;

7.5286. La Zona correspondiente a la numeracion que se pretende cambiar de Modalidad
de Uso,
; 7527, Modalidad de Uso que tiene asignada la Numeracion; .
7.5.28. Modalidad de Uso solicitada; y /
7529 Manifestacion de que la numeracion gue se solicita modificar no cuenta con

Usuarios Activos.
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7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

758

El Sistema Electrénico verificara que se hayan lienado la tetalidad de los campos de la solicitud,
sin que ello se considere una aceptacion tacita de parte del Instituto de que la solicitud se
encuentra completa y correcta. En caso contrario, la solicitud no podréa ser procesada.

El Sistema Electrénico enviard al Proveedor interesado el acuse de recepcion respectivo, gue
contendra hora y fecha de recepcion y el folio que se le haya asignado,a través del cual se dara
seguimiento a dicho tramite. N

Una vez recibida la solicitud, el Instituto debera llevar a cabo la evaluacion del cambic de
Modalidad de Uso dentro de los 5 (cinco) dias hébiles siguientes, conforme a la siguiente
informacion:

7541 Si el Proveedor cuenta con Concesidn, permisc o autorizacion, en donde acredite
que tiene el derecho de prestar los servicios de telecomunicaciones bajo la
Modalidad de Uso y en la Zona a la que pertenece el Identificador Geografico de la
Numeracién chjeto de la solicitud de cambio respectivo;

7.5.4.2. Revisar que el Proveedor de la numeracion cuya Modalidad de Uso se pretenda
cambiar, es el asignatario de la misma. .

7.543. Analizar la justificacién sustentada por el solicitante del cambio de Modalidad de
Uso; y

7544, En el caso de que el Proveedor solicitante del cambio sea .un Operador Movil

Virtual, el Instituto debera revisar el Registro Publico de Concesiones para verificar
la existencia del convenio de comercializacién de servicios con el Concesionario
de red y si éste autorizé el uso de su IDO para el mismo, en este caso también se
debera de revisar si el Concesionario de red, estd autorizado para prestar los
servicios en la nueva Modalidad de Uso solicitada.

Si derivado del analisis realizado, el Instituto considera que la informacién presentada no
contiene los dates correctos © no cumple con los requisitos aplicabfes, el Instituto otorgara al
Proveedor un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la notificacién electronica
realizada, para que presente las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin
que el interesado desahogue el requerimiento, la solicitud de modificacion de Modalidad de Uso
sera desechada.

El término que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo que tiene el Instituto para dictar resolucién, por lo que diche término se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente a aquel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.
Una vez que el Proveedor, presente.en tiempo y forma la informacion que le haya sido
requerida, el Instituto realizard nuevamente su andlisis, a fin de asegurar el cumplimiento de los
criterios referidos en el numeral 7.5.4. anterior.

En caso de que la solicitud de cambio de Modalidad de Uso no resulte procedente en atencidn
a los numerales antes citados, €l Instituto notificara via el Sistema Electronice al Proveedor la
resclucién respectiva.

De resultar procedente conforme al analisis referido en el numeral 7.5.4., el Instituto notificara
via el Sistema Elecirénico al Proveedor solicitante la resolucién, la cual contendra la siguiente
informacian.

7581, Nombre, denominacién o razén social del Proveedor solicitante;
7.582 Fecha de la autorizacion;
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7.5.10,

INSTITUTO FEDERAL DE
-- TELECOMUNICACIONES

7.5.8.3, NUmero de oficio de la autorizacion,

7.5.84. La Numeracién objeto del cambio de Modalidad de Uso identificada por Bloques
(ntimero inicial-namero final);

7.5.8.5. La Zona a la que corresponde;

7.5886. L a Modalidad de Uso asignada y la Modalidad de Uso anterior;

7.5.8.7. La fecha programada para que surta efectos el cambio de Modalidad de Uso, que

. serade 10 (diez) dias naturales posteriores a la fecha de la resolucion; y
7588, EI IDO o cuando se trate de un Operador Mévil Virtual su IDO/IDA y el IDO ‘de
Concesionario de red.

El Instituto realizara la-actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracion y Sefializacion
respecto de la fecha de autorizacién y la fecha de implementacién establecida para el cambio
de la Modalidad de Uso. Por otro iado, sera obligacion de todos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones dar seguimiento a las aclualizaciones realizadas al Sistema_de
Numeracién y Sefializacion a fin de que realicen oporfunamente los ajustes necesarios en su
infraestructura que permitan el correcto enrutamiento del Tréfico originado y con destino a
dichos niimeros.

.4’/
El Instituto realizara la actualizacién respectiva en el Sistema de Numeracién y Sefializacion en
la fecha en que se autorice el cambio de Modalidad de Uso/

CAPITULO V
DE LA NUMERACION NO GEOGRAFICA

ESTRUCTURA DE LOS NUMEROS NO GEOGRAFICOS - \

K." s
Los Numeros No Geogréficos estaran formados por 10 digitos con base en la siguiente estructura:

8.1.

8.2.

PROCEDIMIENTOS DE MARCACGION

8.1.1.

-, -

Namero No Geogréfico

10 digitos - _
Clave de Servicio No Geografico (3 digitos) | 7 digitos | \
AON ' defghij
En donde: )
A=23,...,9. "
N=0,1,2,...,.9

4, efgh0[=012..,9. -

Para llamadas a Ndameros No Geograficos, se deberd marcar conforme af siguiente

procedimiento: | -
Numero No Geografico 7 —
10 digitos -« J

CLAVES DE SERVICIOS NO GEOGRAFICOS

8.2.1.

a

Las Claves para Servicios No Geograficos asignadas, seran las siguientes;

13




Clave de Servicio Descripcion

No Geografico

200 Servicio de telefonia satelital mévil o fija con page en el origen (sistemas
geoestacionarios).

201 Servicio de telefonia satelital mdvil o ﬂa con pago en el origen (sistemas de
orbita baja).

300 Servicios con cobro compartido entre el origen y el destino.

500 Numeros personales con transferencia de llamadas;_el usuaric gque efectia la
llamada paga la tarifa de acceso local y la diferencia la paga el usuario que recibe

la llamada.

7007 Numeros de acceso a la red privada virtual de cada operador y los ofros servicios

de valor agregado.
800 Numeros no geograficos con cobro revertido.
900 Numeros no geograficos con sobrecuota por el servicio prestado.

Las combinaciones AON no definidas en la tabla anterior quedaran disponibles para otros Servicios No
Geograficos; para lo cual, debera seguirse el procedimiento de creacion de nuevas claves establecido en el

numeral siguiente.

8.3. PROCEDIMIENTO DE CRE-;\CIGN DE NUEVAS CLAVES DE SERVICIOS NO GEOGRAFICOS -

Los Concesionarias podran solicitar al Instituto la creacion-de nuevas Claves de Servicios No
Geograficos para la prestacion de un servicio, conforme al siguiente procedimiento:

8.3.1. Cualguier Concesionario interesado debera presentar ante la Oficialia de Partes del Instituto,
escrito libre en donde solicite la creacion de una nueva Clave de Servicio No Geografico, el cual

debera contener al menos, la siguiente informacién:

8.3.1_\_1. Nombre, denominacién o razdn so"cial del Concesiondric interesado;

8312 Fecha de la solicifud;

8.3.1.3. Nombre del representante legal, en su caso;

8314 Domicilic y correo electrénico que autonce paravecibir notificaciones derivadas del
desahogo del procedimiento;

8.3.1.5. Clave de Servicio No Geografico que se solicita crear;

8.3.1.6. Descripcion detallada y justificacion del servicio especifico gque se pretende prestar
a través de ia misma; y

8.3.1.7. Firma del Concesionario o su representante legal.

8.3.2,  Una vez recibida [a solicitud, el Instituto contara con un plazo maximo de 60 dias habiles para
resolver y notificar o conducente al interesado.
8.3.3. Para el analisis de creacion de la Clave de Servicios No Geograficos, el Instifuto tomara en

. consideracion los siguientes criterios:

8.3.3.1. Si el solicitante cuenta con Concesion para prestar el servicio de telefonia;
8.3.3.2. Que el servicio que se pretende prestar a través de dicha Clave, pueda ser
replicado por ofros Concesionarios para ser ofrecido en las mismas condiciones a

sus Usuarios;
8.3.3.3. La recomendacion que, en su caso, emita el Comité respecto a dicha solicitud; y

' La administracién de los Numeros No Geograficos correspendientes a @ste servicio Ia IEevaré a cabo, de manera independients,
cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. /
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8.3.4.

P

8.3.5.

. 8.36.

8.3.7.

8.3.8.

- INSTITUTO FEDERAL OE
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8.3.3.4. -, Laposibilidad de _utilizar la Clave solicitada para el servicio requerido o, en su caso,
la disponibilidad de otra Clave con el que pudiera utilizarse.

Si derivado del analisis realizado, el instituto considera que la informacion presentada no

~ contiene los datos correctos o no cumple con los requisitos aplicables, el Instituto otorgara al

interesado un término de 5 (cinceo) dias habiles contados a partir de la notificacion realizada,
para que-presente las aclaracienes pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que el
mismo haya desahogado el requerimiento, la solicitud sera desechaday debldamente nctificada
por el Instituto. ,

E! término que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo que tiene el Instituto para dictar resolucién, por |0 que dicho termino se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente a aquel en que el solicitanfe de contestaciéon al requerimiento.

-
Una vez que el Proveedor, presente en tiempo y forma la informacion que le haya sido

requerida, el Instituto realizara nuevamente su andlisis, a fin de asegurar el cumplimiento de los

criterios refefidos en el numeral 8.3.3. anterior.

En caso de que la solicitud de creacion de Clave no resulte procedente con base a los
numerales anteriormente citados, el Instituto notificara al solicitante la reselucion respectiva.

De resultar procedente, el Instituto emitira la resolucidn y sera notnﬂcada al Concesionario,
misma que contendra ta siguiente informagion: :

8.3.7.1. Nombre, denominacién o razén social del solicitante;

8.3.7.2. Fecha de la creaci\én;

8.3.7.3. Numero dé oficio de la creacion;

8.3.7.4. La Nueva Clave de Servicio No Geografica creada; y

8.3.7.5. Descripcion del servicio que se prestard con la nueva Clave,

.

Una vez que el Instituto haya resuelto favorablemente la solicitud de creacion de la Clave,
debera darla de alta en el Sistema de Numeracion y Sefializacion y se dara aviso a los demas
Proveedores de Servicios de ~T‘elecomumc:aclcmes mediante correo electrénico, con el fin de que
los Concesionarios-tengan conocimiento de Ea mlsma ¥ puedan solicitar posteriormente la
numeracion correspondiente.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS

El Instituto podra asignar Blogues de Numeros No Geograﬁcos a Concesionarios y Nimeros No
Geograficos especificos a cualguier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, conforme a los
siguientes procedimientos:

8.4.1.

/

‘ /
Para la asignacion de Blogues de Nameros N& Geograficos:
N\
8.4.1.1. Los Concesionarios interesados en obtener Numeracion No ‘Geografica deberan
. . acceder al Sistema Electronico, en donde llenaran los campos solicitados del
A formato de solicitud respectivo. ' g
8.4.1.2. Una vez recibida la solicitud, el Instituto contara “con un pl'azo‘méximo de 15

{guince) dias habiles para resolver y notificar lo conducente al interesado.
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8.4.1.3.

84.14.

8.4.15.

8418

8.4.1.7.

El Instituto atendera las solicitudes de asignacion de Numeracion en el orden en
gue hayan sido presentadas por los interesados, para lo cual el Sistema Electrénico
enviara. al Concesionario interesado el acuse de recepcion respectivo, que
contendré hora y fecha de recepcion y el folio que se le haya asignado, a través del
cual se dara seguimiento a dicho tramite.

Las solicitudes de asignacién deberan presentarse en forma individual por Clave
de Servicio No Geografico de la Numeracidn solicitada. ™

La solicitud de asignacibn de Nameros No Geograficos que realice el
Concesionario en el Sistema Electronico, debera incluir la siguiente informacion:””

8.4.1.51. Nombre, denominacién o razon social del Concesicnario solicitaqte;
8.4.1.5.2. Fecha de la solicitud; ‘
8.4.1.53. Clave de Servicic No Geografico,

84154 El total de numeracién solicitada, mismo que no podra ser mayor a
un blogue de mil nimeros por Clave; y
8.4.1.5.5. En su caso se deberd adjuntar a la solicitud el titulo que lo habilite

para prestar el servicio de la Clave que se esta solicitando.

El Sistema Electronico verificard que se hayan lienado |a totalidad de los campos
de la solicitud, sin que ello se considere una aceptacidn técita de parte del instituto
de gue la solicitud se encuentra completa y correcta. En caso contrario, la solicitud
no podré ser procesada.

Una_véz recibida la solicitud de asignacion, el Instiﬂito llevara a cabo [a evaluacion
de la solicitud de Numeracion solicitada, dentro de los 5 (cinco} dias habiles

I siguientes, conforme a la siguiente informacion:

8.416.1. Si el solicitante cuenta con Concesion, que lo habilite para prestar
setvicio de telefonia;

84162  La efectiva utilizacion de al menos el 98% de la Numeracion =~

previamente asignada en la Clave del Servicio No Geografico, de
conformidad con la informacion contenida en el Formato de
Utilizacion de Numeracién, correspondiente al periodo mensual
inmediato anterior a la fecha de recepcion de la solicitud;

8.4.1.6.3. Cualquier otro documentc que sea necesario para la debida
prestacién del.servicio en especifico; y
8.416.4.  laa disponibilidad de numeracién en la Clave de Servicio No

Geografico de la que se solicita la asignacién numérica.

Si derivado del andlisis realizado, el Instituto considera que la informacion
presentada no contiene los datos correctos o no cumple con los requisitos
aplicables; el Instituto le otorgara al Concesionario un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la notificacion electronica realizada para qug presente
{as aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que el interesado
haya desahogado lo solicitado, la misma sera desechada.

El término gue sea otergado al Concesionario para el desahoego del requerimiento,
suspende el plazo que tiene el Instituto para dictar resolucion, por lo que dicho
término se reanudara a partir del dia habil inmediato SIQUIente a aquel, en que e
solicitante de contestacion al requerimiento.
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Una vez que el Concesionario presente en tiempo y forma la-informacion que le

8.4.1.8.
haya sido requerida, el Instituto realizarad nuevamente su anélisis a fin de asegurar

S

el cumplimiento de los criterios referidos en el numeral 8.4.1.6. anterior.

8.41.9. _En caso de gue la solicitud de asignacion no resulte procedente en atencion a los

numerales antes citados, el Instituto notificara via el Sistema al Concesionario la
resolucion respectiva.
P

En caso de resultar procedente la solicitud, el Instituto notificara via el Sistema

8.4.1.10.
Electronico al solicitante la resolucidon, misma que contendrd la siguiente

8.4.2.

"8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

irformacion:

8.4.1.10.1. Nombre, denominacion o razon social del Concesionario ;

8.4.1.10.2.  Fecha de la asignacion;
Numero de ofi¢io de asignacion;

8.4.1.10.3.
- 8.4.1.10.4. La Clave de Servicio No Geografica de la Numeracion asignada;
"8.4.1.10.5.  El Blogue de la Numeracidon No Geografica asignada, mismo que

sera seleccionado al azar;
8.41.10.8. La fecha maxima a partir de la cual podra iniciar la prestacién de la
Numeracion asignada, la cual sera de 10 dias naturales posteriores

a la fecha de notificacién de la resolucion; y
84.1.10.7. EIIDO del Congcesionario solicitante.

o

El Instituto realizara la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracién y Sefializacion
respecto de la asignacion numérica correspondiente. Por otro lado, sera obligacion de todos los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones dar seguimiento a las actualizaciones
realizadas al Sistema de Numeracidn y Sefializacion a fin de que realicen oportunat"nente tos
ajustes necesarios en su infraestructura que permitan el correcto enrutamiento del Trafico

originado y con destine a dichos nameros.
El Instituto realizara la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracion y Sefializacion en
\

la fecha en que se asigne la numeracion.

{
En el caso de Servicios No Geograficos prestados mediante la utilizacion de la Clave 700, que
por sus caracteristicas y forma de traduccion permiten tener nlimeros repetidos,no se requerira

una asignacion de numeracion por parie del Instituto. Por lo que el Concesionario podra asignar
numeracion de dicha Glave de manera discrecional a sus Usuarios.

Para la asignacion de Nimeros No Geograficos especificos.

8.4.5.1. El Anstituto conforme a sus facultades, asignara a Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones gue asi lo soliciten, Nimeros No Geogréficos | Especificos,
siguiendo el mismo procedimiento establecido en el numeral 8.4.1. para los

Numeros No Geograficos, con [as salvedades gue a continuacion se sefialan: )

8452 La solicitud de asignacion de un Ndmero No Geografico espe(‘ii'ﬁco, Tequerira la
: existencia de la solicitud expresa y por escrito del Usuario que pretenda utilizar el

DE

TELECOMUNICACIONES

Pl

NUmero, dirigida a su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones solicitante y

que debera de contener lo siguiente: .

84521, Nombre, denominacion o razén social del P’Foveedor solicitante;
84522, Fe.pha de la solicitud;

17

AN
s

J—
PR
Pl




8.4.53.

8.4.54. .

8.455.

8.4.56.

8.45.7.

8.4538.

8.45.9.

8.452.3. Nombre, denominacién o razén social del Usuario;

8.4524. Nombre del representante legal del Usuario, en su caso;

84525. Nimero(s) No Geografico(s) especifico(s) que solicita;

8.4.5.2.86. Datos de contacto del Usuario, tales como: demicilio, nimero
telefonico y/o correo electrénico; y |

84527 Firma del Usuario 0 en su caso de su representante. ;

El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones solicitara ante el Instituto el
Numera No Geografico especifico, debiendo adjuntar en el Sistema Electronlco la
dlgltallzamon legibie de la solicitud de! Usuario.

En el caso de Operadores Méviieé Virtuales, el instituto debera verificar en el
Registro Publico de Concesiones la existencia del convenio de comercializacion de
servicios con el Concesionario de red y si éste autorizé el uso de su IDO para el
mismo, asi coma verificar que este Ultimo cuente con Goncesidn para prestar el
servicio de telefonia.

Cuando el Nimero No Geografico especifido solicitado por el Usuario al Prestador
de Servicio.de Telecomunicaciones no esté disponible, el Instltuto debera informar
a este Gitimo la no procedencia de la sollcitud

En caso de resultar procedente la solicitud, el Instituto notificara via el Sistema
Electronico al solicitante la resolucion, misma que contendra la siguiente
informacioén: o

84551 ' Nombre, denominacidn o razén social del Proveedor de Servicios
solicitante;

B.4,55.2 Fecha de |a asignacién;

8.4.5.5.3._ Nimero de oficio de la asignacion;

8.4554. La Clave de Servicio No Geogréafica de la numeracion asignada;

8.4.5.55. El{los) Numero{s) No Geografico(s) especifico(s) asignado(s);

8.4.556. El nombre, denominacién o razén social del Usuaric que utilizara

el{los) Nimero(s) No Geogréafico(s) especifico(s).
8.4.5.5.7. EI DO del Concesionario sclicitante; y
8.4558. _ Cuando se trate de un Operador Mévil Virtual su IDO/IDA y el IDO
del Concesionario de red.

Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que hayan sido objeto de
asignacion de Numeros No Geograficos especificos deberan seguir el proceso de
su alta en la-Base de Datos Administrativa, conforme la Regla 51 de las Reglas de
Portabilidad.

/

El Instituto realizara el regisiro correspondiente de la asignacion en el Sistema de
Numeracion y Sefalizacion.

El registro de los Nimeros No Geograficos especificos asignados estara disponiblef—:‘

para su descarga por pare de los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones y demias interesados, en el portal electrénico del instituto.

Dentro de un plaze de~20 dias naturales contados a partir de gue se asigne €l

Numero No Geografico especifico, el Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones debera dar aviso al Instituto respecto de la utilizacién det
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mismo. Vencido este plazo sin que medie el aviso respectrvo se estard a lo
dispuesto en el Capitulo X, del presente Plan e

8.4.510. Los Nl]meros No Geograficos especiﬁebs se cancelaran por voluntad del Usuario

o por falta de pago al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones. En caso de

cancelacion, los nimeros respectivos se reintegraran a la reserva de Nimeros No

s Geogréaficos del Instituto mediante escrito en los términos del proceso de retorno
de numeracién &stablecido en la Regla 54 de las Reglas de Portabilidad y no

podran ser asignados nuevamente a ningin Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones antes de seis meses, contados a partir de la fecha en que

T hayan sido cancelados.

DE LA CESION DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS
. ;

8.5.1. -El Concesionario asignatario (cedente) que solicitara la cesion dé Nimeros No Geograficos
debera acceder al Sistema Electrénico en donde llenara los campos solicitados del formato de
solicitud respectivo. ;

8.5.2. Una vez recibida la solicitud, el Instituto contard con un plazo méximo de 15 {quince) dias
habiles para resoclverla y notificar lo conducente al interesadoe. i

85,3 La solicitud de cesion que realice el cedente, en el Sistema Electréqico, debhera contener la

siguiente informacién: - i
; |
8.5.3.1. Nombre, denomination o razén social del Concesionario cedente,
8532 Nombre, deﬁ‘ominacién 0 razén social del Concesionario cesionario {(que reciba la
numeracion); \
8.5.33.  Fecha de la solicitud; '
8.5.3.4. El Bloque de Numeracién No Geografica que se pretende ceder, detal!ada con

nimeis inicial y namero final de la misma los cuales deberan coincidir con la
numeraciéon que en su momento haya sido asignada en uno o varios eventos al
cedente. Las series o rangos a ceder se podran fraccionar en por |0 menos bloques

. de millar;
8535  EIIDO del cedente; >
8.5.3.6. El IDO del Concesionaric que recibira la numeracion;
8.5.3.7. ~ Justificacién de la cesién; y :
- 8538 En caso de contar con Usuarios activos, manifestacién bajo protesta de que la

cesién no implicara afectacion a los mismos.

El Sistema Electranico verificara que sehayan llenado la totalidad de los campos de [a solicitud,
sin que ello se considere una aceptacion tacita de parte del Instituto de que la solicitud se
encuentra completa y correcta. En caso contrario, la solicitud no podré ser procesada,

8.5.4. El Sistema Electronico enviard al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones cedente el
acuse de recepcidn respectivo, que contendra hora y fecha de recepcion y el folio que se le
haya asignado a traves del cual se dara seguimiento a dicho tramite.

8.5.5. —~De igual forma, el Sistema Electrénico notificara ai Concesionario designado en la solicitud
como cesionario de la numeracion, a fin de que éste valide via electrénica la informacion
proporcionada por el Proveédor cedente, asi como para que proporcione-el IDO que Ie
corresponde.
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8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10,

8511

8.5.12.

Una vez que el Sistema Electrénico haga la notificacién al cesionario, éste contara con un plazo
de 5 (cinco) dias habiles para validar fa solicitud de cesién, de lo contrario dicha solicitud sera
desechada y notificada a las partes. :

Una vez que se cuente con [a validacidén de la informacion por parte del Concesionario
cesionario, el Instituto llevara a cabo la evaluacion de la solicitud de cesién dentro de los cinco
dias habiles siguientes, para verificar, ademas de lo establecido en el numeral 8.5.3., si el

‘cesionario cuenta con concesion que lo habilite para prestar servicios de telefonia.

Si derivado del andlisis realizado, el Instituto considera que la informacién presentada no
contiene los datos correctos o no cumple con los requisitos aplicables, el Instituto otorgara at
Concesicnario requerido un término de 5 {cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion
glectronica realizada, para que presente via el Sistema Electronico las aclaraciones pertinentes.
Transcurrido el plazo concedide sin que el interesado requendo desahogue el requerimiento, la
solicitud de cesion sera desechada.

El término. gque sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo que tiene el Instituto para dictar resolucién, por lo que dicho término se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente a aqguel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.

Una vez gue el Concesionario requerido, presente en tiempe y forma la informacion soliéitada,
el Instituto realizara nuevamente su analisis, a fin de asegurar ef cumplimiento de Eos criterios
referidos en el numeral 8.5.7, anterior

En caso de que la solicitud de cesidn no resulte procedente en atencion a los numerales antes
citados, el Instituto notificara via el Sistema Electronico a los Concesionarios involucrados la
resolucion respectiva,

De resultar procedente, el Instituto noftificara la resolucion via el Sistema Electronico a los
Concesionarias, fa cual contendra la siguiente informacion:

8.511.1. Nombre, denominacion o razén social del Concesionario cedente;

8.5.11.2.  Nombre, denominacion o razén social del Concesionario cesionario que recibira la
Numeragion: ' '

8.5.11.3. Fecha de autorizacidn de |a cesion;

8.5.11.4.  Ndmero de oficio de la cesion;

8.5.11.5.  Clave no geogréafica;

8.5.11.8. La Numeracion objeto de la cesion identificada por Clave y Bloques;

8.5.11.7.  EI IDO del Cencesionario cesionario; y

8.5.11.8. La fecha de implementacion de la cesidén en &l Sistema de Numeracion y
Sefializacién la cual no podra ser menor & 10 (diez) dias naturales contados a partir
de la autorizacion de la cesion:

El Instituto realizara la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracion y Seflalizacién

respecto dela fecha de autorizacion y la fecha de implementacion establecida para la cesion.

Por otro lade, serd obligacion de todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones

dar seguimiento a las actualizaciones realizadas al Sistema de Numeracion y Sefializacion a fin

de que realicen oportunamente los ajustes necesarios en su infraestructura que permitan ef

correcto enrutamiento del Trafice originado y con destino a dichos nlimeros cedidos antes de la

fecha sefialada para su inicio de implementacion. o
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8.5.13. ElInstituto realizara ta actualizacién respectwa en el Sistema de Numeracién y Sena!tzamon en
la fecha programadsa para la impIementacnon de [a cesion.

CAPITULO VI
DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES

9. ESTRUCTURA DE LOS CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES.

Los Servicios Especiales podran ser prestados tanto por Proveedores de Servicios de Télecomunicaciones como
por entidades gubernamentales.
9.1. Los Codigos de Servicios Espéciales tendran fa siguiente estructura;

Cadigos de Servicios Especiales

(3 caracteres)

ONX

. En donde:

N = genérico de Serjvicio Especial prestado=1, 2, 3
X=0,1,..,89

= N
9.2. Cualquier secuencia de numeracion distinta a la establecida en el numeral anterior, podra ser utilizada

por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones pudiendo utilizar en ellas los caracteres “#

] “" u otfos de tipo no numerica, para la provisién de servicios prestados directamente por elios o por
terceros a sus Usuarios, con excepcion a las estructuras “*ONX” y “#ONX", las cuales estaraii reservadas.

|as secuencias de numeracitn-distintas a fas establecidas en el numeral 8.1. no se conmderaran como
Cadigo de Servicio Especial.

//

En ningln caso podré utilizarse la secuencia de numeracion 911 o cualquier otra que pudiera causar

confusion con el Codigo de Servicio Especial 911 de emergenmas a nivel nacional, tales como *911,
- #911, etc. )

9.3. Queda prohibida la prestacién de servicios de red privada, o de servicios prlvados a traves de los
Cadigos de Servicios Especsales

A
9.4,  PROCEDIMIENTOS DE MARCACI()N

_ /
Para llamadas a Cddigos de Servicios Especiales provistos por Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones, se debera marcar conforme al siguiente procedimiento:

T

Cadigos de Servicios Especiales

.3 digitos
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CODIGOS ESTABLECIDOS PARALOS SERVICIOS ESPECIALES

9.4.1. Los Cédigos de Servicios Especiales establecidos son los que a continuacién se sefialan:

Codigo asignado |

Servicio Especial

Presador del Servicio Especial

010-019 Disponibles
020-029 Disponibles B
030 Hora exacta Proveedores  de Servicios de
) Telecomunicaciones
031.- Despertador Proveedores de Servicios  de
Telecomunicaciones B
032 -039 Disponibles -
040 Informacidn de nameros  telefonicos | Proveedores de Servicios  de
nacionales Telecomunicaciones
041-049 Disponibles
050 Recepcion y atencidn de guejas Proveedores de Servicios  de
Telecomunicaciones
051 Generacion de NIP de Portabilidad Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones
052 — 059 Disponibles
060 Policta Local Entidades Gubernamentales
061 Policia Judicial Estatal y del DF Entidades Gubernamentales
062-064 Bisponibles B
085 Cruz Roja i Entidades Sociales
066 Sistema Nacicnal de Atencion de emergencias | Entidades Gubernamentales
de la Ciudadania - ‘
067 Disponible
068 Bomberos Entidades Scciales
069 Disponible
070 informacion a la Comunidad Entidades Gubernamentales
071 Servicio de Suministro Eléctrico Entidades Gubernamentales
072 Reportes y Quejas de Seypvicios Plblicos Entidades Gubernamentales
073 Agua Potable y Alcantarillado Entidades Gubernamentales
074 informacion Carretera Entidades Gubernamentales
075 Orientacion y Apoyo para la Integridad | Entidades Gubernamentales
Personal
076 Disponible _ .
077 Organismos Electorales de las Entidades | Entidades Gubernamentales
Federativas
078 Informacidn Turistica Entidades Gubernamentales
079 Disponible '
080 Seguridad ¥ Emergencia Entidades Gubernamentales
081-087 _Disponible
088 Servicios de Seguridad Puablica Federal Entidades Gubernamentales
08¢ Servicio de Denuncia Andnima Entidades Gubernamentales
090 Servicio de Larga Distancia Internacional via | Proveedores  de Servicios  de
operadora Telecomunicaciones
091-099 Disponibles
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9.4.2. El nimero dnico armonizado a nivel nacional para la prestacion de servicios de emergencia -~
constara de tres digitos y tendra la siguiente estructura; 911 (nueve, uno, uno),

‘

9.4.3. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones solo podran prestar los Cédigos de
Servicios Especiales que ya tengan asignados, asi como los que el Instituto llegue a asignar
por mandato de Ley, resolucion adminisirativa o cualquier otro ordenamiento legal,

9.4.4. En ninglin casc las entidades gubernamentales asignatarias de Coédigos de Servicios
Especiales, podran ‘compartir codigos o utilizarlos para servicios distintos para los que fueron
creados, toda vez que los mismos seran activados a nivel nacional. Co

9.45. Los Codigos de Servicios Especiales cieb'érén estar disponibles para su marcacién desde
cualquier linea a nivel nacional, para lo cual todos los Proveedores de Servicios :de
Telecomunicaciones deberan consultar el Sistema de Numeracidn y Sefializacion para Hevar a
cabo las actualizaciones correspondientes en sus sistemas, con el fin de garantizar el acceso y
correcto enrutamiento de las llamadas dirigidas a dichos Cadigos de Servicios Especiales

-~
h

9.4.6. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan proporcionar en forma gratuita

7 e irrestricta incluyendo, sin ser limitativo, a teléfonos sin- saldo, con servicio restringido y

aparatos telefonicos de uso publico, el acceso a los servicios de atencion y recepcion de quejas

(050), generacion de NIP de Portabilidad (051) v al servicios de seguridad y emergencias a

través de los Codigos Especiales 088 y 089, asi como al namero _(nico para atencnon de
emergencias 911.

: i
9.5. CODIGOS DE SERVICIOS ESPECIALES:PRESTADOS POR ENTIDADES GUBERNAMENTALES
9.5.1. Para efectos de que una entidad gubernamental pueda solicitar la creacion de un cddigo para
la prestacion de un Servicio Especial, el servicio que se pretende prestar debera contar con
Usuarios potenciales en por lo menos 17 Estados de |la Republica. Asimismo, Unicamente se
podra asignar un Cddigo de Servicios Especiales por entidad gubernamental.

9562 la re\d del Proveedor de Servicios de Te1ecomumcacmnes que atiende al Usuario que origina
la llamiada al Codigo de Ser\rlctos Especiales debera consultar la matriz de enrutamiénto y con
base en la ubicacion geografca donde se encuentre el equipo terminal que origina la Hamada,
realizard la traduccién al nimero telefonico que corresponda de acuerdo a la matriz de
enrutamiento,

96.  PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CODIGOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
" ESPECIALES

9.6.1. Solo las entidades gubernamentales podran solicitar Cadigos de Servicios Especiales para la
prestacion de algn servicio especifico a la poblacién en general. Asimismo ef servicio que se
pretende proveer con el Codigo de Servicio Especial, debera cumpiir con los siguientes criterios:

¥ 96.1.1. Ser de caracter general; J ;
' 96.1.2.  Serde interés publico; y ‘ '
9.6.1.3. | Que el servicio que se pretende prestar, cuente con Usuarios potenciales en por lo

' ' menos 17 Estados de la Reptiblica.

9.6.2. Para tales efectos, debera solicitar al Instituto fa asignacion de un Cédigo de Servicit Especial
de los disponibles, conforme al siguiente procedimiento:
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9.6.3.

964

El interesado debera solicitar al Instituto la asignacion, mediante escrito libre, él cual debera
contener lo siguiente:

9.6.3.1. Nombre, de la entidad gubernamental solicitante;

96.32.  Fecha de la solicitud: “ -

9.6.33. Nombre del funcionario facultado para levar a cabo la representacién de la entidad

gubernamental, asi como el oficio de asigriacion del cargo; '

9.6.34. Fundamento juridico que lo faculte para representar a la entidad gubernamental;

0.6.3.5. Copia de |dentificacion oficial del representante de la entidad gubernamental;

0.6.3.6. Domicilio y correc electronico para recibir notificaciones relacionadas con el
) desahogo del procedimiento;

9.6.3.7. Codigo de Servicio Especial que se pretende utilizar,

9.6.3.8. Descripcion de Servicio Especial que se pretende ofrecer a través de dicho Codigo;

9.6.3.9. Localizacion de los potenciales Usuarios del cadigo;

9.6.3.10.  Justificacion de |a solicitud del Codigo;

9.6.3.11.  Diagrama de Infraestructura Técnica con la que pretenda ofrecer el Servicio, que
contendra como minimo el procese de iniciacion y terminacion de las Hamadas, asi
como ilustrar los principales equipos a utilizar;

9.6.312. Nombre, denominacién o razén social del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que proveera el servicio; y

9.6.3.13.  Firma del funcionario con la representacion legal de |a Entidad Gubernamental.

Una vez recibida la solicitud, el Instituto llevara a cabo su analisis y resolvera y notificara en un
plazo maximo de 60 dias habiles posteriores a la recepcién de la misma; para lo cual, tomara
en consideracion los siguientes criterios:

- 9.6.4.1. Los Codigos-disponibles hasta ese momento;
9.6.4.2. Si resulta justificada la asignacion de un Cédigo para la prestacion del Servicio, con
base en la relevancia que el mismo tenga sobre la poblacian;
9.6.4.3. Que el servicio que se pretende prestar, cuente con Usuarios potenciales en por lo
“. menos 17 Estados de la Republica; y
9644,  -El Diagrama Técnico presentado.

9.6.5.

9.6.6.

986.7. -

Si derivado del andlisis realizado, el. Instifuto considera que la informacién presentada no -

contiene los datos correctos o0 no cumple con fos requisitos aplicables, el institute otorgara al
inferesado un término de 10 (diez) dias habiles contados a partir de la notificacion realizada,
para que presente las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que se haya
~desahogado el requerimiento, I4 solicitud sera desechada.

El término que sea-otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo gue tiene el Instituto para dictar resalucién, por lo gue dicho término se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente.a aquel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.

Una vez que el solicitante, presente en tiempo y forma la informacion que le haya sido requerida,
el Instituto realizard nuevamente su analisis, a fin de asegurar el cumplimiento de los criterios

referidos en el numeral 9.5.4. anterior.

~-En caso de que la solicitud de asignacion no resulte procedente, con base a los numerales

.- anteriormente citados, el Instituto notificara al solicitante (a resolucién respectiva.

9.6.8.

Ei Instituto notificara a la entidad |a resolucién, en caso de aceptarse su solicitud, misma que--.
contendra la siguiente informacion:
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9.6.9.

9.6.10.

9.8.11.

9.68.12,
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9.6.8.1. Nombre de la enti@ad gubernamental solic’rta_n_’;_e; _
9.6.8.2. -~ Fecha de la asignacién;

9.6.8.3. Numero de oficio de la asignacion;

9684, El Cédigo de Servicio Especial asignado-p’{ara la prestacién del Servicio Especial;
9.6.8.5. Descripcion del Servicio Especial que se prestara a través del cédigo; vy

9.6.8.6. La fecha maxima a parfir de la cual podra hacer uso del Codigo, la_cual sera de_ h

maximo 30 dias naturales posteriores a la fecha de notificacion de la resolucién.

Una vez notificada |a resolucidn, la entidad gubernamental contara con 10 dias habiles para
presentar ante el Instituto, escrito que contenga la matriz de enrutamiento con los siguientes
datos: i) Estado, ii) Municipio, iii) Zona, iv) Nimero Nacional o No Geografico al cual se va a
enrutar el Cadigo de Setrvicio Especial y v) Cédige INEGI a 5 digitos. \

En ningln caso la ubicacién geografica para cada Numero Nacional o No Geografico podra
referirse a un area menor a la delimitacion geografica de un Municipio; :

Cuando la entidad gubernamental presente la matriz de enrutariento, el Instituto llevara a cabo
la anotacion correspondiente a la asignacion del Cédigo de Servicio Especial en el Sistema de
Numeracion y Sefializacidn, a fin de gue los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
puedan habilitar el acceso de sus Usuarios a dicho Cédigo & nivel nacional y actualizar sus
sisternas conforme a los Numero(s) Nacional(es) o No Geografico(s) a-los que dichos Cadigos

de Servicios Especiales deban ser traducidos y enrutados.

El asignatario debera dar aviso del inicio de la operacign del Cadigo de Servicios Especiales,
en un término de 30 (treinta} dias naturales ?osteriores a la fecha de asignacion, si transcurrido
dicho el Instituto no hubiera recibido el aviso, la asignacién auedara si efectos y-debera
reintegrarse el Cadigo de Servicio Especial asignado a la reserva correspondiente.

Si por cualquier metivo, la entidad gubernamental asignataria de un Cédigo de Servicio Especial
o, en su caso, el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que le prestd servicios,
requieren realizar algiin cambio en los Nimeros Nacionales o No Geograficos de traduccién o
de las ubicaciones geograficas ligadas a ellos, el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones debera notificarlo al Instituto con una anticipacion de 30 dias habiles
previos a la fecha efectiva en la que se pretendan realizar dichos cambios. El instituto, a mas
tardar en 5 (cinco) dias habiles posteriores a la notificacion respectiva, llevard’a cabo la
anotacion correspondiente en el Sistema de Numeracién y Sefalizacion a fin de que los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones actualicen dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la notificacion en su infraestructura dichia informacidn.

|

-~

CAPITULO VI!

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MARCACION PARA SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

10. PREFIJO DE ACCESOQ AL SERVICIO DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

El prefijo de acceso al Servicio de Larga-Distancia Internacional que deberan utilizar todos los Proveedores de s

Servicios de Telecomunicaciones serd el siguiente:

Significado
Trafico Internacional de salida.

Prefijo
)
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10.1 PROCEDIMIENTOS DE MARCACION PARA LA ORIGINACION DE TRAFICO INTERNACIONAL DE SALIDA,
i
10.1.1. Para llamadas a ndmeros de usuarios intermacionales y nimeros no geogréaficos de otros paises, se debera
< marcar conforme al siguiente procedtmlento 1.

00 + Numero Internacionat

CAPITULO VIl
DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
11. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, deberan contar con los Codigos de |dentificacion necesarios
que permitan aportar a los demas Proveedores la informacién correspondiente para llevar a cabo las funciones de
facturacién y enrutamiento de llamadas. -

Para tal efecto, el Instltuto asignara a cada Proveedor de Senncnos de Telecomunicaciones, el Codigo de
Identificacion que reguiera para sus actividades,

|
/

11.1. CODIGO DE IDENTIFICACION DE RED DE ORIGEN (IDO)

11.1.1. Los Concesionarios gue realicen actividades de criginacion de Trafico deberan contar con un
DO a efecto de que exista informacién suficiente en la sefializacion que se intercambia respecto
a quien debera facturarse las tarifas de interconexion correspondientes a dicho Trafico.

EI'IDO estara compuesto por 3 digites, de conformidad con la siguiente estructura:

ldentificacion de Red de Origen
IDO (3 digitos)
En donde:

I=1,2,3,4,57,8y9.
D=0,1,2,...,9.
0=0,1,2

11.2. CODIGO DE IDENTIFICACION DE RED DE DESTINO (IDD)

11.2.1. Los Concesionarios que realicen actividades de entrega de Trafico, deberan contar con un IDD
a efecto de gue exista informacion suficiente en la sefializacion que se intercambia que permita
la identificacion de la red de desiino a la gue pertenece el Usuario para poder llevar a cahbo su
entrega -

El IDD estara compuesto por 3 digitos, de conformidad con la siguiente estructura:

Identificacién de Red de Destino
a IDD (3 digitos) . \
En donde;

=1,2,3,4567,8y9.
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' CODIGO DE IDENTIFICACION ADMINISTRATIVO (IDA)

11.3.1. Las Comercializadoras deberan contar con un iDA a efecto de que el mismo sirva para

identificarlo como Proveedor con Numeracjon asignada por ef Instituto o de aquella que le haya

. sido provista por otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones y que se encuentre
-~ utilizando a través de cualquier acuerdo comercial,

El IDA estara compuesto por 3 dig_:jitos de conformidad con la siguiente estructura;

Identificacién Administrativo
_ IDA (3 digitos)

En donde:

{ I=0086. s
D=10,1,2..89
A=10,1,2..09

Con la salvedad de que el IDA "000” se mantendra en resernval

" REGLAS DE OPERACION DE LOS CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES.

11.4.1. Los cddigos [DO e IDD seran siempre iguales para un Concesionario y seran utilizados por este
’ en todas las Zonas en las que preste servicios.
11.4.2. Dos o mas Concesionarios' cuando asi lo acuerden, podran compartir un mismo DO e IDD,
siempre y cuando sean empresas filiales, afiliadas o subsidiarias.

11.4.3. El tratamiento del IDA ser el mi}mo gue el IDO cuando se trate de Concesionarios.

PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION DE CODIGOS DE IDENTIFICACION DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS DE TELECOMUNICAGCIONES

e

El Instituto conforme a sus facultades, asignara a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones

que asi lo soliciten, los Codigos de ldentificacion que requieran para su operacion, cenforme al sugulente
procedimiento:

11.5.1. El Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones interesado, debera acceder al Sistema

Electrénico, donde llenarad los campos solicitados en el formato para solicitar el Cédigo que
., requiera (IDA o IDO/IDD).

Una vez recibida la solicitud, el Instituto contard con un plazo maxlmo de 15 dias habiles para
resolver y notificar lo conducente al interesado.

11.6.2,

11.5.3. El Instituto atendera las S(jicitudes'de asignacion de Cadigos en el orden en/que hayan sido

presentadas por los intéresados; para fo cual, el Sistema Electronico enviara al Proveedor
interesado el acuse de recepcidn respectivo, que contendra hora y fecha de recepcion y el folio
gue se le haya asignado, a través del cual se dara seguimiento a dicho tramite.
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11.5.4.

11.5.5.

11.5.8.

11.8.7.
11.5.8.

41.5.9.

11.6.10.

La sclicitud de asignacion que se encuentre en el Sistema Electrdnico, debera incluir la siguiente
informacién:

11.5.41. -Nombre, denominacion o razén social del Proveedor de Servicios de

~ Telecomunicaciones solicitante; '

11542, Fecha de la solicitud; A

11.54.3. Tipo de Cédigo de Identificacién que solicita le sea asignado;

11.5.4.4. Tratandose de Codigos IDA, deberd adjuntarse en el Sistema Electrdnico la
digitalizacion de la documentacién que demuestre gue se.ha inscrito ante el

-- Registro Pablico de Concesiones, el convenio de comercializacion de servicios con

algdin Concesionario asignatario de un Codigo IDO y gue dicho convenio contenga
-expresamente la autorizacion para que la Comercializadora utilice su Cédigo 1DO.

El Sistema Electronico verificara que se hayan llenado la totalidad de los campos de la solicitud,
sin que ello se considere una aceptacion tacita de parte del Instituto de que la solicitud se
encuentra completa y correcta. En caso contrario, la solicitud no podra ser procesada.

Una vez recibida la solicitud de asignacion del deigo, el Instituto llevara a cabo su analisis’
dentro de los 5. (cinco) dias habiles siguientes, para lo cual tomarad en consideracién, si el
Proveedor solicitante cuenta con Concesién o en su caso autorizacién para prestar servicios de
telecomunicaciones fijos o mélvifés.
~

Si derivado del analisis realizado, el instituto .considera que la informacion presentada no
contiene los datos-correctos ¢ ne cumple con los requisitos aplicables, el Instituto otorgara al
interesade un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la notificacion electrénica
realizada, para que presenten las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin
gue el mismo haya desahogado lo solicitado, la misma sera desechada. .

El término que sea.otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo gque tiene el Instituto para dictar resclucién, por lo que dicho término se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente a aquel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.

Una vez que el Proveedor interesado, presente en tiempo y forma la informacian que le haya
sido requerida, el Insfituto realizard nuevamente su analisis, a fin de asegurar el cumplimiento
de los criterios referidos en el numeral 11.5.5. anterior.

En caso que la solicitud de asignacion del Codigo no resulte procedente en atencién a los
numerales antes citados, el Instituto notificara via el Sistema Electrénico al solicitante la
resoluciéon respectiva.

En caso de resultar procedentg, el Instituto emitird fa resolucion respectiva, misma que
contendra fa siguiente informacidn: ‘

11.5.91.  El nombre, denominacién o razon social del Proveedor solicitante;

11592 Fecha de asignacién; ' "

11.5.8.3. Ndmero de oficic de la asignacién; y

11.5.8.4.  Eltipeo de Codigo de |dentificacién asignado y los digitos que lo componen, el cual
se& asighara en orden secuencial.

Dicha resolucidon debera_notificarse al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
solicitante via el Sistema Electronico. —-
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11.5.11. Una vez que el Instituto haya efectuado la asignacién del Cédigo correspondlente debera
inscribirla en el Sistema de Numeracién y Sefalizacion.
\ -
11.5.12. Serd obligacion de los demas Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones dar
seguimiento a las actualizaciones realizadas al Sistema de Numeracion y Sefializacion, a fin de
gue tengan conocimiento de los nuevos Cadigos de |dentificacion asignados por el Instituto.

4

|
11.5.13. Los Cédigos dé Identificacién de Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones podran
.- cancelarse por solicitud del propie-Proveedor de Sérvicios de Telecomunicaciones asignatario,
por renuncia, revocacion o terminacion de su Concesidn, permiso o autorizacidn. Por lo que, al
_. presentarse dichas situaciones los Proveedores deberan dar aviso al Instituto para gue dichos
codigos sean incorporados a la reserva del Instituto.

CAMBIO DE IDO DE LA NUMERACI\(')N.

Los Operadores Moviles Virtuales podran solicitar al Instituto, el cambio ﬂe IDO de la Numeracion que
tienen asignada por el Instituto, de conformiidad al siguiente procedimiento;

11.6.1. El Operador Movil Virtual interesado debera presentar ante la Oficialia de Partes del Instifuto, -~
escrito libre en donde solicite el cambio de DO de la numeracion que tiene asignada, para poder ./
asociar dicha numeracion al IDO de otro Concesionario, el cual debera contener al menos, la
siguiente znformacmn

- 11.6.1.1. Nombre, dénominacig’m o razon social del Operador Movil Virtual interesado;

11.6.1.2. Fecha de la solicitud:

11.6.1.3.  Nombre del representante legal, en su casg;

11.6.1.4. Domicilio y ¢orreo electrdnico que autorice para recibir notificaciones derivadas del
desahogo del procedimiento;

11.6.1.5.  Nombre, denominacion o razén social e IDO del Concesionario de red al cual tiene
asociada la numeracién;

11.6.1.6. Nombre, denominacién o razén social e IDO del Conces:onano de red al cual desea
asociar la numeracion; -

11.86.1.7. Numeracién a la cual se le desea cambiar el IDO de Concesionaric de red,
identificada por Bleque, la cual debe coincidir con lo establecido en el Sistema de
Numeracién y Sefializacion,

~11.6.1.8.  Justificacion de la sélicitud; -~

116.1.9. /Convenio de comercializacion de servicios con ef concesionario al gue s& asociara
‘ la numeracion;
11.8.1.10. Firma del Concesionario o su representante legal. _
:/ -
11.6.2.  Una vez recibida la solicitud, el Instituto llevara a cabo su andlisis y resolvera y notificard en un
plazo maximo de 15 (quince) dias habiles posteriores a la recepcion de la misma; para lo cuaE
tomara en con&deracaon los siguientes criterios:

1162.1.  Side acuerdo al reporte mensual que se presenta, el Operador Moévil Virtual tiene
asignada la numeracion que desea cambiar de 1DO;

11622  La existencia del convenio de comercializacion, gn donde se verificara que cuente
con autonzamon para utilizar el IDO del Concesionario de red al cual se asociara la
numeracion:

11.6:23. Que el Concesionario de red al que leva a asomar el IDO cuente con Concesidn
para operar el servicio de telefonia; y. /

11.6.24.  Justificacion de la solicitud.
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11.8.3.

11.6.4.

11.6.5.

11.6.6.

11.8.7.

Si derivado del analisis realizado, el Institutc considera“que la informacion presentada no
confiene los datos correctos o no cumiple con fos requisitos aplicables, el Instituto otorgara al
interesado un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de |a notificacién realizada,
para que presente las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que el
mismo haya desahogado el requerimiento, la solicitud sera desechada y debidamente notificada
por el instituto.

El término que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el
plazo que tiene el Instituto para dictar resolucion, por lo que dicho termino se reanudara a partir
del dia habil inmediato siguiente a aquel en gue el solicitante de contestacion al reguerimiento.

Una vez que el Operador Mévil Virtual, presente en tiempo y forma la informacion que le haya

sido requerida, el Instituto realizara nuevamente su-analisis, a fin de asegurar el cumplimiento

de los criterios referidos en el numerat 11.6.3., anterior.
. N -

En caso de que la solicitud no resulte procedente con base a los numerales anteriormente

citados, el Instituto notificara al solicitante la resolucion respectiva.

De resultar procedente, el Instituto emitira la resolucion y sera notificada al Concésionario,

misma gue contendré la siguiente informacion:

11.6.6.1. ‘Nombre, denominacién o razén social del solicitante;

11.6.6.2.  Fecha de la autorizacion;

11.6.6.3.  Numero de oficio de la autorizacion, . -

11.6.64.  Numeracion detallada con ndmero inicial y numero final de la misma los cuales
deben coincidir con lo establecido en el Sistema de Numeracion y Sefalizacion;

11.6.6.5. IDO/ADA del Operador Movit Virtual solicitante;

11.6.6.6. IDO del Concesionario de red al cual se asocia la numeracion;

11.6,6.7. En su caso, nombre, denominacién o razén social del cesionario de la numeracion
(a quien se le asigna la numeracion); y

11.6.6.8. La fecha de implementacion del cambio de IDO de Concesionario de red y en su
caso, de la cesion en el Sistema de Numeracion y Sefalizacion; que sera de por lo
menos 10 dias naturales posteriores a la fecha de la resolucion;

El Instituto. realizara la actualizacion respectiva en el Sistema de Numeracién y Sefializacion
respecto de la fecha de implementacion establecida para el cambio de IDO. Sera obligacion de
todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones dar seguimiento a las
actualizaciones realizadas al Sisterma de Numeracion y Sefializacién a fin de que realicen
oportunamente los ajustes necesarios en su infraestructura que permitan el correcto

enrutamiento del Trafico originado y con destino a dichos nimeros antes de la fecha sefialada
para su inicio de implementacion. |

CAPITULO IX
CcODIGO DE RED MOVIL

12. ESTRUCTURA DEL IMSI

.

12.1.

La Identidad Internacional de Suscripcién al Servicio Movil {IMS|) estara formada por 15 digitos, en donde

el segundo campo de esta identldad corresponde al Codigo de Red Movil , con base a la siguiente
estructura: :

Estructura del IMSI
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£

!ndiéativo de Pais Cédigo de Red Mévil Numero de Identificacion de Su/scripcién al
Mobile Country Code ~ Mobile Network Code Servicio Movil
(MCC) (MNC) Mobile Subscription ldentification Number
- 3-digitos 3-digitos - (MSIN) i
Co 9-digitos P
En donde: ) R

2.2,

12.3.

MCC (Mobile Country Codej: son los primeros fres digitos del IMSI y se refiere al Ind[catlvo de Pais
asignado a México por la UIT, el cual es el 334
MNC (Mobile Network Code): son los tres digitos siguientes del IMSI tque se refieren al Indicativo de
Red para el Servicio Mévil administrados por el Instituto y asignados a los:Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones de Servicio Mavil (Cadigo de Red Maovil). -
MSIN (Mobile Subscription Identification Number}: son los Gitimos nueve digitos y corresponden al
Ndmero de Identificacién de Suscripcion al Servicio Movil. Los MSIN seran directamente administrados
y asignados por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones Moviles que cuenten con un Cdédigo
de Red Mévil asignado por el Instituto.

!
Para que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones puedan contar con recursos IMSI,
deberan solicitar ante el Instituto la asignacion de un Cédigo de Red Mévil, ya que este sirve para
identificar inequivocamente la red movil, de tal manera que puedan administrar los numeros de
identificacion de suscripcion movil (MSIN) de todo el blogue que compone al IMSI.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DEL CODIGO DE RED MOVIL.

12.3.1. El Instituto conforme a sus facultades, asignara el Codigo de Red Movil a los Proveedores de
—- Servicios de Telecomunicaciones de Servicjo Movil que asi fo soliciten, conforme al siguiente
procedimiento: :

12.3.1.1.  Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones de Servicio Movil, que
" tuente con numeracion asignada, interesados en obtener un Codigo de Red Movil
deberan acceder al Sistema Electranico, en donde llenaran los campos solicitados

del formato de solicitud respectivo.

12.3.1.2. Una vez recibida la solicitud, el Instituto contard con un plaf'zo maximo de 15
(quince) dias habiles para resolver y notificar lo conducente al interesado.

012.3.1.3.  El Instituto atenders las solicitudes de asignacion de Cédigo de Red Maovit en el

orden en gue hayan sido presentadas por los interesados, para lo cual, el Sistema

Electronico enviara al Proveedor interesado el acuse de recepcién respectivo, que

contendra hora y fecha de recepcidn y el folio que se le haya asignado, a través del

cual se dara seguimiento a dicho tramite. ‘-

12.3.1.4.  La solicitud de asignacion que se encuenire en el Sistema Electronico, incluira la
siguiente informacion:

12.3.1.4.1. Nombre, denominacion o razon social del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones Maviles soiic'itan@‘, /

12.3.1.4.2. Fecha de la solicitud;

12.3.1.4.3.  Justificacion detallada de la necesidad y utilidad del Cooﬂgo de Red

Mowvil;
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12.3.1.5.

12.3.1.6.

12.3.1.7.

12.3.1.8.

12.3.1.4.4.  Sefalar si se tiene accese a un sistema de servicios paré la gestion de

perfiles de suscriptores {propio o de un tercero), el nombre del sistema
y del proveedor, en su caso; y

12.3.1.4.5.  Sefialar el protocolo de interfaz de radio que utilizaran los servicios que

i proveera con los recursos [IMSI asociados al Cédigo de Red Movil
. solicitado.

12.3.1.4.6. En casc de ya contar con un Cod|go de Red Movil, la utilizacién los

MSIN asociados a diche codigo debera de ser del 98%, por lo que se
adjuntaré documento que avale el porcentaje de ufilizacion.

El Sistema Electranico verifieara que se hayan llenado la totalidad de los campos
de la solicitud y adjuntado los decumentos correspendientes, sin que ello se
considere una aceptacién facita de parte del Instituto de que la solicitud se
encuentra completa y correcta En caso contrario, fa solicitud no podra ser
procesada.

Una vez recibida la solicitud de asignacion, el Instituto debera llevar a cabo la
evaluacidén de fa solicitud -de asignacidn dentro de los 5 (cinco) dias habiles
stguientes, conforme a la siguiente informacion:

12.31.5.1.  Si el solicitante cuenta con Concesion, autorizacién o permiso, en
donde acredite que puede prestar servicios de telecomunicaciones
moviles;

12.3.1.5.2;  Sise cuenta con numeracion asignada;

12.3.1.5.3.  Si se cuenta con acceso a un sistema de servicios para la gestion de

L perfiles de suscriptores propia o provisto por un tercero;

12.3.1.5.4.  Justificaciéon de la necesidad y utilidad de obtener el Codigo de Red
Méovil solicitado; y

12.3.1.5.5. Caracteristicas técnicas del protocolo cie interfaz de radio que
utilizaran los servicios que proveera con los recursos IMSI asociados
al Codigo de Red Movil solicitado.

Si derivado del analisis realizade, el Instituto considera que la informacion
presentada no contiene tos dates, no es clara o no cumple con los requisitos
aplicables, el Instituto otorgara al interesado un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la notificacién electrénica realizada, para que presente las
aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que el mismo haya
desahogado lo solicitado, la misma serd desechada a través del Sistema
Electrénico. :

El términe que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento,
suspende e! plazo que tiene el Instituto para dictar resolucién, por lo que dicho
término se reanudara a partir del dia habil inmediato siguiente a aquel en que el
solicitante de contestacion al reguerimiento.

Una vez que el Proveedor solicitante presente, en tiempo y forma, 1a informacion
que le haya sido requerida, el Instituto realizara nuevamente su analisis, a fin de
asegurar el cumplimiento de los criterios referidos en el numeral 12.3.1.6. anterior.

En caso de que’la solicitud de asignacién no resulte improcedente en atencion a

los numerales antes citados, el Instituto notificara via el-Sistema Etectromco al
solicitante la resolucion respectiva.
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12.3.1.8. De resultar procedente conforme al andlisis realizado, el Instituto asignara el
Codigo de/Red Movil requerido y notificara via el Sistema Electronico al sohmtante
la resolucidn, la cual contendréa la siguiente informacién:
12.3.1.9.1. Nombre, denominacion o razén social del Proveedor solicitante,
12.3.1.9.2.  Fecha de la asigmacion,
12.3.1.9.3. Ndmero de oficio de asignacidn; y
12.3.1.94. El Codigo de Red Mdvil asignado, de forma secuencial.

'\u12.3.1.,‘_10. Una vez que el Instituto haya efectuado la asignacion del Cadigo de Red Mavil
A correspondiente, debera inscribirla en el Sisterna de Numeracion y Sefializacion.

CAPiTULO X
DE LA DEVOLUCION DE NUMERACION

13. Cuando un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones no utilice al menos ef cincuenta por ciento de la
Numeracion Nacional o No Geografica que l&fue asignada por el Instituto, asi como cuando se dé el caso de
renuncia, revocacion o terminacion de su Concesidn, permiso o autorizacion, sera responsabelldad del Proveedor
llevar a cabo el procesc de devolucién de la numeracion, a efecto de que se reintegren alaf reserva de Numeracion
en Blogques, de conformidad con el proceso que se describe a continuacion: -

13.1.

132,

13.3.

13.4.

Para efectos del calcule del porcentaje establecido en el numeral anterior, el Instituto lievara a cabo la
revisién de la informacion del Formato de Utilizacién respectivo, presentade por el Proveedor de

conformidad con lo establecido en el Capituio XI del Presente Plan.

Cuando se trate de Numeracién Nacional; el Instituto analizara el total de Numeracion No Utilizada tanfo
asignada en forma directa, como provista por otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones,
en cada Zona y para la misma Modalidad de Uso, mientras que para las asignaciones de Nimeros No
Geogréficos otofgadas en forma directa o para el caso de la numeracién provista por un Concesionario,
se analizara e! total de Numeracion No Utilizada en la Clave de Servicio respectiva. .

En caso de que este porcentaje permanezca de forma continua por debajo del cincuenta por ciento,
durante los dltimos 12 meses, &l Proveedor debera devolver al Instituto suficiente numeracion para Hevar
su porcentaje de No Utilizacion a menos de treinta y cinco por ciento. Para efecles de lo anterior, el
Proveedor contara con un plazo de 15 dias naturales contados a partir de la fecha en que se materialice

el supuesto respectivo, para iniciar &l proceso de devolucion de numeracion que a continuacion se
-~

describe, ufilizando para ello el Sistema Electronico.

Los procesos de devolucion de numeracidn deberan presentarse en forma individual para cada Zona del
pais y para cada una de las Modalidades de Uso, en el caso de Numeracion Nacional y, por cada Clave
de Servicio para el caso de Numeracion No Geografica. Estos se resolveran y notificaran por el Instituto
en un plazo maximo de 15 (quince)idias habiles posteriores a la recepcion de devalucion.

El Proveedor de Servicios, deberd acceder al Sistema Electrdnico v completar el Formato}}e devolucion . _.

de numerat:ién, el cual contendra la siguiente informacién:

13.4.1. "Nombre, denominacion o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;
13.4.2. Fecha de la devolucion;
13.4.3, Zonay Modalidad de Uso de la numeracion correspondiente a la numeracién que se devuelve,
o cuando se trate de Numeracion Nacional,
13.4.4. La Clave de Servicio No Geografico a la que pertenece la Numeracion que se devuelve, cuando
se trate de Numeracion No Geogréafica; {
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13.4.5. Numeracion detallada con nimero inicial y nimero final de fa misma los cuales deben coincidir
con lo establecido en el Sistema de Numeracion y Sefializacion Las numeracion a devolver se

= podran fraccionar en por lo menos blogues de millar;

13.4.6. ElIDO del Concesicnario 0 bien, cuando se frate de una Comercializadora, su IDA y el IDO del
Concesionario de red asociado;

13.4.7. Eltotal de numeracion que se devuelve detallada en Bloques y

13.4.8, Manifestacion bajo protesta de que no existan Usuarios Activos dentro de la numeracion que se
devuelve. -

El Sistema Electrénico venf[cara gue se hayan llenado la totalidad de los campos del formato. En caso
contrario, la devolucion no podra ser procesada. ‘

13,5, El Sistema Electrénico enviara al Proveedor el acuse de recepcion respectivo, que contendra hora y
fecha de recepcién y el folio que se le hayé‘ asignado, a través del cual se dara seguimiento a dicho
tramite -

13.6. Una vez recibida la solicitud de devolucion, el Instituto verificara que el Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones que devuelve la numeracion, sea el asignatario directo de la misma yno que se
tfrate de numeracidn provista por un tercerc u obtenida a través de un procesc de Portabilidad; ya que,
para tales efectos, se estara a lo dispuesto por el Proceso de Retorno de Nimeros sefialado en las
Reglas de Portabilidad.

13.7.  Conforme a lo anterior, el Instituto notificara via el Sistema Electronico al solicitante |a aceptacién de la
devolucion realizada.

13.8. De manera simultdnea, el Instituto realizara la actualizacion correspondiente en el Sistema de
Numeracidn y Sefializacion. ' '

13.9.  Ei Instituto podrd reasignar los Nimeros Nacionales devueltos tres meses después de la fecha de
aceptacion de la devolucidn, por lo que respecta a los Nimeros No Geograficos estos podran reasignarse
seis meses después de la fecha de aceptacion.

13.10.  Sera-obligacion de los demas Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones dar seguimiento a las
actualizaciones realizadas al Sistema de Numeracion y Sefalizacion a fin de que realicen oportunamente
los ajustes necesarios en su infraestructura.

13.11.  En caso de incumplimiento por parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones a o
dispuesto en el presente Capituio, el Institutc impondra las sanciones correspondientes previstas en la
Ley. '

CAP{TULO XI
DEL REPORTE DE UTILIZACION BE NUMERACION )
El Instituto esta facultado para requerir de los Proveedores de Servicios de Telecoemunicaciones, la informacion
necesaria a fin de verificar |a correcta utilizacion de la numeracion asignada, para tales efectos se establecen las
siguientes obligaciones a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones:

14.1.  Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que sean asignatarios de Numeracion Nacional
y/o Ne Geogréfica, deberan presentar al Instituto la informacion mensual del estado de utilizacion de la
misma, para lo cual deberan de completar los Formatos respectlvos contenidos en el “Anexos Dos y
Tres”, que forma parte integral del presente Plan,

14.2.  Asimismo, los Proveedorés de Servicios de Telecomunicaciones que utilicen Numeracién Nacional y/o
No Gedgréﬁca provista por ofros Proveedores de Servicios a través de cualquier acuerdo comercial,
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deberan presentar al Instituto el reporte correspondiente en formato CSV, de acuerdo con los Formatos
contenidos en el “Anexos Cuatro y Cinco” del presente Plan. :

14,3.  Los reportes deberan enviarse a través del Sistema Electrénico dentro de los primeros diez dias
naturales de cada mes calendario con la informacidn correspondiente al'mes inmediato anterior.

14.4.  En caso de que los Proveedores de Setvicios de Telecomunicaciones ng cumplan con la obligacion de
: recepcion de los reportes a los que se refiete el presente Capitulo, o bien, su cumplimiento no se
encuentre actualizado al momento de solicitar asignacion numérica, traerd como consecuencia la
imposibilidad para el Instituto de realizar los andlisis contemplados en los diversos procesos de
~ asignacion de numeracidn establecidos en e! presente Plan, independientemente de las sanciones que
~ conforme a 14 Ley les pudieran corresponder. N
ARTICULO SEGUNDQ. Se emite el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion en Ios SIguaentes términos:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.  OBJETO.
E! presente Plan tiene por objeto establecer las bases para el adecuado uso, administracion y asignacion de los
recursos nacionales asociados a la sefializacion entre redes pdblicas de telecomunicaciones, con el fin de lograr
la eficiente interconexién e interoperabilidad de dichas redes en beneficio de Usuarios y Concesionarios,
utilizando procedimientos abiertos, pro-competitivos, objetivos, no discriminatorios y transparentes.

.

2. DEFINICION DE TERMINOS ‘ ; ’ )
Para los efectos del presente Plan, los siguientes términos tendran el significado que a-continuacion se |ndlca

- 2. Base de Datos de Portabilidad: contiene la informacion necesaria para el enrutamiento de las
comunicaciones a Nimeros Portados, y se genera y aciualiza en términos de o establecido en las Reglas
de Portabilidad:

22. Clave de Servicio No Geograpco aguella compuesta por 3 digitos gue identifica un tipo de Serwc;lo No
“Geogréfico;

2.3. Cédigo de Pais: digito o combinacion de digitos que identifican a un pals determinado. En el caso de
Meéxico, para servicios de voz, el Codigo de Pals es el 52 de confermidad con el complemento de la
Recomendacion UIT-T E.164, denominado “Lista de indicativos de pais de la recomendacién UIT-T
E.164 asighados”;

2.4, Céodigo de punto de sefializacién (CPS): codsgo univoce de identificacion de un punto relevante de
s una red de sefializacion por canal comun;
2.5, Cdadigo de punto de sefializacion internacional {CPS1): cadigo de identificacion de un punto de

interconexién internacional dentro de una red nacional de sefializacién gue se conforma por un cadigo
- CZRS y un identificador de-punto de sefializacion;

2.6. Codigo de punto de sefializacion nacional (CPSN): codigo de identificacion de un punto de
sefializacion dentro de una red nacional de sefializacion por canal comin;

2.7. Codigo de zona de sefializacion/identificacion de red (CZRS) codigo internacional compuesto por
un ntimero identificador de regién y un identificador de red;

2.8. .Comité: el Comité Consultive en materias de Portabilidad, Numeracion y Senahzamon en términos de
fo establecido en las Regias de Portabilidad;

29 Concesionario: persona fisica o moral, titular de una concesién de las previstas en la Ley o para instalar,

operar y explotar una red publica de telecomunicaciones, y que utiliza recursos del presente Plan;

2.10. CPP o “El Que Llama Paga”: se refiere a la modalidad de contratacion de servicios méviles en la que
el Usuario ‘que origina el Trafico paga adicionalmente a la tarifa correspondiente por originarlo, 1a
correspondlente a la entrega del Trafico en la red mévil de destino; N

2.11. Formato de marcacién: secuencia en que deben marcarse los digitos respectivos para tener acceso a
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2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.
2.17.

218.
219,

2.20.
2.21,
2.22,
-2.23.

2.24.
2.25.

2.26,

227,
2.28.
2.29,

2.30.
2.31.
2.32.
2.33.
2.34.

2.35.

2.36.

otro usuario o a un servicio;
IDD o Cddigo de ldentificacidn de Red de Destino: combinacién de tres digitos que se utiliza para
identificar a la red de destino cuyo principal objetive es el correcto enrutamiento del Trafico; |
Identificador Geografico (IG): primer dﬁi’gito del Namero Nacional que identifica una Zona dentro del
territorio nacional, conforme al Plan de Numeracion;

IDO o Cédigo de Identificacion de Red de Origen: combinacion de tres digitos que se utiliza para

identificar a la red de origen cuyo priricipal objetivo es la correcta facturacién del Tréafico;

Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;

IP: Protocolo de Internet; . .
Mensaje inicial de direccion (MID): primer mensaje que se envia para establecer una'llamada utilizando
sefializacion por canal comun nimero 7,

Modalidad de Uso: se refiere al tipo de servicio ya sea fijo, movil CPP y mévil MPP, que contrata el
Usuarioal proveedor de servicios de telecomunicaciones, y que se presta a través de los Nimeros
Nacionales que le sean asignados;

MPP o “El Que Recibe Paga”: se refiere a la modalidad de contratacion de servicios méviles en la que -
el Usuaric que origina el Trafico paga la tarifa correspondiente por originarlo, mientras que el Usuario de
ta red maévil que recibe el Trafico paga la tarifa correspondiente a su entrega;

Namero de "A": niimero telefénico que identifica al origen de la llamada;

MSD: mensaje subsiguiente de direccion (SAM, por sus silgas en inglés),

Numero de "B": nimero telefénico que identifica el destino de [a llamada;

-Ndmero Internacional (NI): aquél compuesto por ef Cédigo de Pais y el nimero del usuario del pais de

desting,

Numero Nacional (NN): conjunto estructurado de 10 digitos que identifica univocamente a un destino
geogréfico dentro de una red de telecomunicaciones, en donde el primero de los digitos corresponde al
Identificador Geografico de la Zona del pais a la que corresponde su asignacion;

Namero No Geografico (NNG): conjunto estructurado de 10 digitos, en donde los tres primeros
corresponden a la Clave de Servicio No Geografico y que al ser marcado por un Usuario, requiere de
una traduccion llevada a cabo por el proveedor de servicios de telecomunicaciones para encontrar el

“+ NOmero Nacional de desting;

Ndmeros Portados: aquellos nimeros gue han sido objeto del proceso de portabilidad en termmos de
las Reglas de Portabilidad,;

Ley: Ley Federal de Telecomunlcacmnes y Radiodifusion;

Plan: el presente Plan Técnico Fundamental de Sefializacién;

Plan de Numeracion: el Plan Técnico Fundamenta] de Numeracién, asi como aquellas dISpOSICIOI’]ES
que lo modifiguen o sustituyan; :

Protocolo de Iniciacion de Sesién (por sus S|glas en Ingles SIP): protocolo de sefializacion de capa
de aplicacién que define la iniciacién, la modificacién y finalizacién de sesiones de comunicacién
interactiva, multimedia entre usuarios; _

Protocolo de parte de usuario para servicios - integrados-México (PAUSI-MX): protocolo
internacional de parte de usuario para servicios Entegrados del sistema de SCCN-7, adaptado a las
.caracteristicas técnicas locales;

~Protocolo de seRalizacion: conjunto de mecanismos de mtercambm de mensajes en las redes de

sefializacion necesarios para establecer la comynicacion entre usuarios y para reatizar las distintas
funciones de administracion y control en las mismas; _
Punto de control de servicio (PC8): punto de sefializacion especializado que, convencionalmehte, se
asigna a los equipos de las redes en los que reside la logica de centrol de los servicios de
telecomunicaciones: . ;

Punto de sefalizacion {PS): punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacion;

Punto de transferencia de sefializacién (PTS): punto intefigente de transferencia dentro de una red de

sefalizacion;

Red de sefializacidn por canal comun numero 7 {SCCN-7): red independiente de sefializacién con un
conjunto de puntos de sefializacion administrados o controlados por una misma organizacion
responsable;
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2.37.  Sistema de Numeracién y SehRalizacion: Se refiere al conjunto de bases de datos, creadas y’
administradas por el Instituto para el reglstro y consulta de las asignaciones de los recursos de
numeracion y sefializacion a gu cargo, : o

2.38. Reglas de Portabilidad: Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en e Diario oficial de Ia
Federacion el 12 de noviembre de 2014, asi como aquellas disposiciones que las modifiquen o
sustituyan;

2.39. Servicios Especiales: servicios complémentarios que se prestan a través de una red publica de
telecomunicaciones, tales como servicios de emergencia, servicios de informacién de directorios,
atencién a quejas y de acceso a servicios por operadora;

2.40. Senalizacién: mecanisimos de intercambio de informacién entre sistemas y equipos de una red de
telecomunicaciones necesarios para establecer el enlace y la comunicacién entre dos o mas Usuarios,
utilizando formatos y protocolos sujetos a normas nacionales e internacionales; -

2.41.  Sehalizacién por canal comin nimero.7 (SCCN-7): norma internacional de sefializacién que utiliza
una red separada de transporte de sefiales; I

2.42.  Servicio de Transito: Servicio de interconexidn para el enrutamiento de Tréfico que el Concesionario
de una red publica de telecomunicaciones provee para la interconexion de dos o mas redes ptblicas de :
telecomunicaciones distintas, ya seapara la originacion o terminacion de Tréfico dentro del territorio |
nacional _ -

2.43.  Servicio Fijo: servicio que se presta utilizando Numeracion Nacional con Modalidad de Uso fijo,

* ‘Gonforme al Plan de Numeracion: : )

2.44. 'Servicio Mévil CPP: servicio que se presta utilizando Numeracidn Namonal con Modalidad de Uso mévil
CPP, conforme al Plan de Numeragcion;

2.45.  Servicio Mévil MPP: servicio que se presta utilizando Numeracmn Nacional con Modalidad de Uso mévil

- MPP, conforme al Plan de Numeracion;

2.46. Sistema Electrénico: es la herramienta electrontca a través de la cual los Concesionarios podran
realizar ante el Instituto los diversos tramites previstos en el presente Plan;

2.47. TDM: Protoceolo de multiplexacion pordivision de tiempo;

2.48. Trafico: Toda emisidn, transmision o recepcion de signos, sefiales, datos, escritos, imagenes, voz,
sonidos o informacion de cualquier naturaleza que se.efectie a través de und red pliblica de
telecomunicaciones que utilice para su enrutamiento numeracion o prefijos de acceso definidos en el
Plan Técnico Fundamental de Numeracion;

2.49. Trafico Internacional: Trafico-de entrada que se origina en el extranjero y cuyo destino se encuentra
dentro del territorio nacional o Trafico de sa!lda que se origina dentro del tetritorio nacional y cuyo destino
se encuentra en el extranjero,

2.50. Traflco Nacional: Trafico cuyo origen y destino se encuentra dentro del territorio nacional;

2.51. U,l,.T. Unidn Internacional de Telecomunicaciones;

2.52. Usuario: persona fisica o moral que utiliza Un servicio de telecomunicaciones como destinatario final; y

2.53. Zona: drea geografica dentre del territorio nacional, definida para efectos de llevar a cabo la adecuada
asignacién, administracién y utilizacién de numeracion, asi como para el correcto enrutamiento del
Trafico a nivel nacional. -~

Cualquier otro términe no definido, tendra el significado que al mismo se le atribuye en la Ley, en las Reglas de
#’oﬂabiiidad;’eﬂ el Plan de Numeracion, en Normas Oficiales Mexjcanas vigentes y Disposiciones Técnicas
emitidas por el Institute relacionades con sefializacién o en demas disposiciones legales y administrativas
aplicables. _ -

APLICACION.

Las disposiciones establecidas en el presente Plal:l, son de observancia obligatoria para todos los Concesionarios
que utilizan recursos de sefalizacion para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y para la eficiente
interconexion de sus fedes con ofras rédes publicas de telecomunicaciones.

N ' \
CAPITULO I N
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ATRIBUCIONES DEL INSTITUTO

Para la debida administtacion del presente Plan, el Institutc tendra, entre ofras, |as siguientes facultades:

1.

Vi,

VIl

VIl

XL

XIl.

Interpretar el presente Plan para efectos administrativos;
Administrar los CPSN y CPSI, asi como cualquier otro recurso de sefializacidn que en su momento
requirieran los Concesionarios; S

Asignar a fos Concesionarios los CPSN y CPS bajo procedimientos abierfos, pro-competitivos, objetivos,

no discriminatorios y transparentes, de conformidad con lo establecido en la Ley;/

Hacer ef analisis de eficiencia de uso de los recursos de sefializacién previamente asignados a los
Concesionarios, a fin de determinar la procedencia de solicitudes de asignacién posteriores, con base
en lo establecido con los numerales 8, 9 y 10 del presente Plan;

Determinar la cantidad de recursos de sefializacion que deberan asignarse a cada Concesmnano
tomande en cuenta los criterios establecidos en ¢l presente Plan;

Mantener actualizado el Sistema de Numeracion y Sefializacion asi como cualqmer cfra base de datos
relacicnada con la sefalizacion que en su momento se llegue a crear, a fin de que se provea de
informacion campleta y veraz a todos fos Concesicnarios para llevar a cabo los camblos en sus sistemas
para ef correcto intercambio de Trafico entre redes plblicas de telecomunlcacuones

Determinar e informar a ios Concesionarios, en su casc, las medidas temporales que deberan
implementarse para  asegurar la disponibilidad de recursos de sefalizacién sobre bases no
discriminatorias, 5

Realizar los requerimientos de informacién que sean necesarios a Eos Concesionarios para la debida
administracion de los recursos de sefializacion asignada, asi como para solventar los diversos tramites
relacionados con la asignacion de la misma;

Verificar la veracidad de la :nformamon que presenten los Concesionarios en cumphmlento del presente
Plan;

Vigilar, verlftcar y super\nsar el cumplimiento de las dlSpOSlCIOnES del presente Plan, por parte de los
Concesicnarios; g
Sancionar, en términos de la Ley, los incumplimientos a las disposiciones establecidas en el presente
Plan por parte de los Concesionarios; y

Las demas que le correspondan de conformidad con la Ley vy demas d|sp03|010nes legales vy
administrativas aplicables

.

El Sistema de Numeracion y Sefializacion al que hace referencia la fraccién VI del numeral 4 anterior, debera
contener la siguiente informacidn:

51.

5.2.

Inform_acién de CPSN:

5.1.1. CPSN asignados.
5.1.2, GPSN libres. .
5.1.3. Fechas de asignacion de los CPSN.

5.1.4. Tipos de equipo existente que utilicen CPSN por concesionario. [Punto de Transferencia de

Sefializacién (STP), Punto de Control de Servicio (SCP) y Punte de Sefializacién (SPIL
51.5.  Localizacién geografica de los equipos con CPSN asociados (Localidad, Municipio, Estado y
coordenadas geograficas). ‘

Infarmacion de CPSI:

5.2.1. CPSI asignados.

5.2.2. CPSl libres.

5.2.3. Fechas de asignacion de los CPSI.

524, Tipos de equipo existente que utilicen CPSI por concesionaric [Punto de Transferencia de
Sefializacion (STF), Punto de Control de Servicio (SCP) y Punto de Sefalizacion (SP)].
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5.2.5. Lo{:alizacic')n geografica de los eqLEipos con CPSI asociados {Localidad, Municipio, Estado y
coordenadas geograficas).

i
i

CAPITULO Il
DE LOS CODIGOS DE PUNTOS DE SENALIZACION PARA INTERCONEXION TDM -

~ESTRUCTURA DE LOS CPSN. N
La red mundiat de sefializacion esta estructurada en dos niveles fungionales, Io que permite que los planes de
asignacion de cadigos para puntos de sefializacion nacionales o |nternac;onales puedan ser independientes
unos de los otros. Los CPSN tendran una esiructura de 14 bits basada en [a recontendacion UIT-T Q.704 y

debera ser |a siguiente: | -

Para satisfacer las necesidades de los Concesionarios enfrantes, fa-estructura de los CPSN sera variable en
funcion del tamafio de las redes, utiizando un nimero "n" de bits para la identificacién del Concesionario, y los
,remanentes "14-n" bits para ser administrados y asignados independientemente al interior de cada red.

Para lograr un uso y administracion eficientes de los CPSN, el Instituto asignara a los Concesionarios cédigos
de 14 bits, conformados de acuerdo con cualquiera de las siguientes 3 estructuras:

N

6. Una estructura con 3 bits para la identificacion del Concesionario y 11 bits para la asigracion interna de

bloques de 2048 CPSN. El codigo 000 se mantendra como reserva.

o [/ o [ 1
3 bits Cadigo de ldentificacion
de Concesionario

11 bits que definen
.. 2048 CPSN

6.2. Una estructura con 7 bits para la identificacion del Concesionario y 7 bits para fa asignacion interna de
bloques de 128 CPSN. El Instituto asignara esta estructura a los Concesionarios de rédes que, por su
compteja‘topoiogla, asf lo requieran.

e

7 bits Codigo de Identificacion | 7 bits que definen 128
de Concesionario CPSN

6.3. Una estructura con 11 bits para la identificacion del Concesionario y 3 bits para la ééignacién interna de
blogues de 8 CPSN. El Instituto asignara esta estructura a redes gue, por la simplicidad de su topologia,
asi lo requieran o bien a conjuntos de PS sin funcionalidad de PTS.

11 bits Cadigo de Identificacion
de Concesionario

3 bits que definsh 8 CPSN

En caso de que la demanda de nuevos servicios y el ingreso de nuevas redes sobirepasen la capacidad de las
estructuras descritas en Ios numerales anteriores, el Instituto revisara la estructura de los CPSN y determinara

las medldas a seguir. :
™, )

ESTRUCTURA DE LOS CPSI.
La estructura de los CPS} 65fa descrita en la Recomendacion UIT T Q. 708 y se compone de tres elementos:

a) Un identificador de region de 3 bits;
b) Un identfficador de red de 8 bits; y
c) Un identificador de punto de sefializacion de 3 bits.
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Los dos primeros elementos conforman el cédigo de zona de sefializacidn/identificacion de red (CZRS} y son
administrados por la U.1.T. La estructura de estos codigos se indica a continuacion:

N M| L K|]J] 1 H]G]FJTE[D|]c]B]|A
- Identificador de
]dentrflca.qor de Identificador de Red punto de
Region ot s
sefializacién
CZRS ’
CPSI
7.1 El Instituto solicitara ante la Oficina de Normas de Telecomunicacion de la U.L.T. la asignacion para

México de los codigos necesarios para satisfacer los requerimientos de CPSI de los Concesionarios.

CAPITULO IV
DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTO DE SENALIZACION PARA
INTERCONEXION TDM

CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE CPSN.

8.1.  Tratandose de la estructura indicada en el numeral 6.2, los codigos'se asignaran en forma alternada en

) " blogues de 128 CPSN conforme a sus 7 bits mas significativos. La asignacion se iniciara con el cédigo

de identificacion de Concesionaric 010 0000 (binaric) en forma crecienfe. Los blogues de 128 CPSN

contiguos a los asignades quedaran como reserva para posibles expansiones futuras de los
Concesionarios. 5

/
8.2. Tratandose de la estructura indicada en el numeral 6.3, los codigos se asignaran en forma alternada en j
bloques de 8 CPSN conforme a sus 11 bits mas significativos. La asignacion se iniciara con el cadigo
identificador de red 111 1111 1111 {binario) en orden decreciente. Los blogues de 8 CPSN contiguos a

los asignados quedaran como reserva para posibles expansicnes futuras de les Concesionarios.

8.3. En caso de que se agotaren los bloques libres para aplicar los criterios expresados en los numerales 8.1
y 8.2 anteriores, se continuara con los cadigos que comiencen cen 000 reservade en el numeral 6.1
utilizando los criterios de alternancia de bloques mencionados-en los numerales 8.1y §.2.

8.4. En caso de que se agotaren los bloques libres al utilizar el procedimiento indicado en el numeral 8.3
anterior, se asignaran los bioques-contiguos reservados, y el Instituto, previa consulta-con el Comité,
determinara las medidas a seguir para incrementar la capacidad de los CPSN.

s

=i SO
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e

8.5. El Instituto podrg asignar CPSN individuales con la estructura indicada en el numeral 6.3 a aquellos
concesionarios cuyas redes cuenten con una topologia simple ¢ gue no cuenten con PTS.

8.6. El tiempo minimo entre la fecha de asignacion de los cadigos y la utilizacion de los mismos sera de 30
dias naturales.

PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION DE GPSN.
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N

El Instituto, conforme a sus facultades, asignara a los Concesicnarios gue lo soliciten CPSN, en el entendido de )

que todas las redes de SCCN-7 dentro del ferritoric mexicano, deberan contar al menos con un CPSN, de

acuerdo al siguierite procedimiento:

9.1. Los Concesionarios interesados en obtener CPSN, deberan acceder al Sistema Elecfronice, en donde
llenarén los campos solicitados del formato de solicitud respectivo.

9.2 Una vez recibida la solicitud, e Instituto contara con un pfazo maximo de 15 dias habiles para resolver y
o notificar 1o conducente al interesado.

//‘ ‘-\\. '_,/
9.3, El instituto a’ienderé las solicitudes de asignacion de CPSN en el orden en que hayan sido presentadas

“por los interesados; para ello, el Sistema Electronico enviard al Proveedor interesado el acuse de
recepcion respectivo, que contendra hora y fecha de.recepcion y el folio que se le haya asignado, a
través del cual'se dara seguimiento a dicho tramite. .

9.4, La solicitud de asignacion que se encuentre en el Sistema Electrénico, debera incluir la siguiente
informacion:
.

94.1. Nombre, denominacion o razdn social del Concesicnario solicitante;

0.4.2. Fecha de la solicitud;

94.3. Eltotal de CPSN solicitados;

9.4.4. Estructura de los CPSN que se solicitan y;

9.4.5, Equipos a los que se les asignaré los CPSN: Tipo, Localidad, Municipio, Estado, Coordenadas,
Geograficas, Nombre, Clave del equipo, Marca, Modelo, .

9.5, Adicional a lo anterior, el Concesionario debera adjuntar de forma digitalizada el diagrama de topologia

~de su red actual y proyectada. -
. . .
9.6. £l Sistema Electronico verificara que se hayan llenado la totalidad de los campos de la solicitud y

verificard gue se haya adjuntado e!-documento sefialado en el numeral 9.5 anterior, sin que ello se
considere una aceptacion tacita de parte del lﬁstituto de que la solicitud se encuentra completa y correcta.
En caso contrario, |a solicitud no podra ser procesada.

9.7. Una vez recibida la salicitug de asignacion, el Instituto debera llevar a cabo su evaluacion dentro de los
5 dias habiles posteriores, conforme a la siguiente informacion:

9.7.1. Sielsolicitante cuenta con Concesion para prestar servicios de telecomunicaciones;

9.7.2.  Si lo contemplado en el diagrama técnico es consistente con la cantidad de cédigos que solicita;

9.7.3. Disponibilidad de CPSN;y g

9.7.4. Para el caso de solicitar CPSN adicionales, se verificara la efectiva utilizacion de al menos el
98% de los CPSN gue le hayan sido previamente asignados, de conformidad con la informacién
contenida en el Formato de-Utilizacidén de Cédigos de Puntos de Sefializacion, correspondiente

i al periodo anual inmediato anterior a la fecha de recepcion de la solicitud.

. p

9.8. Si derivado del analisis realizado, el Instituto considera que la informacién presentada no contiene los
datos correctos, no son claros 0 no cumple con los requisitos aplicables, el Instituto otorgaré al interesado
un término de 5 dias habiles contados a partir de la notificacion electronica realizada, para que presente,
las aclaraciones pertinentes. Transcurrido el plazo concedido sin que el solicitante desahogue e
requerimiento,\l\a solicitud de asignacién sera desechada.

El término que sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el plazo que
tiene el Instituto para dictar resolucion, por lo que dicho término se reanudara a partir del dia habil
inmediato siguiente a aquel en que el solicitante de contestacion al requerimiento. ™

|
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9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Una vez que el Concesionario presente en tiempo y forma la infarmacion que le haya sido requerida, el
instituto realizara nuevamente su analisis, a fin de asegurar ef cumplimiento de los criterios referidos en
el numeral 9.7., anterior.

En caso de que la solicitud de asignacion no resulte procedente en atencién a los numerales antes
citados, el instituto notificara via el Sistema Electrénico al solicitante la resclucion respectiva.

s
De resultar procedente conforme al analisis realizado, el Instifuto determinara la cantidad de CPSN 'a
asignar, con base en las tres estructuras sefialadas en el numeral 6, en funcién del tamario de la red del
solicitante.

En caso de que se soliciten CPSN de manera individual, el Instituto asignara la estructura referida en el
numeral 6.3. ;

Conforme a lo anterior, el Instituto notificara via el Sistema Electronico al solicitante la asignacion a la
que ha side sujeto, la cual contendrd la siguiente informacion:

9.13.1. Nombre, denominacion o razon sccial del solicitante;

9.13.2. Fecha de la asignacién;

9.13.3. Ndmero de oficio de |a asignacion;

9.13.4. Los CPSN asignados;

9.13.5. Estructura de los CPSN asignados y;

9.13.6. La fecha a partir de la cual podra hacer uso de Ios CPSN asignados, ia cual sera de 30 dias
naturales posteriores a la fecha de asignacion.

Una vez cfue el Instituto haya efectuado la asignacion de CPSN correspondiente, debera inscribirla en ol
Sistema de Numeradion y Sefializacidn.

Sera ebligacion de los demas Concesionarios dar seguimiento a las actualizaciones realizadas al
Sistema de Numeracion y Sefalizacion, a fin de que realicen oportunamente los ajustes necesarios en
su infraestructura y permitan el correcto enrutamiento del Trafico originado y con destino a dichos
Codigos antes de la fecha sefialada para el inicio de su utilizacion.

PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE CPSI.

El Instituto conforme a sus facultades, asignard a Concesionarios que asi lo soliciten, los CPSI requeridos, de
acuerdo al siguiente procedimiento:

10.1.

10.2.

10.3.

104

Los Concesmnarlos interesados en obtener CPSI, deberan acceder al Slstema Eiectronlco en donde
llenaran los campos solicitados del formato de sclicitud respectivo.

Una vez recibida |a solicitud, el Instituto contara con un plazo maximo de 15 dias habiles: para resolver y

notificar lo conducente al interesado.

El Instituto atendera las solicitudes de asignacion de CPSI en el orden en que hayan sido presentadas
por los interesados; para ello, el Sistema Electronico enviara al, Proveedor interesado el acuse de
recepcion respectivo, que cantendra hora y fecha de recepcion y el folic que se le haya asignado, a
través del cual se dard seguimiento a dicho trémite

La solicitud de asignacién deberd incluir la siguiente informacion:

~-10.4.1. Nombre, denominacién o razén social del Concesionario solicitante;

10.4.2. Fecha de la solicitud;
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10.5.

10.8.

10.7.

10.8.

10.9. -

10.10.

1011,

10.12.

10.13.

10.4.3. El total de CPSI solicitados; y
10.4.4. Equipos a los que se les aéignaré los CPSI: Tipo, Localidad, Municipio, Estado. : A

Adicional a lo anterior, el Concesionario debera adjuntar de forma digitalizada el diagrama de topologia
de su red actual y proyectada, ast comeo la autorizacién para operar un Puerto Internacional. -

El Sistema Elecirénico verificard gue se hayan llenadoe la totalidad de los campos de la solicitud y-

verificara que se hayan adjuntado los documentos sefialados en el numeral 10.5 anterior, sin que ello se
~considere una aceptacion tacita de parie del Instituto de que Ja solicitud se encuentra com pleta y correcta.
En caso contrario, la solicitud no podra ser procesada

Una vez recibida la solicitud de asignacion, el Instituto deberd lievar a cabo su evaluacion dentro de los
5 dias habiles posteriores, conforne a la siguiente informacion:

10.7.1. Si el solicitante cuenta con Concesién, para préstar el servicio de larga distancia internacional;
10.7.2. Silo contemplado en el diagrama técnico es consistente con |a cantidad de codigos que solicita;
10.7.3. Dispenibilidad de CPSI; y '

10.7.4. Para el caso de solicitar CPSI adicionales, se verificara la efectiva utilizacidon de al menos el
98% de los CPSI que le hayan sido previamente asignados, de conformidad con |a informacion
contenida en el Formato de Utilizacién de Codigos de Puntos de Sefializacién, correspondiente
al periodo anual inmediato anterior a la fecha de recepcién de Ja solicitud.

Si derivado del analisis redlizado, el Instituto considera que la informacién presentada no contiene los .

datos correctos, no es clara o no cumple con los requisitos aplicables, podra requerir al interesado de

. dicha circunstancia, en el plazo sefialado en el numeral siguiente via el Sistema Electronico.

- s
En caso de requerimiento, el Instituto ctorgara al interesado un término de 5 dias habiles contados a
partir de la nofificacién electronica realizada, para que presente las aclaraciones pertinentes.
Transcurrido el plazo concedido sin que el solicitante desahogue el requerimiento, la solicitud de
asignacion sera desechada.

El término que Sea otorgado al interesado para el desahogo del requerimiento, suspende el plazo que
tiene el Instituto para dictar resolucian, por lo que dicho término se reanudara a partir def dia habil
inmediato siguiente a aguel en que el solicitante de contestacion al requerimiento.

Una vez que el Concesionario presente, en tiempo y forma fa informacion que le haya sido requerida, el
Instituto realizara nuevamente su andlisis, a fin de asegurar el cumpltmuanto de los criterios referidos en
el nrameral 10 7. anterior,

i

I 4

- i

En caso de gue la solicitud de asignacion no resulte procedente en atencién a los numerales antes

citados, el Instituto noftificara via el Sistema Electrénico al solicitante la resolucidn respectiva.

.

De resultar procedente conforme al anélisis realizado, el Instituto determinara si asigna CPS| individuales
o en bloques de 8 Codigos, en funcion del tamarfio de la red del solicitante.

Conforme a lo anterior, el Indtituto notificara via el Sistema Electrénico al solicitante la asignhacion a la
que ha sido sujeto, la cual contendra la siguiente in/formacién:
10.13.1. Nombre, denominacion o razon social del solicitante;

10.13.2. Fecha de la asignacion;

10.13.3. Ntimero de oficio de Ia asignacién;

10.13.4. Los CPSI| asignados; y \

10.13.5. La fecha a partir de la cual podra hacer uso de los CPSI asagnados la cual serd de 30 dias
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11,

12.

10.14.

10.15.

naturales posteriores a la fecha de asignacion.

Una vez que el Instituto haya efectuado [a asignacion de CPSI correspondiente, debera inscribirla en el
Sistema de Numeracidn y Sefializacion.

Sera obligacién de los demas Concesionarios dar seguimiento a ias actualizaciones realizadas al
Sistemna de Numeracién y Sefializacion, a fin de que realicen oportunamente los ajustes necesarios en
su infraestructura y permitan el correcto &nrutamiento del Trafico originado y con desting a dichos
Cédigos antes de la fecha sefialada para el inicio de su utilizacion.

REDUCCION Y CANCELACION DE ASIGNACION DE CODIGOS DE PUNTOS DE SENALIZACION.

El Instituto conforme a sus facultades, pedra reducir e incluso cancelar las asignaciones de CPSN y CP8I,
cuando haya transcurrido un afio a partir de la fecha de asignacion y no hayan comenzado a utilizarse, por lo
que dichos codigos seran devueltos a la reserva del instituto conforme el procedimientc descritg-en el presente

Plan.

CAPITULO V
DE LA BEVOLUCION DE CPS

Cuando un Concesionario ne utilice al menaos el 90% (noventa por ciento} de los CPSN o CPSI que le fueron ..
asignados por el Instituto, asi como cuando se dé el caso de renuncia, révocacion o terminacion de su Concesion,
sera responsabilidad del Concesionario llevar a cabo el proceso de develucion de los mismos, a efecto de que se

reintggren a la reserva del Instituto, de conformidad con el proceso que se describe a continuacion:

12.1.

12.2,

A

!
Para efectos del célculo del porcentaje establecido en el numeral anterior, el Instituto llevara a cabo la §
revision de la informacion del Formato de Utilizacién respectivo, presentade por el Concesionario de i
conformidad con lo establecido en el Capitulo VI del Presente Plan. ‘ H

En caso de que este porcentaje permanezca de forma continua por debajo def 90% {noventa por g
ciento) durante los Ultimos 12 meses, el Concesionario debera devolver al Instituto suficientes CPSN o
CPS| para llevar'su porcentaje de no utilizacion a menos del 10%(diez por ciento). Para efectos de lo
anterior, el Concesionario contara con un plazo de 15 dfas naturales contados a partir de la fecha en
que se materialice el supuesto respective, para iniciar el proceso de devolucion de CPS, utilizando para

ello el Sistema Electrdnico.

gl

et

Los procesos de devolucion de CPS se hardn de manera individual o en blogues de 8 y 128 Codigos.
Estos se resolverdn y notificaran por et Instituto en un ptazo méximo de 15 dias posteriores a la

recepcion de devolucion.

TR

Para el caso de que los Concesionarios ne hayan utilizado el recurso asignado, dichos codigos se
devolveran en su totalidad tal y como fueron asignados.

El Concesionario, deberd acceder al Sistema Electronico y completar el Formato de devolucién de CPS,
el cual contendra la siguiente informacion:

12.2.1. Nombre, denominacion o razén social del Concesionario;

12.2.2. Fecha de la devolucion; y
12.2.3. Eltotal de CPSN o CPSI que se devuelven (detallado en formato decimal y en formato binario,

en forma individual, o en blogues de 8 y 128).
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El Sistermna Electrénico verificard gque se hayan llenado la totalldad de los campos del formato en caso
contrario, la devofudion no podra ser prucesada

12.3.  El Sistema Electronico enviara al Concesionario el acuse de recepcién respectivo, que contendra hora y
fecha de recepcion y el folio que se le haya asignadoe, a través del cual se dard seguimiento a dicho
tramite.

12.4.  Conforme a lo anterior, el Instituto notificara via el Sistema Electronico al soirmtante la aceptamon de la
devolucnon realizada. : ¢ -

12.5.  Elinstituto podra reasignar lo codigos devueltos, después de los tres meses de la fecha de la aceptacién
de la devolucion. . -

12.6. De manera simultanea, el Instituto realizara la actualizacién correspondiente en el Sistema de
Numeracion y Sefalizacion. B

12.7.. Sera obligacién de fos demas Concesionarios dar seguimiento a.las actualizaciones realizadas al
Sistema de Numeracion y Sefializacion a fin de que realicen oporiunamente los ajustes necesarios en
su infraestructura,

12.8. En caso de incumplimiento por parte de los Concesionarios a lo dispuesto en el presente Capitule, el
instituto impondra las sanciones corrgspondientes previstas en la Ley.

CAPITULO VI
/  DELREPORTE DE UTILIZACION DE CPS

El Instituto esta facultado para requerir de los Concesionarios, la informacion necesaria a fin de verificar la correcta

utifizacion de los CPSN y CPS, para tales efectos se establecen las siguientes obligaciones a los Concesionarios:
) /"I .....

131.  Los Concesionarios que sean asignatarios de CPSN y CPSI, deberan presentar al Instituto Ja informacién

anual del estado de utilizacion de los mismos, para lo cual deberan de completar los Formatos contenidos

en los Anexos A y B, que forman parte integral del presente Plan.

13.2.  Los reportes deberan enviarse a través del Sistema Electronico dentro de los primeros diez dias habiles
de cada afio calendario con la informacion eorrespondiente al afic inmediato anterior.
N
13.3. Encasode que los Goncesionarios no cumplan con ia obligacion de recepmon de los reportes a los que
se refiere el presente Capitulo, o bien, su cumplimiento no se encuentre actualizado al momento de
solicitar asignacion de CPSN y CPSI, traera como consecuencia la imposibilidad para ef Instituto de
realizar los analisis contemplados en los diversos procesos de asignacion de Codigos establecidos en el

presente Plan, independientemente de las sanciones que conforme a la Ley, les pudieran corresponder,
i

CAPITULO VI
DE LOS PROTOCQLOS DE SENALIZACION y
E! protocolo SIP serd el protocolo que deberan usar las redes plblicas de telecomunicaciones para la
interconexién |P, de acuerdo a la recomenciacmn RFC 3261 del Internet Engineering Task Force (IETF) y las
disposiciones técnicas emitidas por el Instituto. N

~
l.bs Concesionarios podran acordar protocolos de sefializacion diferentes a los anteriormente sefialados, siempre
-y cuando permitan cumplir con el envio de la informacién a que se refiere el numeral 18 del presente Plan.

/ . :’
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17.

Los protocolos gue un concesionario haya establecido para interconectarse con otro Concesionario, inclusive

-tratandose de interconexion con redes extranjeras, deberdn hacerse disponibles a otros Concesicnarios que sg” '

lo soliciten.

Los Concesionarios deberan informar al instituto y a los demas Concesionarios respecto de cualquier nueva
funcionalidad en sus protocolos que pretendan implantar en su red o en las de sus subsidiarias, al menos con 6
meses de anticipacion a la fecha de implantacion prevista.

£l Instituto podra determinar como obligatorio en la interconexion de las redes pdblicas de telecomunicaciones la
utilizacion de algan otro protocolo de sefializacion, para lo cual, previa consulta con el Comité, determinara los
tiempos en gue estos protocolos deberan adopiarse. Lo anterior sin menoscabo de las condiciones técnicas
minimas para la interconexién que emita el Instituto en virtud de fo establecido en el articulo 137 de la Ley.

CAPITULO VIII
DEL INTERCAMBIO DE INFORMACION EN LA INTERCONEXION DE REDES

Ademads de-la informacién necesaria para establecer y liberar la llamada, la informacion minima que debera
intercambiarse en tiempoe real para la interconexion de redes plblicas de telecomunicaciones seré la siguiente:

47.1.  El nmero de."A" con formato de Nimero Nacionat.

17.2. La categeria de "A" conteniendo, al menos, la informacion que indique si se frata de una llamada

realizada a través de un tel&fono prblice o de abonado. normal asi como si la llamada se realizd por
operadora.

17.3.  El numerc de "B" indicando, cuando |a red sea de destino, el nimerc nacional y, cuando no sea [a red
de destino, el nimero nacicnal, no geogréafice o el nimero internacional, segln el caso.

17.4.  El estado de "B" incluyendo, al menos, la informacion que permita determinar si la llamada ha sido
contestada o si la linea de destino se encuentra libre, ocupada o congestionada.

Adicionalmente, la llamada debera acompafiarse de la informacion relativa al tnpd de servicio, tipo de
seleccion de red y la necesaria para su tarifacion, de conformidad con las indicaciones sefialadas por el
usuario a través del procedimiento de marcacion empleado,

17.5.  Lainformacién adicional para tasacién de la llamada como el nimero para cargos (cyando sea diferente .

del nimero de "A" o codigos o prefijos de servicios cuando "B" paga) -

17.6.  Para cada tipo de trafico la Iongitud del Numero"cie B, en los mensajes de sefializacion para Nimeros
Portados y no portados, sera la misma. )
17.7.  Los Concesionarios que ofrecen el Servicio de Transito, sélo tramitaran llamadas en las que el IDO que

reciben, corresponda al concesionario de cuya troncal de interconexion estén recibiendo fa llamada, Y
retransmltlran estos mlsmos codigos a la red de déestino. .

Lo anterior sin perjuicio de gue se permita el uso compartldo de troncales de interconexion, y gque
en‘consecuencia una misma troncal corresponda a mas de un IDO, asi como de otras famhdades que
permitan un aprovechamiento mas eficiente de la infraestructura, de conformidad con las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas aplicables a la interconexion.
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17.8.  Todo Concesionario que origine una comunicacion tendra la abligacion de consultar la Base de Datos
de Portabilidad para obtener la informacion necesaria-para su enrutamiento vy con base en ella entregar
la comunicacion afa red o combinacion de redes necesarias para su terminacion, incluyendo para tal fin
la informacion de sefializacion de enrutamiento correspondiente, para lo.cual se respetara lo establecido

B en el presente'Plan y en las Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto.

Tratdndose de Trafico Internacional de éhtrada__-, el Concésionario responsable de eniregar la

comunicacion a la red de destino, sera considerado.como el proveedor que origina la comunicacion.

17.9. Lo anterior sin perjuicio de lo que establezcan las condiciones minimas de interconexién gue se emiten

de manera anual de conformidad con lo establecido en el articulo 137 de la Ley.

17.10. Para el caso de Interconexion TDM (S8CCN-7) la informacién se debera enviar de la siguiente'manera:
17.10.1. La informacion para el establecimiento de la llamada sefialada en los numerales anteriores se

enviara en blogue ¢ompleto en el MI{>y no en forma traslapada.
{ N

17.10.2. Los 1DO, IDD, IG y demas informacion que resulte necesaria para asegurar el correcto
‘eénrutamiento y facturacion de las comunicaciones, se enviaran en el campo correspondiente al
Numero de B del MID y de los MSD, en caso de ser necesarios.'

17.10.3. En el envio de mensajes de sefializacion el Numero de B del MID tendra una longitud maxima
de 16 digitos vy de requerirse digitos adicionales, se enviaran en mensajes MSD de hasta 16
digitos.

K i

17.11. Parael caso de Interconexion IP la informacién se deberd enviar de la siguiente manera:

17.11.1. Se utilizard el formato de numeracién conforme al Plan de Numeracién, en donde el nimero
contendra la informacién necesaria para enrutar la llamada y debe contener un maximo de 15
digitos siguiendo el formato de Numero Nacional.

17.11.2. Elnimero de "A”, consistente en la SIP URI del originador de la peticidn, se enviara en el campo
de encabezado From del método INVITE.

En todos los casos deberd enviarse en el encabezado From la categoria del usuario y el
encabezado de campo de privacidad, cuando se requiera. _

17.11.3. El nimero de B contendra los cddigos 1DO, IDD, 1G y demas informacion que resulte necesaria
para asegurar el correcto enrutamiento y facturacion de las comunicaciones y se enviaran en
los campos de encabezade Request URI del método INVITE.

17.12. Los Concesionarios deberan adbptar los siguientes formatos para el intercambic de d-igitos del Ndimero
de B en la sefalizacion entre redes publicas de telecomunicacicones;

17.12.1. Trafico Nacional en Interconexion TDM {SCCN-7): -

™ Hacia Nimeros Nacionales con Modalidad de Uso IDDHDO+IGHNN,

fijo, mévil MPP y mévil CPP -

Hacia Nimeros No Geograficos IDD+IDO-+NNG

47

I

2
i
.
P
%
i
!
:




Hacia Cédigos de Servicios Especiales * IDD+IDO+IG+NN

17_.12.2. Trafico Nacional en Interconexion IF:

Hacia Numeros Nacionales i
con Modalidad de Usao fijo, IDD+HDO+IG+NN@<operador.mx o direccién-1P>;user=phone
moévil MPP y movit CPP - '

Hacia Numeros No .
Geograficos IDD+IDO+NNG@<operador.mx o direccion IP>;user=phone

i

IDD+DO+1G+NN@-<operador.mx o direccion 1P>;user=phone
o

- IRD+HDO+IG+NNG@=<operador.mx o direccion |P>;user=phene

(segln corresponda)

Hacia Cédigos de
Servicios Especiales

17.12.3. Tréfico Internacional de entrada en Interconexion TDM (SCCN-7):

Hacia Nameros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil MPP y mavil CPP

Del operador extranjero al Concesionario que recibe en

. . 52+NN -
un puerto internacional

Del Concesionario gue recibe en puerto internacional al

L . IDD+IDO+IG+HNN
que presta et servicio al Usuario final : /

17.12.4. Trafico Internacional de entrada en Interconexion IP:

Hacia Numeros Nacionales con Modalidad de Uso fijo, mévil MPP y mévil CPP

Del operador extranjero al
Concesicnario gue recibe 52+NN@-=operador.mx o direccion |P>;user=ghone
en un puerto internacional

Del Concesionario que
recibe en puerto
internacional al que presta
el servicio al Usuaric final

|
|

IDD+IDO+G+NN@<operador.mx o direccion IP>;user=phone

17.12.5. Trafico Internacional de salida en Interconexion TDM (SCCN-7): . - -

Hacia Ndmeros Internacionales

Del Concesionario que presta el servicio al Usuario final
al Concesicnario que entrega el Trafico en un puerto
-internacional

00+IDD+IDO+NI.”

17.12.8. Trafico internacional de salida en Interconexion IP:
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Hacia Nimeros Internacionales

Del Concesionario que
presta el servicio al Usuario ‘
final al Concesionario que 00+IDD+IDO+NI@<opérador.mx o direccién IP>:user=phone
entrega el Trafico en un Ve
puerto internacional

17.13. EIIG establecido en los mensajes de sefializacién descritos en el presente Capitulo, sera en todos los casos,
el IG de la Zona a |a que corresponda su Ntmero Nacional. Cuando dicho niimero haya sido portado y corlleve un
cambio de Zona; o bien, se hubiere cambiado de Zona el Numero Macional, el IG sera tomado de |a Base de Datos de
Portabilidad para su correcto enrutamiento. --

CAPITULO IX

_ - DEL COMITE
/
: ﬂ

18. Los Concesionarios gue requieran recursos de sefializacién o que participen en la interconexion de redes pUblicas
de telecomunicaciones podran participar en el Comité, en términos de lo establecido en las Reglas de Portabilidad.

ARTICULO TERCERO. Se MODIFICAN las Reglas 2; primer, tltimo y pendltimo parrafo asi comd el inciso b) de ia
Regla 3; primer parrafo de la Regla 5; fraccién VIl de la Regla 6: segundo y Ultimo parrafo de la Regla 7; ltimo parrafo
de la Regla 8; fracciones IV y V de [a Regla 9; primer, quinto, sexto y séptimo parrafo de la Regla 12; fraccion |l de la
Regla 13; primer parrafo de la Regla 15; primer parrafo de la Regla 16; primer parrafo de la Regla 18; tercer parrafo de
la Regla 22; fraccidn IV de [a Regla 24; primer y Segundc{bérrafo asi como inciso a), inciso d) al inciso i} del primer

. parrafo de la Regla 25 bis; inciso a)} de la Regla 31; primer parrafo de la Regla.39; inciso a) de la Regla 46; fraccion 1,

I1, inciso ¢) de Ia fraccién 1l e inciso a) de la fraccion X de la Regla 47; primero, cubrto y sexto parrafo de la Regla 49
y fraccién 11l de la Regla 53; se ADICIONAN el tercer parrafo de la Regla 5; la Regla % bis; 1a fraccién XVII de |la Regla
13; la fraccion XVl de la Regla 27; e inciso g) de la Regla 30; el inciso f) de la Regla 31; tercero y quinte parrafo asi
como los incisos i) y j) del parrafo segundo de la Regla 49; la Regla 51 bis y Regla 51 ter; y se ELIMINAN inciso ) y
k) del primeriparrafo de la regla 25 bis de |as Reglas de Portabilidad, para quedar en ios siguientes términos:

T

Regla 2. Définiciones. Para efectos de Ias presentes Reglas, los siguientes términos t&ndran el significado que a
continuacién se indica: .
| e T
L Administrador de la Base de Datos (ABD): es(son) la(s) persona(s) fisica(s) o moral(es) contratada(s) ™
por los Proveedorés de Servicios de Telecomunicaciones, previa opinion favorable del Instituto, sujeta(s)
a las resoluciones de éste y deméas autoridades competentes, que tiene(n) a su cargo la administracion e
integridad de la Base de Datos Administrativa, la generacién de los Archivos de Portabilidad, ia
comunicacion de los cambios de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones, tos cambios de Zona de
los Usuarios y la coordinacion de la sincronia de las actualizaciones de las Bases de-Datos de Portabilidad
involucradas en el cambio, y demas funciones ‘establecidas en las presentes Reglas;
Il Archwo de Nameros a Eliminarse: es el archivo que en términos de las presentes Reglas genera el ABD
para la eliminacién de registros de la Base de Datos Administrativa;
. Archivo de Nimeros a Portarse y de cambios de Zona: es e archivo que en termlnos de las presentes
Reglas genera el ABD para la incorporacion de registros en la Base de Datos Administrativa;

V. Archivos de Portabilidad: se refiere de manera conjunta al Archivo de NUmeros a Portarse y de cambios

~* de Zona, asi como al Archivo de Nameros a Fliminarse que genera el ABD en términos de las presentes
Reglas, ™

V. . Base(s)de Datos Admmlstratlva(s) contiene(n) al menos fa |nformamon necesaria para el enrutamiento

de comumcactoneshacia Numeros Portados y cambios de Zona, que se actualiza(n) de conformidad con
los Archivos de Portabilidad-que genera el ABD, asi como en su caso, como resultado de las asignaciones
y cesiones de numeracion realizadas por el Instituto y de la informacién reportada por los Concesionarios
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VL.
Vi,

VL.

XL

X

.

XV,

XV,
XVI.

Xvil

XVl

XIX.

XX

XXI.

respecto a fa provisidn a terceros de numeracién para la comercializacion de Servicios de
Telecomunicaciones, de confarmidad con el Plan de Numeracién;

Base de Datos de Nimeros No Geograficos Especificos (Base de Datos NNGE) contiene la

informacion de ndameros no geograﬂcos especificos aS|gnacios por el Instituto conforme al Plan de
Numeracion;

Base(s) de Datos de Portabilidad: contiene la informacion necesaria para el enrutamiento de las
comunicaciones a Numeros Portados y que hayan realizado su cambio de Zona, obtenida a partir de la
Base de Datos Administrativa; ~

Base de Datos Histdrica de la Portabilidad: contlene la informacién de todos !os mensajes asociados a
cada uno de los procesos que realiza el ABD en términos de las presentes Reglas, que debera conservarse
durante el tiempo gue se establezca en el Contrato Marco; -

Base de Datos de Operadores Vilidos: contiene la informacion sobre los codigos IDO que puede dtilizar
una Comeércializadora en el Proceso de Portabilidad;

Base(s) de Datos de Personas Morales: contiene los rangos de Numeros Nacionales que un Proveedor
de Servicios de Telecomunicaciones utiliza para prestar servicios a Usuarios que son Personas Morales;

Cambio de Domicilio: derecho de los Usuarios de donservar su nimero al cambiar su domicilio a
cualquier parte del territorio nacional, ya sea dentro de la misma Zona donde correspanda el Indicador
Geografico de su Numero Nacional 0 a una Zona distinta, sin que esto implique el cambio de la Modalidad
de Uso ni el cambio de su Prmiéedor de Servicios de Telecomunicaciones, siempre y cuando éste cuente
con Cobertura Geografica y capacndad en el nuevo domicilio;

Cobertura Geografica: es el area en la que un Proveedor de Setrvicios de Te]ecomumcacmnes ofrece los
servicios cumpliendo con las condiciones de calidad establecidas en sus t|tulos de concesion, permiso o
autorizacion, o en las disposiciones administrativas aplicables; 4

Comercializadora: toda persecna fisica ¢ moral gue cuenta con permiso 0 autonzacnon para proporcionar

servicios de telecomunicaciones a Usuarids mediante el uso de capacidad de una o varias redes publicas
de telecomunicacicnes sin tener el caracter de Concesionario, y que para prestar el servicio utiliza recursos
del Plan de Numeracion, ya sea asignados de manera directa por el Instituto Federal de
Telecomunicaciones o provistos por otros Concesionarios a través de cualquier acuerdo comercial;
Comité: es el Comité Consultivo en materias de Portabilidad, Numeracién y Sefalizacion, presidido y
coordinado por el Instituto e integrado por Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, y que tiene
las facultades que se le atribuyen en las presentes Reglas;

Comprobante de Numeracién: documento emitido por un Proveedor Donador en el cual se acredita(n)
el(los) nimero(s) del{los) que un determinado Usuario es titular;

Concesionario: persona fisica 0 morai, tifular de una concesion de las previstas en la Ley o para instalar,
operar y explotar redes ptiblicas de telecomunicaciones, y que utiliza recursos del Plan de Numeracion;
Concesionario Donador: Concesiohario desde el qué se porta un nimero telefonico;

Concesionario Receptor: Concesionario al que se porta un ndimero telefanico;

Contrato Marco: aquel que siendo idéntico en terminos y condiciones deberd suscribirse con un ABD por
todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones;

Dias K_Hébilés: de lunes a sabado de cada semana, salvo; i) el 1° de enero; ii} el primer lunes de febrero
en conmemoracion del 5 de febrero; iii} el tercer lunes de marzo en conmemoracion del 21 de marzo; iv)
el 1° de mayo; v) el 16 de septiembre; vi) €l tercer lunes de noviembre en conmemoracién del 20 de
noviembre; vii) ef 1o. de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a fa transmision del Poder
Ejecutivo Federal; viii) el 25 de diciembre, y ix) el que determinen las leyes federales y locales electorales,
en el caso de elecciones ordinarias, para efectuar la jomada efectoral,

Documentos de Identificacion: es la copia simple de; i) tratdndose de Personas Fisicas es su
ldentificacion Oficial; ii} tratandose de Personas Morales es la |dentificacion Oficial del representante o
apoderado legal en conjunto con la escritura pliblica en la que se otorga el poder con facultades para actos
de administracién o poder especial para llevar a cabo el Proceso de Portabilidad a favor del representante
o apoderado legal de la Persona Moral, que cumpla con las formalidades requeridas, y iii) tratandose de
dependencias, entidades gubemamentales, sujetos u 6rganos de dereche publico es la identificacion
Oficial del funcionario en conjunto con la documentacion gue acredite que el funcionario cuenta con
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XX

XX

XXIV.
XXV.

XXV,

XXVIL

XXVIH.
XXIX.
XXX.
XXX,
XXX,

XXX

XXXV,

XXXV,

XXXVI.,
XXXVIL.

XXXVIIL

XXXEX

XL.

XL
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\facultades para realizar procesos de contrataciditpara la adquisicion de servicios a nombre de la

dependencia;

Formato de Solicitud de Portabilidad: Es el documento, en formato impreso o digital, que debera ser
debidamente completado por toda Perscena Fisica que solicite la portacion de nimeros no geogréaficos o
la recuperacion de niimeros y por toda Persona Moral, el cual debera ser proporcionado al Proveedar
Receptor para inieiar el Proceso de Portabilidad o la recuperacién de nimeros;

Grupo de Interés Econdmico: Conjunto de personas fisicas o morales gue tienen intereses comerciales
y financieros afines, y coordinan sus actividades para lograr un determinado cbjetivo comun en aras de
obtener dichos Intereses comerciales y financieros comunes y qu\e a pesar de la personalidad juridica de
cada una de estas, se comportan func;ona§mente como una sola en el mercado, lo que implica la pérdida
de la libertad individual de actuacién. Lo “anterior implica que una persona directa o indirectamente,
coordina las actividades del grupo para operar en los mercados y, ademas, puede ejercer una |nﬁulen0|a
decisiva o control sobre la otra;

Horario de Referencia: huso horario del centro del pais, UTC-6 (UTC-5 en verano), donde UTC es el
tiempeo universal coordinado;

Identificador Geografico: ;)ﬂmer dlglto del Nomero Nacional que identifica una Zona dentro del territorio
nacional, de acuerdo a fo establecido en el Plan de Numeracion; !

Identificacion Oficial: Es cualguiera de los siguientes Hocumen‘sos vigentes: i) credencial para votar
expedida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacicnal Electoral; iy Pasaporte; iif} Ced,u,lé
Profesional; iv) Cartilla del Servicio Militar Nacional; vyidentificacion con fotografia y firma expedida por la
Federacion, los Estados, el Distrito Federal o los Municipios; vi) Certificado de Matricula Consular; vii)
Documento migratorio emltldo por autoridad competente o, en su caso, prérroga o refrendo mlgratono y
vii} Clave Unica de Reg|stro de Poblacién (CURP);

IDA: aquel al que se refiere el Plan de Numeracion, _ :

IDO: aquel al que se refiere el Plan de Numeracion;
Instituto: el Instituto Federal de Telecomunicaciones;: .
Integrante del Comité: persona fisica designada por un Proveedor de Servsmos de Telecomumcacsones
para actuar en su nombre y representacién ante el Comitg;

Ley: la Ley Federal de Telecomunicaciones y/Radlod|fu3|on

NIP de Confirmacién: numerc de identificacion personal compuesto por 4 dig[tos generado
aleatoriamente por ef ABD y con el cual se acredita la voluntad del Usuario para portar su numero
telefdnico;

Namero Nacional: conjunto estructurado de diez digitos que identifica univocamente a un destino
geografico dentro de una red de telecomunicaciones, en donde el primero de los digites corresponde al

Identificidor Geografico dela Zona del pais a la que corresponde su asignacion, de conformidad con el Plan -~

de Numeracion;

Niumero No Geografico (NNG): Conjunto estructurado de diez d|g|tos en donde los primeros tres
corresponden a la Clave de Servicio No Geograficd.y que al ser marcado por un Usuario, requiere de una
traduccion levada a cabo por el proveedor dél servicio para encontrar el Nimero Nacional de destino;
NUmeros Portados: aguellos ndmeros que han sido objeto del Proceso de Portabilidad en términos de
las presentes Reglas; -~ I
Persona Moral: es la reconocida con tal caracter conforme al articule 25 del Cédigo Civil Federal; ‘
Plan de Numeracién: el Plan Técnico Fundamental de Numerac:on asa como aquelias disposiciones tue
lo modifiguen o sustituyan;

Plan de Seializacion: el Plan Tecn;co Fundamental de Sehalizacian, asi como aguellas dlsposmlones
que fo modifiquen o sustituyan;

-Plazo Maximo de Recuperacion: es el periodo de 40 (cuarenta) dias naturales, contados a partir de la
cancelacion del servicio que utilizaba un nimero telefénico, durante el cual el Usuario puede recuperar el
nimero a través de un Proceso de Recuperacion de Numeros; :

Portabilidad: derecho de los Usuarios de conservar el mismo nimero telefonico al camblarse de
Proveedor de ‘Servicio de Telecomunicaciones a cualquier parte del pals; .

Portabilidad dei Namero Nacional: el derecho que tiene un Usuario de conservar su Nimero Nacional
cuando cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunlcamones a cualguier parte del pats;
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XLV.
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LX1I.

LXIV.

LXV.

\
Portabilidad del N(mero No Geografico: el derecho que tiene un Usuario de conservar su Namero No
Geogréafico cuando cambie de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones; Lo
Pospago: esquema de contratacion mediante el cual el Usuario paga servicios de teEecomunacamones de
manera posterior a la utilizacion de los mismos;
Prepago: esquema de contratacién mediante el cual el Usuano paga servicios de telecomumcacmnes de
manera anticipada a la utilizacion de los mismos;
Presidente del Comité: servidor publico designado por el Instituto para presidir y coordinar el Comité,;
Proceso de cambio de Zona: procesoe mediante el cual un Usuario ejerce su derecho a conservar su
Numero Nacional, al cambiar su domicilio a una Zona distinta a la correspendiente al ldentificador
Geografico, sin cambiar su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;
Proceso de Portabilidad: procesc mediante el cual un Usuario ejerce su derecho a conservar su Ndmero
Nacicnal o No Geografico, al cambiar de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;
Proceso de Recuperacién de Nameros: proceso mediante el cual los Usuarios pueden recuperar el
nimero telefdnico asociado a servicios de telecomunicaciones que ya hayan cancelado, siempre y cuando
no haya transcurrido el Plazo Maximo de Recuperacion;
Prodesc de Retorno de Nimeros: proceso mediante ef cual los niimeros/telefonicos son regresados al
Proveedor Asignatario;
Proceso de Reversidn: proceso mediante el cual se anulan los efecfos de un Proceso de Portabilidad v
el nimero regresa al Proveedor Donador y Concesicnario Donador que atendian el nimero antes de la
portacion;
Proveedor Asignatario: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que, de conformidad con el Plan
de Numeracion, tiene asignada la numeracion;
Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones: persona fisica o moral, Comercializadora o
Concesionario, que presta o proporciona servicios de telecomunicaciones a los Usuarios:
Proveedor Donador: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones desde el cual se porta un
determinado nimere como resultado del Proceso de Portabilidad y con el cual el Usuario mantenia una
relacidon contractual, sin importar la medalidad de pago; '

" Proveedor Receptor: Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones hacia el cual se porta un

determinado ndmero como resultado del Procese de Portabilidad y con el cual el Usuario adquiere una
relacién contractual, sin importar la modalidad de pago;

Reglas: las presentes Reglas de Portabilidad, §

Secretarlo Técnico del Comité: servidor publica desxgnado por eI Instituto para aS]Stlr al Presidente del

* Comité y dar seguimiento a las sesiones del Comite;

Servicio-de liarga Distancia Internacional: Servicio de enrutamiento de Trafico Internacional de salida
provisto por un Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones;

Servicio Fijo: servicio que se presta utilizande Numeracién National con modalidad de uso‘fijo, conforme
al Plan de Numeéracién;

Servicio Movil CPP: servicic que se presta utilizando Numeracidn Nacional con modalsdad de uso movil
CPP, conforme al Plan de Numeracion;

Servicio Mévil MPP: servicio que se presta utilizando Numeracnon Nacional con modalidad de uso mévil
MPP, conforme al Plan de Numeracion; ; :

Servicio No Geografico: servicio que se presta_ utlElzando NOmeros No Geograficos del Plan de
Numeracién;

Sistema Automatico de Verificacion {SAV): mecanismo automatizado mediante e} cual el ABD, en
términos de las presentes Reglas, confirma la voluntad de los Usuarios a portar su nimero telefonice;
Sistema de Informacion: sistema en el que a través de una pagina de internet o de un ndmero no
geografico de cobro revertido, los Usuarios obtienen informacién scbre la portabilidad numérica,
incluyendo el estado del proceso de nlmeros para los que se haya iniciado un Proceso de Portabilidad,
Sistema IVR: sistema de respuesta de voz interactiva a través del cual el ABD genera y/o nofifica, a través
de mensajes audibles, el NIP de Confirmacion del Usuario que genera la llamada;

Sistema de Numeracién y Sefalizacion: Se refiere al conjunto de bases dé datos, creadas y
administradas por el instituto para el registro y consulta de las asignaciones de los recursos de numeracion

y de sefalizacidén a su cargo.
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LXVL.  Solicitud de cambio de Zona: es el formato llenado de manera fisica o digitalmente que debera ser
debidamente completado por la(s) Persona (s} Fisica{s) o Moral(es) que soliciten el cambio de domicilio
de su{s) Numero(s) Nacional(es) a una Zona distinta;

LXVIl. Solicitud de Portabilidad: Tratindose de Personas Fisicas due solicitén la portacion de numeros no
geograficos o'fa recuperacion de nimeros asl como de Personas Morales, es el Formato de Solicitud de
Portabilidad llenado fisica o digitalmente y los documentos asociados que se requieren para iniciar el
Proceso de Portabilidad o recuperacion de numeros. Para el caso de Personas Fisicas que soliciten la
portacion de Nameros Nacionales, es el envio, por medios electronicos o la recepcién ante el Proveedor
Receptor, del NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) telefénico(s} a portar ¥, en su caso, la fecha en la
que el Usuario solicita que se ejecute |a portabilidad,; ;

LXVIIl.  Usuario: aquel a que se refiere la fraccion LXX1 del articulo 3 de la Ley; y

LXIX. Zona: area geografica dentro del territorio nacional, definida para efectos de llevar a cabo la adecuada
asignacidn, administracién y utilizacién éfe numeracmn asi como para el correcto enrutarruento del Trafico

a nivel nacional.

Regla 3. Alcance. Las disposiciones establecidas en las presentes Reglas, son de oﬁservancia obligatoria para
todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones y ningln instrumento contractual de ningdn tipo podra
limitar el derecho de los Usuarios a conservar su nimero telefénico cuando cambien de Proveedor de Servicios de

Telecomunicaciones en cualquier parte del pais. 7

(-
a) ()

b) Del Servicio Mévil al Servicio Mévil, en la misma Modalidad de Uso conforme al Plan de Numeracidn (“El
Que Llama Paga” ~CPP- o "El Que Recibe Paga” -MPP-};

c) (.hy

d} (...

La portabilidad podréd realizarse sin circunscribirse & la misma Zona. Para tales efectos, el Proveedor Receptor
debera contar con cobertura y capacidad para garantizar |a continuidad del servicio,

Salvo por lo sefialade en el inciso d) de [a presente Regla, la Portabilidad no implicara cambios respecto al tipo de
num?ragién' conforme a la Modalidad de Uso que se le haya asignado en términos del Plan de Numeracion.

Regla 5. Cambio de Domicilio. Los Usuarios podran conservar su namero telefénico cuando cambien de domicilio
a cualquier parté del territorio nacional y no cambien de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones en los términos
del procedimiento de Cambio de Domicilie que tenga establecidos cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
en sus respectivos codigos de practicas comerciales. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones estaran
exentos de cumplir con esta cbligacian cuando no cuenten con Coberiura Geografica y capacidad en el nuevo domicilio

en que solicite servicio el Usuario.

(o)

Cuando el Cambio de Domicilio solicitado por1 el Usuario :mphque el camb|o de Zona 4 una distinta a la que
pertenece el ldentificador Geografico de su Numero Nacional, el Proveedor de Servicios de Telecomumcgu:mnes
respectivo, deberd notificar dicho cambio al ABD a través del sistema electrénico de transferencia, a fin de gle éste
incluya en la Base de Datos Admmlstratwa fa informacién correspondiente al Identificador Geografico de |a nueva Zona,
con el ob;eto de garantizar que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones realicen el correcto enrutamiento

de las Ilamadas .
S
Regla 5 bis. Soiicitud de cambio de Zona. El formato de solicitud de cambio de Zona al menos debera contener
" la informacién necesaria para que el Usuario pueda realizar el Proceso de cambio de Zona, los campos minimos
obligatorios y las leyendas seran las establecidas en el Anexo Unico de las presentes Reglas.  _.
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Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan establecer mecanismos remotos para obtener la
informacién que debera contener el formato de solicitud de cambio de Zona.

Regla 6. Atribuciones. (...}
LaVL (...);

VH. Generar y poner a disposicion del ABD la Base de Datos de NNGE en los términos a que se refiere el numeral
8.4.5.10. del Plan de Numeracién, asi como, en su caso, incorporar en el Plan de Numeracion aquelia
informacion que permita al ABD realizar las validaciones a que se refiere la modalidad de portacian sefalada
en el inciso d) de la Regla 3 de las presentes Reglas;

Vill. a X. (...).
Regla 7. Integracion del Comité. (...).

Cada Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones podra cljesignar a una persona quien contara con voz en el
Comité, sin embargo, en caso de gque en una sesion se encuentren presente'é dos 0 mas Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones que formen parte de un mismo . Grupo de Interés Economico, estos deberan emitir un voto de
manera conjunta. B

(...

El Comiteé constituye un forc en materia de telecomunicaciones de naturaleza consultiva, mediante el cual se promueve
la eficiencia de la Portabilidad y las-acciones necesarias para f manejo adecuado de los servicios de .
telecomunicaciones que los utilizan. ‘

Regla 8. Funciones del Comité. {...):
laVl(.). -

Las decisiones del Comité que se refieran a fas fracciones II, 1l y IV requeriran acuerdo de cuando menos dos
terceras partes de los Proveedores de Servidios de Telecomunicaciones presentes en la sesién en que se discuta
alguno de los supuegstos sefialados. En el caso de [as demés fracciones, se requerira el voto de una mayeria simple,
para gue sean considerados por el Instituto como recomendaciones del propio Comité, sin gue ninguna de estas tenga
el caracter de vinculante para el Instituto. '

Regla 9. Presidente del Comité. (...):

Loalll.{..) _
I.  Hacer del conocimiento del Instituto las recomendaciones que emita el Comité;
IIl. Hacer del conocimientc del Comité, las consideraciones emitidas por el Instituto en relacién con las

recomendaciones que haya emitido el Comité, asf como respecto de cualquier tema de su competencia;
Viiavil. (..).

()

Regla 12. Sesiones del Comité. Para que una sesion se considere valida, se requerira la presencia de cuanfos
Proveedores de Servicios Telecomunicaciones sean necesarios para conformar 5 (cinco) votos, ya sean individuales
o conjuntos, conforme a lo establecido en la Regla 8. Una vez verificado el gquérum, el Presidente del Comité dara inicio
a la sesion mediante la lectura y desahogo del orden del dia.

o)
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(.). ~ ‘.

Cuando el Presidente del Comité considsre que un tema de la orden del dia haya sido suficientemente debatido, lo
sometera a votacion, conforme a lo establecido en la Regla 8.

\‘ Ny or o . . .
El Secretario Técnico del Comité preguntara a los Integrantes del Comité el sentido de su voto, ya sea individual o
en conjunto en el caso de Grupos de Interés Econdmico, el cual podra ser a favor, en contra o abstencion. El Secretario
Te\cnico del Comité contara los votos y asentara en el acta el resultado de la votacion.

Cuando una decisién referente aTas fracciones 11, 11l y IV de la Regla 8 no logre las dos terceras partes de votos
requeridos, el asunto serd sometido a consideracidn del Instituto, para lo cual el Secretario Técnico del Comité debera
incluir los argumentos y sentido del voto de los Integrantes del Comité en el acta correspondiente.

(o). i ' -

-

Regla 13. De_rechias de los Usuarios. (...):
Lo ()

Il. A recibir la orientacion y el apoyo necesario por parte de los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
para realizar un tramite de portabilidad, de Cambio de Domicilio 0 Zona, y para el caso de Usuarios con
discapacidad, dicha orientacion y apoyo debera brindarse de conformidad con los Ilneamlentos que al efecto
emita el Instituto; ) :

m. aXxXvl (...);

’ Ir‘X/V”. A exigir a su Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones el Cambic de Domicilio de los servicios prestados
conservando su numero, aun y cuando elle implique el cambio a una Zona distinta a aguella que corresponda
el Identificador Geografico del mismo, siempre y cuando el Proveedor cuente con Cobertura Geogréfica
autorizada y capacidad en el domicilio solicitado.

~-Regla 15. Reciprocfi_‘dad y Trato No Discriminatorio. Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones
que cuenten con numeracion asignada de manera directa por el instituto, o bien, provista por otros Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones a través de cualquier acuerdo comercial, deberan permitir la Portabilidad, actuando

sobre bases reciprocas y conforme a principios de-racionalidad, imparcialidad v no discriminacién y para tal efecto
deberan adherirse al Contrato Marco.

-

Regla 16. Condlcmnes Contractuales. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones no podran
establecer condicicnes confractuales o practicas comerciales que discriminen o fimiten directa o indirectamente el
derecho de los Usuarios a portar su nimero ¢ a cambiar de domicilio dentro de su cobertura autorizada siempre y
cuando cuenten con capacidad para prestar el servicio.

b,
o)
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Regla 18. Informacidn o Difusidn. Los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan informar a sus
Usuarios sobre los requisitos, plazos, formatos y documentos que-deben presentar para solicitar la Portabilidad, e
Cambio de Domicilio o de Zona. Tratandose de Usuarios con discapacidad, los Proveedores de Seérvicios de
Telecomunicaciones deberan brindartes la orientacion y apoyo de conformidad con ios lineamientos que al efecto emita

N

el Instituto.
().
(...

Regla 22. Solucion Técnica. (...):

S

(..

Traténdose de comunicaciones de larga distancia internacional, y en su caso de comunicaciones cuyo origen y
destino implique Zona distintas, y para efectos de lo establecido en el parrafe anterior, se considerara como
Concesionario que origina la comunicacion a aquel respensable de entregar la comunicacién en la Zona a la que
pertenezca el namero de destino, y por lo tanto, éste sera el Concesionario responsable de realizar la consulta a la

Base de Datos de Portabilidad.

()
a ad (.).
(...

Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. (...}

Lalll {...);

IV, A utilizar en’ el Proceso de Portabilidad los cadigos 10O de los Concesionarios. con los que celebre los
convenios respectivos y estén establecidos en la Base de Datos de Operadores Validos; -

V. aVIL({.). N

(). .

5

. N,

Regla 25 bis. Reporte de Numeros Provistos a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones.
Todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciches con numeracion asignada gue proporcionen numeracion
a otros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para la prestacion del servicio fijo y/o movil, deberan remitir
mensualmente en medio electronico, dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales de cada mes, al ABD, un archivo
electréonico en formate csv (comma separated values, por sus sxglas en inglés) con la relacion de los ndmeros provlstos
a través de cualguier acuerdo comercial, el cual debera contener la 31gu|ente |nformaC|0n

— Encabezado det archivo:
a. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones que provee la numeramon

asngnada y

b. (..)

— Detalle del archivo:

¢ (.

d. |dentificador. Geografico;

T

R
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Numero Nacional o No Geografico Inicial;

Numero Nacional o No Geografico Final;

Modalidad de Uso (FIJO MOVIL CPP o MOVIL MPF),

Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones al que se provee Ia numeracion,

y ~
i. 1DO/IDA del proveedor al que se le prO\\Jee la numeracion.

@ ™e

Con la informacién proporcionada en los reportes de nimeros provistos, el ABD debera modifi icar en el Plan de
Numeracion que el Instituto genera para’su uso, |as series o rangos correspondlentes a efecto de que en el campo de
codigo identificador de operador administrativo (IDA) se refleje el codigo’IDA o IDO del Proveedor de-Servicios de
Telecomunicaciones al que se provee la numeracion, a efécto de que las transacciones de portabilidad consideren a

- los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones directamente involucrados.

)

- Encabezado del archivo:

a. aj.(.);

- Detalle del archivo: -
ioax ().

()

Reglé 27. Obligaciones. (...}

L aXvl (.);

XVII. Incluir y mantener en la Base de Datos Administrativa, los registros correspondientes a los procesos que
impliquen cambios de domicilio que se realicen a una Zona distinta a la que corresponda el ldentificador
Geografico del nimero del Usuario en tanto el mismo no regrese a su Zona de origen. :

Regia 30. Servicios. {...); °

8 af (. .

g) Alta de cambio de Zona. “

. Regla 31. Mecanismos de Pago. {...).

Gy

a) Tramitacion de una Solicitud de Portabilidad. Seré cubierto por el Proveedor Receptor que ingrese la solicitud
por nimero a portar, independienternente de si ésta es exitosa o no;

b) ae)(.) ' ; ;

f)  Alta de cambios de Zona. Sera cubierto por el Proveedor de Seivicios de Telecomunicaciones que presta los
servicios al Usuario. e

(...). 4
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Regla 39. NIP de Confirmacion. El NIP de Confirmacion sera un requisito indispensable para confirmar la voluntad
de los Usuarios a portar su nimero, cuando |las solicitudes correspondan a nlmeros Nac;onales de Personas Fisicas,
salvo que el servicio haya sido cancelado. A -

i

(...»

I alV.(..).

)

Regla 48. Cantidad de Nameros por Solicitud. (...).

.).

a. Todos los nimeros corregponden a fa misma Modalidad de Uso: fijo, movil CPP, mévil MPP o no geografico.

b, (.).

Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. (...);

.  Requisitos. () ]
b () 4

Por su parte, la informacion y documentacion que deberan presentar las Personas Fisicas que soliciten la
portacion de Nimeros Nacionales de manera presencial o a través de los medios elecirénicos establecidos
por el Proveedor Receptor para la recepcion de solicitudes, sera la siguiente:

c. NIP de Confirmacion, el(los) ndmero(s) telefonico(s) a portar y, en su caso, la fecha en la que
desea que se ejecute la portabilidad, en términos de lo sefialado por la Regla 13 fraccién V, y

d. Documentos de |dentificacion de acuerdo a fo establecido por {a fraccién XXi de la Regla 2-Estos
documentos podran ser recabados por el Proveedor Receptor en cualguier momento del proceso
de portabilidad, siempre que sea de manera previa a que se ejecuté o realice la portabilidad
_efectiva del nimero de que se trate. Para el caso en que el medic de identificacion sea la CURP,
‘el Usuaric podra proporcionar los datos generales de identificacion necesarios para la obtencmn
de la CURP por parte del Proveedor Receptor por medios electrénicos.

J

.,

Il.  Ingreso de Solicitud. (...): : ‘_
ab. {..); ,

W‘“«
P

b) Numero(s) Nacicnal(es} o No Geografico(s) a portarse;

cyai(.)

j) Identificador Geografico en el caso de que exista un cambio de Zona.
()

K) Formato de Solicitud de Portabilida_d.

I) Documentos de |dentificacion.

)
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()

El Ndmero Nacional o No Geografico, en conjunto con el nimero de folio asignado por el Proveedor
Receptor funcionaran como Nombre de Usuario y contrasefia, respectivamente, para que ef Usuario
pueda ingresar al Sistema de Informacion al que se hace referencia en la Regla 34, por lo que el
Proveedor Receptor que tramita la portacion debera proveet dicho folio al Usuario del servicio maovil, en
medio fisico o electrénico, al momento de recibir su selicitud y al Usuario del”servicie fijo, una vez
“toncluida [a instalacion de la infraestructura fisica ey su domicilio.

N

S o
{(.). -

. Validacion ABD. (..}

vooaab (L)

c. Que fodos los nimeros sean de la misma Modalidad de Uso (Fijo, Movil CPP, Mévil MPP o No
Geografico);

d.aj (...).
(.. --
(..

. alX (.)
X Nimeros Listos para Programarse.‘ (...n

a. Namero(s) Nacional{es) o No Geografico(s) qu?é“se encuentra(n} listo(s) para ser programado(s).

Regla 49. Generacién de Archivos de Portabilidad y cambio de zona. El ABD deberd generar el archivo
correspondignte con la informacion diaria de nimeros a portarse, a eliminarse o gue sean sujetos a altas de cambio
de zona y ponerla a disposicion para su acceso y descarga via electrénica a todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta informacion debera estar disponible en Dias Habiles antes de las 22:59 horas del Horario
de Referencia, del Dia Habil anterior a |a fecha en que se gjecutara la Portabilidad.

() B
a)ah)(..); . . \

i) Identificador Geografico de su Numero -N.ac'ional. ‘

j) |dentificador Geogréﬁco de la Zona de Destino.

Log incisos i} v j) sqlémehte deberan ser informados en caso de que la Portabilidad implique un cambio de zona.
Asimismo, cuando exista un alta de cambio de zona se deberan informar Unicamente los incisos a), b), ¢, ), D y .

Cuando como consecuencia de un Procese de Portabilidad, el(los) nimero(s) regrese(n) con el Proveedor
Asignatario, de forma atitomatica el ABD lo incluira en el archivo de nimeros a eliminarse, sin embargo, cuando la
Portabilidad conlleve un gambio de Zona, los Nimeros Nacionales no podran eliminarse de la Base de Datos

i
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Administrativa hasta en tanto no regresen a la Zona correspondiente al Identificador Geografico de su NGmero
Nacional.

Por su parte, si en un proceso de alta de cambio de zona, el o los niimero(s) regrese(n) a la zona correspondiente
al Identificador Geografico de la’Zona de su Namero Nacional, de forma automaética et ABD lo incluira en el archivo de
numeros a eliminarse.

El ABD soéfo incluird la informacion de numeros a portarse, al cambio de Zona o a eliminarse gue haya recibido
antes de las 21:59 horas del Horario de Referencia del Dia Habil en qué se pondra a disposicion el archive al que se
refiere el presente numeral, en términos de lo sefialado en la Regtla 48.

(o
(..). )
a) ao0){.).

Regla 51 bis. Proceso de Alta de Cambio de Domicilio a un Zona distinta. Los Proveedores de Servicios de-
Telecomunicaciones que hayan recibido por parte de sus Usuarios, una solicitud de Cambio de Domicilio a una Zona
distinta a la del Identificador Geografico de su Nimero Nacional, deberan seguir el siguiente proceso para darlos de
alta en la Base de Datos Administrativa y continuar su utilizacion en la nueva Zona;

. A través del sistema de transferencia electronica deberan generar un mensaje gue contenga la siguiente
' . iInformacién:

a Nl]me.ro Nacicnal;

b Identificador Geografico del Nimero Nacionat;
¢. ldentificador Geografico de la zona de destino.
d

El IDO/DA de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones gue presta el servicio. -

1. El ABD debera veriﬂcaﬁ fo silt;uiente: S

a. Que la informacion ingresada por el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones referida en la
fraccién |1, incisos a., b. y de. de la presente Regla coincida con la generada como resultado del
procesa indicado en el pendltimo parrafo de la Regla 25 his.

En un plazo maximo de 10 {diez) minutos a partir de la recepcién de la solicitud de alta, el ABD deberd
notificar el resultado y el nimero de folio de la solicitud al Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones
y; en su caso, al Concesionario de Red. En caso de que'no se cumpla alguna de las validaciones
anteriores, el ABD rechazaré la solicitud.

lll. Si como resultado de la validacion del ABD a que se refiere lafraccion anterior resulta procedente el alta
de Cambio de Domicilic a una Zona distinta, el ABD lo noftificard al Proveedor de Servicios de
Telecomunicacicnes gue promueva el alta y, en su case, al Concesionario de Red. Bicho nimere sera
incorporado en el archivo de ndmeros de cambio de Zona, de conformidad con lo establecido en la Regla
49, '

' IV. En caso de que el Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones lieve a cabo el alta de cambio de Zona
de un Numero Nacional o de una zona distinta a los solicitados por el Usuario, dichd' proveedor debera
realizar la cancelacion de la solicitud hasta antes de las 19:00 horas del horario de referencia del dia habil
previo al alta de cambio de zona. Asimismo, el proveedor debera realizar una nueva alta de cambic de
zona con los datos correctos. -

Regla 51 Ter. Proceso de Baja de Cambio de Domicilio a un Zona distinta. Cuando un Usuario de un Nimero
gue fue objeto de Cambio de Domicilio a una Zona Distinta cancelg el servicio ¢ cambie el nimero, el Proveedor de
Servicios de Telecomunicaciones debera llevar a cabo el siguiente proceso;

L. E! Proveedor debera enviar al ABD en un plazo de 40 (cuarenta) dias naturales posteriores a la
cancelacion del servicio o cambio del nGmero, un archivo electronico con la informacidn de les nimeros
gue seran eliminados de la Base de Datos Administrativa;

T El ABD verificara que el Proveedor gue solicita [a eliminacién del numero de la Base de Datos
Administrativa, es en efecto el-Ultimo proveedor que le prestd servicios a ese numero, y
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El ABD c}eberé generar el archivo correspondiente con fa informacion diaria de eliminacién de ndmeros

que regresen a su Zona que corresponda al ldentificador Geografico-de su numero nacional, y ponerla a

disposicidn de todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, para su acceso y descarga via

electronica. Dicha informacion debera estar lista antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del

Dia Habil siguiente a la fecha en que se haya recibido el comunicado sefialado en la fraccion | de la
/

presente Regla.
Para tales efectos la informacion debera contener los siguientes campos:

a. Fecha del Archivo.

b.  Numero(s) Nacional(es). g ‘
¢. Proveedor que notifica la eliminacion.
d. Identificador Geografico del Nimero Nacional.

'Regla 53. Proceso de Retorno de Niimeros al Asignatario. (...):

Lall. (...}
1. El ABD deberé generar el archivo correspondiente con la informacion diaria de eliminacién de numeros
portados que regresan al Proveedor Asignatario y ponerla a disposicion de todos los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones, para su acceso y descarga via electronica. Dicha informacion debera
estar lista antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil siguighte a la fecha en que se

haya recibido el corlnuﬁicado sefialado en la fraccion i-de la presente Regla. .

)

{...):
a. ad. (...).

-

i
PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor a‘los 365 (trescientos sesenta y cmco) dias naturales siguientes a su

k TRANSITORIOS

7

publicacién en el Diario Oﬂcnal de la Federacion,
— £ e ;gf
;
SEGUNDO. Se abroga el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el )@(é/j
- N gﬁ H

21 de junio de 1996. Se dejan sin efectos todas aquellas disposiciones administrativas que se opongan a lo dispuesto
en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion que se expide por virtud del prasente Acuerdo.,
/ /,’ i . .
TERCERO. Se abroga el Plan Técnico Fundamental de Sefializacién, publicado e el'Diario Oficial de la Federacion
[ 21 de junio de 1996. Se dejan sin efectos todas aquellas disposiciones administrativas que se opongan a to dispuesto

e
en el Plan Técnico Fundamental de Sefializacion que se expide por virtud del presente Acuerdo.

CUARTO. Por lo que hace a la marcacion uniforme a diez digitos con destine a Nimeros Nacionales con Modalidad
de Uso fijo y movil MPP, su implementacidn entrara en vigor al dia siguiente de la entrada en vigor del presente
Actierdo, con la finalidad de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones realicen las adecuaciones

+
necesarias en sus plataformas y sistemas, para asegurar ef correcto enrutamiento y entrega de Trafico.

QUINTO. Por lo que.hace a la eliminacién de la marcacion del prefijo 01 para lamadas a Numeros No Geograficos y
NUumeros Nacionales, con Modalidad de Uso fijo y movil MMP, asi como a ta eliminacion del prefijo 045 para tlamadas
a Numeros Nacionales con-Modalidad de Uso mévil CPP, su implementacion entrara en vigor al dia siguiente de la
entrada en vigor del presente Acuerdo, con la finalidad de que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones

realicen las adecuaciones necesarias en sus plataformas y sistemas, para asegurar el carrecto enrutamlento y entrega
/ B

de Tréafico—

SEXTO. Por lo que hace a la eliminacién de la marcacion del prefijo 044 para llamadas a nimeros nacionales moviles
en la modalidad el que llama paga (CPP) su implementacion se llevara a cabe al dia siguiente de la entrada en vigor
del presente Acuerdo, con la finalidad de que los Proveedores de Servicios de Telecemunicaciones realicen las

adecuaciones necesarias en sus plataformas y sistemas, para asegurar el correcto enrutamiento y entrega de Trafico
- )

-~
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Asimismo, a partir del dia siguiente de la publicacion de! presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion, los
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones deberan informar a los usuarios, a través de campafias de difusion,
lugares visibles en sus centros de atencidn y medios electronicos, sobre la eliminacion del prefijo 044 en los
procedimientos de marcacion, asi como las fechas en que se implementara dicho cambio.

SEPTIMO. Para efectos de lo e\'stablecido en los Transitorios CUARTO, QUINTO y SEXTO del presente Acuerdo, los
Concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones deberdn mantener los mengajes de sefializacién respectivos
para los distintos tipos de Tréfico, hasta en tanto entren en vigor dichos Transitorios. '

OCTAVO. La utilizacion y asignacion de Numeracion con base en Zonas, entrara en vigor al dia siguiente a la entrada
en vigor del presente Acuerdo. =

NOVENO. Los procedimientos de asignacidn y sefializacién contenidos en el Plan de Numeracidén y Plan de
Sefializacion, entrardn en vigor al dia siguiente a la entrada en vigor del presente Acuerdo.

DECIMO. Los reportes de utilizacién de Numeracion y de utilizacion de CPSN y CSPI| deberan presentarse por primera
ocasion dentro [os diez dias del mes inmediate siguiente a la entrada en vigor del presente Acuerdo.

DECIMO PRIMERO. La atencion y tramite de solicitudes de asignacion numérica y de puntos de sefializacion que
hayan iniciado previamente a la entrada en vigor del presente Acuerdo, se realizaran y resolveran en los términos
establecidos en los anteriores Planes Técnicos Fundamentales de Numeracién y de Sefializacion, respectivamente.

DECIMO SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, los Concesionarios gue soliciten
Numeracion Nacional adicional en una Zona donde cuenten con rangos de numeracion asignada menores a un millar,
el Instituto asignara de manera preferente la cantidad de numeracion necesaria para completar fos millares
correspondientes.

DECIMO TERCERO. Hasta en tanto no se modifique o adecue el Sistema dé Numeracion y Sefializacion para la
administracion de los recursos numéricos, se seguiran utilizando las bases de datos de nurreracion y sefializacion que
éste Instituto utiliza para los mismos efectos. El Instituto emitirda avise a los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones al momento en que dicho Sistema entre en operacion. ’

DECIMO CUARTO. Los procedimientos electrénicos establecidos en los Planes de Numeracién y Sefializacion, se
realizaran por dicho medio a partir de la entrada en operacion del Sistema Electranico.

Una vez que se encuentre en operacion el Sistema Electrdnice y sean presentadas solicitudes y reportes de manera
escrita por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que ya cuenten con acceso a dicho medio, estas se
tendran por no interpuestas y seran desechadas por la Unidad de Concesiones y Servicios.del Instifuto, sin perjwc:lo
de que dichos Proveedores puedan volver a presentarlas a través del Sistema Electrénico.

DECIMO QUINTO. Todos los Proveedores de Servicio de Telecomunicaciones que tengan contratos de prestacion del
Servicic de Seleccién por Presuscripcion, que se encuentren vigentes al momento de la publicacién del presente
Acuerdo, deberan de dar por terminado dicho cantrato al momento de gue entre en vigor éste Acuerdo en términes del
articulo Transitorie PRIMERO y el Proveedor de Servicios de Telecomunicacian del Servicio Local, le debera de proveer
el Servicio de Larga Distancia Internacional, sin perjuicio de que el Usuarié eliia al Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones de su eleccién para la provision ambos servicios, en términos det articulo 191, fraccion IV, de la
Ley.

DECIMO SEXTO. Al momento de la entrada en vigor del presente Acuerdo, todas las asignaciones de Codigos de
Identificacion de operador de larga distancia de arigen (ABC) y de destine {BCD) seran revocadas. En consecuencia
dichos Concesionarios contaran con 365 dias naturales a partir de la publicacién del presente Acuerdo para solicitar
ante el Instituto un codigo de identificacién de red de origen y de destino {(IDO/ADD).
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DECIMO SEPTIMO. Dentro de fos diez dias habiles siguientes contados a partir de Ia\entrada en vigor del presente
Acuerdo, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que'fo'rmen parte-de un mismo Grupc de Interés
Econdmico deheran informar al Presidente del Comité quién sera el representante del Grupo de Interés Econdmico
para efectos de votacién, de conformidad con lo establecido en las Regla 2, fraccion XXIV y Regla 7, segundo parrafo
de las Reglas de Portabilidad.

DECIMO OCTAVO. A partir del dia siguiente a la entrada en vigor del presente Acuerdo, los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones deberan permitir a sus usuarios realizar cambios de Zona cuando éstos lo soliciten, siempre y
cuardo los Proveedores cuenten con Cobertura Geoegrafica y capacidad en el nuevo domicilio, '

DECIMO NOVENO. Dentro de los trescientos sesenta y cinco dias naturales contados a partir de la publicacion del

presente Acuerdo, el Administrador de la Base de Datos deberd/implementar en su Base de Datos el campo de
-—. Identificador Geografico correspondiente a los Nimeros Nacionales registrados en la misma.

VIGESIMO. Dentro de los trescientos sesenta y cinco dias naturales contados a partir de [a publicacién del presente

Acuerdo, el Administrador de la Base de Datos debera implementar el framite de Alta de Cambio de Domicilio a un

Zona distinta, asi como fas portabilidades que conlleven un cambio de zona, a fin de que dichos registros sean incluidos

en la base para consulta de los operadores.

De igual forma, los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones, deberén dentro del mismo plazo establecido en
el parrafo que antecede, realizar las adecuaciones necesarias para efectos de Camhio de Domicilio a unaZona distinta,
asi como las portabilidades que conlleven un cambio de zona, para temas de enrutamiento.

VIGESIMO PRIMERO. A partirde la entrada en vigor del presente Acuerdo, los Concesionarios de Servicio Movil que
sean asignatarios de uno o méas bloques especificos de recursos IMSI, dispondran de Ea totalidad del rango completo
del IMSI (rmil millones) restante que corresponda al Cédigo « de Red Movil asignado por el Instituto.

. VIGESIMO SEGUNDO:! Las entidades gubernamentales que sean asignatarias de Codigos de Servicios Especiales y

" gue no cumplan con los criterios establecidos en el numeral 9.6.1. del Flan de Numeracién que se expide, seran
revocadas al dia de la entrada en vigor de! presente Acuerdo, de conformidad con el arficulo Transitorio PRIMERO.
Durante ese plazo, dichas entidades deberan migrar el servicio prestado en dicho Cédigo a un Nimero Nacional o No
Geografico e informarlo a los Usuarios.

. - v
VIGESIMO TERCERO. Los Cédigos de Servicios Especiales: 060 (Policia Local), 061 {Policia Judicial Estatal y del D. ‘ ?
F), 085 (Cruz Roja}, 066 (Sistema de Atencion de emergencias de |a Ciudadania), 068 (Bomberos) y 080 (Seguridad-. 5 l
y Emergencia), autorizados a entidades gubernamentales y de servicio social, podran continuar operando hasta en
tante migren al Numero 911, de conformidad ¢on el transitorio Décimo Qumto de Ios Lineamientos de Seguridad y
-Justicia.

|

VIGESIMO CUARTO. Por lo que hace a la eliminacién del prefijo 1 en marcaciones para llamadas internacionales de
entrada con destino CPP, asi como en la sefializacion, su implementacion entrara en viger a los trescientos sesenta y
cinco dias naturales contados a partir de la publicacion del presente Acuerdo, con la finalidad. de que los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones realicen las adecuaciones necesarias en sus plataformas y sistemas, para
asegurar &l correcto enrutamiento y entrega de Trafico. '

VIGESIMO QUINTO. A partir del dia siguiente de la publicacion del presente Acuerdo en el Diario Oficial de la
Federacion, los Proveedores de Servicios de Telecomunicacibnes deberan informar a los usuarios, a'través de
campafias de difusion, lugares visibles en sus céntros de atencion y medios electrénicos, los cambios realizados a los
procedimientos de marcacion, asi como las fechas en que se implementaran.

~.




VIGESIMO SEXTO. El Instituto incorporara, dentro de la disposicién administrativa que resulte aplicable, las siguientes
reglas de enrutamiento, las cuales entraran en vigor al a los trescientos sesenta y cmco dias naturales contados a partir
de fa publicacion del presente Acuerdo:

N
Y

PRIMERA.- De conformidad con lo establecido en los Articulos. 132 y 133 de la Ley, el Agente
Econémico Preponderante (AEP) esta obligado a proporcionar el servicio de transito entre dos redes
publicas de telecomunicacicnes, independientemente de la ubicacién de los usuarios de orlgen y destino
dentro del territorio nacional.

SEGUNDA.- Los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones distintos al AEP tienen el
derecho de entregar el trafico originado por sus usuarios con destino a usuarios del AEP o a usuarios

de un tercer concesionario mediante la funcién de-transito que ofrece el AEP, en el punto de

interconexidn mas cercano al origen de la llamada, |ndepend|entemente de la ubicacién geografica del
usuario de destino dentre del territoric nacional.

TERCERA.- Los concesionarios de redes pudblicas de telecomunicaciones distintos at AEP tienen
derecho a determinar, de conformidad con la arquitectura de sus redes y sus intereses de trafico, los
puntos de interconexidn en los cuales recibiran el trafico proveniente del AEP o de un tercero que utilizo
el servicio de transito del AEP, dependiende de la ubicacién del usuario de destino que le contrato el
sarvicio, y que dichos puntos de interconexién se encuentren en el punto mas proximo a la ubicacion
del usuaric de destino de los concesionario que reciben el tréfico para su terminacién.

CUARTA.- Para efectos de identificar con claridad los puntos de interconexién en gue Ios concesionarios
de redes publicas de telecomunicaciones distintos al AEP recibiran trafico de terminacion, dependiendo
de |la ubicacion de sus usuarios, dichos concesionarios podran utilizar como minimo el primer digito del
Namero Nacional, y como maxima los primeros 7 digitos del nimero nacional, para relacionar sus puntos
de interconexion con el destino final de las llamadas.
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