! INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMURICACIONES

. RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL IN'STITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE - INTERCONEXION _ NO

CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, SA. DE CV. Y! TOTAL PLAY

TELECOMUNICACIONES SA.DECV., APLICABLES DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DiC!EMBRE
DE 2016. - — 7

N,

* ANTECEDENTES

l.- Concesidn de Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet”), es un
concesionario que cuenia con la autorizacién para instalar, operar y explotar una
red puablica de felecomunicaciones al amparo de los fitujos de concesidn
ctorgados conforme o la legistacion aplicable e inscritos en el Registro Publico de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el
"Instituto”). | y

Il.- Concesidn de Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V. {(en lo sucesivo, "Total
Play™, es un concesionario que cuenta con la autorizacién para instalar, operar y
explotar una red pdblca de telecomunicaciones al amparo de los titulos de
concesion otorgados conforme a la legisiacion aplicable e inscritos en el Registro
Plblico de Concesiones del Instituto.

i

lIL.- Metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion. El 18 de diciembre de
2014, se publicé en' el Diario Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el “*DOF), el
YACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de interconexién de conformidad
con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Costos”).

IV.- Sistera Electrénico de Solicitudes de Interconexion. El 29 de diciembre de 2014 se
/ publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Plenc del Instituto Federal de
Telecomunicaciones sstablece el Sistema Electrénico de  Solicitudes “de
Interconexion” (en lo sucesivo, el TAcuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Eiec’rromco de Solicitudes de Interconexién, (en lo sucesivo, el
“SESI™). -

| L

V.- Pub[icaéién de Tarifas de interconexion del aiio 2016. El 1 de octubre de 201 5se
publicd en el DOF el "TACUERDCO mediante el cual el Pleno del Instfituto Federal de

Telecomunicaciones determina las tarifas de interconexion resultado de la
metodologia para el-cdlculo de costos de interconexion que se utfilizard para

resolver los desacuerdos de inferconexion.-que se presenten respecto de Igs
|
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condiciones oplicables al afio 2016", aprobado medionte Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016"),

VI.- Condiciones técnicas minimas. El 5 de noviemibre de 2015 se publicd en-sl DOF el
*ACUERDO mediante el cual el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para ia interconexion  entre
concesionarios gue operen redes plbiicas de felecomunicaciones” (en lo sucesivo,

. las "Condiciones técnicas mMinimas”).

VIl.-Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 7
de marzo de 2016, el representante legal de Servnet, presentd ante el Instituto
escrifo mediante el cual solicitd su infervencion para resolver los términos,
condiciones y tarifas que no pudo convenir con Total Play para el periodo 2016 (en
lo suceswo la “Solicitud de Resolumon ). '

La Solicitud de Résolucién se admitid a frémite, asigndndole el nimefo de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/019.070316/1TX. El procedimiento fue sustanciado
entodasy cada unade sus"e’rcpos en estricto apego a lo establecido en el arficule
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la
"LFTyR"). Lo cual se enouen’rrq_pieh‘omen’re documentado en as constancias que
infegran el expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicion de las partes, las cuales tienen plenc conocimiento de su
con‘rgenido.

Es _Qéf que con fecha 17 de mayo de 2016, el Instituto notificd a las partes, -
respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para.que el Pleno del
Instituto dictase la resolucién correspondiente. '

En virtud de los referidos An’récedenfes, y
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Institufo. De conformidad con los arficulos 6, aparfado B
fraccion Iy 28, parrafos décimo quinto y décimo sexto de I Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y 7 de la LFTyR: el Instituto
es un drgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento,
con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por cbjeto regular y promover
la competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicacionesy la radiodifusion en
el ambito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en Ios términos que fijon

Iy LFTyR y demds disposiciones aplicables.
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Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccldn X, 17, fraccidn |, y 129 de la LFTyR, el
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e Indelegable, para resolver y
establecer los términos, condiciones y farifas de interconexidn gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de felecomunicaciones, una
vez gque se solicite su intervencién,

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en les articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resolucion gue determina los términos,
condiciones y tarifas de interconexiéon no convenidas enfre los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones, que forman parte en ef presente procedimiento.

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la inferconexién e Interés Plblico.- El
orﬁéulo_f_é, apartado B, fraccidn I de la Consfifucién establece que las
telecomunicaciones son servicios plblicos de inferés general, vy es el deber del Estado
de gcronﬁzdf gue se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergencia, continuidad, acceso fibre y sin
injerencias arbitrarias.

Por su parte el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sefiala que
las telecomunicaciones son servicios pﬂbligos de interes general; y que ccrresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la seguridad vy la soberania de la
Nacién y garantizar su eficienfe prestacion. Para tales efectos, el Instiiuto establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios, en términos
de lo establecido en los arficuios 7°, 124 y 125 de la LFTyR.

N ) yd
Por ello, el tegislador establecid () la obligacidon de todos los concesionarios de redes
plblicas de felecomunicaciones de adoptar disefios de”arquitectura ablerta para
garantizar la inferconexion e interoperabilidod de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTyR, (i} la obligacion de los concesionarios de redss publicas de interconectar
sus redes de conformidad con lo establecido en el articulo 125'de la LFTyR, v (i) que-.
dicha inferconexion se realice en condlcxones no d;scrlmma’ronos ’rronsporen’res y
basadas en criferjos obje’rlvos
Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regulo elprocedimiento que ha de observar el
Instifuto a efecto de determinar las condiciones no convenidas. Para estos fines disgone
gue los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberdn.,
inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenic en un plazo no mayor de
sesenta dias naturales confados a pattir de que seq presentada la solicitud
correspondiente. Esto es, los %one'esionorios de redes plblicas de telecomunicaciones
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tienen la Iiber’rod'de negociar los términos, condiciones y tarifas de |a inferconexién, a
fraves del SESI, mismos gue deberdn reflejarse en el convenio que al efecto suscriban,
sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la infervencion del Instituto para que éste
determine los términos, cendiciones y tarifas no convenidas.

En virfud de $o~on’rerior, .se Indica gue: () los concesionarios estdn obligados &
interconectar sus redes y, a fal efecto, suscribir un convenio en un plaze no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados @ partir de que alguno de ellos lo solicite; (ii)
franscurridos |os sesenta (60) dias naturales sin gue las parfes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resclverd los términos y condiciones de
interconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitug deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes
aque haya concluido el periodo de sesenta (60} dias naturales, )

En consecuencia, en autos estd acreditado gque Servnet y Total Play tienen ef cardcter

de concesionarios que operan unda red publica de telecomunicaciones y gue Servnet’

- requirid a Total Play el inicic de negociaciones para convenir los férminos, condiciones y
tarifas de inferconexion, y que se cumple con fodos los supuestos normativos que
establece el articulo 129 segun se desprende de los Antecedentes |, Il y VIl de la presente
Resoluclon.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Servnet y Tofal Play estan obligados a
garantizar la eficiente’ interconexion de sus respectivas redes pulblicas de

telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripeidn del convenio respectivo

que estipule los ferminos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERQ.- Vdloracién de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de
~demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto, Es asf gue
dentro del procedimiento de mérito, 1o prueba cumple la siguiente funcidn: i) fija los
hechos materia. del desacuerdo, v iD géneror cerfeza acerca de las afifmaciones y
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo,

Por su parfe la LEPA y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la
- "CFPC™) establecen que en los procedimientos administrativos se admitiran toda clase
de pruebas, excepto la confesional de las autoridades. Asimismo, establece en cuanto
a sy valoracion que la autoridad goza de la rhds amplia libertad para hacer el andlisis

de las pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resutado

finat de dicha valuacion.
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TELECOMUNICACIONES
En tal senfido, el Instituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento
administrativo, en los siguientes férminos:

3.1 Pruebas ofrecidas par Servnet

. Enrelacidn con ia presuncional, en su-doble aspecto, legal y humana, ofrecida
como prueba por Servnet, se le da valor probaterio en términos del articulo 218
del CFPC al ser es‘ro la consecuencia Iégica v natural de hechos conocidos y
probados al momento de hacer la deduccion respectiva. -

/

il.  Respecto de la instrumental de actuaciones, ofrecidg por Servnet, consistente
en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor prodeorlo al -
constituirse dIChO prueba con las constancias que obran en el sumario y en ' '
términos del pﬂnolplo on’roioglco dela prueba, conforme al cual lo ordinario se
presume.

Derivado del escrito de fecha 5 de abril de 2016, mediante el cual el apoderado legal
de Totat Play, dio contestacién a la vista, se puede constatargue no ofrecié prueba ,
alguna. ‘

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- Servnet plantea los
agwen”res términos, oond|c:10nes y tarifas de inferconexion que no pudo convenir con
Total Play:

P

Q) La conexion fisica o virfudl, l6gica y funcional con la red publica de -
telecomunicaciones de Tofal Play, a fravés del servicio de transito prestado por
Teléfonos de México, S.AB. de CV. eh su cardcter de AgeﬁTe Econdmico
Preponderante en el sector telecomunicaciones de conformidad con las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas oplicables.

S

.
rd i

b) La formalizacion por parte de Total Play del Convenio de Prestacion de Servicios

~ de Inferconiaxién con Servnet, en téminos de trato no discriminatorio y de
conformldod con los disposicionss legales reglamentarias y administrativas
Qphcobles y vigentes en materia de telecomunicacionés. /

c) La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en

- usuarios fijos por minute de Interconexion, pcﬁro el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme a las disposiciones legales,
reglomém‘onos y administrativas aplicables, vy el Acuerdo de Tarlfas 2016,
publicado en el DOF ei 1 de octubre de 2015,
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Por su parte, en la Respuesta de Totat Play, pianted como condicién no convenidar:
d) La tarifa aplicable pord el ano 2016.

Al respecto, el articulo 129 de la LFTyR sefala quelos concesionarios que operen redes
publicas de tfelecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a fal efecto,
suscribirén un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefidia que en el caso de concesionaros
cuyas redes publicas de telecomunicacicnes se encuentren inferconectadas y con
motivo de ia terminacidn de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas
condiciones de inferconexién y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar
ante el Instituto sus solicitudes de resolucidn sobre el desacuerdo de interconexion,

S .

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto su'scriblon las parfes

deberd permitir la prestacion de los servicios de inferconexion entre suis redes publicas
de telecomunicaciones sin_gue existan elementos pendientes de acordar para el
periodo de referencia. De la misma forma, la resolucion gue emita el Instituto a efecto
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, una vez gue ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos
pendientes de def_iniciéﬁ“que impidan la prestacion de los servicios. :

Es asi que el Instituto deberd resolver sobre los términos, condiciones y tarifas que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio, "

Por lo gue, en términos del articulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por cualguiera de las partes durante la sustanciacion: del

procedimiento. ;
N \‘

- Cabe sefidlar, que la condicidn planteada en el inciso ¢) es coincidente con la
condicion identificada en el inciso d), por lo que en las consideraciones que este
Instituto emita al respecto, dichas condiciones se atenderdn de manera conjunta.

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas planteadas por las partes que el
Instituto resolverd.son:

a) lLa inferconexion indirecta entre la red publica de felecomunicaciones de
Servnet y la red publica de telecomunicaciones de Total Play, a través del

servicio de trdnsito prestado por Teléfonos de México, S.AB. de C.V., en su

6 de 22

<4



J

~,

|

IN‘ST\TUTG FEDE ?AL DE
TELECOMUMICACIONES

caracter de Agente Econdmico Preponderon’re en el sector telecomunicaciones
de conformidad con las d|sp05|<:|ones legales, reglamentarias y odmmzs’rrahvos
aplicables, "

. b) La formalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion entre
la red pablica de: Tele,oomuﬁicociones de Servnet y la red publica de
telecomunicaciones de Total Play. Vs

c) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
~ usuarios fijos porminuio de in’rerconexién pard el periode comprendido entre el -
1°'de enero al 31 de diolembre de 2016, que Servnet y To’rol Play se pogoron de
mariera recuorocq

\

En ese sentido, en términos del arficulo 129 de la LFTyR se procederd a resolver sobre las
condiciones no convenidas,

1. Interconexién Indirecta : ;

Argumento de las partes ¢

--Servnet solicita la inferconexion indirecia entre su red publica de felecomunicaciones -
con lared pUblica de telecomunicaciones de Total Play, a través del servicio de transito
prestado por Teléfonos de México, S.AB. de C.V., en su caracter de Agente Econdmico

e

Preponderante. , B ™

Y

! T
Congsideraciones del Instituto
)

El articulo 125 de ia LFTyR establece que Ioszoncesionorios gue operen redes p(Jblicds
de telecomunicaciones estaran obligados a interconectar sus redes con las de otros
Conoeslonorlos en condiciones no discriminatorias, transparentes, basodas en criterios
objetivos y en iestricto cumplimiento a los planes gue en la materia esfoblezocl el
- Instituto. | _

o : \
Asimismo, la fraccién | del arficulo 118, dispone que los concesionarios que bperen redes
plblicas de telecomunicaciones deberan interconectar de manéra directa o indirecta
sus redes con las delos concesionc:rios gue lo soliciten, por medio de setvicios de frénsito
gue provee undatferceraredy obsTenerse de feohzqr actos que la retarde, obstaculicen
O gue implique gue no se reollcen de manera eficiente. '
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Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de la misma ley, dicha interconexién se
realizard en estricto cumplimiento a losplanes técnicos fundamentales que al efecto
emita el instituto,

En ese sentido, el arficulo 6, fraccién I, inciso ¢ del Plan Técnico de Inferconexion e
interoperabilidad, establece:

.
“Articulo 6. En la Interconexion gue llieven a cabo los Concesionarios deberan observar al

menos Ias siguisntes condiciones:
I Técnicaos.

()

¢) La descripcion de diagramas de Interconexion de ias RPTs involucradas. £l Concesionario
Solicitante podrd elegir a Inferconexién directa con el Concesioniario Solicitado a fravés de
un Punto ds Inferconexion propio ¢ en ios férminos senalados en el Articulo 16 del presente
Plan, o bien utilizando la funcion de Transito que proved un fercer Concesionario;

(.J°

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes senalados es un derecho de

- Servnet elegir entre conectarse de manera directa o indirecta con Total Play, por lo gque

éste Altimo se enq,uenfrd obligado a proporcionar el servicio de interconexién indirecta
a Servnet,

2.- Convenio de Prestaclién de Servicios de Interconexion

‘Argumento de las partes

En su Solicitud de Resolucion, Servnet senaia que no ha podidc convenir con Total Play

~la formalizacién del Convenlo de Prestacion de Servicios de Interconexion, en ferminos

de frafo no discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias vy administrativas aplicables  y  vigentes en materia  de
telecomunicacionss. " ‘

Considefcciones del Instituto

En la presente condicion no convenida, Servnet realizd una propuesta de la fotafidad
de los términos y-condiciones que deben integrar el convenio de interconexién que al
efecto suscriban las partes; sobre este punto, Tofal Play no realizén manifestacion
alguna durante-el proceso de negociaciones, y como se senalé antferiormente en el
presente procedi'mien’ro, senalaron hacer extensivos los convenios que al efecto fienen
suscritfos, sin embérgo' no presentaron propuesta alguna. :
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Por censigulente y a efecto de dofar de certeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesdrioes’roblecer un conjunic de términos y condicionas minimas
que debe contener el'convenio de interconexidn que al efecto suscriban las partes, en
términos de la legislacion y la regulacién vigente, asi como las practicas de la industria.

-
En este sentfido se procede a determinar ese conjunio minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird ia prestacion de los servicios, mismas gue en su *
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTyR, y que ademds deben
apegarse alo sefalado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenomlen’ro a efecto de que sean consistenies con eI marco legal y administrativo /
aplicable.

Cabe mencionar gue también se han tomado en cuenta aguellas condiciones
teécnicas, juridicas y econdmicas gue son una practica comdn en la industria, como se
refleja en los convenios de inferconexion que diversos conceslonarios tienen suscritos y
que se ehcuentran inscritos en el ReglsTro Pablico.de Telecomunicaciones, asegurando
con egiio términos y condmones ;us’ros y equitativas en términos del arficulo 125 de-a
LFTYR, para que no se incurra en practicas contrarias d la sana Compe’renmo.

—

e P \ v
En fai virfud, a contfinuacién se esfablecen los terminos y condiciones gue cuando
menos deberd contener el convenio de inferconexidn que al efecto suscriban las
partes: R

1.1 DEFINICIONES.

Se observa qgue en los convenios que obran en el Registro Plblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas gue deberdn ser acordes a lo establecido en las. disposiciones legales vy
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | que forma parte integral de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a los sgrviclos
de inferconexion prestados enfre las partes, mismas que al estar apegadas a la LFTyR,
las Condiciones técnicgs minimas, el Plan Técnico Fundamental de Inferconexion.e
Interoperabilidad (en lo suceshvo, "PTI"Yy y demds disposiciones aplicables, constituyen
un marco de referencia para un mejor enfendimiento en sql‘in‘rercohexiém-de las redes.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. -

De conformidad con el articuld 132, fracclon XIV de Ia LFTYR v a efecfo de otorgar
~.certidumbre en los servicios de interconexién que dl efecto se presten las partes, es
necesario sefalar expresamente el objefo del convenio, asi como definir de manera
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clara los servicios a los que conciernen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de conformidad con aguellos definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTyR y
el PTI. :

Asimismo, es una préctica habitual en la industria establecer 1o forma en la que se
reglizard la interpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo gue se
establecié - que si los términos sefialados en el convenio son claros se estard-a su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utllizaran
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de redlizar la interpretacion
correspondiente.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

A efecto de llevar a'cabo la interconexién efectiva de las redes y la prestacion de los
servicios en.muchas ocasiones es necesario gue los conoemonorlos intercambien aguella
informacidn necesaria gue describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
interconexion prestados a traves de sus redes, en cuyo caso, es und practica habitual
de la industria gue los concesionarios profejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidenclalidad, por lo qué en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciones para el' manejo que deberdn hacer las partes de la informacién
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de la informacion y unlcomen’re
revelarla a aquellas personas que, de forma justificada, requieran hacer uso de la miisma,
asi como al derecho gue tiene la parte que |la proporciona de exigir gue la misma sea
destrulda o devuelta cuando sea el caso vy que de hacerse un uso inadecuado de ellg,
la parte se haga responsable, por los danos y petjuicios que se pudieran causar,

Lo anterior, en apego a lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articule 84 de la misma ley sehala que la persona que guarde un secreto industrial podra
fransmitirlo o autorizar su-uso, a un tercero quien tendrd la .obligacion de no divulgarlo
por ningdn medio. Senala también gue en los convenios en los que se tfransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detalle,
se podrén establecer clausulas de confidencidlidad para proteger los secretos
industriales que confemplen.

Asimismo, la presente condicidon deberd sefaiar que las partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Pdblico de Telecomunicacicnes del Instituto dentfro de los 30
(freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo. Asimismo, las partes deberdan
registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacion, actualizacion o
adhesion al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a que
se celebre o se meodifigue. La informacion contenida dentro del convenio serd
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considerada informacién de cardcter pdblico en términos de ia legislaciéon aplicable, lo

I

cuai es acorde a lo sefalado en el arficulo 128 de la LFTyR. '
1.4 CONTRAPRESTACIONES. | o

El arficuic 6\0 de la Constitucidon establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de Interés general, por lo que el Estado garantizard gue sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion;
convergencia, confinuidad, acceso libre vy sin inj'e”'re"rﬂcios arbifrarias,

En este sentido, es un mandato para &l Instituto y una cobligacién a cargo de los
concesionarios, solvoguclrddrw la continuidad en la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las confraprestaciones por los servicios

de Interconexién prestadoes, es un derecho de cuolqwer concesionario.

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza d las paries es necesario sepalar los
montos correspondientes A las tarifas de cada uno de los servicios de inferconexidn
prestados; no se pasa por alfo gue los servicios de intferconexion son un insumo esencial
en el sector de felecomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran
reguiados. Es asi gue se establece explicitamente gue las farifas Gphocbles a los
Servicios de Inferconexién deberdrsujetarse a lo establecido en el articulo 131y demds
aplicablesde ialey.

- - / .
1

Cabe mencionar gque de conformidad con el articule 132, fraccidn XV de la LFTyR, las
contfraprestaciones econémicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parfe del convenio de inTn}arconexién.

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
que en el supuesto de que cudlquiera de las contraprestaciones dejase de estar en
vigor, ¥ una vez gue se determinen 1ds nuevas contraprestaciones aplicabies, éstas
surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en
cuyo caso las diferencias que resulten, deberdn reintegrarse a cargo o afavor de
cualguiera de las Partes, considerando un plazo razondble a acordar por las Partes para
no afectar los derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo
anterior, es acorde al marco legal y consistente con la practica de la industria foda vez
gue dicha condicidn es comun en los convenios gue obran en el Registro Plblice de

~ Telecomunicaciones. -7 -

™~

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberan prever los costos asociados
a modificaciones en las inferconexiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
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‘modernizacidn, enfre ofros gque implican que el concesionario cue oforga la
Inferconexion incurra en costos adicionales, por lo gue resuifa procedente que pueda
ser remunerado por los mismos, En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escenario dentro de dicha condicidn sin dejar pasar per affo gque en caso de
desacuerde, cualguiera de ias parfes tfendrd sus derechos a salvo para solicitar Ia
infervencion del Instituto, & fin de que éste determine las tarifas; términos y condiciones
gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente. '

De conformidad con el articulo 131 de la LFTyR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
gue expresamente solicitaron las partes. - ’

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad con el arficulo132, fracciones |, I, V, VI, VI, VL IX, X, XIl'y Xiil de Ia LFTyR,

se establecen aquellos aspectos técnicos para la prestacién de los servicios de

interconexion, mismos que los concesionarios tendrdn la obligacion de prestarse en
~ftérminos de frato no discriminatorio, respecto de las condiciones;otorgadas a ofros
- concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones y @ sU propia operacion. --

En este sentido, se establecern aquellcs procedimientos y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de inferconexidn y estan apegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades.

1.6 RESPONSABILIDADES,

Se observa gue en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomqnicc:éiones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades
de cada parte con respecte a la prestacién de los servicios de interconexion,
senaldndose expresamente que cada una de ellas es responsable de la prestacion del
serviclo hacia sus proplos clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para
mejorar continuamente la calidad de los servicios, asi como de resarcir los danos
causados d su contraparte; asi como las penas convencionales establecidas en el
arficule 132, fraccion XVIde la LFTyR, cuando estos no den estricto cumplimiento a sus
responsabilidades.

Asimismno, al ser la inferconexidn de orden publico e interés social, es importante

garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la Q’bligocién
( de incrementar la capacidad de inferconexion entre las redes de las partes cuando
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dicha ocupacion Ilegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la conhnu;dod enla
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de m’rerconexaon

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenfa la importancia de ser con5|derodos aguelios casos forfuitos o de

fuerza mayor, durante periodos de emergencm que impidan temporalmente a

cuoldwero de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, reguiarizar y
garantizar la continuidad y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes,
hasta en fanto la situacién que dio origen ala afectacion de que se frate, sea superodo
y se reestablezcan los servicios de interconexion e interoperabilidad entre las redes
afectadas. N

Asimismo, se establecen procedimien’roé para aguellos casos en los que ;\jor razones de
mantenimienfo -sea necesario establecer la programacién de ventanas de
mantenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en la
prestacién de los servicios de inferconexion y a efecto de que pu‘edon formar las
‘medidas necesarias para evitar que se inferrumpa el servicio. .. ,
Cabe senolo(que Iy reahzaoton de ventanas de, mon‘fenlmzen’fo Y SU programacion con
anticipacion, son mejores practicas en la ges’rlon de \redés de tfelecomunicaciones.
Dichas ventanas permifen ejecutar tareas “que permitan™ garantizar el buen
funcionamiento de las redes.
~ : -

Cabe senalar que la presente condicion forma parte de ios mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccién Vil de la LFTyR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
caiidad en el trdfico cursado entre las redes.. h

1.8 CESION Y ADHESION. _ R

Esta es una condicién comin en los convenios de inferconexion entfre 1os distintos
conoesion'drios de la industria registrados ante el Instituto vy su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de que olguno de Ios parfes requn‘aro ceder I0s derechos de su
operoc:1on ' .

{ " .
Dicha condicidon considera fos derechos y obligaciones del convenio, as cuales no
podrdn cederse, gravarse o fransmitirse sin la autorizacidn previa y por escrito de la ofrg

parte, siempre y cuando guien recibe |a cesién tenga la capacidad }'uridioo para
cumplir con las obligaciones adauiridas y contemplando que las parfes podrén ceder

| .
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ibremente a sus fiiales o subsidiarias aguella parte de la explctacion de los servicios de
felecomunicacicnes que le fueron concedidos Unicamente con la autorizacién del
Instituto. ;

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

“Se frata de una condicién comdn en los convenios de interconexién entre los distintos
concésionarios de la Industria y que se encuentran regisirados ante el Instituto, ia cual

otorga cerfeza juridica cuando en la inferconexion directa exista la necesidad de

instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacién de la otra parte, lo cual permite
delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una de ias partes,

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una prdctica comuin entre concesionarios el establecimiento de una
condicién que versg sobre la obligacién de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicacidon de la ofra parte, asi como que el Unico responsable de tas
obligaciones derivadas de' las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabajo y seguridad social serd el patrdon de las personas fisicas que realicen los senvicios
de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parte.

En estesentido, se establece la presente condicion en el Anexo | con el fin de que los
partes se protejan de dichas eventudlidades a efecto de no correr el riesgo de que una
-de ellas no pueda reparar el dano con los recursos que tenga disponibles.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusién de Ia presente condicion en el Anexo-l tiene como objetive senalar Ia
obligacién de las partes de realizar actividades para la deteccion y prevencion del uso
fraudulento de sus' redes gue-convengan de tiempe en tiempo, asi como el
procedimiento que déberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del
uso fraudulento de sus redes publicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dIChO condicion resulfa una practica comun entre concesionarios
cuando suscriben sus convenios. ‘ ' .
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..

De conformldad con lo establecido en el arficulo 132, fraccidén IV de la LFTyR, gue
senala que en los convenios de interconexién las paries deberdn establecer la
obligacién de dctuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios gue se provean -
servicios, capacidades y funciones simifares entre si, se establece expresamente una
condicidn de trato mo discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de
Interconexién bajo dicho principlo que ademads es congistente-con o senalado en los
articulos 124, fraccidn Ity 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana
competencia, asimismo la Inclusidn de dicha condicidon es una prdctica comuan en la
industria como se constata en los convenios de inferconexidon gue obran en el Registrc
Pablico de Telecomunicaciones, |

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el qrﬂculo‘ 3, fracciones V y Vil del PTI, en concordancia con et
arficulo 132, fraccion XVIl de la LFTyR, se esfablece la presente condicidn a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector anfe un escenario de
" convergencia, ya gue resulta indispensable garantizar gue los usuarios tengan acceso
licre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o CI[OHCOCIOFI gue ofrezca!l Cuolqwer
proveedor de servicios, utilizando para ello cualguier d;sposmvo siempre vy Cuondo se
encuentire debidamente homologado. Con esto, se reconoce gue una vez que el
usuario ha contfratado un acceso de usuario, éste puede disponer de &1, con |a dnica
lirnitante de\gue no se vuineren disposiciones legales Que resulTen‘opliogbles._‘_ A

1.14 RECIPROCIDAD. ‘ a8

/A

La presente condicion incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccion
IV del articulo 132 de la LFIYR, en el cual se establece que en los convenios, de
interconexion, las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad Cuondo
s provean sernvicios, capacidades y funcnones similares entre si.

-

T.15 CAUSALES DE RESCISION / .

: ' - b e '
Se establece la presenfe condicion en el Anexo | ya que se considera gue en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision det mismo, las
cuales deben ser consistentes con el arficulo 118, fraccion Il de la LFTyR, que establece
qgue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumplr el frafico  entre
concesionarios gque fengan redes plblicas de felecomunicaciones interconectadas sin

Jla previa auforizacién del Instituto, asimismo  dicha  condicién  especifica el
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procedimiento gue se aplicard a efecto de nofificar a la otra parte sobre la rescision
del convenio.

1.16 VIGENCIA,

Resuita de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de gue los concesionarios convengan la duracidn del convenio. No obstanfe
lo anterior, en virtud de gue la interconexién es de orden pUblico e interés social, de
conformidad con el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la contfinuidad en-
la prestacion del servicio por lo que de no haber un convenio expresamente vigente,
es necesaria su aplicacion continda, hasta.que las partes celebren un nuevo convenio
o exista unda resolucién emitida por la auforidad competente.

De esta forma la presente condicidon permite oforgar cerfeza con relacion al plazo
durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las
partes no celebran uno nuevo, con o cual se asegura la continuidad en la prestacion
de los servicios de interconexion. ' ‘

Asimismo esta condicién es comln en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y registrados ante el Instituto. /

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para efectos de gjercicio de sus derechos y cumplimiento de obhgocnones las partes
estan obligadas a designar el domicilic convenciondal, que para el caso de personas
morales ser@ ellugar donde se encuentre-ubicada su administracion.

En este sentido, la condicion en comento establece el procedimiento gue las pdr’res
llevardn a cabo para redlizar las notificaciones © avisos correspondientes conforme at
convenio, asi como para redlizar medificaciones de  denominacion  social,
representante legal o cambios de domiciio. i

Dicha condicién oforga certeza sobre los domicilics de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algln cambioc. Adicionaimente se sefala, que es una ciGusula comuan en los convenios
de interconexién entre los distintos Concesmo;nos de la industria que se encuentran
registrados cmTe et Instituto. ‘
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1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS

-

Ve \\

Se establece esta coridicion con un propdsito meramente informativo ya que su - _ L
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas antericrmente.

1.19 JURISDIdCION. DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicion de Jurisdiccién, Derecho Ap!lcoble y Diversos es Comun en los diversos
convenios de m’rerconemon suscritos por los concesionarios de |la industria y que se iF

~inscriben en el Registro Pdblico de Teleoomun;comon‘es, puesto que otforga certeza
juridica a los concesionarios al sefiaiar gue los Tribunales Federales son los competentes _
para todo lo relativo al convenlo, los actos y procedimientos que las partes deberdn { L
seguir en caso de presentarse cualguier controversia con respecto de éste, asl como &l B
plazo con el gue contardn las parfes para reséiver dn‘erenolos o disputas relomonodos
a la interpretacion y cumplimiento del mismo. o

3.- Tarifas de Inferconexion

En la Solicitud de Resolucion, Servnet senala que la determinacién de {a tarifa por )
Servicios de Terminacién del Servicio Local en usuarios fijos por minuto de interconexion, -
para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, sea
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas dphoobles asi
como a lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas 2016, | - ]

[Por su parfe, en la Respuesta de Total Play, dicho concesionario ademds de solicitar ia
deTermlnoc:lon de la tarifa Correspond ienfe, manifiesta que al momento de determinar |
las tarifas y demds condiciones de interconexion no convenidas entre Servnet y Total
Play, aplieables para el ano 2016, el Instituto deberd fomar en cuenta las asimetrias

: 'no’ruroles de las redes a ser |n’rerconec’rodc15 la participacion de. mercado o Cualqwer
oftd las tarifas de interconexion que determine el Instifuto sean cle manera reciproca y
acorde a lo establecido en el articulo 131 de la~LFTyR y de acuerdo a las mejores i
practicas internacionales. ‘

CWa

Consideraciones del Instituto

Respecfo al argumento de Servnet en el sentido.de que las tarifas sean opllcobles del
] de enero al 31 de diclembre de 2016, se senala gue si blen en el Acuerdo de Tarifas
2016 dispone gue los tarifas que el Instituto determina por los Servicios de Interconexidn que
han resuifado de g MeTodoEdgl’o para el cdlculo de costos de interconexion de
conformidad con la LFTyR, v que utilizard para resolver los desacuerdos de interconexion
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gue se presenten serdn aplicables del T de enero al 31 de diciembre de 2016, de las
constancias gue obran en los expedientes de este Instituto, no se cuentan con
elementos para determinar que Servnet ha cursado trafico con Total Play, por lo que al
fratarse de una interconexion por primera vez, |a farifa resultard aplicable a partir de Ia
emisién de la presente resolucion y hasta el 31 de diciembre de 2016,

Para la determinacion de las tarifas de interconexién en ias redes plblicas ‘de
telecomunicaciones de Servnety Total Play, se debe considerar que |la propia LFTyR
establece el marco normativo y reguio’rorlo aplicable para la flJQClon de los tarifas de
intferconexion. -

A tal efecto, el Articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente;

“Arficulo 1371.(...)

(]

b) Para el frafico gue fermine en ia reo' de los dermnas concesionarios, la tarifa de inferconexion
serd negociada hbremenfe ’

El Instituto resolverd cualguier disputa respecto de ias farifas, términos y/o condiciones de jos
convehios de inferconexion a que se refiere el Inciso b) de este arficulo, con base en la
metfodologia de cosfos que defermine, fomando en cuenta las asimeftias nafurales-de las
redess a ser inferconectfadas, la participacion de mercado o cuc:iqurer otro factor, fiando las -~
tarifas, férminos y/o condiciones en consecuencia. { - ;

Las ifarifas que defermine el insfituto con base en dicha metodologia deberdn ser
fransparentes, razonables y, ‘BN sU caso, asimiéficas, considerando ia participacion de
mercado, los horarios de congesﬁonamfenfo de red el volumen de fridfico u ofras que
determine el insiitufo, : : s

Las tarifas deberdn ser io suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar porcomponen tes o recursos de ia red que no se requieran
para que el servicio sea suminisfrado.

()"

En estricto cumplimiento al arficuio citado, el Institutc publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Mé?odologl'o de Cosfos misma gue establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardeter general & las cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de cosTos gue caiculen
las tarifas de inferconexion. ’ ‘ N :
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En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTyR senala a la letra lo siguiente:

*Arliculo 137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de la Federacion, en ] lifimo frimestre
del afic, las condiciones técnicas minimas v las forifas que hayan resulfado de las
mefodofogf’dé de costos emitidas por el Instifuto, mismas que estaran vigentes en el ane
calendario inmediato siguiente, ” | ! ' ‘

P
En apego a dIChCI metodologia y en cumplimiento a lo sstablecide en el arficulo 137, &l
instituto publico en el DC)!E el 1 de ocfubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016, el cudl

scentiene jas farifas poro los S@mmos de Inferconexion que han resultado de la
Metodoiogia de Costos, y gue el Instituto utilizord para resolver los desacuerdos de
Interconexidn en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de dioie/mbre del 2016,
Cabe mencionar gque dichos modelos de costos se défivan de la aplicacién de una
disposicion administrativa de caracter general como lo es la Metodologia de Costos, y el
pro\ced|m|en?o llevado a cabo para su consfruccién ha sido debldamen’re descrito en el
Acuerdo de Tarifas 2016. :

En consecuencia, las farifas de intferconexién, objeto del presente procedimiento, asi
como la fasaeion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la ouToridod

en el Acuerdo citado, mlsmo gue al ser de ConOC|m|enTo publico hace lnnecesorlo su
reproduccién en el cuefpo de la presenTe resolucion.

En tal virfud, la tarifa por los Serviclos de Inferconexion que Servnet y Total Play deberdn
pagdrse de manerareciproca por los servicios de ferminacién del Servicio Lo\col enusuarios -
fijos, serd la siguiente:

a) Del 16 de junioc de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0 003088 pesos M.N.

por minuto de interconexion.
I's J A

Las tarifas anteriores, ya incluyen el costo comrespondiente a los puertos necesarios para la -
interconexion. | P

En virtid de lo anterior, y con el fin de gue los términos, condiciones y tarifas de
in’rerconemon deTermlnodos por este Instituto en la presenté Resolucion sean ofrecidos

de mdnero no dlscnmmo’rono a los demds concesionarios que lo soliciten y gue
reguieran servicios de interconexion, capacidades o funciones S|mllores, el Pleno del
Instifuto  estima conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de los
concesionarios, Para efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los arficulos
129 fraccion X, 176, 177, fraccién XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd--—
~Inscrita en el Registro-Publico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

J
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Lo anterior, sin perjuicio de gue Servnet y Total Play formailicen los términos, condiciones
y tarifas de interconexion que se ordenan a través de la presenfe Resolucion y a tal
efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos concesionarios,
conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de interconexion en el
Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo dispuesto por los
arficulos 128 y 177, fraccién Vil de la LFTyR, | i

Con base en lo anterlor y con fundamento en‘lo dispuesto por los arficulo 28 parrafos
décimo guintor y décimo sexto de la Constfitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones IV y VII, 15 fraccidn X, 17 fraccion 1, 125, 128, 129, 176, 177,
-~ fracecion VI, 312y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; 32, 35
fraccién |, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73,
143, 197 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 fraccion 1y 6 fraccion
XXXVII del Estatuto Orgdanico del Institutc Federal de Telecomunicacionss, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes::

RESOLUTIVOS

PRIMERO.—\_DenTro de los treinta (30) dias naturales contados o partir del dia sigulente @
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva la
interconexidn indirecta entre la red local fija. de Servnet México, S A. de C.V. y la red

- local fijo de Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., a efecto de que inicie el

intercambio de trafico, de conformidad con el establecido en la fraccién IX del arficulo
129 de la Ley Federql de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDO Lo tarifa de inferconexion que las empresas Servnet México, S.A. de C.V. y
- Total Play Telecomunlcoc:lones S.A. dé C.V. deberdn pagarse de manera recnproco por
serviclos de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la siguiente:

. Del16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de S0.00SbBB pesos M.N.

por minuto de intferconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo Correspondlen’re a los puertos necesarios para a
m’rerconexmn :
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AN .
Las confraprestaciones se calculardn sumando la duracion de todas las lamadas

_.completadas en elperiodo de facturacidn correspondiente, medidas en segundos, Y,

muiltiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

\.

TERCET?O— Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales ja nofificacion de la presente Resolucién y con indepeﬂdencid\“de
su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexidn conforme a fas
condiciones y tarifas establecidas-en la presente Resolucion, la empresa Servnet
México, S.A. de C.V. y la empresa Total Rlay Telecomunicaciones, S.A. de C.V, deberdn
susctibir el convenio de inferconexién de sus redes publicas de telecomunicaciones
conforme a Jos términos y condiciones determinados en el Resolutivo PRIMERO,
SEGUNDO, TERCERO y CUARTO y considerando el Anexo | de la presente Resolucidn,

Las partes podrdn cicordcfr términos y condiciones distintos a los establecidos en el
Anexo |, siempre gue sea de comln gcuerdo y no confravengan las disposicicnes
legales, reglamenftarias y administrativas vigentes.
| .

Celebrado el convenio Corre\spondien’re, deberan remitir conjunta o”SepOrodomen’re
un ejemplar original ¢ copia ceriificada del mismo o este Institufo Federal de
Telecomunicaciones, pord'/efeo‘ros de . su inscripcidn!en el I‘Qegisfro Plblico de
Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30 dias hdblles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccidén Vil de la Ley Federal de
Telecomunicacionss y Radiodifusion.

- CUARTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion conlos articulos 312y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimienfo de ServneT México,
S.A. de C.V. y Totdl Play Telecomunicaciones, S.A. de C. V., que lay presen‘fe Resclucidon
constituye un acto administrativo definitiva y por lo tanto, prooede intferponer antfe los
Juzgados de Distrifo Especializados en Materia de Competencia Econémica,
Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y Jurisdiccion
territoriat en tfoda la RepUblica, el juicio de orproro indirecto dentro del plazo de quince
(15) dias hdbiles contado a partir de que surfa efectos la notificacion de la presente

Resolucién, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de !os

articulos 103 y-107 de la Constitucion Politica de ios Estados Unidos Mexicanos.
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QUINTO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de Servnet México,
S.A. de C.V. y Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.\V, el contenido de la presente
Resolucion, en términos de'lo establecido en el articulo 129 fraccion, VI de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

AGITERG Sofia LCleII'd!nI inzunzd

Emesto Estrada Gonzdlez ~
Comisionado

Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada

fo Cuevas Teja
Comisionado

Lo presenta Resclucidn fue aprobada por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesién Ordinaria celebrada ef 16 de junio de 2016, en
lo general por unanimidad de voios de los Comisionados Sabriel Oswakio Contreras Saldivar, Emasto Estroda Gonzdler, Adriana Sofio Labardini inzunza, Marda
Elena Estavilio Fores, Mario Germdn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

En lo particular, ia Comisioncaa Maoria Elena Estavilic Flores manifestd voto en contra del Resolutivo Segundo en relacitn con lo determinacion de jas torifas 2016;
y del Resolutivo Tercero en lo que se refiers d la celebracion del convenio con fas tdrifos determinadas para 2076, asi como vofo en contra por lo que hace a
no celncidlr con el razonamiento para no definir el acLerdo compensatorio. !

En lo particular, el Comisjonado\/\dolfo Cuevas Teja manifesta voic en confra del Resolutivo Segundo por lo que hace a |as tarfas establecidas; asi como del
Resolutivo Tercero, en io referente o ordenar la celebracidn de los convenios de interconexién conforme a los tarifas sehalodas en ef Resolutivo Segundao,

Lo anterior, con fundameanto en los parrafos vigésimo, fracciones | y i v vigésimo primero, del oricule 28 de ka Constitucidn Polica de los Estados Unidos
Mexicanes; articuios 7, 16 v 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn; asi como en los articuios 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Qrganico del Instifuto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT 1606167313,

.
El Comisionado Ernesto Estrada Gonzdlez previendo su ausencia justificada a la sesidn, emilid su voto razonado por escrito, de conformidad con el aricuio 45,
tercer pdmrafo, de la Ley Federal de Telecomiunicacionss y Radicdifusian; y arliculo 8, segundo parrafo, def Estatuto COrgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

22 de 22

oug



1.7 DEFINICIONES.

Acuerdos
Técnicos

Acuerdo de Condiciones
Técnicas Minimas de
Interconexion

Acuerdo para la
abstenciéon de cargos de
larga distancia nacional

NIR

Caso Eorrui’ro o Fuerza
Maycr

INSTITUTO FEDERAL Di_
 TELECORMUNICACIONES

CONDICIONES "

los pardmetros de operacion, especificacionas vy
caracteristicas  técnicas de los  Servicios de
Intferconexion, incluyendo cualguier modificacion que
al respecto acuerden los Partes expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A”.

Es el “Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones técnicas minimas pard la inferconexion
entre concesionarios qQue operen redes plblicas ‘de
telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion
del presente convenio, aprcbado mediante Acusrdc
P/IFT/231015/458. .

Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
que presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes pulblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacién de dabstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamnadas que reglicen a cualguier destino nacional
partir del 1.de enero de 2015", publicade en el Diario

~ Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014.

Combinacién de digitos que identifica a uno o mads
grupos de centrales de servicio local -
™~
Cuolqwer circunsfancia gue no pusda ser confrolada
por: las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios,
Ihundaciones, huracanes, terremotos;, accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemo,
guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las
cuales se encuentren imposibiftadas para reollzor 5US

-~ obligaciones contraidas en el Convenlo

Cobranza

- I

Conjunto de acfividades necesarids para sfectuar el
cobro por los._servicios prestados. Estas actividades
comprenden, ‘entre otras, el despacho de la facturg, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
prestados vy el poago correspondiente a  los

o ) Y
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Concesionario

Conduccién de Tréfico

Convenio

Coubicacion

Enlace de Transmision

Informacion Confidencial

Concesionarios que hayan parficipado en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral titular de una concesidon de Ias
previstas en'ia ley.

Servicio por medic de la cual un Concesionario
conduce senales de Telecomunicaciones a traves de su
Red Publica de Telecomunicaciones ya sed que ésfas
hayan sido originadas o se vayan a terminar en la
misma, ¢ bien gue su crigen y ferminacion corresponda
a ofras Redes PUblicas de Telecomunicacionas a ias

cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye llamadas.

El presente documentc, con sus respectivos anexos, que
contiene el acuerdo de voluntades suscrito enfre (

)y ( ~ ). por virtud del cual las Partes
establecen los-términos y condiciones.que regiran la
prestacion de los Servicios dednterconexion entre la Red
de ( JylaRed deé ( _ ), dsi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con fa
Ley, y demds disposiciones aplicables,

Servicio de Interconexion  para la colocacion de
equipos vy dispositivos de o Red Pablica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y 1a provision de otros Servicios
de Inferconexidn de una Red Pdblica ds
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion

en los espacics fisicos en la Instalacién del

Conceslonarlo con el que se lleve a cabo la
Intferconexidén, mismo qgue incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, v
demds faclidades necesarias para su  gdecuadd
operacion, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de inferconexién o capacidad que consiste en -
' el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o

virtuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico.

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrdnicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes

<0
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instituto

Inferconexion

Interoperabilidad

Ley

México

o cualguiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no imitativa,
informacion fécnica, financiera y comercial relativa a
nombres de clientes © socios potencidies, propuesias
de negocios, estrategios de negocios, estructura
“organizacional, ~composicién  corporativa, reportes,
planes, proyeccionss de mercado, dafos y cualquier —
junto  con  férmulas,
mecanismos, pafrones, métodos, fécnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres
oomerolqles, documentos de trabagjo, compilaciones,
cualquier otra
documentgcion preparada y conservada con caracter
confidencial por las Partes o cualquiera de sus filiales.

otra informacién  industrial,

comparaciones, estudios

Hl Instituto Federoizde Teleoomunicociones.

Conexién fisica o virtual, 16gica y funcional entre Redes :
Pablicas de Telecomunicaciones que permite lo Vo
conduccidon de Tréfico Plblico Conmutado -enfre
dichas redes y/o entre servicios de telecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que [os
~Usuarios de una de las
Telecomunicacienas puedcn
intercambiar Trafico ¢on los Usuarios de ofra Red
Piblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los usuarios de una
telecomunicaciones la utllizacion de servicios de
telecomunicaciones provisios por o a través de otrared
publica de telecomunicaciones.

COFOCT@FESTiCOS técnicas de

conectarde e

red publica de

ias Redes Pdblicas de
Telecomumcoc:lones sisternas

INSTITUTO FEDFRAL DF
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e

i !

Plblicas de

Sk

‘equipos  de

telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten I

) - Inferconexion efectiva, por medio de las cuales se
—asegura la.  pfovision  de
felecomunicaciones especifico de
consistente y predecible, en términos de [a enfrega
funcional de'servicios entre redes.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

{ 0s Estados Unidos Mexicanos.

ot

servicio de
unga  manerd



Numeracioén

Parte Prestadora

Plan de Interconexion

Pian de Numeracién

Pian de Sendlizacion

Puerto de Acceso

Puerto de sefializacion.

Punto de Interconexion

PDIC

Punto de Transferencia
de Sefdlizaciéon

Conjunfo esfructurado de combinaciones de digitos
declmales que permfen |deﬁ’r|ﬁcor univocamente @

cadafined telefonica, servicio especial ¢ destino enuna,

red o cbnjun’ro de redes de telecomunicaciones, de
ocuerdo con el Plcm de Numeracion,

Aquellc} de las Partes de este Convenic que presta el
Servicio de interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Inferconexion e
Inferoperabilidad publicado en el Diario Oficial de Ia

Federacién el 10 de febrero de 2009, g:bn su respectiva,

modificacion publicada en el Diaric Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que 1o modifiquen o sustituyan.

Pian Técnico Fundamental deﬁl'Numerocién, publicado..

en el Diario Oficicl de la Federacion el 21 de junio de
1996 asf como aguellas disposiciones gue 1o modlﬂquen
o lo sustituyan. -

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion,
publicado en el Diarie Oficial de la Federacion el 21 de
junic de 1996, con su respectiva maodificacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
octubre;de.2011, asi como aguellas dlSpOSlCloneS que
lo modifiquen o sush’ruyon :
Punto de acceso en los eguipos de conmutacion de
una Red Puplica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexion en un Punfo de Interconexion que
permite el acceso o Punto de Transferencia de
Sefdlizacién para la entrega de la sehalizacion
correspondiente al Tréfico Plblico Conmutado.

Punto fisico o© wvitual donde se esiablece la
Intferconexidn entre Redes Publicas de

_ Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Coubicacion que permite el acceso

~ aun Punto de Interconexion.

“Punto inteligente de fransferencia deniro de una red de

senalizacion nimero 7.
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Red Publica de La red a fravés de la cudlse explotan comerciaimente :
Te!ecomumcccuones servicios de telecomunicaciones. Una Red Pudblica de L
, Telecomunicaciones no .comprende los eguipcs
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, ni las
- redes de telecomunicaciones que se encueniren mads

alld del punto de conexidn terminall.

Registro  Publico” de Registroque lleva eiinstitutc en férminos de lo sefialado i
Concesiones . en elarficulo 177 de la Ley.

Servicios Conmutados de  Servicios que consisten e la conmutacion de Trdfico
Inferconexién Pdblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
N de cudalquiera de ias Partes vy la enfrega de dicho Trafico:
para su originacién, ferminacion, fransito o cualquier

combinacidn entre ellos, en ia otra red.

Servicios de Servicios que se prestan enfre Concesionarios para
Inferconexion reclizar la-Interconexidn entre sus Redes Plblicas de
Telecomumcoc;ones descritos en la Clausula Segunda
del Convenlo
Servicios no Conmutados  Los servicics que consisten en:
de Inferconexion 0) Enlaces de Transmision de inTerconeXIon
()  Enlaces de Sehalizacion,
(i~ Puerto de Acceso,
(V)  Puerto de Sendlizacién vy
) Coublcacion

Servicios de Sefdlizacidn  Servicios de Interconexion que permiten el intercambio
de Informacion entre sistemas y equipos de dtferentes
redes publicas de telecomunicacionés necesarios poro
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mads
Usuarios, ufilizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puerfos de.
Sendlizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Tronsferencm de Senohzomon

Sug

Servicios de Aquellos gue son comercializados a los Usuorlos para la
telecomunicaciones fransmision y/o recepcion de Tidfico a través de una
Red PlUblica de Telecomunicaciones y cuya pres?omon

. requiere de la concesion, permisc o reglsa‘ro
correspondiente.

.—-'j

Solicitudes de Servicio Las requisiciones de  Servicios de Inferconexién
mediante los formatos que las Partes convengan al




4,
N

Terminacidn dé Trafico
Trafico

Trafico PUblico
Conmutado

Trato
_No discriminatorio

Usuario final

Aguellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
mismo, tfendrdan el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aguél que les atribuye ia Ley,
el Plan de Sefalizacién y el Plan de Numeracién, asi como los demds ordenamientos

efecto, a fravés de las cuales soliciten a la otra la
prestacion de determinado-Servicie de Inferconexion
las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
gue cualquiera de ellas solicite de |la ofra la prestacion
de un determinado Servicio de Interconexién conforme
al presente Convenio.

Funcién que comprende la conmutacion v transmision
de Trafico Plblice- Conmutado en la red gue lo recibe
en un Punfo de Inferconexion y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Datoes, escritos, imagenes, voz, sonidos.o informacion de
cualquier naturaleza gue circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emision, transmisién” o recepcién de signos,
senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion
de cualquier naturaleza gue se efectde a través de una
Red Publica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamientc  fantfo centrales como numeracion
asignada v administrada por el Instituto, de
conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion
de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiquen en condiciones iguales entre s
proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualguler Servicio de Interconexion.

Persona fisica o moral gue ufiiza un Servicio de
Telecomunicaciones comao destinatario final,

e

legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. -

FI objeto del convenio que al efecto suscriban las pdrtes es el de interconectar sus
redes publicos de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los

servicios en las condiciones que se determinan en el convenic y sus anexos.
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Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexion se redlizard
mediante la provision de los Servicios de Interconexién de acuerdo con lo indicado
en Ia condicion de servicios de inferconexion a fravés de los Puntos de Interconexion
esfablecidos en el convenio a fravés de Inferconexion Directa o mediante el emplec
de los Servicios de Trdnsito gque preste un fercer operador.

Las Partes reconocen y acuerdan que lat interconexién indirecta serd provista siempre B
y cuando s parfes celebren o fengan celebrado un convenio con el tercer operodor T
para efectos de que esTe altimo preste los Servicios de Transito necesarios.

Para oodo Punto de Interconexion y previo a su establecimiento, cada una de las

Partes determinard si requerird la Interconexién’Directa o la inferconexion Indirecta, £
sefialando los Servicios de Interconexién gue cada Concesionario solicitard a la ofra :
parte.

\\

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién Directa; o Blen
que (i) Ambas Parfes se encuentren prestando reciprocamente  Servicios
Conmutados de Interconexion Indirecta; o bien que (i) En tfanto una de ellas presta
a la-otra Serviclos Conmutados de Interconexidn Directd esta dtima presta a la

primera Servicios Conmutados de Interconexion indirecta.” : —
. ;
Sin perjuicio de lo anterior, en c&so que se llegasen d presentar failas, desbordes u
ofras anomadlias en Id Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial
o total en 14 entrega’de Trdfico Plblico Conmutado, la Parte dfectada, siempre y
cuando tenga celebrado un-Convenio gue le permita evenfualmente recibir Servicios
de Transito Local de uha fercera red, podra entregar provisionalmente y mientras dure
la contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado via interconexion indirecta,

Vg

Siendo el cumplimiento del Convenlo y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de inferpretacion, ésta se llevard a cabo afin de conservary que surta efecto ;
el objeto del Convenie-y su infencion, por lo que-si los términos son claros se estard a

su literalidad, se inferpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se

inferpretard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard

de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,

por lo gue las palabras con mas de un senfido se inferpretardn de acuerdo a la )
naturdleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecio,

se estard de forma sucesiva a lo siguiente: -

| » En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley;




e En segundo lugar, G o expresamente previsto en el Acuerdo pard I
abstencion de cargos de iarga distancla nacional, y el ‘Acuerdo de
Condiciones Tecmcos Minimas de tnTeroonexnon

+« Entercerlugar, ¢ lo exprésamentie pr__ewsTo en el Plan de Interconexion;

e En cuarfo lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto
en sus respectives titulos de concesidén;

» Enquintolugar, alaintencion de no afectar ia prestacion de los servicicos
concesionados Y despues de ésta la de no afectar a nmguno de las
redes. y -

» Ensexto Iugor, a los principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857+

del Codigo Civil Federal.

El convenlo, sus anexos y cualquier modificacién’ que cuaiquiera de estos sufran,
formon parte intfegrante def mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A  Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
“C” Formato de solicitudes
“D” - | Formato de facturacion
“E” Calidad
“F - | Formato de Prondsticos

1.2.2;SERVICIOS DE INTERCONEXION

L 0s servicios de InTerconexién coh,‘remplodos en el convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccién de frafico, gue incluye su Termlnocion asi como llamadas y
senvicios de mensagjes cortos. :

2.3.2. Enlaces de transmision
2.3.3. Puertos de acceso,
2.3.4. Sendalizacion.

2.3.5. Coubicacion.,

Sve;



La prestacion de los servicios de interconexion anteriormente sehalados se realizard
de acuerdo a lo establecido en el arficulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

. -

Las Partes se solicitardn los Servicios de Inferconexion Directa o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Porre le presente a lg o’rrc en
los feérminos gue se anexan en el convenio.

\\
N

Cada Sclicitud de Servicio de Inferconexion contendrd lafecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Inferconexion
Correqu)ndlen’res Los Servicios de Interconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio seran prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E o en cualquier ofro que hubiere sido convenido enfre las

Partes. Sin embargo, cada-una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para Iniciar la

prestacion de servicios de Interconexidn correspondientes en un plazo menor.

SN
Cuando una Solicitud de Servicio, de Interconexidon neo pueda ser atendida por falta
de capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado
enla feE‘:hG en que se redlice lg Solicitud de Servicio correspondiente, en elentendido
de que, en caso de que e Concesionario Sollcfrodo necesite efectuar ampliaciones
o modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabaimente con las
Solicitudes de Servicio, los fiempos de entrega sercin acordados por escrito en’rre
ambas Partes. .

Las Partes se deberan proporcionar mutuamente . Aun prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (Un) ano, en los términos descritos en
el Anexo F, por lo menos seismeses antes de finalizar co;lo o[l

La primera enirega del prondstico de demanda de Servicios de Inferconexion se
redlizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del convenio.

Tl \,\ i
Lo anterior, en el entendido de que &l simple prondstico de demanda de servicios de

interconexion no obligard a las Partes a utilizarlos nl a adquirr cualquier tigo de’

equipds o a efectuar modificaciones o ampliaciones a su infraestructura,

Las Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexion- a gue se reﬂere el convenio, dentro de los plazos
esToblemdos en esta cldusula.

; , N

En caso d'e,\.que fas par’res acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
acordada, \
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Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerlo por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Inferconexion de que se frate,

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

1.3.1 Las Partes reconocen gue la Informacion Confidencial gue manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la proporcione, paralo cual deberd
hacerio por escritc haciende constar que es la propietaria de ta Informacién
Confidencial. Bgjo ninguna circunstancia se entenderd que la  Informacién
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

1.3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representanftes o cualguier persona que ia reqguiera en forma
justificada, por lo gue la parte reoepToro de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacién a la presente cldusula se

causen por las persenas anfes mencicnadas a la parte que proporciond o

Informacion Confidencial de que se trate,

N

1.3.3 La parte gque hdya- proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se hcxyc enfregado antes © despues de la-celebracicn
del presente Convenio.

.

1.34 Las Parfes no podran coplar o reproducir total o parciaimente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacién Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mismo fratamiento que o que se proporcione ol amparo del
mismao.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Parfes no tendrdn obligacion de mantener como
Informacién Confidencial la informacién que fas mismdas obfengon bajo Cuolqwerc:
de los siguienfes supuestos:

a) que previamenie a su divuigacion fuese conocida per la parte recepfora,
libre de cudlquier obligacion de mantenerla confidencial, segln se evrdenme
en la documentacion bajo su posesion;

b) qgue sea desarrollada o elaborada de manerd independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgaria;

c) “gue sec o llegue a ser del dominio pubiico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parte receptora, vy,

10
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d) que se reclba legitimamente de un tercero, sin gue esa divulgacion
guebrante o viole una obligccic}n de configencialidad.,
; N y

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Gnicamente la Informacién que le
haya side requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no-haya delimitado la
informacién solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacién Confidencial gue deba proporcionarse en tal evento, notificando a su
vez a ia ofra parte de manera inmediata para que esta tome |as medidas gue
considere pertinentes, previo a la enfrega que, por mandato judicial o acto
administrativo, requiera hacer la parte receptora

A . -.\' i \ )
1.3.8 La terminacién del convenio, no exime a las Partes de todas las obligaciones
contraidas en tlempo vy forma contenidas en esta condicion,

1.3.9 Para el caso de gue cualquiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios ¢ personas dllegadas a-estos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, |a parte infractora pagard a ia otfra parte
los danos vy perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds

acciones legales gue prooedan por viclacion a ios derechos de propiedad.

infetlectual o industrial, o los de)Tos que dicha: conduc’ro llegare a encuadrar,

1.3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forrna olguno por la
por’re recepforo sin el previo oonsen’rtmlem‘o po;’ escrito, de la parfe que la
proporciond.

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Inforinacion Confidencial,
entfrardn en vigor a partir de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un pericdo de b (cinco) anos, adn después de ferminada la vigencia del
convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen  inscribir el
convenio gue al efecto suscriban en el Registro Pdblico de Concesiones del Instituto
denfro de los 30 (freinta) dias habiles siguientes a la celebracién del mismo, asi mismo
las Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o blen ouolqwer
modificacion actualizacion o adhesidon al presente convenio © A sUs anexos dentro
de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la celebracion o modificacion de [os
mismos. La informacion contenida dentro del convenio serd considerada informacion
de cardcter plblico en téminos de la legislacion aplicable,

1.3.13 No podrd ser intercambiada entre las Partes foda aguella informacién que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
Concesidn las Partes tengan obligacion de conservaﬂo y utilizarla Gnicamente para
los fines que les fue propormonoda .
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1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO,

Las Partes acuerdan que las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexién deberdn
sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds aplicables de |a Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexion gue las Partes se provean conforme dal convenio que al efecto

suscriban, serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que se fienen por reproducidas
en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin ‘embargo, ambas Parfes
acuerdan que cucando cualguiera de ellas solicite a la ofra la prestacion de Servicios
de Interconexidn pero no existiese ni continde vigente una contfraprestacion pactada
expresamente por escrifo, la confraprestacion . aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacién del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el
inciso de vigencia.

Las Partes esfarGn obligadas al pago de las confraprestaciones que resulten
gplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del
convenio, converigan prestarse entre s, siempre y cuando dichas confraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicion administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable
en los términocs en que detfermine el Instifuto. Dichas confrapresiaciones se
incorporardn en 1os términos de una modificacion al Anexo "B” gue al efecto
suscribiran las Parfes y gue formaré parte integrante del convenio.

Las cordraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencla. No obstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
del convenio que ‘al efecto suscriban las partes, cuciguiera ‘de dichas
contrapresfaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo
adoptado entre ias Partes o por unad resolucion administrativa o judicial y, en fanto
las nuevas contraprestaciones que sustituyan a las antfericres no hublesen sido
legalmente determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse
entre si, en forma femporal, en los términos del convenio que al efecto suscriban, por
los Servicics de Interconexion, serdn’iguales a aquéilas que para cada uno de los
Servicios de Interconexidn correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su tferminacion en los términos en que las Partes |as
hubieren convenido. 4

.o anterior, en el enfendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contfraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulfen, a cargo o a
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favor de cualquiera de las Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que correspondd,
amds tardar dentro de los & (cinco) dias hdbiies contados a partir de la fecha en que
sed requerida por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualquier momento a partir de
la fecha del acuerdo adopfado entre las Partes o de la resolucion administrativa o
iudicial Correspondlenfe Las nuevas contraprestaciones estaran expresadas al valor
de la fecha en gue fuesen determinadas, salvo gue las Partes hubiesen paciado aigo
distinto, o bien, en caso de resolucidon administrativa, salvo que el Ins’rl’ru‘fo hubiese
establecido una fecha distinta.

1.4.1.3 Modificociones En caso de que cualguiera de las Partes requiriese modificar
las caracteristicas de ios Sepvicios de Interconexién definidos vy existentes en los
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion hoyo un—
incremenio en los costos que sirvieron de base para” acordar las  tarifas
correspondientes o costos: adicionales, la parte solicitante previo acuerdo con la
parte solicitada pagard g esta Ulima la confraprestacion o monto que correspondd
conforme d lo convenidd para la situacién original. mds una cantidad que,;en su
"~ caso, acuerden las Partes y que refleje el incremenio en los costos correspondientes.
En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrda sus derechos a salvo para
solicitar la intervenclén del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y
condiciones gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.,

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes acepfan que cuando diguna de ellas
solicite un servicio de interconexién que no cuente con tarifa acordada ala firma del
convenio que al efecto suscriban, la confraprestacion aplicable deberd convenirse
por escrito previamente a la prestacién del sefvicio de que se frafe. En caso de que
las Parfes no fleguen a un acuerdo, solicitardn al Instituto definir 1as tarifas, terminos v
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.,

1.4.2 LUGAR DE PAGQO, Cualguier conTroprééTocién gasto o reembolso a cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la porfe acreedora en el domicilio que_
corresponda o por medio de una fransferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segin lo previste en la
condicién de Avisos y Notificaciones del convenio que al efecto suscriban Ias partes,

Para los efectos de ia presente condicldn y en generCJI del convenio que al efecto
suscriban ias partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn 65 respectivamente
sefialados en la dondicion de Avisos y Notificaclones.

|
Para fodo lo relative al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sus’ronhvo ‘froTodos leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden ofra cosa por escrito, las
contfraprestaciones, reembolsos y cualquier pagoe relacienado con el convenio gue
al efecto suscriban las partes, que una parfe haga a la ofra se denominardn

.
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invariablemente en pescs, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las con’rrop.res’rooiones por los Servicios
de Inferconexion objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las
siguientes condiciones de pago:

1.4.4.1 Facturas, [ as Partes se enfregarén mutuamente en el domicilio sehalado o via
correo electrénico senalado para tales efectos en la condicion de Avisos vy
Notificacionss, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios
de Interconexion y cuaiquier otro servicio gue haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato/anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcion completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escritc en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
i cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo gue las Partes suscribiran; (i) eumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y gue tambiéen
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran; y (v) reflejar las
operaciones de Inferconexion de la parte gue corresponda (V) estar acompanada
de la informacién de soporte de los cargos redlizados por Servicios de Interconexidn
prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podran ser revisadas y, en su caso, podrdan cbjetarlas, con razenes claras y
debidomente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn UGnlcamente aguellas
confraprestaciones no objetadas. En caso.-de que no se objeten por escrito las
contfraprestaciones o las facturas gue contengan las liguidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parafo; las mismas se considerardn. Goep'l"odos saivo por
[e prews’ro en la condicién de Revision de Costos.

1.4.4.2 Epoca y Formcl de Page. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los
términcs del convenio que dl efecto suscriban las partes, salve en el caso en que se
hayan objefado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en el numeral siguiente. En caso que‘la fecha de pago de las
contraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se redlizard en ef dia habil
siguiente.

- Los pagoes de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
profesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que contenga
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte
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acreedora aplicard, a su discrecién, el pago recibido a las confraprestacionss no
objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segun corresponda,

1.4.4.3 Facturas Objefodcs Para que cualauier objecion sea procedente deberd (i)
referirse excluswqmen’re al nimero de unidades ¢ cualquier ofro pardmetro de
medicién op ficable a los Servicios de Intercénexion, asl como a efrores matemdticos,
de cdiculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo g la tarifa misma pactada por
unidad conforme al convenlo que al efecto suscrban las partes v sus Anexos,!ni
“fampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue
prestada; (i) hacerse valer denire de los 18-(dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original 'de que se trafe, y (i) acompanarse
necesariamente de: () el rechazo formal; por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de Interconexidon prestados,
(o) el pago total de los servicios o cargos no objetadoes, adjuntando a dicho pago un
documenfo que contenga und relacidn desglosadd de los Imporfes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacion, la parte acreedora aplicard el pago recibido a ias
contraprestaciones no objetadas, v (¢) como aitermnativa, 1a parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bago profesta, la totalidad o una
porcion de |a facturg, y ésta se considerard como Factura Objetada;, por esa porcidn
o la fotalidad, en su:caso. Lo anterior no implica una renuncia a los derechos'de Ia
parte objetante respecto de aquellas farifas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.,

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajus’r'és sigulente, queda ciaramente
entendido por las. Partes que las objeciones que no rednan los requisitos precedentes
no fendrén. efeo’ro o validez alguna vy, en consecuencia, las facturas y estados de.
adeudos correspondientes se fendrdn por consentidos.

Las Facturas Objetadas se sujetardn a lo siguiente:
1.4.4.3.1.- In‘reré§ Base.

" Aquellas facturas que alguRa de las Partes hublese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo gue no

excederd de 60 (sesenta) dios naturales contados a partir de la recepcidén de la 4

notificacion por escrito de la objecion correspondiente, misma gue no procederd sl
no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se frate y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso. Si denire de los 60 (sesenta)
dios naturales indicados en el parrafo anterior se determina que no proceden Ias
objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea por acuerda de las Parfes o
por resolucion en los términos de los procedimientos de résolucion de coniroversias
previstos en el convenio gue al efecto suscriban las partes, enfonces la Parte
prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a la Tasa de interés Interbancaria de
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Equilibrio, en adicidon o dichas contraprestaciones, pogaderos a la vista, la cual se
aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente franscurridos
desde la fecha de la presentacidn por escrito de la cbjecién de ia Parte receptorq,
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
en la infeligencia de que Jos intereses ordinarios vonorcm mensualmente junfo con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo. Lo antericr en el
entendido de que, en ningldn caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los infereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas alta del o
bono ‘o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercado de dinero que
mas se aproxime al plazo de 28 dics.

No obstante lo antferior, queda claramente entendidc gue la Parte que haya
objetado la factura no pagard interés alguno sila demora o disputa se debe ala falta
de cumplimiento de Ig Parte prestadora del servicio, o bien, si es directfamente
ocasionada por cualgquier ofrg causa grave imputable a la Parte prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte la informacion
necesarla para llevar a cabo la aclaraciéon correspondiente,

1.4.43.2- Inferés Alternativo. En el supuesto de gue la resolucién sobre Ia
improcedencia de las clbjeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60
(sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las
Partes © por resclucién en los términos de los procedimienfos de resclucién de
controversias previstos en el convenio que al efecto suscriban las parfes, entonces los
intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar ala Parfe Prestadora, a la
~vistg, se calcularan con base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés
Inferbancaria de Equilibrio multiplicada a razdn de uno punto cinco veces, en adicion
a las contraprestaciones correspondientes, y en sustitucidn al Interés Base establecido
en la clausula anterior, la cual se aplicard sobre el impoerte insoluto, con base en fos
dias efectivamente franscurridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
en la infeligencia” de que los intereses variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el pericdo. Lo anterior en el
entendido de gue, en ningin caso, la tasa de inferes que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de inferés mdas alta del
bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en ot mercodo de dinero que
mas se Oproxme al plazo de 28 dias.

No obstante lo anterior, gueda claramente entendido que la Parfe que objetd la
factura o receptora del servicio no pagard inferés alguno si la demora o disputa se
debe a la falta de cumplimiente por ia Parte Prestadora del senvicio o bien, si es
ocasionada por cudlguier otra causa grave imputable a la Parte Prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra-Parte la informacion
necesaria parda llevar a cabo la aclaracion correspondiente.

-
~
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1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Inferés Base e
Interés Alternativo precedentes; serd aplicable también, mutatis mutandis, en
__beneficio de la Parte receptora del servicio, para el caso de () dévolucionéé 0
reembelsds de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadora del servicio; y (i
devolucién de pagos bdjo protesta; en el entendido de que los plozos se compuToron
(i) a portir de la fecha en que la Parfe receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacién correspondiente por escrito en el primer
caso; y (I a partir de la fecha en que la Parte prestadera del servicio hubiése hecho
el dago bagjo protesta, en el segundo caso. Para el caso en gue la Parte receptora
detl servicio hubiese realizado un pago bajo protfesta y ia Parte prestadora del serviclo
opte por devolverlo a la Parte receptora dentro del plazo de 60 (sesentd) dias
naturales desde la fecha de reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés
Base a gue se refiere el inciso de Interés Base. En el supuesto de que la devolucion se
redlizara con posterioridad; a un plazo de 60 (sesenta) dias naturdles, la devolucion se
hard junto con el Interés Altemnativo a que se refiere el inciso de interés Alfernativo.,
'AUn en el supuesto de que la Parte prestadora hublese devuelto los pagos bajo
protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

1,4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo lo dispuesfo en los sub-incisos de Interes Base,
Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de
cualquiera de las Parfes respecto del pago puntual de: | N

1.4.4.4.1.-1as Cohjrrcpres’racio_ges noebjetadas, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion
en los férminos de los procedimientos de resclucicn de coniroversias previstos en el
convenio que Al efec’ro suscriban las partes, en el entendido de que, en este céso,
mientras no exista tal determinacidén no procederd el pago de infereses moratorios.

i
Ern ambos casos, la Parte que incumplid pagard en adicidnr a  dichas
confraprestaciones o reempolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembpolsos hasta la fecha en que gueden totalmente
pagados, intereses moraterios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual
aia Tasa de Interés Inferbancaria de Equiibrio anual més reciente en relacion con Ia

fecha en que ocurra la mora, sobre bases de cdlculos ménsuales.
; NN

‘ \ .
La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo.

mensudi serd la Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contrapréstaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tasa
base se ciustard mensuaimente empleando & Tasa de Inferés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que Inicie cada periodo mensual subsecuente,
con’fqdo a partir de la fecha de vencimiento de las con”rrc:pfes’rcmones o reembolsos

N
correspondientes. : N
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Los intereses moratorios se calcuiardn sobre las cantidades no pagadas vy se -

computaran por dias calendario sobre la base de 1 (un) anc de 360 (frescientos
sesentd) dias por el ndmero de dias efectivamente franscurridos desde |la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan las cantidades a disposicién del acreedor en Ia inteligencia de que
los intereses moratorias variaran mensualments juntc con las variaciones que sufra la
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.

Para el supuesto en gue desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la
tasa de interés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podré
ser menor ala fasa de interés mas alta del bono c instrumento gue el Gobierno Federal
.cologue en el mercado de dinero que se aproxime at plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente, Este plazo se intferrumpird por demanda o
cualguier otro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento
del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucién de cantidades

pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias

naturates después de la conclusion dél ciclo mensual de facturacién correspondiente,

Los pagos y devoluciones a gque se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de [nterés Interbancaria de Equilibrio, computados por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de Ia fecha en
gue se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de que o
diferencia resulte o favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcidn del
pago indebido hasta la fecha de la develucion total. Estos intereses no podrdn
dupficarse con lo previsto en el inciso de Interés Base, Inferés Alternativo y Pagos
Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de Ids
Partes, determinen un aumenfo o reduccidn de los costos de los Servicios de
Interconexién  odn no  prestades, dichos costos v, en  consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podrén ser revisadas en los términos que acuerdert
las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion de Con’rroversms “previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes,
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1.5 ASPECTOS TECNICOS, |
Para la prestacién de los Servicios de Interconexién las Partfes tfendrdn la obligacion
de observar un trato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadds a otfros
Conceslonarios de Redes Piblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones aue se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos gue deberdn observar al menos lo siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefics de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Tréfico
Pablico Conmufado dentro de su Réd Pdblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexién e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Inferconexion se sujetard al cumplimienio de lo
sstablecido en ios planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Anstituto, Normas Oficiales Mekxicanas y demads disposiclones de cardcter
general que para fal efecto emita el Instituto..

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con et principic de neutralidad
tecnoldgica consagrado en ldley, que implica la liberfad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas
por los medios de fransmisidn, centraies, dispositivos de conmutacion o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
gue-ante la falta de disposicidon administrativa de cardeter general para llevar a cabo
fa Interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el intercambio
de Trafico Piblico Conmiutado, ésta se llevard a cabo utilizando algln protocolo que
ambas deferminen, basGndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el instituto,

Normas Oficiales Mexicanas, recomendacionas internac onales emitidas por la Unidén
Internacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismes infernacionales
que resulfen apilicables, En caso de desacuerdo,. las Partes se sujetardn - df
- procedimiento.establecido en el articulo 129 de la Ley. B

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES, Los Puntos de Inferconexion de cada una de las
Partes son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En casc de
prestar el servicio de Coubicacién, las espect f|CGC|ones técnicas de las

Coublcgaones quedorqn definidas en &l Anexc A, ‘.‘_ /

Previo a cualguier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de frabdjo para
realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el tidfico de origen y destino con la |nformc1c:|on de los Punfos de
Interconexion. ‘
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11.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

~Los Puerfos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Interconexion.

A eleccién del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permifird Ia
enfrega de Trdfico de cualquier origen, de cualquier Tipo (local, fransito, movil y fijo) y
con ferminacién en cualguler destine nacional.

Previo a cualguler modificacion, las Partes deberdn ocordar un plan de frabajo para ~

realizar los cambios en sus respectivas redes pablicas de telecomunicaciones.

1.5.5, ENLACES DEDICADOS DE_INTERCONEXION. -

En caso de gue las Partes se interconecten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexidn seran E1, STM1 y sus mdltiplos. Estos enlaces de
transmision de interconexion podran ser utilizados para conduccion de Trdfico Pablice
Conmutado de cualguler tipo ya sed servicio fijo, movil o de transito y con ferminacion
en cualguier destino naciona.

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

En casc de que las Parfes se inferconecten de manera directa se debera considerar

o sigu{i_en’re:

1.5.6.1 Generdl. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados
de interconexién necesarios para la Conduccién de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexidn podran ser propios, arrendados o de un tercero
y los costos correspondientes serdn cubiertos por Ia parte que los requiera para
terminar su Tréfico. '

1.5.6.2 Redlizacién Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean realizados fisicamente de dcuerdo
con una de las siguientes opciones:

() Opcién 1 Enlace Dedicado de Interconexiéon Unidireccional/Bidireccional:

(a) Enlace Dedicado de Intetconexién Propio. Cada una de las Partes instalard su
propio Eniace Dedicado de Inferconexion, mismo gue terminard en.una Coubicaclon
de la ofra Parte vy, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion,
en el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidirecciondl,

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una
de las Partes podrd instalar un enlace dedicado de inferconexion ya seq propio o
arrendado mismo que terminard en una Coubicacidon de la otra Parte y, por tanto, la
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suscriban las partes.

/ 7 ) P
(iif) Opcidn 2 Instalacién Conjunta. Ambbas Partes determinaran, por coman acuerdo,

AN

primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacién, en el en’rend|do de que el enlace
ded|codo de m‘reroonemon podrd ser bidireccional.

(c) Eniace Dedicado de Interconexidn proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podrda solicitar a un tercerc que le proporcione &l enlace dedicado de
inferconexién. Este Enlace de Transmision de Interconexion deberd-terminar en una
Coubicacién de la ofra Parte, o en un punto intermedio acordado por.ambas Partes,
el Enlace pedrd haber sido contfratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienenen gue
adn en el supuesto de que el Eniace de Transmisidn de Interconexion” sea
propercionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la
Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacidn con los Servicios
de Inferconexidon que hubiese solicifado en los terminos del convenio que al efecto

|
|

el dimensionamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido enfre sus
PDIC's, y determinaran los ’rlpos de equipos necesarios, asi come cudl de las dos Partes
instalard el Enlace Dedicado de Inferconexion, Cada una de lgs Partes serd
propietaria de una porcidn del Enlace Dedicado de Inferconexién, en forma
proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas v ef costo de instalacion
_y mantenimienfo correspondien’re se compartird en la misma proporcion. Cada una
de las Partes sera responsable del equipo de Termmoc;on en su propio puntc de
m’rercohemon

Esta opcion 2 serd elegible slempre Y cuando asf lo convengan expresamente . Ios
Pnges - )
Igualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, 1os Eniaces dedicados de
Interconexion /pueden conducir TrOfICO unidireccional © bidireccional, segin lo
conhvengan Ios Partes,

1.5.6.3 Esoeclﬂcocmnes Técnicas de los Enlaces Dedicados de [n’reroonemon Los
Enlaces Dedicados de interconexidn entre redes y los PuerTos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital. -

-

Cuondo se ufilice sefializacion nimero 7, la CQpOCldod de enlaces dedicado de
_ infercenexién debeé ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asi lo requieren !cls/Porfes
3

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexion podrqh ser uni-direccionales o
bidireccionales y usard el fotal de la capacidad disponible en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles,

1.5.6.4 Realizacién Fisica de la Sefializacién cuando se utilice sefializacién ndmero 7.
En caso de que ambas redes utilicen senalizacion nimero 7 y cuenten con Puntos de

21

’ INSTITUTO FLD[RAI DE
\ TELECOMUMICACIONES

Spg




Transferencia de Sendlizacién, la Inferconexion de éstos se-redlizard bajo el principio
de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para fransmisidn de Interconexion correspondlenfe o blen, ufiizando los
Enlaces Dedicados de Inferconexién existentes para el manejo de Tréfico o los Enlaces
de Sendlizacién que alguna de las Partes tenga instalados.

En el supuesto de gue ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Sefalizacidn, cada una cubrird sus propics cosfes, en los términos del primer
parafo de este inciso, y-en dicho caso, acuerddn gue consiruirdn los Eniaces de
Sefidlizacién y los Puertos de Sefalizacion necesarios para proveer la sefdlizacion
correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencla de Senalizacion
determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Inferconexion
‘que son servidos por cada par de Puntes de Transferencia de Sefdlizacion. Para lograr
la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de Senalizacion para interconectar los
Puntos de Transferencia de Sendlizacion de ias Partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el
entendido de que el casto de los Puertos de Sefalizacion serd por cuenta de cada
una de las Partes.

En casc de gue ciguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Senalizacion, ésta podrd solicitar @ la ofra la Interconexidon a su
sisfemna, pagando ias tarifas de Puertos de Sefadlizacion y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tfal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizacién en los Puntos de Transferencia de Senailizacion

senalados en el Anexo A del convenio que al efecto suscriban ias partes y, en fodo

momento, deberdn cumplir con los términos, condiciones y acuerdos fécnicos
establecidos por las Partes.

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trafico y, por fanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Sefidlizacién y
Eniaces de Senalizacion para Trdfico infemno de cada una de ias redes de las Partes.

En caso de que alguna de lasiPartes no utilice en su red para el intercambio de Trafico
el sisterna de senalizacién $S7, deberd instalar los equipos respectivos que le permitan
llevar a cabo la Inferconexidén ufilizandc uno de dichos protocoles, garantizando ef
cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas vy Disposiciones  Técnicas
correspondientes., '

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a o
dispuesio por el Plan de Sefdiizacién, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
infercambiar mformomon adicional observando al menos lo siguiente:

“ e Abstenerse de llevar a cabo acciones gque deriven en el ocultamiento o
interpretacion errénea del origen o naturaleza del Trdfico.

! L
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e Abstenerse de levar a cabo accionss gue deriven en una interpretacion
errénea con respecto a las contraprestaciones establecidas en el convenio que
al efecto suscriban las partes.

| N .

Las Partes deberan permitir la Interconexion utilizando protocolos de senalizacion o :

estGndares de transmision que esté utiizando en su inferconexion con -ofros | I

operadores de telecomunicaciones, cuando alguna de elias asi lo solicite.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cuaiguier cambio que

pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexidn, deberd ser notificado

a la ofra Parte, almenos con __ meseside anticipacion a la fecha en due se pretenda

realizar. Cuando dichos camblos se deriven por decision exclusiva de uno de las ,
Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adsecuacion de los Puntos de
Interconexién o Enlaces Dedicado de Interconexidn necesarios.

Tratédndose de cambios acordados por ambas partes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resolucién emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente, Por
dicha razén cada una de las Partes del convenlo sélo podrd exigir a ia ofra las
responsabilidades en gue hubiese podido incurtlr por la prestacion de un Servicio de
Intferconexion.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en ia
mejora centinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los clientes
) informooiones gue no hayan sido previamente pactadas.

5274

Cada Parte oon’rro‘fc:m‘e responderd de los dafos % perju|C|os directos causados a la
otra por sus acciones u cmisiones que supongan un incumplimiento de ias
obligaciones previsias en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos,

IS

No existird responsabilidad de los confratantes si los danos y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuite o Fuerza Mayor. En estos supuestos, Io parte cuya red
resulté afectada podrd én conocimiento de la otra la concurrencia los supuestos
indicados, si gs posible, su duracidn estimada y en fodo case, el momento de U
Cesc«cmn

No @bsTonTe lo reflejado en dos punfos anteriores, las Partes acuerdan que para
aqueiios servicios a los que se accedd usando la red del ofro operador, el operador
contra el que se dirja alguna causa o litigio que afecie ala intferconexion comunicard

-
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en un plaze no mayor de 5 (cinco) dias a ia-otra Parte la iniciacién de dicha causa o
litigio, asumiendo cada operador las  responsabllidades,  obligaciones,
indemnizaciones o cualesquiera otras resoluciones judiciales gue puedan derivarse
de dicha causa o litigio. '

- Cada Parte liberard a la otra de foda fesponsabiidad judicial o extrajudicial, siempré

y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean acciones U omisiones, proplas

0 de sus clientes, agentes, empleados © personal de empresas contratadas, en
relacion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta @ la
contemplada en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legisiacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne < la otra de todas las
obligaciones Indemnizatorias a terceros gue se produzcan como consecuencla de la
reclomacion judicial o extrajudicial antes indicada,
En todo caso, la responsabiiidad civil de las Partes estard limitada a (i) la feparacion
de los dafos direcfos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas

convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio gue

al efecto suscriban las partes o sus Anexos, €n su caso.

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer o demanda
de Servicios de Interconexidn, a solicitud de alguna de ellas incrementando la
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ecupacion del 85% en hora plco.

Las Partes reconocen que la calidad det servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la.calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a recalizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Las Partes garantizaran en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo E.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se dfecte |a Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si scbreviniese un evento de Caso Foriuite ¢ de Fuerza Mayor, que
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar Ios Serviclos de
Intefconexién en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, |as
Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones gue les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor T|empo
posible y cumpliendo con los plozos maximos para la solucién de fallas. '
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Para tal efecto,-las Partes invariablemente deberdn observar ¢l prooedimi@nfo de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se- con’rlene en el Anexo “E” del
convenio que al efecto suscnbcn las partes, .

Una vez determinado el origen y/o el sentido de la folia y/o afectacion, la parfe
afectada por el Caso Fortuito o “Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones

conducentes para lograr una solucion lo anfes posible,

R

|
Si sobreviniese un Casc Fortuite o de Fuerza Mayor durante penodos de emergencia
que impldan femporalmente a cudlguiera de las Parfes prestar los Servicios de
Interconexidn en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se
suspenderan los efectos del mismo, por lo que en fal supuesto, lasPartes Informardn
al Institfuto, debiendo provestse mutuamente scluciones que les permitan restablecer,
regularizar vy garantizar la  confinuidad y cadlidad de la inferconexion e
interoperabiidad de ias redes, hasta en tanfo la situacion que dio origen o la
afectacion de que se frate, sea superada y.se reestablezcan los SerV|C|os de
Inferconexion ef]nTeroperoblhdod entre las redes ofec’redos

N
En foies casos, Ios Partes pagardn, segln ‘Ccirrespondo, las contraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados hasta el
momento en que estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONTINUIDAD DE 10S SERV!CIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

\\

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias habiles
de anticipacioén, o antas si es razonabiemente posible, acerca de cualquier frabajo,
obra o actividad que sea razonaplemente previsible que pueda afectar: () la
prestacién continua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualquier tipo de vias de
comunicacién, o (i) bienes de usc comuan, A dicho efecto, se identificardn las dreas
en rlesgo, la naturaleza de los trabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo
~ requerido para su desarrollo y conclusion total v el tiempo estimado- de interrupcion
de cualguiera de los Serviclos de Interconexion. Silo anterior no es posible por fratarse
de frabgjos de emergencia, las Partes acuerdan nofificarse dicha circunstancia entre
s tan pronto como sea posible, En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para
restablecer el servicio. : "
Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse
y coordinarse con una anticipacion de 7 (siete).dias naturales. Para efectos de lo
antferior, ia Parte que solicite la realizacion de Jas labores de mantenimiento deberd
enviar un informe detallado en el que se inciuyon las aciividades arealizor y la posible
afectacion a los Servicios de Inferconexidn, asi como los tiempos estimados para
concluirlas, Estas actividades deberan reohzozse preferentemente durante los fines de

)
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semand o dIOS no hoblles en Ios horarios de menor Tré&fico; © bien durante penodos
acordados por ombos Partes. i

En el caso de ser necesforio para evifar la interrupcion de los servicios de interconexion
y slempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveeran rutas
alfernas que permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexion
afectados.

Las Partes reconocen que los Servicios de Interconexién resultan esenciales para Ia
debida prestacion de |os servicios que les fueron concesionados, por lo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupclion, Al efecto, sin perjuicio de
Ias obligaciones de cada una de las’ Partes, conforme o convenio que al efecto
suscriban, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure la continuidad
de los Servicios de Interconexion en los términos pactados en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESI(')N Aas Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
cenvenio por si mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones-derivados del
convenio que al efecto suscriban-las Partes, en ningldn caso podrdn ser cedidos,

gravados ¢ fransmitidos en forma alguna sin la autorizacion previa y por escrito de la ™

ofra parte, misma gue no serd negada sin razon justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesidn tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones

adguiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en casc de cesion por

cualquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
crédito, fideicomisos U organizaciones auxiliares del crédito, o cualguier otra persona
o enfidad, fanto nacional como extranjera. En todo caso, la ceasién de cuentas por
cobrar estard sujeta alas defensas causales o personoles entre las Partes, saivo el caso
de facturas no objetadas conforme al convenic que al efecto se suscn’ro por las
Partes.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
ibremente a sus filicles o subsidiarias aguella parte de la explotacién de ios Servicios
de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sela auterizacion que al

efecto expida el Instituto, siempre gue continde obligada la parte cedente conforme

al convenio, salvo consentimiento expresc de la otra Parte.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que ios equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacién o iInmuebles de |a otra Parte, por
ningun motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra g
posesidn sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u oforgado el uso o
cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.
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1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de ias Partes se obliga a contratar
y mantener vigente una poliza de seguro, asi como cuaiquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos gue por la instalacion y operacién de los equipos v dlsposmvos

en los Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar pard la red de cualguiera'de las

Partes y los Sitios de Coublcacion mismos; en el entendido.de que las Partes deberdn
designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas
“conespondientes.

Estos seguros deberdn ser conftratados con insfituciones de seguros Iegolmen’re

autorizadas por la Secrefond de Hacienda y Crédito Publico. :
. i \

Todos los Servicios de Interconexion que s PorTes se presTen mutuamente a través de

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd contratado y pagado

por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho

persondl gque ocupe con molfivo de los Servicios de Inferconexion materia del -
convenio gue dl efecto suscriban, serd el Unico respensable de las obligaciones /

derivadas de las disposiciones legqles y demads ordenomlen‘ros en materia de frabajo
y de seguridad soclal para con dicho personal,. sin que exista relacién confractual
alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra noTur(}&eZO enfre el personal
de la Parte que preste &l servicio mcﬁenc del convenio y la Parte o guien Ie pres?e el
servicio. {
En tal sentido, las Partes convienen, por lo mismo, en responder de fodas las
reclamaciones gue sus Trabcuodores presentasen en confra de la ofra Parte, en
relacion con los Servicios de Inferconexién prestados a fravés de personas fisicas y a
tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en poz y a salvo a la otra de
cualquier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presia el
. servicio y, en su caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar a la Parte a quien se le
presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualquier reclamacion del
personal de la Parte que presta el servicio, la Parte o quien se le presta el servicio
tuviese que pagar. '

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS, Las Partes acuerdan trabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el usoy fraudulento de sus redes por parte de terceros,

Para tat efecto, desarrollardn equipos de frabgjo conjuntos con el propésito de.

mantener una estrecha vigllancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios
_y concesionarios de Redes Piblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de
© alto riesgo de fraude, valorando dicho resgo, desarrollando e implementando
politicas y practicas para la eliminacion del mismo, De manera enunclativa mds no
limitativa, las Parfes' se!obligan a redlizar las actividades para--la deteccién vy
prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

En caso de gue dlguna de las Parfes detecte que un fercero se encuentra haciendo
~ uso fraudulento de sus Redes PUblicas de Telecomunicacionss, la Parte que lo haya
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defectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo no mayor-a 5 (cinco) dias
natfuraies a partir de la fecha en la gue se tenga Ia sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parfe receptora del aviso tfendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
parg aliegarse Ia informacién necesaria para.identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para enfregar esta informacidon a'la parte soiicitante. Este
supuesto aplicard tanto para el frafico de la Parte como para el tréfico de un
operador tercero que fransporte por Enloces Dedicados de Interconexidn o Transito
de alguna de las Partes.

Asimismo, las Partes se obligan a no utilizar ninglin mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el page de cualquier contraprestacion a favor de alguna de ellas
gue se deba generar bajo el convenio que suscriban las Parfes, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones
criginadas por la prestacion de Servicios de Interconexion,

En cualquier caso, las consecuencias economicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parfe no son trasladables a la ofra parte, saivo por iIncumplimiento
de las obligaciones que las Partes asuman, .

Para facilitar la prevencion del trafico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intfercambiaran ias informaciones oporfunas permitidas por la legislacién vigente que
s& acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlaro y resoiverlo en el plazo mas breve posible,
; s

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las insialaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra; con el proposito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas gue Impliquen el uso fraudulento de
sus redes, con base a lo accerdado por las mismas en los términos del Anexo gque al
 efecto suscriban. '

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberan Gcfudr sobre
bases de Trato No-Discriminaterio respecto de los servicios de inferconexion que
provean g ofros concesionarics.

En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya seq por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términcs y condiciones distintos a otros Concesionarios, a
sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo
grupc de inferés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer
“extensivos fos mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en
. Que se lo soliciten. A peficicn del Concesionario, podran ceilebrar el convenio o la
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modificacion correspondien’re en un plazo no mayor ¢ 30 (freinfa) dlos habiles
contfados a partir de la fecha de solicitud,

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes ‘acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualauler contenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cualguier prestador de
servicios legaimente autorizado, sin cargo adicional alguno por el uso bajo la
capacidad contfratada, asiicomo para conectar cudlguier dispositive que se tenga
debidamente homologado,

En ningln caso ninguna de las Partes podrd obligar o la otra el pago de elementos o
funclonalidades de la Red que no se requieran para la Interconexion o para la
prestacion de los Servicios de Inferconexion,

;

-
i

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto

* en el Ariiculo 132 de |a Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos fitulos de
concesidn, las mismas deberdn actuar scbre bases de reciprocidad, en tfarifas y
condicicnes, respecto -de los servicios de Intferconexion que se provean con
capacidades y funciones similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para la inferconexion. -

|

//
1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisidn del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualguiera ofra-establecida al efeo’ro en &l mismo,
los eventos que a con’nnugc on se descrlben

-1.15,1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualquier autoridad competente revocara la concesion oforgada en favor de alguna
de las Partes conforme alo pre\ns’ro en las Declaraciones [ byy Il b) de este instrumento
y la resolucién de revocacion hublese guedado firme, para fodes los efecios légaies
a que hublese Tugar.

ki
y

1.16.2 RESCISION POR_INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evenfo
(Causa de Rescision) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese-por mas de 30
(freinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion ala
gue se hace referencia a confinuacién, independientermiente de los remedios
previstos. por la Legisiacion aplicable, la Parfe afectada podrd rescindir el convenio,
mediante una nofificacidn por escrito a la parte incumplida, con copia para el
Instituto dada con 30 (treinta) dias na’rurcles de anticipacion a la fecha de rescision
prevista.

/
A

sl alguna de las Partes incumple en{,el pago de contraprestaciones debidos ala otra
por Servicios de Interconexion por mds de 30 (treinta) dias naturales a partir del
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vencimiento de la deuda corespondiente, siempre y cuando el monfo no se
encuentre .en procedimientc de disputa conforme ol convenio y gque se hublese
reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas
hecho efectivas de manera insuficiente.

En el enfendido de que. la falta de pago de aguellas Facturas Objetadas en proceso
de resolucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago
alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento.establecido en el convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta

condicion, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
serviclo, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores a
la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar
por terminado el convenio, en cuyo caso ia Parte receptora tendrd un periodo de
gracia de 30 (treinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcldn de!
aviso para subsandr o evitar que se continde presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescision surfird sus efectos inmediciamente al finalizar el periodo
_sefdlado, En este caso los dias hablies se computardn en términos de lo establecido
por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
A partir del momento en gue surta efectos ia rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidon de los intereses clel publico en generatl, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme o las estipulaciones contenidas en ia Ley. las Partes se abstendran de
interrumpir ‘e! trafico de sefales de telecomunicaciones entre concesionarios
“interconectados, sin {a previa autorizacion del Instituto, :

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenlo que al efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencla hasta el 31 de diciembre de 2016, salvo gue sea modificado, terminado
anficipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el preserfre convemo y
demos disposicicnes aplicables.

Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contindan siendo fitulares
de una concesion de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
confinuardn aplicéGndose hasta gue, conforme a lo previsto en el articulo 129 de |a
Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resclucion
emitida por ta auteridad competente en el sector.
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En todo caso, las obligaciones de pagoe liquidas y exigibles derivadas del Convenio
relocionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados subsistiran

hasta su debida e integra solventacion, -

~ Las Partes podran iniciar las negociaciones del nueve Convenio, para efectos de que
- d momento de la ferminacion por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de -
firmar LN Nuevo convenio de interconexion para el afo sigui iente.

-

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES /-

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que af efecto suscriban las parfes o para todas las nofificaciones, comunicaciones ©
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes!

(% ) Razén Social
~ Calleynamero: © 4 y
/Colonio:
Cédigo Postal:
Estado, Municipio:
_ Telefono:
“Fox:
Afencion: \

(. ) ("~ )
N Teléfono:
' Fax: - . N \
Afencion:

1.17.2 NOTIFIQACION\ES. Todas las notificaciones © avisos que las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn pOr escrito con acuse
de recibo y se consideraran realizadas en la fecha de su. reC|bo, en forma fehaciente,
por la parte a quien van ditigidas.

e

En caso de que una de las Partes, leve a cabo una modificacion ala denominacion
social o de represen‘ron’re legal, previstfo en el convenio, se encuentra obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y lds notificaciones
y efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirén efectos legales
hasta 5 (éinco) dfias hébiles posteriores a dicha no’riﬁcocién. '

Las notificaciones vinculadas con las obllgamones derlvodos del convenio podran _
realizar a tfravés de medios electronicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las'disposiciones det Cédigo de Comercio,

31

=44




1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualquiera de las Partes cambiara de
domicilio, debera nofificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles
de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd
que los avisos, noﬂﬂCOClones o comunicaciones que conforme al Convenio deban
darse, surtiran efectos Iegoles en el ditimo domicilio asi informado ala ofra parte; en
- el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE [OS ANEXOS. lLos Anexos correspondientes  deberdn
adjuntarse al cuerpo def convenio que al efecto suscriban las porfes debidamente
firmados por los represenfantes Eegcles de las Partes.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio- que al efecto suscriban g
partes, estas deberdn ccordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes con residencia en el Distrito Federal, por lo tanto,

renuncian expresamente al fuero que pudiera correspenderles por razén de su

domicilio presente, futuro o por cualguier otra causa.

1. 192 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresgr su firme
conviccion gue, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas’ por
virtud de la interpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban Ias
partes o de sus Anexos, y para cudlquier aspecto técnico y administrativo, de
determinacion de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad
técnica especifica, tratar@n_ razonablemente de resolverlas enfre ellos en forma
amisfosa‘en un plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de
procedimiento, y dl efecto, seguirdin un proceso de consuita mutua a efecto de evitar
controversias, incluyendo, sl las Parfes o consideran necesario, consultas a expertos o
Ouforidc'}des sin que esTo implique renuncia a los derechos Que ’rengon lo om‘erior con

intervencion del Instituto en Caso de eX|sT|r términos y condiciones no convenidas enTre

las partes.

Se deberd considerar que los intentos para lograr una solucidn amistosa de comun
acuerdo han frdcasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que
las negociaciones no han sido safisfactorias en cualguier estado del procedimiento,
en cuyo caso, las Partes podran ejercer SUS derechos como proceda conforme a la
ley. -

1.19.3 EMPLAZAMEENTOS; Las Partes deberdn aceptar que solamente podran ser

emplazadas en relacion con cudlquier accion o procedimiento relacionado con

Convenic en el domicilio convencional indicado.
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1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn deciarar y convenir en gue enla
medida en gue cuadlguiera de ellas y sus socios o accionistas © cualguiera de sus
bienes tenga 0 posteriormente adqguiera cuaiquier derecho de” inmunidad de
demanda, dé jurisdiccién de tfribunal, de embargo precautorlo, embargo en
ejecucion de sentfencia, de compensacion, de ejecucion o de cudalguier ofro
procedimienfo legal por cualquier causa, renunciaran irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes yiobligaciones conforme al

convenio que al efecto suscriban las partes y con respecto a cualquier procedimien’ro-'-—"'

legal para exigirios y para ejecutar cualguier laudo o sen’rencm dictada en Cuoiqmero
ge dichos procedimientos.
S

Del misme modo, las Partes deberan declarar y convenir en que ellas, sus filiales,
afiliadas, socios © accicnistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto
de los bienes, derechos, concesiones; parficipaciones o intereses de gque sean titulares
reiacionados con &l chjeto y cumpiimiento del Convenio, y a nodnvocar, por o mismo,
"la profeccion de goblerno exiranjero alguno, ya seq por la via diplomdatica o por
cualguier otra,

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relative al convenio gue of efecto suscriban’las
Partes, estas deberén acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las
leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de férmino o condicidn alguna del
Convenic gque al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cudlguiera de dichos términos o condiciones, tendra efecto
a menos gue conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes
O PYr und resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estadoy aun
enfonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sélo tendra
efecto para el caso, y fir espedificos para el cual fue otorgado.

1.19.7 TITULOS. Los tftulos de las Clousuics y los sulbti ‘fulos de los incisos del convemo no
deberdn tener mds fin gue la convenlencia de las Partes v no podran afectar ni
tendrdn efecto algunc para la interpretacion dei convenio que al efecto suscriban
las partes, ;
‘ | :

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenio que esté o
llegdare a estar prohibida por la fey o sed inexigible, serd ineflcaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibicion o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia
alas demds disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. 1ass Partes deberdn ser
responsob1es indemnizardn y mantendrdn en paz y a salve a la ofra parte por todos
los gastos, mcluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios ‘gue pudiese
provecar cualguier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que

AN
\
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una de elias infringiera o violara derechos de propiedad industrial.o intelectual de
terceros en relacion alos Servicios de Interconexion.

|
Las Partes, de ningun modo, podran dificultar o impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y la inferoperabilidad de
los servicios conforme a lo previsto en el convenio gue al efecto suscriban las partes
mediante el eJeerCIO de los derechos de propiedad intelectual e industrial; '

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenio gque al efecto suscriban las partes,
incluyendo sus Anexos, constifuye el acuerdo infegral de prestacion de Servicios de
Inferconexidn entre ( Iy ( ), ¥ dejard sin efecto toda negociacion
orevia, declaracién y acuerdo, ya seo verbal o escrito, en lo que se oponga dal
presente Convenlo

El convenio deberd estar firmado por friplicado, por los representantes
debidamente facultados de las por’res en la Ciudad de México, Distrito Federczi el
de de 2016,

(— ) (— )

Apoderado Legal _ Apoderado Legal

Testigo - Testigo

Por: "') Por(____ )
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ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE Al; EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A.

' INSTITUTO FEDERAL D[
TELECOMUNICATIONES

ANEXO A

ACUERDOS TECNICOS

ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los siguientes t&rminos vy condiciones para |a
interconexidn de sus respectivas redes publicas: de felecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o inferpretacion al respecto, ias Partes podran torar
como referencia los términos y oondici\ones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en
todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

A.1, ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSI-MX.

Este inclso A1 aplicard exclusivamente parg las interconexiones que utilicen
sendlizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC’s. J | B

TEMA 2. Sefializacion o

Los PDIC’s estan contenidos en el Anexo Suto Anexo Al y Sub Anexo A2,

N i

INCISO: 2.1 Definicion de'ia norma de interconexion

N,

- Y

1. Para efectos de interconexion, fodos los Concesionarios deberdn aceptar la
senalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicion.Técnica IFT-009-
2015: Telecomunicaciones-interfaz-Parte de usuario de servicios mTegrodos del
Sisterna de Sefidlizacién Por Canal Comdn”, sujetandose de igual manera alo
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numéricd', el PlanJécnico Fundamental
de Senalizacion, Plan -Técnico Fundamental de Numeracion, asi como las
disposiciones administrativas que emita el Instituto y por el presente Convenlo
en lo relativo a senalizacion...

' Emitidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213. ‘ ﬂ

o
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Prevso a codq nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
redlizaran los proced|m|en‘ros establecidos en ia Dispasicién Técnica IFT-009-
2015 para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punfo de sefializacion

1.

El administrador de los Cédigos de Punto de Sefalizacion Nacionales (CPSN) e
Internaclonales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones. i

Lo longitud de codigo a utiiizar es de 14 bits,

Los codigos se asignardn en blogues de 8 & 128 cdodigos contfinuos para
Concesionarios.

La estructura de los blogues de 128 codigos serd.

IEIREIE I U I PO S A
7 bits ID Operador 7 bits codiges asighados

La estructura de los bloques de 8 codigoes sera:
S P T O O 20
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercamblo de Digitos

A contfinuacion se definen los digifos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la iiamada.

S * MODAUDAD. ) ON

Llemada Local ' FOLLP DD + IDO + 044 + NOmero
nacional

Uarmada Local EQRP o FIUO DD + IDO + NUmero nacional

Llamada LD Nacional FQLLP DD + BCD + 045 + NUmero
nacional

Uamada LD Nacional EQRP o FUO IDD + BCD + Ndmero nacional

1 ,

lamada LD , FQLLP IDD + BCD + 1 + Namero naciondl
intfernacional/Mundial: :
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lamada D/

TELECOMUNICS

o

. , [ EQIRP o FIJO ‘ DD + BCD + Numero nacional
Internacional/Mundial ' | -
.Pfes\tjsoripcién LD Naclonal | EQLLP IDD + ABC + 045 + Ndmero
| L nacional
Presuscripcidn LD NOC‘?OHCH EQRP o FIJO IDD + ABC + NUmero nacional .
Liamadas de cobro revertido | NUm. N,O. 01+ ABCIDOL800L7 D
Geografico
Liamadas a NOmeros 900. NGm. N’o' 01+ABCHDO900+7 D
Geogrdfico - P
LD Internacional /Mundial | O 00+ABC+NUmero
presuscripcion Internacional/Mundial

CHOMNES

A -
'\ .

Para escenarios de trdnsito, el intercambio de digitos serd;

reverfido

Envia

Y

Q0+7D ..

17D

. EQLLf; | Envia :\?13+|DO+944+ IDD+IDO+044+NN
- Recibe ] IDD+IDO+044+NN [ IDD+HDO+044+NN
Local EQRP Envigy IDD + IDO + NN | IDD + IDC + NN
Recibe IDD + IDO + NN IDD +1DO + NN
O Envia : DD + IDO + NN {IDD + IDO + NN ' . )
Recibe . |'2D + IDO + NN IDD + 1DC + NN
E S
cop BNV :\?I\? FBCD+045+ IDD+BCD40454NN |
- Recibe _ IDO+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
4 Il;l[zlcionol CQRP Envia iIDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN, \
Recibe IDD + BCD + NN DD + BCD + NN
IO E{jvs’q IDD + BCD + NN [IDD + BCD + NN
Récibe. iDD + BCD + NN D + BCD + NN
_ Envia 1 I[\El)l\]D+BCD+1+ DD +BCD 1 +NN
LD - |Recibe DD +BCD +1 +NN  [IDD + BCD + 1 +NN
Internacion Envia /DD + BCD + NN |IDD + BCD + NN '
al /{Vlu\ndiol EQIRP Recibe IDD + BCD + NN 12D + BCD + NN
" FLUO Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe 15D + BCD + NN D2 4+ BCD + NN
Llamadas de cobro O01+ABC+IDO+8 |01+ABC+IDO+800+




B . 01-ABC+DO+800+ [01+ABC+DO+800+ |
Recibe
. 7P 7D
Envia 01+ABC+IDO+9 01 +ABC+IDO+200+
- 00+7D 75 :
Hamadas a Nos. 900 , Q1+ABC+IDO+900+ |01+ABC+HDO+900+
Recibe D 2D

NUmero Naclonal = Ndmero de Identificacién de Regidn + Numero Local

Notas: :

e FEl purﬁo de interconexion en el cual se enfregard este tipo de frdfico serd el acordado
entre les concesionarios B

» Para fode el frafice el NOmero real de “A” serd intercambiado entfre concesionarios
como NN ‘

» Las marcaciones de tiamadas LD errdneas deberdn ser bloqueadas en la red de
origen. | "
NN = NUmero Nacionadl

INCISO: 2.4 Topologia de la red de sefdlizacién

1. Las Partes deberd@n interconectarse a los PTS (Punfo de Transferencia de
Senalizacion) corespondientes. :

2. La interconexion en Sefdlizacion entre Concesionarios se redlizard en modo
Cuasiasociadeo entfre sus pares de PTS's, e‘

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus
~-  PTS8’s para manegjar fa senalizacion requerida para la correcta operacion de su
red.

4. La 'i"ngenierl’c de los enlaces se hard@ en base a 0.4 Erlang en operacion normal
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla.

5, Los Enlgces de Senalizacién serdn en orden de Els éonec’roclps directamente a
los PTS’s, manejondo canales de 64 kbps iniciando con el SLC? = 0 y luego
creciendo secuenciaimente.

6. Latoma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacion que posea el Cédigo de Punto de Originacion
("OPC”, por sus siglas en inglés). mayor; y en forma descendente secuencial (63,
62, 61; 50, 59,0 ) desde la central de conmutacion gue posea el "OPC!
menor. -

281C es el Codigo de Enlace de Senalizacion, por sus'siglcrs en inglés,

4
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INCISO: 2.5 Especificacion de Sefalizacion.

Envio de informacién:
1. Lainformacion para el establecimiento de la llarmada se enviard en blogue.

2. Enlos casos en que el origen de la llamada sea naciendl se inciuird el nimero
origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensaje inicial de
Jdlreoc:lonomen’ro (IAM por sus siglas:en idioma inglés). En los casos que la
llomada sea origen |nTemo<:|onG| serd faculfative mds no obhgo’rono el envio
del nimero de orlgen .

.

INCISO: 2.6 Mantenimienfo Programado

1. Se define comc -"Mantenimiento Programado” cualquier actividad 2
programada con anficipacion que se.realice en la red de un Concesionario y
pueda.afectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto dnico de Contacto Operativo

dug sera responsoble de notificar y coordinar los mantenimientos progrcmodos
con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Progro'r"nodo deberd;
— Ser notificado con almenos _ () dias naturales de anticipacion.
— Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (horo local)
~ Contener enia nofificacion, como minimao:
— Nombre y cargo de la persona gue notifica.

/ — Diay hora de inicio, r ’ g

— Tiempo estimado de duracién del mantenimiento.

_ Probable afectacion o. efectos en la Red del ofro Conces;onorlo ;
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios
afectados por intervencion). “

— Namero(s) telefénicos de coordinacion.

— Acciones preven’riv{js en caso de contingencia gue ocurran durante

las gcecicnes de-mantenimiento. ,

4. La recepmon de toda nofificacion deberd ser. oonﬂrmodo de forma inmediata L
Yy DOr escrito via correo electronico y debe Con‘rener COMo minimo:
« Nombre y cargo de la persona gue recibe la notificacion.
“e Diay hora de notificacién.
= NUmero(s) telefonicos de ébor_dinocic’)n.




+ Ndmero o clave de acuse de recipo. - .

INCISO: 2.7 Delimitacién de Responsabllidades

1.

Las interconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estaran divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrion” vy un lado “visitante”. Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario.

El BDTD ser& proviéfo por el visitante e ir_gy‘olodo’ en su espacio asighado, con
conectores estandarizades de acuerdo a ta norma NMX-T-001-1996-NYCE,

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, gqueda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. :
Punto de Demarcacién: El imite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

En caso de gue la interconexién sea en IP, reemplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y aplicard un esquema de delimitacion
de responsabilidad. "

/

INCISO: 2.8 Man’renimien’ro Correctivo

1. Se define come "Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
redlizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo

de los niveles. minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

Nofificacion y recepcién de reportes de fallas.

Cada Concesionario tendrd que establecer un Punto Unico de Contacto para
nofificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias a la
semana, 24 horas ai dig, todos los dias del afo, asi como también debera
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Parfes es:

( S

- Nombre del contacto: -

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo (55)

- Correo electrénico:

( )

- Nombre del contacto:
- Puesto dst contacto:
- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
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Fijo
- Cel ‘
- Correo electrénico:

3. Todo reporte de falla deberd confener como minimo:

- Nombre y cargo de la persona que notifica,
—~ Diay hora de reporte.

-— Diay hora de la falla., 3
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacién.
— Servicio(s) con sus identificadores \
— Puntos de inferconexion afectados

S NL]mero(s) telefénicos de coordinacion.
- Segun el fipo de fallka se en‘rregorc: la informacion dispenible para su
localizacion, ' |

4, lLas responscbilidodes del Punto Unico de Contacto seran:
— Recibir reporte de quejas. o
— Notificar, @ mds fardar una hora despues de recibir un repor’re de falia, un
.. diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacian,

- Encaso de que cambie el tiempo estimado de reparacion, ¢ en su defecto,
media hora antes de expirar el tiempo de reparacidon inicialments
sefalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo fiempo estimado de
solucién de la falla,

— Coordinar con las propias &reds cle mon’renlmlen’ro %o ubicaclén y
reparacién de fallas,

— Coordinar aciividades conjunias enfre Concesmnclr!os para minimizar el
impacto de las fallas en las redes. '

TE IF i CMUMNMECACIONES

- Noﬂflcor sobre problemas o circunstancias que afecten el serviclo, iniciar -

accién correctiva y prop(orcnonor los reportes de estado de avance
conmespondientes, - N

- Coordinar con su confraparte la verificacion y pruebas requeridas para
asegurar gue la falla ha sido reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se fengan
que redlizar para restablecer ios servicios en caso de una falia en los equipos
que infervienen en Ia interconexidn, los Concesionarios permifiran el acceso dl

- ofro concesionario el mismo dia que se le solicite.

6. En caso de gue se detecten problemas con la completacion e Hamadas,
ambas partes reclizardn actividades conjuntas para ei.andlisis de la falla, v
establecerdn conjuntamente las acciones para su correccidn. En caso de gue

/ la interconexicn sea indirecta, el concesionario que proporcione el Servicio de

A |
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Trdnsito  deberd participar  conjuntamente con fos ofros  Concesionarios
involucrados en las pruebas y sotucion de la misma, :

7. El proceso y tiempos de atencién por tipo de falla se'indican a detalle en el
Anexo E.

Tema 3. Sincronizacion

INCISO: 3.1 Sincronizacién
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacién de su red.

- 2. Las diferentes redes se intfercconectardn en forma plesiccrona alimeniadas por
medic de relojes de Estrato 1, de acuerdo o la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia para la interconexion éntre las redes deberd cumplir con las
Recomendaciones G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Inferconexion y con la
Recomendacion G.812 para los ,rélojes de las centrales de inferconexion, pard Ia
eventualidad de Ia perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 4. Coubicaciones

INCISO 4.1. Coubicacion

las condiciones técnicas dela Coubicacion son: <Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo alo siguiente:

~ a)Espacio: A solicitud de una de las parfes vy previc acuerdo
entre las partes:
a) Con delimitacicn fisica
b)Y Sin delimitacion fisica y compartiendo
espacio con otros operadores

c) Area del focal: | Tipo 1 (Local: Area de 9 m2 (3x3). con delimitacion

de fabla roca pudiendo ufilizar ios paredes

existentes. -~

Tipo 2 (Local): Area de 4m2 (2x2), con delimitacion
de tabla roca pudiende utlizar las paredes
existentes.

Tipo 3 (Gabinete): Lds dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesionario Solicitado
proporcions.

XA



d)Acceso:

&) ConTéo’ros eléctricos:

T)(_CorrienTe Directa:
g) Corriente Alterna:
hy Temperatura; |

N Altura libre:

D Sistema de tierras:

kY Accegso por _
manftenimiento: .

)  Herrgje y/o ducterian

m) ldentificacion de -
Alimentacién;

\‘.,
\.

n)-Fijacion del equipo:

0) Aéqpodo del piso:

. Caso de requenrse

-~

Sin delimitacién fISICG Area osxgnodo de mutuc
acuerdo,

7X24 hrs! Todos los dias del afo atendiendo los
procedimiehtos correspondientes

2 contactos  dobles po!ofiiadog_'_ voifdje
suminisfrado por ia-compania comercial +/- 10%
Maximo

~ -48 volfs, con 10 Ampefes y respaldo de 4 horas, en

sU caso $e podrd requerir respaldo opcional.

10 Amperes, incluye 3001Uxes de iluminacidn v dos
contactos polarizados a 127 volfs con respaido
opcional

Menor a 25 grados centfigrados, con un consumo
mMaximao de 2500 Kwh/mes.

3.0m pClI‘O instalacion. de eqguipo. Los ductos \\/
escalerillas estaran den’r{o de esta alfura (240 m) -

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada logal con cable

calibre 6 AWG con un valor mdaximo de 5 ohms, /)

Avisar previamente al centro de control de la Red.
Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar ef punto de llegada al edificio con las
areas asignadas y con otras coubicacienes en

.//

Idenﬂﬁocc;ién de los interruptores
tfermomagnéticos asignados a 1os Concesienori\os
en el tableto general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comdn acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cublerto con loseta vinilica.

. INSTITUTO FEDERAL DE
FELECOMUNICACIONES




Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion TDIM en lared de ( , 3.

Puntos de inferconexién TDM en la red de ( L)
NOMBRE Q_LLI CALLé- NOM. ENTRE COLONiA MUNICIPIO LOCALIDAD ESTADO C.P. LONGITUD LATITUD PIS_1 PTS_2 ORPC/DPC
' EXT. CALLES d
- 1
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Sub-Anexo A2 Puntos

™,

de interconexion TDM en Ia red de (

—

Puntos de inferconexiosn TDM en lared de {

)

"~/ NOMBRE

cul |

CALLE

 NOM.

EXT.

~ENTRE
"CALLES -

COLONIA

MUNICIPIC,

LOCALIDAD

ESTADO

C.P.

LONGITUD

LATITUD

PTS_1-

P1S 2

OPC/DPC

-

7’

il
O
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ANEXO .B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Servicios Conmutados de Interconexion.

B Jpogard a ( / ) la contidad de SXXX OXXXX pesos
M.N.), por minutc de inferconexidn por conceptc de servicios de
terminacion del servicio loacal en usuarios (fijos 0 mdviles),

12, ( yoagard a ( ) la canfidad de SXXX (XXXX pesos
M.N.). por minuto de inferconexién por servicios de originacion del Servicio
Local en usuarios (fijos 0 moviles).

Las tarifas mencionadas en los numeraies 1 y 2 antericres estardn vigentes durante
el periodo comprendido en_jrre el__de de20i_vyel__de de 201_.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteri loresya mcluyen
los costes correspondleﬂfes a los Puertos de Interconexion.

En la aplicacién de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base
en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, débiendo para fal
efecto sumar la duracion de todas as llamadas completadas en el periodo de
facturacién correspondiente, medidas en segundos, vy mu!’nphco; los minutos
equivalentes a dicha suma, por la farifa Correspondleme

3. Servicios Complementariocs, .

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria
para la Inferconexion Local para terminar Trafico en la Red de destino.

Las Partes serdn responsables de fos costos asociados a Puertos de Senalizacion, Servicios
de Enlaces de Interconexién, Servicios de Enlaces de Sendlizacion vy los Servicios de
Coubicacién que se requieran para llevar a cabo la Interconexién.

4, 'Medi'c'ién del Tréfico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utiizada en la liquidacion del Trafico Conmutado, descrifos en los
incisos anteriores, deberd ser el minuto a nivel segundos v se aplicard a la facturacion
contabilizando los segundos recles de comunscoolon efectiva realizada en cada
llomada, gue se sumardn al fina! de cada ciclo de facturacion (Que serd por o menos
de un mes), se dividiran entre 60 segundcs, para determinar los minutos redles de usc vy

EE(
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s quedon segundos fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en caddreidfghe CIoNEs
facturacion. ! .

~Las Partes no deberdn establecer cargos adicionales por intenios de llamadas,

5. Serviclos de Senalizacién.

/ y
En caso de mTerconexuon utilizando PAUSI-MX y gue las redes de tas porTes CuenTen con
puntos de transferencia de.sefalizacidn, Ia inferconexién de estos se realizard bajo &l
principio de que cada una de ias partes cubrird sus propios costos, cornpartiendo el
enlace correspondiente, o bien, utilizando los enlaces de fransmision existentes para el
manejo de frdfico publico conmutado cuando sea técnicamente factible, previo
acuerdo en cadd caso.

e

Las partes deberdn acordar que ambas redes cuyentan con al menos un punio de
transferencia de sefializacidn, por 1o que cada una cubrird sus propios costes, en 1os
términos del primer parrafo de este numeral 5, Asimismo, acuerdan que construirdn los
enlaces de senalizacion y los puertos de senalizacion necesarics para proveer el servicio
de senalizacién con diversidad en los puntos de transferencia de senalizacidon. Cada
parte indicard los puntos de inferconexién gue son servideos por cada par de puntds de ™
fransferencia de sendiizacion. Para lograr la diversidad se instalaran pares de enlaces
de sefalizacion para interconectar los puntos de fransferencia de sehalizaciéon de las
partes, siende cada una de ellas responsable-de asumir ios costos de uno de los enlaces
gue forman el par. En el.entendido que el costo de los puertos de sefalizacidon serd por
cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas. "

5.1 Servicics de Puertos de Seficlizacion. El concesionario solicitante del
servicio pagard ala parte prestadora, por cada Puerio de Sefalizacidn
de 64 Kilebits por segundo der_seﬁolizocién locadl, las siguientes tarifas:

7 51.1.  Gastos de Instalacién: $ (_ pesos)

. e
5.1.2° Renta Mensual: § ( PESOS)
Lo anterior con independencia de la posibiidad gque fienen los
concesionarlos de sollcitar la intervencidn del Insfituto en caso de existir
términos y condiciones nc convenidas entre tas parfes.

5.2 Servicios de Coubicacidn. L.a parte que requiera el servicio pagard ala
Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

v 521 Gastos de Instalacion: § pPesos).

622 Renta Mensual por metro cuadrado: S ( PEesos).




El presente Anexo B se firma por ftriplicado,’ por los representanfes debidamente

facultadds de las partes, en la- Ciudad de México, Distrito Federal, el de
de 20___. .‘
(— ) ()
Por. ' Por:
Apoderado Legdl Apoderade Legal
Testigo _ Testigo
|
'3
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;\-NEXO "IC - TELECOMUNICACIONES
FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

Anexo infegrante del convenio que al efecto sUscribanlas partes.

|
1 4
\ g

Los Concesionarios deberdn inseriar los elementos de control que crean convenientes.

~ ElAnexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados
de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el (_) de ( ) de

!
!

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)

—  Por( ) - Por: ( )
J \ Apoderado Apoderado
- Testigo 7‘ - Testigo
;! . 7‘ )
( ) ( )

e

p

4
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ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

UN-ANEXC INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

l.- Intfroduccién:

‘l
La emisién de la facturacion y el proceso de pago correspondlente se sujetardn a 1os
términos establecidos en cuerpo principal del convenio gue al efecto suscriban las
partes.

El acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos:
1. Al facturar:
Facturacién., ‘ \
Se es’fo_bleéé [o] siguienTé informacion que debe conTefie{ Iy factura:
Q). Requisitos de informacidn técnica.
b). Requisitos de desagregacian.
c).'Requisitos de detalle comercial.

). Ih_formocién adicional.

2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece Ia metodologia a seguir para Ia aclaracién de consumes no |

reconocidos por una de las parfes.
N

il.- Acuerdo:
1.- Facturacién.
a) Informacién técnica;

Lo facturacion entre las partes para los servicios de inferconexidn se deberd presen’rcr
de la siguiente manera: \

Factura impresa -

S
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- o
Archivo soporfe pre\namenTe acordado “formato de conciliacion de im‘erconexnon
(Anexo 1) / -

Las Partes deberdn entregarse orchivos\"de soporte de los cargos facturados.

Asi mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) gue se tumen enfre
las Partes deberdan estar debidamente etiquetados con datos que permitan identificar
faciimente a quien corresponde, I cantidad de reglsTros que contfieneny el periodc de
facturacion del que se tratfa.

Las Parfes deberdn desagregar los conceptos gque se cobran por codca servicio de
interconexion, B

C) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir ios requisitos f%scoles que marca la ley paral Compgnios emisoras
de facturas, tales como son:

|
\ ;

- v A
e [Rgzon social,

e Domicilio fiscal,
e RFC.
e« NUmero de factura. -
s Fecha de impresién.
» Detalle de los cargos del mes.
e LV.A desglosado (11816 %)
« (Cédula de registro federal de confribuyentes.

) Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente.

3.- Metodologia para la aclaracién de consumos no reconocidos (disputas).

Las Partes deberdn de establecer una metodoiogia para la aclaracién de consumos no
reconocidos. ’

E! layout de facturacion serd el que las Partes establezcan.

_ - \

Eflayout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezean.
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ANEXO‘.E

CALIDAD

ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1. Suministro de servicios.

1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios,

Las Partes deberdn entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacion siguientes:

Servicio Plazo
Puerto de senalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1  Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red pUblica de telecomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar-un prondstico cle demanda de servicios para el ono siguiente, en el
primer semestre del anc anterior,

Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”,

2. Parametros de calidad de los servicios de interconexion,
Las Partes no deberan bloguear o degradar la calidad de los servicios de una red
inferconectaday en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias
filiales, afiliadas, subsidiarias, delberd ofreoerlo fambién a ofros operodores en los mismaos
términos y condicionas. N
Definiciones que serdn aplicables a este numeral:

. Indisponibiidad.- Periodo de tiempo durante el cual no se cumplen los

pardmetros minimos de cada uno de los servicios de inferconexion, este

tiempo serd considerado como fiempo no disponible.

. Dispcﬁnibilidod.‘—.Tiempo fotal de evaluacion mencs Ia suma de todos los
fiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de cdalidad:
2.1 .],,,Porc’:mefroé de calidad en las llamadas.

Las Partes deberan cumptir con las siguientes normas y recomendaciones:

S0
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. INSTITUTO FEDERAL DE
indices de Sonoridad: recomendaciones G111, G.121  de FEIGCURIEACIONES
infermacional de Telecomunicaciones I(UIT)J"

Estabilidad; recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion G.120 de la UIT

Degradacion de la calidad debido a procesos d|gn‘oles reoomendomon
G.113 dela UIT

Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 Ly M. 21 00 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un

ono.

Ley de Codificacién: recomendacion G.711 de la UIT.

Fluctuaciéon de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacion G.114 de la UM

Ofrecer de manera equitativa y no discrimincatoria, el mismo tiempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en terminacion, que se
presta a simisme o a sus filiales.

S~

2.1.2 Parémetros de calidad en la transmision.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

Léy de Codificacién: recomendacidn G.711-UIT.
Fluctuacion de fase: recormendacion G.823-UIT:
Res‘ord_os:‘ recomendacion G.114-UiT S

_2.1.3 ParGmetros de cd;lidod en la sendgiizacion.

2.1.3.1 Parémeiros de calidad en senalizacion PAUS-MX

y
Las Partes deberdn cumplir con lo siguiente:

Se considerard como fallr: -~

.~ Disponer de un par de Punfos de Transferencia de Sefidlizacion gue controlen
todos y cada uno de los dlsposn‘lvos de conmutacion de su red, conectados
en cuadrgtura

La Indisponibilidad para las rutas de”sefializacion no deberd ser mayor.a 10
minutos por aro, segln la recomendacion Q.706 de o UIT-T. :
Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los
Puntos de Sefializacion y los Puntos de Transferencia de Sehalizacion.,

Cumplir con ias dispersiones técnicas IFT-006-2015 v IFT-009-2015

© 3. Fallas, mantenimiento y reporacipnes.

Enlace o puerto de interconexion totalmente caido;

2 }
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» Perdida total de llamadas en algln punic enfre ambas redes o grave deterioro
de la calidad de servicio;

Corte permanente de circulto o puerio;

Cortes intfermitentes o errores en circuito o puerto;

Degradacion total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interccnexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se considerard como falla recurrente aguélla gue se presenta 3 o mas veces sobre un
mismo servicio dentro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban o
la misma causa,

3.1 Procedimiento de Atencidn de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de atencidn de fallas de servicios para el
registro, confroly seguimientfo de los reportes de falias de servicios de interconexién. Las
Partes garantizarén gue todos los reportes de fallas gue les sean presentados, para coda
tipo de falla, sean atendidos, de conformldod con el procedimiento contenide en el
presente numeral. ‘

(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Atencién a Fallas ;_:Ie Servicios.)

3.2 Plazos mdaximos para la solucion de fallas,

I ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos maximos de reparacion

_siguientes:
Tipo de Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Senvicio Totalmente Afectado) (Afectacion
o Parcial)
80% resueitos | 100% resuslfos | 100% resusifos
[ Inferconexién (D Hr (2) Hrs (3) Hrs

Fl preséhfe Anexo "B se firma por fribliccndo, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el __. de
de 20
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" ANEXQO “F*

. TELECOMUNICACIONES
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACIONY

COUBICACIONES!

Anexo infegranfe del convenio que al efecto suscriban las partes.

Apocderado Legal

Apoderado Legal -

l COUBICACIONES
( ) ' CONCESIONARIO SOLICTANTE
Ciudad l _PDIC Ciudad | Direccién | Mes
' ANO 201_
= |
| | ‘=
| PUERTOS DE ACCESO O SENALIZACION I
( ) ~ CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Ciudad| PDIC| Ciudad| Ceniral " Direccion Puertos de Puertos de Mes
. Acceso TDM " Senalizacion TOM
ANO 201_
\
™
/ h
Por: ( ) Por. ( )

sl






