B CE

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUMICACIONES

RESOLUCION. MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTHUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO -
CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS BESTPHONE, S.A. DE
C.V. Y CABLEVISION, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE
12016, , PR N

ANTECEDENTES |
| . - - <
l.- Concesién de Servnet México, SA. de CV. (en lo sucesivo, “Servnet”), es'un
concesionario que cuenta con la autorizacion para instalar, operar ¥ explotar una
red pdblica de felecomunicaciones al amparo del titulo de concesion otorgado
conforme a la legislacion aplicable e inscrifo en el Registro Plblico de Concesiones
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en ios sucesivo, el “Instituto”).
.‘} \ s ‘ ,
IL.- Concesiones de Bestphone, S.A: de C.V,, y Cablevisién, S.A. de C.V..-(en lo sucesivo,
conjuntamente, “Grupo Televisa”) son concesionarios que cuentan con la
autorizacion para instalar, operar y explotar una red plblica de felecomunicaciones
al ampare de los ftulos de concesién-etorgados conforme a la legisiacién dplicablie
& inscritos en el Registro Pablico de Concesiones del Instfituto.

Itl.- Metodologia para el cdlcuio de costos de interconexién. El 18 de giciembre de 201 4,
se publicd en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), &l
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del institufo Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformfdcgd
con la Ley Federal de Telecomumcorc:ones y. Radiodifusion”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en Io sucesivo la "Metodologia de CosTos .

V.- Sls’remc Elecfromco de SollCl‘rudes de Interconexion. El 29 de dlc:|embre de 2014 se
publict en ¢l DOF el ACUEPDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federof de\
Telecomunicaciones  establece el Sistema Electdnico de  Solicitudes ' de
interconexion” (en lo sucesivo, &l "Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecid el Sistema Electrénico de Solict ttudes de Inferconexidn, (en lo sucesivo, el

“SESI™). T

"
N

V.- Publicacion de-Tarifas de Interconexion del ano 2016. El 1 de-octubre de 201@, el
Institutc publico en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones detfermina las tarifas de inferconexion resulfado de
& metodologia para el calculo de costos de interconexion que se ulilizard pora
resolver los desacuerdos de inferconeéxion que se presenten respecto de las
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condiciones aplicables al ano 2016", aprobado mediante Acuerdo P/IFT/120815/347
(en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016™).

VI.- Condiciones técnicas minimas. El 5 de hoviembre de 2015 se publicd en el DOF el
*ACUERDO mediante el cual &l Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la  inferconexion entre
concesionarios gue operen redes pablicas de telecomunicaciones” (en lo sucesivo,
jas “Condicio__bes técnicas minimas™).

Vil.-Procedimiento de resolucion de condiciones de Interconexién no convenidas. El 14
de marzo de 2016, el representante legal de Servnet presentd ante el Instituto, escrito
mediante el cual solicitd su intervencidon para resolver los téminos, farifas vy
condiciones que no pudo convenir con Grupo Televisa para la inferconexion de sus
respectivas redes publicas de Telecomunicogionéls, aplicables al periodo 2016 (en o
sucesivo, la “Solicitud de Resolucion™).

La Solicitud de Resolucion se admitic a tramite asigndndole el ndmero de expédien’re

IFT/221 JUPR/DG-RIRST/023.140316/ITX. El procedimiento fue sustanciado en fodas y

cada una de sus efapas en estricto apego a lo establecido en ef articulo 129 de la

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesive, la "LFTyR™). Lo

cual se encuentra plenamente documentado en las constancias que infegran el

expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en fodoe momento a
. disposicion de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su contenido,

Es OST"C]L;.IG con fecha 17 de mayo de 2016, el Instituto notificé a las partes que el
- progedimiento guardaba estado para gue el Pleno del Instituto dictase la resolucién
corespondiente,

_ Envirtud de los referidos Antecedentes, vy

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del instituto. De Conforrhidod con los arficulos 6°, apartado B
fraccion ll y 28, pdrrafos décimo quinto y décimo sexio de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en 1o sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTyR; el Instituto es
un érgano pablico auténoemo, independiente en sus decisiones y funcionamienio, con
personaiidad juridica y patrimonio propio, que fiene por objefo regular y promover |a
competencia y el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radicdifusion en el
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dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion y en los terminos que fijan la
"'LFTyR y demas disposiciones aplicables. '
y :

Con fundomen’ro en los c:r’nculos 7,15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, ef { Pleno
del Institutc estd facultado, de manera exclusiva e mdelegoble parda resolver y
es‘rc:blecer las tarifas, términos y condiciones de interconexidon que no“hayan podido
Convenzr los concesionarios respecto de sus redes pubhccs de felecomunicacionss, una
vez que se solicite su intervencion.

Por lo anterior y de conformidad con lo dispues’ro en los arficulos indicados, el Pleno del
instituto es Compe’ren‘re para emitir la presente Resolucién que determina las tarifas,
términos y condiciones de interconexion no convenidas enfre los concesionarios de
redes publicas de telecomunicaciones, gue forman parte en el presente procedimiento.
. - B :

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la interconexion e Inferés Plblico:- El
arficulo 6, apartado B, fraccién I, de la Consfitucion  establece que los
telecomunicaciones son servicios plblicos de-interés general, y es el deber del Estado
garantizar gue se presten en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, inferconexion, convergencia, continuidad, acceso libre y- sin
_injerencias arbitrarias.. o

Por su parte, ef articulo 2 de ta LFTyR, en concordonc:lo con la Constitucion senolo que

las telecomunicaciones son servicios publlcos de interés general y que COfreéponde al
Estado gjercer larectoria en lamateria, proTeger la seguridad y la soberania de la Nacion
Y garantizar su eﬂuer“re prestacion. Para tales efdctos, el Instituto estdblecerd
condiciones de Compe’rencscz efectivd en la prestacion de dichos servicios; foda vezque
con un mecanismo 'de mercado se atiende en Gltima instancia al interés del pubhco
usuario, en términos de lo establecido en ios arficulos 7, 124 7 126 dela LFIyR.

Por ello,\ el legislador establecio (i) la obligacion de todos los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones de adopfar disenos de arquiteciurd ablerfa para
gcrah’rizor la inferconexion & interoperabilidad de sus redes, confenida en el articulo 124
de la LFIyR; (i) la obligacion de los concesionarics de redes plblicas de interconectar
sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, v (i) que
dicha inferconexion se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentes y

basadas en criterios objetivos. =
- )

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de obse'r,vcjr el
Instituto a efecto de determinar las condiciones, férminos y tarifas no convenidas. Para
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estos fines dispone que los concesionarios qQue operen redes publicas de
telecomunicaciones, deberdn inferconectar sus redes, y a fal efecto, suscriblr un
convenio enun plazo no mayor de sesenta dias naturales contados partir de gue seq
presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes plblicas de
telecomunicaciones tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de
intferconexion” a fravés del SESI, mismos que deberdn reflejarse en el convenio que ai
efectosuscriban, sin embargo, de no convenir, podran solicitar la intervencion del
Instituto para que éste determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud de lo anterior, se indica que: (). os concesionarios estén obligados d
inferconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
,sesanfd (60) dias naturales contados a partir de gue alguno de ellos o solicite; (i)
transcurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
- acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto” resclverd los términos vy condiciones de
inferconexion no convenidos sometidas a su competencia, dicha solicitud deberd
someterse dl Instituto dentro de un plazo de cuarenta y cinco (45) dios hdbiles siguientes
& que haya.concluido el periodo de los sesenta (60) dios naturales. "

En consecuencia, en autos estd acredifado que Servnet y Grupo Televisa tienen. el
caracter de conoesionqrioé gue operan una red pdblica de telecomunicaciones vy que
~ efectivamente Servnet réquirié a Grupo Televisa el inicio de negociaciones para convenir
los términos, condiciones y tarifas de interconexion, segln se desprende de los
Antecedentes |, Il, y VIl de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Servnet y Grupo Televisa estan obligados d

garantizar 1o eficiente inferconexion de sus respectivas redes pulblicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo-caso, la suscripcidn del convenio respectivo
que estipule los f&rminos, condiciones vy tarifas aplicables.

TERCEROQ.- Vdloracion de pruebas.- En términos generales, ia prueba es el medio de
demostracion de la redlidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi gue dentro
del procedimiento de mérito, la prueba cumple las siguientes funciones: i) fija los hechos
materia del desacuerdo, v i) genera certeza acerca de Ios afirmaciones y alegaciones
de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la ey Federal de Procedimiento Administrativo (en losucesivo, la "LFPA"), y
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles {en lo sucesivo, el “CFPC”) establecen que
en los procedimientos administrafivos se admitiran foda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece por cuanto a su valoracion gue la
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auforidad administrativa goza de la mds amplia libertad para hacer et andlisis de las
pruebas rendidas; para determinar el valor de las mismas, v para fijar el resultado final de
dicha valuacion. |

En fal sentfido, el Insfituto valora ias pruebas aportadas por las partes en los siguientes
férminos:

-

3.1 Pruebdéfpfrecidcxs por ambas partes f

I.- En relacién con la presunciongal, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
por las partes, se ie da valor probatorio en términos del articulo 218 del CFPC dl
ser ésta la consecuencia logica y natural de hechos conocidos y probados al
momento de hacer la deduccion respectiva.

\\ T
il. Respecto de ldinstrumental de actuaciones, ofrecida por las partes, consistente
T en fodo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valonprobatorio al
constifuirse dicha prueba con las consTonC|Os gue obran en el sumario y en
| términos del principio ontoléglco de la prueba, conforme al cual lo ordinario se
presume.
CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- Enla Solicitud de Resolucion
de Servnet, se plantearon los sigulentes términos, condiclones y farifas de interconexion
que no pudo convenir con Grupc Televisa:

a) la conexidon fisica o v%n‘ual/,_ lbgica v funcional con la red pUinc‘é de
telecomunicaciones de Grupo Televisa, a fravés del servicio de fransito prestado
por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, "Telmex”) en su caracter
de Agente Econémico Preponderante en el sector telecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones. legales, reglameniarias y administrativas
aplicables.

b) La formalizacion por parte de Grupo Televisa, del Convenio de Prestacion de
Servicios de Inferconexién con Servnet, en términos de frato no discriminatorio y
de éanormidcd con las disposioione'é legales, reglamentarias y administrativas
oplicdbies % vigen‘res en moTerio dé telecomunicaciones.

c) La deTermlanon de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fuos por minuto de interconexion, para el perlodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme a las disposiciones legales,-
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reglamentarias y administrativas aplicables, v el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL
PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS TARIFAS
DE"INTERCONEXION RESULTADO DE LA METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE

-~ COSTOS DE INTERCONEXION QUE SE UTILIZARA PARA RESOLVER LOS DESACUERDOS

DE INTERCONEXIQN QUE SE PRESENTEN RESPECTO DE LAS CONDICIONES
APLICABLES AL ANO 2016”, publicado en et Diario Oficial de la Federacidn el 1 de
octubre de 2015,

Por su parte, Grupo Televisa plonTe’Ej las siguientes condiciones que no pudo convenir
con Servnet: '

Q)
b)

)

d

La obligacion de celebrar un convenio de inferconexidn entre las redes publicas
de telecomunicaciones de Grupo Televisa y Servnet,

La tarifa de Inferconexion que se pagan mufuamente Servnet y Grupo Televisa
para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016. '

Las contraprestaciones gue Grupo Televisa y Servnet se deben pagar per los
servicios de interconexion deberdn deferminarse con base en la duracion real de \
las llamadas, sin redondear af minuto siguiente, debiendo para ial efecto sumar
la duracién de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivalentes o
dicha suma, por la tarifa correspondiente.,

La determinacién de que en adicién aios protocolos de interconexion y conforme

ot Acuerdo de Condiciones Minimas de Inferconexion, también se pueda redlizar
através de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de Grupo Telewsc: y la req
del servicio fijo de Servnet, en su version SIP (Session Initiation Protocol).”

Ctras condiciones técnicas y operativas aplicables, asi como las demds
cuestiones que sean necescarias para la inferconexion entre las respectivas redes
de Grupo Televisa y Servnet., |

- Al respédo, el arficulo 129'de la LFTYR sefiala que los concesionarios que operen redes
pdblicas de telecomunicaciones deberdn inferconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribiran un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a partir
de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de concesionarios cuyas
redes publicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con motivo de
i terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas condiciones de

S
~
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m’rerconemon Yy no exzsfo ‘acuerdo entre las porres deberdn presen’ror ante ef Instituto sus /
'solicitudes de resolucion sobre el desocuerdo de lnTerconeX|on

De lo anterlor se desprende gue el convenio que a tal efecto suscriban las parfes deberd
permitir 1 prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes publicas de
telecomunicaciones sin que existan eiementos pendientes de acordar para el perlodo
* de referencia; de la misma forma, la resolucion que emitatel Instituto a efecto de resolver
sobre las condiciones no convenidas deﬁaerc} operar en el mismo sentido, de tal forma
gue, una vez que &sta sea emitida por io\c'ju‘rorid‘od no existan elementos pendienies de
definicion que impidan la prestacion de los servicios,

-~ Es asi que el Instituto deberd resolver sobre las farifas, términos y condiciones que no
hayan podido convenir las partes duranie los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio. )

Por lo que,.en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las condiciones
soficitadas por ambas partes, -
Cabe sefialar, que la condicidn planteada en ellinciso ¢) queda comprendida en la
condicidn establecida en el inciso ), por lo que en las consideraciones que este Instituto
emita respecto del inciso e)quedard atendida la condicion a gue alude el inciso ¢).

-

Aunado a lo anterior. respecto de la condicién identificada en el inciso h) consistente en
ofras condiciones técnicas v operativas, asi como las demds cuestiones que sean
necesarias para Id inferconexion, este Instituto determina que no puede entrar al esfudio
_de dicha peticién, al no! estar expresqmenfe sefaiado, en los diversos . . escritos
_ presentados a lo large del procedimiento, cudles son aguellas condiciones Tecnlcos %
operahvas gue le impiden llevar a cabo la inferconexion con Servnet.

En virtud de lo anterior, las condlmones no Convenldces planteadas por Ios porTes sobre
las cuales se pronunc;oro el Instituto, son las siguientes:

a) Lainterconexién indirecta entre ia red publica de felecomunicaciones de Servnet
y la red publica de telecomunicaciones de Grupo Televisa, a traves del servicio
de transito prestado por Teléfonos de México, S.A.B. de C. V. .en su cardcter de
Agente Econémico Preponderante en el sector Telecomunicocione)s “de
conformidad con las disposiciones legales, regiamentarias 'y administrativas
aplicables.

o
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b) La formalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexién entre
la red plblica de telecomunicacionss de Servnet y las redes plblicas de
telecomunicaciones de Grupo Televisa, ;

c) La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre

de 2016, que Servnet y Grupo Televisa se pagardn de manera reciproca.

d) Los contraprestaciones qgue Servnet y Grupo Televisa se deben pagar por los
servicios de inferconexion deberdn determinarse con base en la duracion real de
las llamadas, sin redondear al minuto siguiente, debiendo para tal efecto sumar
la duracion de todas las llamadas completadas en el periodo de facturacion
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivaientes d
dicha suma, por la farifa correspondiente.

e) Ladeterminacion de que en adicién alos protocolos de interconexidn y conforme
al Acuerdo de Condiciones Minimas de Interconexion, fambién se pueda realizar
a través de protocolo IP entre las redes del servicio fijo de Grupo Televisa vy la red
del servicio fijo de Servnet, en su version SIP (Session Initiation Protocol).

Por lo anterior, en términos de! arficulo 129 de la LFTyR, se procede d resolver ias .

condiciones no convenidas planteadas por las partes.

1.- Interconexion Indirecta

Argumento de las partes

Servhet solicita la inferconexion indirecta entre su red publica de telecomunicaciones
con laredes pﬂb'licas de telecomunicaciones de Grupo Televisa, a traves del servicio de
tfrénsito prestado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en su caracter de Agente
Econdmice Preponderante, '

Consideraciones del Instituto
El articulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarics que operen redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados a inferconectar sus redes con las de ofros

concesionarios en condiciones no-discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
objetivos y en estricto cumplimiento a los planes que en la materia establezca el Instituto,
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e
Asimismo, la fraccidn | del arficulo 118, dispone que Ios\conceaonorlos gue operen redes

pupi}cc:s de telecomunicaciones deberan interconectar de manera directa o indirecta
sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de transito
gue provee una tercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen
o que impligue gue no se realicen de manera eficiente.
Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de ta misma ley, dicha interconexion se
realizar@ en estricto cumplimiento- a los planes #écnicos fundamentales que al efecto
emita el Instituto. ,

re

-
En ese sentido, el articulo 6, froccnon I inciso ¢ del Plan Técnico de Interconexion e
In’reroperobmdod esTobIeoe

"Articulo 6. En la interconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberdn observar ai
© menos las swgurenfes condiciones:
I. Técnicas. '/ -

- 7 .//

() 27 | /

S la descn,ocron de diagramas de ,‘nferconemon de fas RPTs involucradas, El Concesioraiio
Soficitante podrd elegir Ia Inferconexion directa con el Concesionario Solicifado a fravés de
ur Punto de inferconexion proplo o en los términos sefalados en el Arficulc 16 del presenfe
Pian, o bien ufilizando la funcién de Transito que ,orovea un tercer Concesionatio; /

(v )”

Por lo onTerior en términos de los ordenom\ien’ros anies senalados es un derecho de
Servnet eleglr entre conectarse de manera directa o ‘indirecta con Grupo Televisa, por
lo gue éste Ultimo se- encuentra Obilgodo a prOpormonor el SerViC{O de mTerconexmn
indirecta a ServneT - '

N

2.- Convenio de Prestacién de Servicios de Inferconexion

Argumentos de las partes B : -

o

En su Solicitud de Resolucidn, Servnet sefiala que no ha podido convenir con Grupo
Televisa la formalizacién del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion, en
términos 'de frato no discriminatorio y de conformidad con las disposiciongs legales,
regiamentarias  y  administrativas aplicables .y vigentes  en materia de
felecomunicaciones.

Por su parte, Grupo Televisa en su Respuesta senala dentro de las condiciones no

convenidas con Servnet que el Instituto deberd resolver, la obligacién de celebrar un
_ \
.
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convenio de inferconexion entre las redeis publicas de felecomunicaciones de Grupo
Televisa y la red plblica de telecomunicaciones de Servnet.

Cons’iderociones del Instituio

En la presente condicién no convenida, Servnet realizé una propuesta de la totalidad de
los términos y condiciones que deben integrar el convenio de inferconexion que al
efecto suscriban las partes; sobre este punto, Grupo Televisa no realizé manifestacion
diguna duanTe el proceso de negociaciones,

Por consiguien’re y o efecto de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesario estdblecer un conjunto de términos y condiciones minimas
que debe contener el convenio de interconexion que al efecto suscriban ias partes, en
términos de la legislacion vy la reguiocién\‘vigeme,‘_‘GSI’ como las practicas de la industria.

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, Mismnas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTyR, y gue ademds deben
apegarse o lo seficlado en los arffculos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legaly administrativo
aplicable. ’

Cabe mencionar que también se han tomado enycuenta aguellas condiciones técnicas,
juridicas y econdmicas gue son una practica comuin en la industria, como se refleja en
los convenios de interconexion gue diversos concesionarios fienen suscritos y que se
encuentran inscritos en el Registro Pablico de Te\'fecom,unicociones, asegurando con ello
términos y condiciones justas y equitativas en términos del articulo 125 de Ia LFTyR, para
c{ue no se incurra en practicas contfrarias a la sana competencia.

En tal virtud, a confinuacion se establecen los términos y condiciones que cuando menos
deberd contener el convenio de inferconexion que dl efecto suscriban las partes:

1.1 DEFINICIONES.

Se observa que .en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serle de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a loi establecido en las disposiciones Iegcles Y
administrativas v1genTes es asi que en el Anexo | que forma parte infegral de la
presente Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables

10de 26 . o

S04,



!

- correspondiente,

—— H\ISTITUTO FFDERAL De
TELEC OMUNMICACIONES!

|

los servicios de interconexion prestados entre las partes, mismas que al estar
apegadas < la LFIyR, las Condiciones técnicas minimas, el Plan Técnico
Fundamental de Interconexion e Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demds
disposiciones aplicables, constituyen un marco de referencia para un mejor
entendimiento en la interconexién de las redes.

1.2 OBJETO Y"'GENERALIDADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el arficulo 132, fraccién XIV de la LFiyR vy a efecto de oforgar
certidumbre en los servicios de inferconexion gue al efecto se presten las partes, s
necesario sefalar expresomen%e el objeto del convenio, asi coma-definir de manera
claralos servicios a los: que conciernen los convenios y establecer los servicics que serén
prestados, de conformidad con aquellos definidos en el arficule 127 v 133 de la LFTyR y

el PTI,

Asimismo, es una practica habitual en_la industria esfablecer la forma en la gue se

redlizard la inferpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
establecid gue si los términos sefialados en el convenio son claros se estard o su
literalidad o en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos que se utilizaran
de forma sucesiva, .y acorde a-¢u Importancia a fin de redlizar la inferpretacion

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios intercambien aquella

Tinformacién necesaria que describa cuales son las caracteristicas de los servicios de
Jintferconexion prestados a fravés de sus redes, en Cuyo caso, es una practica habitual de
la industria que’ los concesionarios protejan su infermacion a fin de salvaguardar su

confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer las
condiciocnes para el manejo aue deberdn hacer las partes de la informacion
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de la informacién y dnicamente
revelatla a aquellas persont\zs gue, de forma jus‘riﬁ'codo,/requieron hacer uso de la misma,
asi como al derecho gue tiene la parte que la proporciona dé'/exigir gue la misma sea

destruida ¢ devuelta cuando sea el case y que de-hacerse un uso inadecuado de ella,-

ch parte se haga responsable por los danos y perjwolos que se pudleron causar,

.
Lo anterior, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que el
articuto 84 de la misma ley senaia que la persona que guarde ur secrefo industrial podrd
transmitirlo o autorizar su use a un tercero quien fendrd la obligacién de no divulgarlo por
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ningln medio. Sencia fambién que en los convenios en los gue se fransmitan
conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisidon.de ing'énierio bésica ¢ de detalle,
se podran establecer cldusulas de confidencialidad para proteger los secretos industriales
gue contemplen.

Asimismo, la presente condicidn deberd sefdlar que las partes deberdn Inscribir. el
convenlo en el Registro Publico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(ireinta) dias habiles siguientes a la celebracién del mismo. Asimismo, las partes deberan
registrar todos los amexos del convenio o bien cualguier modificacion, actualizacion o
adhesion al mismo ¢ a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a que

- se celebre o se modifique. La informacion contenida dentro del convenio serg

considerada informacién de cardcter plibiico en términos de Ia legislacion aplicable, lo
cual es acorde a lo senalado en el articulo 128 de la LFTyR. '

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de la Constitucion establece que las felecomunicacionses son servicios
plblicos de interés general, por lo due el Estado garantizard que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este senfido, es un mandato para el Instituto v una obligacidn a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la continuidad en la prestacion de los servicios de
" telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por los servicios
de interconexion prestacos, s un derecho de cualquier concesionario.

En virtud de lo anterior, a efecto de oforgar cerfeza a las partes es necesario senalar los
monios correspondientes a las farifas de cada uno de los servicies de interconexion
prestados; no se pasa por alfo gue los servicios de inferconexion son un insumo esencial
en el sector de felecomunicaciones y gue por ende los mismos se encuentran regulados.
Es asi gue se establece explicitamente que las tarifas aplicables a los Servicios de
Interconexion deberdn sujetarse a lo establecido en-el articulo 131 y demds aplicables
de'la ley. : : |
Cabe menciocnar que de conformidad con el articulo 132, fraccién XV de la LFIyR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de interconexion.,

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por o gue se establece explicitamente
que en el supuesto de gque cualguiera de las confraprestaciones dejase de estar en vigor,
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y una vez que se deferminen las nuevas contraprestaciones aplicables, estas surtirdn
efecto a partir de la fecha de conclusion de la VIgenC|c1 de las antferiores, en CUYyO Caso
las diferencias que resuiten, deberdn rem’regrorse a cargo o afavor de cuolqwerq de las
Partes, considerando un piazo razonadbile a acordar por las Partes para no afectar los
dereches de los concesionarios ni generar una cargd d los mismaos. Lo anterior, es acorde
al marcodegaly consistente con la prdctica de la industria toda vez que dicha condicion
es comuln en los convenios qﬁe,obron en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones.

5\
Ve

De |guol forma, en las condiciones del convenso se deberan prever los costos oscpc;c:dos
a modificaciones en Ias |nTerconeX|ones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion, enfre otros que implican que el concesionarlo que otorga la
interconexion incurra en costos adicionales, por lo que resulta prooedenTe que puedd
sef remunerado por los mismos, En este sentide, se considera importante la inclusién de
dicho escenario dentro de dicha condicion sin dejar pasar por alto gue en caso de
desacuerdo, cuadlguiera de los partes tendrd sus derechos 4 salvo para solicitar ia
infervencion del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y-condiciones
gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacién vigente.

,/J

De conformidad con el articulo 131 de la LFTyR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
gue expresamente sclicitaron las partes.

-

e

-
o

1.5 ASPECTOS ]ECNlcos.

|

N

De conformidad con el arficulo132, fracciones |, I, V, VI, VI, VIIL IX, X, X1y Xl de la LFTyR,
se establecen aquelios aspsecios técnicos para la prestacidn de los servicios de
interconexion, misnios gue, los concesionarios tendrén la pbligacién de prestarse en
términos de frafo no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes pUblicas de telecomunicacionies y a su propia-operacion.

£

En :este senfido, se establecen aquellos “procedimientos vy especificaciones que se
incluiran en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos gue consideran la descripcion de
los servicios de inferconexién vy estan apegados a las disposiciones aplicables; asl como
sus caracteristicas técnicas y capacidades. i

1.6 RESPONSABILIDADES.

e ’/I ' . .

Se observa que en los convenios que cbran en el Registro Pablico de
Telecomunicaciones, es una préctica habitual que se delimiten las responsabiiidades de
cada parte con respecto a la prestacion de los servicios de interconexion, senaldndose

5 .
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expresamente gue cada una de elias es responsable de la prestacion del servicio hacia
sus propios clientes, el compromiso de realizar su mejor esfuerzo para” mejorar
continuamente la calidad de los servicios, asi como de resarcir los dafos causados a su
“contraparte; asicomo las penas convencionales esfablecidas en et articulo 132, fraccion
XVl de la LFTyR, cuando estos no den esfricto cumplimiento a sus responsabiiidades.
Asimismo, al ser la inferconexion de orden publico e inferés social, es importante
garantizar lg confinuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacidn
de incrementar la capacidad de inferconexién entre las redes de las partes cuando
dicha occupacion llegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacion del servicio y la calidad de los servicios de interconexion.,

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando: en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos forfuitos o.de
fuerza mayor, durante periodos de e'h"]erg'éncic gue impidan temporaimente a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexion, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar vy
garantizar la continuidad y calidad de Id interconexion e interoperabilidad de Jas redes,
hasta en tanto la si’ruoéién que dio-crigen a la afectacion de gue se trate] sea superada
Yy se reestablezcan los servicios de interconexion e inferoperabilidad enTre las redes
ofeo’rodos

Asimismo, se establecen procedim‘ién’ros para aquellos casos en los que por razones de
~ mantenimienfo  sea necesario  establecer la  programacion  de  venianas  de
“mantenimiento, considerando’la | mporfancm y esencialidad de la conhnmdod en la
prestacion de los servicios de inferconexion y a efecto de que ‘puedan tomar las medidas
necesarias para evitar que se interrumpa el serviclo.

Cabe sefialar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anficipacion, son mejores practicas en la gestion de redes de tfelecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes.

Cabe senalar que la presente condicidn forma parte de los mecanismos que establece”

el arficuto 132, fraceldn VIl de la LFTYR, a efecto de garantizar gue exista una adecuada
calidad en el fréfico cursado entre las redes. -
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1.8 CESION Y ADHESION,

Esta es und condicidon comin en los obnvenios de inTeroonexién entfre los distintfos
concesnonorlos de la industria registrados anfe el Instituto y su finalidad es otorgar
claridad en el escenario de gue alguna de las partes reqmero ceder los derechos de su
operacion, -‘ -

Dicha condicién considera lost derechos y obligaciones del convenlo, las cuales no
podrdan cederse, gravarse o transmitirse sin la auforizacion previa y por escrito de la ofra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesién tenga la capacidad juridica para cumplir
con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podran ceder libremente
a sus filidles o subsidiarias aquella parte de la expiotacion de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron Concedigos Unicamente con la autorizaclén del
Instituto. _ -

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

K i 5,
LN

{ :
Se frata de una condicidon comlin en los convenios de interconexion entre los distintos

concesionarios de la industria y que se encueniran regls’rrofjos ante el Instituto, la cual

otorga certeza juridica cuando en la inferconexion directa exista lanecesidad de instalar
equipos en inmuebles o sitios de*Coubicacion de la otra parte, lo cual permife delimitar
claramente los derechos de propiedad de cada una de las partes,

A

110 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comdn enfre concesionarios el esfablecimiento de una
condiciéon gue verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los fiesgos por la instalacidn y operacion de equipos y dispositivos
en los sitios de coubtcoctlon de la otfra parte, asi como que el Gnico responsoble de las
obligaciones derivadas de |as d|spossc10nes-’legoles y ordenamientos en materia de
frabdjoy seguridod social serd el patrén de las personas fisicas que reglicen los servicios
de m’rerconemon por lo que los partes convienen; en responder de todas las
reclamaciones gue sus empleadocs presentasen en contra de la otra Parte. - —

+ ‘I‘. ] - AN ] ‘\. I/
En este senfido, se establece ia presente condicion en et Anexo | con el fin de que las
parfes se pro’rejcm de dichas eventfualidades a efecto de ne correr el riesgo de que una
de ellas no puedo reparay el dafo con los recursos aue ‘rengo\dlspombles j
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1.11T CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusidn de ja presente condicién en el Anexo | fiene como objetive sefialar ia =

obligacién de las partes de reqiizar actividades pard la deteccion y prevencion del uso

fraudulento de sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asi como el

procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la ofra parte del
uso fraudulento de sus redes pulblicas de felecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicién resulta una préctica comin entié concesidnarnios
cuando suscriben sus convenios. |

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el arficulo 132, fraccién IV de la LFTyR, que sehala
que en los convenios de interconexion las partes deberdn establecer la obligacién de
actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios que se provean servicios,
capacidades y funciones similares entre s, se establece expresamente una condicion
de trato no discrimingatorio para asegurar la prestacion de los servicios de Inferconexion
bajo dicho principio que ademds es consistente con lo seficiado en los articulos 124,
fraccion lly 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollc de una sana competenciao,
asimismo ia inclusidn de dicha condicidn es una prdactica comdn en |d industria como se
constaia en los convenios de interconexidn que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones, : '

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el articulo 3, fracciones V vy VIl del PTI, en concordancia con el
arficulo 132, fraccion XVIE de la IFTyR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios tengan acceso
libre e irrestricto @ cudlquier contenido, servicio o aplicacion.que ofrezc;d'”cuc:iquier
proveedor de servicios, utiizando para ello cualquier disposifivo, siempre y cuando se
encuenfre debidamente homologado. Con esto, se reconoce gue una vez que &t
usuario ha confratado un atceso de usuaric, éste puede disponer de &I, con la Unica
limitante de gue no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

1.14 RECIPROCIDAD.

La presente condicion incorporada en et Anexo | atiende alo dispuesto en la fraccién IV
del adiculo 132 de la LFTyR, en el cual se esTobIece que en los convenios de
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intferconexion, las partes estan obligadas a actuar sobre bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidades y funciones simiiares entre s,

1.15 CAUSALES DE RESCISION

4

Se establece la presente Condieién'en el Anexo | ya que se considera que en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cuales deben ser consistentes con el arficulo 118, fraccion Il de'la LFTyR, que establece

-que los concesionarios deberdn dbstenerse de inferrumpir e frafico-entre concesionarios

que fengan'tedes plblicas de telecomunicaciones inferconectadas -sin la previa
autorizacion del Instifuto, asimismo dicha condicion especifica el procedimiento que se
aplicard a efecto de notificar a la ofra parte sobre la rescision del convenio.

‘

1.16 VIGENCIA. » , )
Resulta de suma importancia gque dentro det convenio se establezca la vigencia con el

propdsito de gue los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante

lo anterior, en virtud de que la inferconexidn es de orden publico e interés social, de
conformidad con el articulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar la' continuidad en la
prestacidon del servicio por lo que de no haber un convenio expreé“omenTe vigente, es
necesaria su aplicacién confinGa, hasta que las partes celebren un nuevo convenio o

exista una resolucion emitida por la auforidad competente.,

‘.
N

De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacion al plazo

durante el cual estard vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado silas partes -
no celebran uno nuevo, con lo cudl se asegura la continuidad en la presfc:mon de los &
serV|C|os de mTerconexlon “.

/

Asimismo esta condicion es comun en los convenios de ip’rerconexién entre los distintos .
concesionarios de la-industria y registrados ante el Insiituto.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para-efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes
estan obligadas a designar-el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ublcada su administracion,

En este sentido, la condicién en comento establece el procedimiento que las partes

llevardn a cabo para realizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
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convenio, asi como para redlizar modificaciones de denominacion social, representante.

legal o cambios de domicilio.

i L . ‘\\\
Dicha condicion otorga certeza sobre los domicilios de las partes a los cuales se deberd
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento o seguir en caso de requerir
algin cambio. Adicionalmente se senala, que es una cidusula comun en los convenios
de inferconexién enfre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados ante el Institute.

1.18 FORMALIZACION DF LOS ANEXOS

Se establece esta condicidn con un propdsito meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y economicas definidas anteriormente.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y-DIVERSOS.

La condicion de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de inferconexiéon suscritos por los concesionarios de la industria y gue se
Inscriben en el Registro Publico de Tele'comunicoq,iones, puestc que otorga certeza
jun’diéc a los concesionarios al sefialar que jos Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que-las partes deberdn
seguir en caso de presentarse cualguier contfroversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contardn las partes para resoiver diferencias o disputas rélacionadas a
la inferpretacion y cumplimiento del mismo.

-,
A

'3~ Tarifas de interconexion o
Argumenios de las partes

_Servnet solicité en su Solicitud de Resolucién la determinacion de la tarifa por servicios
de terminacion del servicio local en usuarios fijos por minuto de interconexion, para el
perioda com'brendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme a las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables y el-Acuerdo de Tarifas
2016.

Por su parfe, Grupo Televisa, tanto en su Respuasta como en sus Alegatos, solicita que el

Instituto resuelva las tarifas de intferconexion que se pagardn mutuamente Servnet y

Grupo Televisa para el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016,
mismas que deberdn ser acordes con lo establecido en el articulo 131 de ia LFTyR;
astmismo, que las contraprestaciones que se paguen las partes se determine con base
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en la duracién real de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente, debie\n‘do‘pcroml
efecto sumar la duracién de todas las llamadas compietadas en el perlodo de
facturacion correspondiente, medidas en segundos y multiplicar los minutos equwolenfes
a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Consideraciones del Instituto

Respecto del Grgum/en’ro de Servnet en el sentido de que las farifas sean aplicables del
1 de enero al 31 de diclembre de 2016, se sehala que sl bien el Acuerdo de Tarifas 2016
dispone que las tarifas que el Instituto determina por los Servicios de In’rerconexién ‘gue han
resuttado de la Metodologia parg el cdlculo de costos de Interconexion de conform|dod
con la LFTYR, y que utilizard para resotver los desacuerdos de interconexion cue se presen‘fen
seran aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, de las constancias gue obran
en los expedienfes de este Instifuto, no se cuentan con elementos suficientes para
determinar gue Servnet ha cursado trafico con Grupo Televisa, por lo que al fratarse, de
una interconexion que se lleva a cabo por primera vez, la tarifa resulfard ophccbie a
partir de la emision de la presente resolucién y,.hcls’ro el 31 de diciembre de'2(j"lé.

Ahora b|en para la determinacion de las tarifas de interconexion. en las redes publicas
de telecomunicaciones de Servne? y Grupo Televisa, se debe cons‘,lderor gue la propia
LFTyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la flnglon de ias tarifas
de inTerCongxién.

— . ¥
. /

Atal efecto, el articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

i
|

“Arficulo 131. (...)

b) Para el iraflco gue termine en ja red de los demas concesionarios, o farifa de inferconexién
serd negociada libremente.

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, términos y/o condiciones de los
convenios de InfeTconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en la
“mefbdo.'ogf_’o de costos querdetermine, tornando en cuenta las asimetiias naturales de Ias
redss a ser inferconectadas, ia parficioacion de mercado o cualquier ofro factor, fijando las
tarifas, términos v/¢ condiciones en consecuencia.

Las forifos que defermine el Instifluto con base en dicha mefodologia deberan ser
frans,borenfes razonables y, en su casc, as!méfriccrs considerando la parficipacion de
mercado, los horarlos de congesfronomfenfo de red, el volumen de trdfico u olas gque
defermine ef Insfifuto.

.
L
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Las tarifas deberan ser lo suficlentemente desagregadas para que el concesionario que s&
inferconecte no necesite pagar por componentes o recursos de .'o red que no se requisran
para que el servicio seq suminisfrado. :

()

En estficto cumplimiento al arficulo citado, el Instituto publicé en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos, misma que establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de car&eter general o las cuales se deberd sujetar

la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen las

tarifas de interconexion.
) ‘.‘

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTyR sefiala o la letra lo siguiente:

“Articulo 137 El Instituto publicard en el Diorio Oficial de la Federaéidn, en el dffimo frimesire
del ano, tas condiciones fécnicas minimasy.las farifas que hayan resulfado de las metodologias
de costos emitidas por ef Instituto, mismas que estardan vigentes en el ano calendario inmediato
siguiente.”

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el arficulo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 1 de octubre de 2015, el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual
contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resultado de la
Metodologia de Costos v que el Instituto ufilizard para resolver los desacuerdos de
interconexion en materia de tarifas aplicables del T de enero al 31 de diciembre del
2016.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacidn de una
disposicion administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y

el procedimiento llevado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en

el Acuerdo de Tarifas 2016.

En consecuencia, las tarifas de interconexion objeto del presente procedimiento, ‘asi
como la tasacion de las llamadas han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo citado, mismo ‘que dl ser de-conocimiento plblico hace innecesaria su
reproduccion en ef cuerpo de la presente resclucion,
En fal virtud, la tarifa por los Servicios de Interconexion que Servnet y Grupo Televisa deberdn
paogarse de manera reciproca por ios servicios de ferminacidén del Servicio Local en usuarios
fijos serd la siguiente;

a) Del 16 de junio dé 2016 al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N. por minuto |

de interconexién.
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La Torn‘d ya incluye el cosfo correspondlen‘re a |os puen‘os necesarios para la
interconexion. :

Asimismo, &l cdlculo de las con’rrcpres’rociones se redlizard con base en la duracion redl
de ias llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para toi efeo’ro sumar la duracion
de todas las llamadas completadas en el pericdo de foo’ruzfocnon correspondlente,

medidas en segundos, y multiplicar los minutos equwolemes a dicha suma, por Io tarifa
co;refspondlen?e\

4.- Interconexion IP . o

Argumentos de las partes s ™
Enla Respuesta de Grupo Televisa, diche concesionario solicité que de conformidogl con
la Condiciones Técnicas Minimas, fambién se puedda realizar la intferconexién con Servnet
a fravés de protocolos IP.

Consideraciones del Instituto —

El articulo 127 de la-[FTyR-establece los servicios de intercenexion, entre los clales se

encuentra, en su fraccion IV, el servicio de senalizacion; ahora bien, el arficulo 133 del

mismo ordenamiento establece que la prestacion de todos los servicios de Interconexién
~ senalados en el drticulo 127 serd obligatoria para el agente econdémico preponderante

o con poder sustancial, asi como gue los sefialados en.las fracciones | a IV de,fdicho

arficulo serdn cbligatorios para el resto de los concesionarios, -

o | .
De lo anterlor se coligeque la prestacion del servicio de senalizacién es obligatoria para
Kodos los concesionarios de redes-plblicas de telecomunicacionsas, por lo que Grupo
L Televisa y Servnet se encuentran obligadas a proveerse mutuamente dicho servicio. -

Por ofro lado. en el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Seﬁd-li-zocién (en Io
sucesivo, “Plan de Senollzc}CIOn”) publicado en ‘el DOF el 21 de Junio de 1996 se
establece lo siguiente: ' ‘

T T -
*7. PROTOCOLOS DE SENALIZACION =

. El_protocolo PAUSFMX serd el profocolo que deberan usar las redes publicas de
Te.'ecomumcacrones parg su inferconexidn.” , i

Asimismo, en la “Resolucion por la que el Plenc de la Comision Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Tecnico Fundamental de Sefalizacién publicado
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ef 2] de junjo de 1996 enel Diarf'b Oficial de la Federacion” (en lo sucesivo, “Modificooién
al Plan de Sefializacion™), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo

sigulente: —

*7.1 El protocoio PAUSI-MX serd el profocolo que deberan usar lds redes publicas de
felecomunicaciones para su inferconexion, salvo que de coman acuerdo entre ios operadores
de servicios de telecomunicaciones, $e establezcan profocoios diferentes que permifan
cumplir con el envio de Ja informacion a que se reflere el numeral 8 del presenfe Plan v el
arficulo 43 fraccion X de la Ley. )

Los profocolos-que un concesionario haya establecido para inferconectarse con offo
operador, inclusive-fratdndose de inferconexidn con redes exfrcmjeras deberdn hacerse
disponibles a ofros concesionarios que se lo soliciten. {...)°

De lo anterior es posible concluir que el profocolo. de senalizacion PAUSI-MX es
obligatorio para todos los concesicnarios y que en caso de gue éstos hayan establecido
un protocolc distinto, tfambién deberdn hacerlo disponibie a todo aquel que se lo solicite.

A efecto de faclitar la inferconexion mediante la utilizacion de protocolos de
sefalizacion mas eficientes, las partes deberan sujetarse a las Condiciones Técnicas
Minimas o aquelias que las modifiquen 0 susTiTuyon en las cuales se establecen los
pardmetros que permi iten la interconexion entre redes publicas de telecomunicaciones,
que al efecto establecen:

“inferconexion IP
Para lo sefilizacion de la-inferconexion IP sera obligatorio porc' los Concesionarios el uso def
profocolo SIP de acuerdo al documento IETF RFC 3261 y recormnendaciones complementarias.

()"

En concordancia con lo anterior, la intérconexion mediante este protocolo se deberd
redlizar de conformidad con la Modificacion al Plan de Sefdlizacién, es decir, de comun
acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones. S

De esta forma, de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto se

observa gue el 13 de agoste de 2015 con ndmero de folio 1048@‘; se inscribid en el Registro
PUblico de Telecomunicaciones el Convenio para la interconexién de la red del servicio
local fijo de Servnet, con’la red del servicio local fijo de Teléfonos de México, S.A.B de
C.\V. en el que se incluye la interconexion mediante el protocole de sefalizacidn SIP
(Session Initiation Protocol), con lo cual el Instituto tiene la certeza de que Servnet cuenta
con la capacidad técnica para ofrecer la interconexion 1P, '
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No pasa por alto a este Instifuto que en el secior telecomunicaciones existe una
tendencia hacia la migracién de las redes de felecomunicaciones a redes de préxima
generacién (NGN, por sus siglas en inglés) basadas en tecnclogias IP, en las que
mediante una misma red de telecomunicaciones se prestan multiples servicios como voz,
datos y video.

La fecnologia IP ha implicddo una reduccién en los costos de prestacion de servicios de
telecomunicaciones permitiendo reducir los costos unitarios de los operadores debido a
que lds economias de olc:cmce permiten repariir los costos fjos entre un mayor nimero
de servicios. )
En este senfido, fomando en cuenta la factibilidad juridica, el desarrollo fecnolégico, la
innovacion y dinamismo de las felecomunicaciones, existe la necesidad de que en todo
momento quede garanfizado el correcio enrutamientio de las comunicaciones para el
intfercambio de informacién entre redes con la adopcion de disenos de arquitectura
abierta de red, tal y como se establece en IO Ley Gsegurondo con ello la neutralidad
tecnoldgica.

\
Por lo anterior, en términos del numeral 7.1 de la Modificacion al Plan de Sendiizacion,
Servnet deberd oforgar la inferconexion mediante el protocolo de sefdlizacién SIP
(Session Inifiation Protocol) en los mismos términos v condiciones que ha convenido con
Teléfonos de México S.AB de CV.

_ En virfud de lo anterior y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas dé

ir]’rerconexién determinadas por este Instituic enla presente Resolucion sean ofrecidos
de manerano discriminatoria alos demds concesionarios gue lo soliciten y que requieran
 servicios de in‘feroonexién,‘.‘lcopocidqdes o funciones similares, el Plenc del Instituto estima
conveniente poner la presgnte Resolucion a disposicion de los concesionarios. Para

efectos de lo anterior y en términoes de o dispusasto por los articulos 129 fraccion [X, 176,
" 177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolumon serd inscrita en el Regqistro
Pldblico de Telecomumcomones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Servnet y Grupo Televisa formalicen los términos,
condicionss y tarifas de inferconexién-que se ordenan a través de la presente Resolucion
y a tal efecto suscriban los convenios correspondientes. En tal sentido, dichos

concesionarios, conjunfa, o separadamente, deberdn  [nscribir el convenio de

interconexion en el Regis’rro Plblico de Telecomumcomonés de conformidad con lo
dispuesto-por los or’ncylos 128 y 177, fraccion Vil de la LFTyR.
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Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los arficulos, 28, parrafo
décimo quintfc y décimo sexto de. la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicancs; 6, fracciones IV y Vil 15, fraccidon X, 17, fraccién |, 125, 128, 129, 131, inciso b,
176, 177 fraccion Vi, 178, 312 y 313'de la Ley Federal de Telecomunicaciones y

Radiodifusion; 32, 35, fraccion | 36, 38, 39 y 57 fraccion | de la Ley Federal de

Procedimiento Administrativo; 72, 73; 197, 203 y 218 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles; v 4 fraccidn | y 6, fraccion XXXVIl del Estatute Orgdnico del
Instituto  Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturalés contados a partir del dia siguiente d
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva la
inferconexion indirecta entre la red local fija de Servnet México, S.A. de C.V.ly las redes
locales fijas de Bestphone, S.A. de C.V. y Cablevisidon, S A. de C.V. aefecio de que inicie
el intercambio de trdfico, de conformidad con el establecido en la fraccion IX det
articulo 129 de la Ley Federal de Telecomumcomones y Radicdifusion. :

SEGUNDQ.- L!cx tarifa de interconexion que la empresa Servnet México, S.A. de C.V. y las
empresas Bestphone, S.A. de C.V. y Cablevision, S A. de CV. deberdn pagarse de
rmanera reciprocd por servicios de ferminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serdla
siguiente: '

we  Del 16 de junio de 2016 dl 31 de diclembre de 201 6 serd de $0.003088 pesos M. N por .

minuto de interconexion.

La farifa anterior ya incluye el costo correspondiente d los puertos necesarios para o
interconexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando Ia duracién de todas las lamadas
completadas en el periodo de facturacidon correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la farifa correspondiente.

TERCERQO.- En términos del numeral 7.1 de la Resolucion por la que el Pleno de la Comision
Federal de Telecomunicaciones modifica el Plan.Tecnico Fundamental de Senalizacion
publicadc el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacién, Servnet México,
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S.A. de C.V,, deberd oforgar a Bes’rphoné\, S.A. de C.V. y Cablevision, SA. de C.V., la
inferconexidn mediante el protocolo de senalizacion SIP (Sesslon Inifiation Protocol) en

los mismos términos v condiciones que ha convenido con Teléfonos de México, SA.B de
CV,

CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la noftificacién de la presenie Resclucion y con independencia de
su ebligacidon de cumplir con la prestacion del servicio de intérconexién conforme a las
condiciones y tarifas establecidas en la presente Resolucion, la empresa Servnet México,
S.A. de C.V. vy las empresas Bestphone, S.A. de C.V., y Cablevision, S.A. de C.V., deberdn
suscribir el convenio de interconexion de sus redes publicas de telecomunicaciones
conforme a los férminos y condiciones determinados en el Resolutlvo PRIMERO 'y
SEGUNDO y considerande el Anexc | de la presente Resolumon ‘

Las partes podrdn acordar términos y condiciones distintos a los establecidos en el Anexo
I siempre que sea de comln acuerdo y no coniravengan las disposiciones Iegoles
reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondienie, deberdn remitir conjunta o separadamente un
ejemplar ofiginal o COpiG cerfificada  del mlsmo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su |nscr|pc:|on en el Registro” Pdblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a su celebracion

de conformidad con los arficulos 128, 176.y 177, fraccién VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion. "

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312 y.313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, se hace del conocimienio de la empresa
Servnet Mexico, S.A. de C.V. y de las empresas Bestphone, S.A. de C.V.; y Cablevision,
S.A. de C.V, que la presente Resolucion constifuye un acto administrativo definitivo y por
lo fanto, procede interponer ante los Juzgados de Distrito Especiolizodos en Materia de
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el

Distrito Federal y Jurisdiccién Terrl‘fonol en foda la RepUblica, el JUICIO de amparo indirecto

dentro del plazo de guince (] 5) dias hdbites contado a partir de que surta efecfos 1o
nofificacién de Ia presen‘re Resolucion, en términos del articulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
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SEXTO.- Notifiquese péisonol_menfe a los representantes legales de la empresa Servnet
México, S.A. de C.V., asi como de las empresas Bestphone, S.A. de C.V., y Cablevision,
S.A. de C.V,, el contenido de la presente Resolucidn, en términos de lo establecido en el
articulo 129 fraccién Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

,LLC&M)

oits VIS

LA
hd Sofia Labardini Inzuriza
Comisiocnada

Ernesto Estrada Gonzdlez A
Comisionado

Qb -

—

Maria Elena Estavillo Flores Mario Germ &n Fromow &ongel
Comisionada Comisionado

Adolfo Cuevas Teja
Comisionado

La presente Resolucldn fue oprobada por el Pleno del instituto Federal de Telecomunlcacionas en su XVIE Sesldn Ordinarla celebrada el 16 de junlo de 2016, en o
general por unanimidad de vo‘m; de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ermesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofio Labardini Inzunza, Maria Elena
Estavillo, Flores, Marle German Fromow Rangsl y Adolfo Cuevos Teje.

En lo porticular, la Comisionada Marfa Flena Fstavillo Flores manifesto voto en contra del Resolutive Segundo en relacién con la determinacion de Ias tarifas 2016;
y dal Resolutive Cucrfo en lo gue $e refiers a la celebracion del copvenio con las tarifas determinadas para 2016; asl come voto en contra por lo que hace a ne
coincidir con el raronarmiento pora no definir @l ocuerdo compensaiornio.

En lo particular, & Comisionado Adolfo Cuevas Tsja manifesté voto en contra det Resolutive Segundo por lo gque hace a las farifas establecidas; asi come del 7

Resolutive Cuarto, en lo referenta a ordenar I celebracion de ks convenios de Inferconexidn conforme o las tarifas sefaladas en & Resolutive Segundo.

Lo anterior, con fundamento en los pdrrafos vigésimo, fracclones |y Il y vigésimao primero, del articuio 28 de la Constitucion Politica de |os Estados Unidos Mexicanos;
arffcuios 7,16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los arficulos 1, 7, 8 v 12 del Estotuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, mediante Acuerdo PAFT/160616/312,

El Comisionado Emnesto Estrada Genzdlez, previendo su ausenciao justificada a fa sesién, emitio su voto razonadoe por escrito, de conformidod con el arficulo 45,

tercer parrofo, de la Ley Federal de Telscomunicacicnes y Radiodifusion: v articulo 8, segundo pérafo, del Estatuto Orgénico del Institute Federal de
Telecomunicaciones,
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CONI}DICIONES,
1.1 DEFINICIONES.
Acuerdos ‘ Los pardmetros de operacion, especificaciones v
Técnicos 'oorcc’rerls’noos fécnicas de los Servicios de

s Inferconexidn, incluyendo cualquier modificacién gue
al respecto acuerden las Partes expresamente y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo "A”.

Acuerdo de Conqiciones Es el JAcuerdo mediante el cual el Pleno del Instifuto
Técnicas Minimas de Federal de Telecomunicagiones establece las
Interconexién condiciones técnicas minimas para la inferconexion
entre concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones”, vigente ala fecha de suscripcion

N del presente convenio, aprobado mediante acuerdo
P/IFT/231015/458.
Acuerdoparala  * Es el “Acuerdo mediante el cual el Plenc del Instituto

abstencién de cargosde Federal de  Telecomunicaciones establece  las ..
larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumplir fos concesionarios -
que presten servicios plblicos de telecomunicaciones o '
fravés de redes plblicas de felecomunicaciones,

derivado de la obligacidn de abstenerse de realizar

cargos de larga distancia nacional a usuarios por las

llamadas, que realicen a cualquier destino nacional a

| partir del'l de enero de 20157, publicado en el Diaric

' Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 2014.

|
NIR \ Combinacién de digitos que identifica a 'uno o mdas

grupos de centrales de servicio local

S0

| .
- Caso Fortuifo o Fuerza Cualquier circunstancia que no pueda ser controlada
Mayor por las Partes, incluyendo sin limifar,  incendios,
inundaciones, huracanes,  terremotos, accidentes,
. huelgas, motines, explosiones, actos de gobierno,
' guerrq, insurreccioén, embargo, disturblos, etc., por las
cudles se encuentren imposibilifadas para redlizar sus

P obligaciohes contraidas en el convenio.

Cobranza Conjunfo de actividades necesarias para efectuar el
: cobro por los servicios prestados, Estas actividades

| ‘ comprenden, entre oiras, el despacho de la facturg, g
/ recaudacion de la contraprestacion de los servicios




Concesionario

Conduccidn de Tréfico

Convenio

Coubicacion

Enlace de Transmisidn

prestados  y el pago correspondiente a  los
Concesionarios gue hayan por’r;mpodo en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moral TlTqur de una COI’]CGSIOD de las
previstas en la ley. /

Servicio por medio de la cual un Concesionario

conduce sefales deTelecomunicacionas A fravés de su

Red PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas o se vayan a fterminar en g
misma, © bien gue su origen y terminacion corresponda
a ofras Redes Publicas de Telecomunicaciones d las
cudies ofrezca el Servicio de Trdnslito, Incluye famadas.

El presente documento, con sus respectivos anexos, gue
contiene el acuerdo de voluntades suscrito entre (

Ty ( ). por virtud del cual las Partes
establecen ios términos y condiciones que regirdn la
prestacion de los Servicios de Inferconexidn entre [a Red
de ( )y la Red de ( ). asi como la
Inferoperabiidad de las mismas, de conformidad con fa
Ley, v demos dISDOSICiOI’leS adplicables.

Servicio de Interconexion "para la colocacion de
equipos y dispositivos de la Red Plblica de
Telecomuniccciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provision de otros Servicios
de Inferconexion de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones con otra, mediante su ubicacion
en los espacios fsicos en la Instalacion  del
Concesionario con el que se leve a cabo Ia
Interconexién, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como & acceso a 1os espamos fisicos
mencionados.

Servicio de interconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de_enlaces de transmision fisicos ©
virtuales de cuaiquier fecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico.

Soe



A
- Informacion Confidencial

Instituto

Interconexion

In’reroperabilidod

Ley

L - INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNCACIONES

| ‘ |

| ' L/

Toda informacién escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuen’rre identificada o caracterizada por las Partes
O Cualqwero de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relativa o
nombres de clientes o socios potenciales, propuestds
de negocios, estrategios de negocios, esfructura

.organizacional, composicién  corporativa,  reportes,
‘planes, proyecciones de mercado, dafos y cualguier

ofra iAformacion  industrial,  junto  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, +narcas registradas o no registradas, nombres
comercidles, documentos de trabgjo, compilaciones,
comparaciones, estudios Yy cualquier otra
documentacion preparada y conservcldo con cardcter
confidencial por las Partes o cuolqwero de sus fI|IO|6‘S

El instituto Federal de TeleGomunicaciones. o
Conexion fisica o virtual, légica y funcional entre Redes
Plblicas de Telecomunicaciones que permite: la
conduccidon de Trdfico Puablico Conmutado entre,
dichas redes y/o en?re servicios de telecomunicaciones
prestados a fravés de las mismas, de manera gue los
Usuarios de una de las Redes Pdblicas de
Telecomunicaciones puedan conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de otra Red
Plblica de Telecomunicaciones y viceversa, © bien
permite, ‘a los usuarios de una red plblica de
telecemunicaciones la  utilizacidn de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra red
plblica de telecomunicaciones,

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Te1eoomugicociones, sisfemas ¥y equipos ' de
telecomunicaciones infegrados a éstas que permiten a
inferconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura o provisibn  de un  servicio de
telecomunicaciones especifico . de una manerg
consistente y predecible, en términos de la enfrega
funcional de servicios entre redes.

La Ley Federal de TeléComunichion@s y Rodiodifusién./

!
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México

Numeracion

Parte Prestadora

Plan de In’rerconexién

Plan de Numeracion

Plan de Sefializacion

‘Puerto de Acceso

Puerto de sendlizacion

Punto de Interconexion

PDIC

Los Estados Unidos Mexicanos.

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten idenfificar .univocamente a
cada linea telefonica, servicio especial o destino en una
red o conjunfc de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Pian de Numeracion,

Aaguelia de las Partes de este Convenio gue pres’ro el
Servicio de Interconexién correspondiente, /

Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 10 de febrerc de 2009, con su respectiva
modificacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diarip Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 asi como oquellos ol|sp05|0|ones quelo modn‘lquen
o lo sustituyan.,

El Plan Técnico Fundamental de Seﬁolizoclién,
publicado en el Diaric Oficial de la Federacion el 21 de
junio de 1996, con su respectiva modificacion
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de
octubre de 2011, asi como aquellas disposicicnes que

lo modifiquen o sustituyan.

Punto de acceso en los equipos de conrautacion de
una Red Publica de Telecomunicaciones.

Senvicio de conexidn en un Punto de Interconexién que
permite el acceso al Punto de Transferencia’ de
Sendlizacion para la enfrega de la sendlizacion
correspondiente al Trafico Pablico Conmutado.

Punto fisico o virlual donde 'se establece Ia
interconexion entre Redes Pdblicas de
Telecomunicociones.

Esel domlcmo de la Coublcomon gue permite el acceso
a un Punfo de Interconexion.

\.
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Punto de Tfransferencia
de Sefalizacion

~ Red Piblica de

‘Telecomunicaciones
Ve .

Regisiro  PGblico de

Concesiones J

Servicios Conmutados de
Interconexion

-

Servicios de
interconexion

Servicios no Conmutados
de Inferconexion,

!
;

Servicios de Senalizacion

Servicios de
telecomunicaciones

IBSTHTUTO FE
FLECOMUNMIAL E(JN. )

e

Punto inteligente de fransferencia dentro de una red de
seRdlizacién nimero 7. |

La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
senvicics de telecomunicaciones. Una Red Pdblica de
Telecomunicacionas no  comprenae -los  egquipos
terminales de telecomunicaclones de los Usuarios, ni las
redes de telecomunicaciones gue se encuentren mas
alia del punto de conexidon terminal,

Registro que lleva el Institfuto en términos de lo senalado
en el arficulo~177 de la Ley.

Servicios c}ue consisten en la conmutacién de Trafico
PUblico Conmutado, por una o mds centrales de |a red
de cualguiera de las Partesy ia entrega de dicho Trafico
para su originacion, ferminacién, transito o cualquier
combinacién entre ellos, en la otfra red.

‘Serviclos que se prestan entre Concesionarios pard

realizar la Interconexion entre sus Redes Plblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda
del Convenio.
Los servicios que consisten en:
0 . Enlaces de Transmisidn de Interconexion,

() ' Enlaces de Sehalizacion,

(i Puerto de Acceso,

(v)  Puerfo de Sefidlizacién y

2 Coubicacion

Servicios de Interconexion que permiten &l intfercambio

de informacién entre sisfernas y equipos de diferentes

redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mds
Usuarios, utiizando formatos y protocolos sujetos a
normas nacionales y/o infernacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puerfos de
Senalizacion, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senalizacion.

Aqguellos que son Comerciclizados a los Usuarios para la
transmision y/o recepcion de Trdfico a fravés de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacién
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Sollchtudes de Servicio

Terminacion de Trafico’

Trafico

Trafico PGblico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Usuario final

Aguelics términos no definidos en este documento ¢ en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél gue les atribuye la Ley,
el Plan de Sefalizacién y ef Plan de Numeracion, asi como los demads ordenamientos

requiere de o concesidn, permiso O registro
correspondiente. :

. Los requisiciones de  Servicios de Inferconexion

mediante los formatos gque las Partes convengan al
efecto, o fravés de Igs cuales soliciten a la ofra Ia
prestacion de determinado Servicio de Interconexién
las cuales deberdn ser ufilizadas por ias mismas para
gue cualquiera de elias sclicite de la otra la prestacion
de un determinado Servicio de Interconexion conforme
al presente Convenio,

Funcion que comprende la conmutacion y fransmision
de Trafico Pdblice Conmutado en ia red gque lo recibe
en un Punto de Inferconexicn y su entfrega al equipo

terminal del Usuario de destino,

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacién de

cualguler naturdleza que circulan por una red de

telecomunicacionss.

Toda emisién, transmision © recepcidon de  signos,
senales, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion
de cualguier naturaleza que se efectle através de una

Red Plblica de Telecomunicaciones que ufilice parasu .

enrutamiento  tanto centfrales como  numeracion
asignada  y adminisfrada por el nstituto, | de
conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicics de Interconexion, la obligacién
de ctorgar un trato equitativo igual a Concesionarios
aue se ubiquen en condiciones iguales entre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio v
dgisponibilidad de cualguier Servicio de Inferconexion.

Persona fisica o moral que ufiliza un Servicic de
Telecomunicaciones como destinatario final.

legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia.
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1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.
El obieto del ‘convenio que al efecto suscriban las parfes es el de inferconectar sus
redes publicas de telecomunicaciones permitiendo la inferoperabilidad de los °
servicios en las condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

Para el cumplimien’ro del objeto descrito en el convenio, la Interconexion se realizard
mediante la prowsmn de los Servicios de Interconexidon de acuerdo con lo indicadd
en la condicién de servicios de inferconexién a fravés de los Punios-de Interconexion
establecidos en el convenio a través de Interconexidn Directa o mediante el empleo
de los Servicios de T{énsh‘o que preste un tercer operador,
J

Las Partes reconocen y cherdcm guela |nTerconexaon indirecta serd provista siempre
y cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio con el fercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Transito negesarics,

Para cada Punto de Interconexion y previo a su establecimiento, cada bnq de las
Partes determinard s'i\requerird la Inferconexidn Directa o la interconexion Indirecta,
sefialando los Servicios de Interconexién que cada Concesionario solicitard a la oTro
porTe

7

“En brol virtud, en cada PDIC podrd resultar gque: (1) Ambas Partes se encuentren

prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexidon Directa; o bien

que (D ‘Ambas  Partes  se encuenfren prestando  reciprocamente  Servicios '
Conmutados de Interconexion Indirecta; o bien que (i) En fanto una de ellas presta

-a la ofra Servicios Conmufados de Inferconexion Directa esta Gitima presta a la

primera Servicios Conmutados de Inferconexion Indirecta.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen d presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial
o total en la entrega de Trafico Pdblico Conmutado, la Parte afectada, siempre v
cuando fenga celebrado un Convenic gue le permita eventualmente recibir Servicios
de Trénsito Local de una fercera red, podrd eénfregar provisionalmente y mientras dure /
la contingencia dicho Trafico Pdblico Conmutado via interconexion indirecta.

SPa

_ Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el orincipal objetivo de las Partes,
en case de interpretacion, ésta se llevard a cabo afin de conservar y gue surta efecto |

- el objeto del Convenio y su intencion, porjo que si los Términos son claros se estard a 1
su literalidad, se Interpretard de acuerdo a lo que las partes propusieron, y se E
inferpretard en el sentido en gue produzca plenos efectos. La interpretacion se hard
de forma integral y armadnica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por o gue las palabras con mas de un sentido se inferpretaran de acuerdo a la
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naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo siguiente:

En primer lugar, a lo expresamente previsto en la Ley,;

En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencidn de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

En fercer lugar, alo expresamente pr@visfo en el Plan de Interconexion;

En cuarto lugar, para cada una de las PorTes lo expresamente prews’ro
en sus respectivos ttulos de concesion;

En quinTo lugar, ala intencién de no afectar la prestacidn de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes; y

En sexto lugar, alos principios contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Clvil Federal.

:El convenio, sus anexos vy cualguier modificacion que cualquiera de estos sufran,

" forman parte integrante del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXQS

El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
“A” Acuerdos Técnicos
“B” Pretios y Tarifas
C* Formatc de solicifudes
D" Formato de facturacion
“E” Calidad
“F Formato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Los servicios de Interconexion contemplados en el convenio deben ser los siguientes:

AN

2.3.1. Conducuon de frafico, que incluye su terminacién, asi como llamadas y
servicios de mensajes cortos. ™ -

2.3.2. Enlaces de fransmision
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2.3.3. Puertos de acceso.
234, Sehalzacion. - o | .

2.3.5, Coubicacion.

La prestacién de los servicios de interconexion anteriormente sefiaiados se realizard

{

_ de acuerdo alo establecido en el arficuto 133 de 1a Ley, (
75

1.2.3, SOLICITUDES DE SERVICIO.

-

;
Las Partes se solicifardn los Servicios de Intérconexion Directa o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presenTe ala otfrg, en
los Términos Que se anexan en el convenio.
/

Cada Solicitud de Servicio de In’rercdnexién contendrd la fecha en que cada una de
los Partes, requiera el inicio de ia prestacion de los Servicios de Interconexion
oorrespondlenfes Los Servicios de Inferconexion a los que se réfiera cada Solicitud de
Servicio serén prestados por cada una de las Partes en plazos no mayores a los
estipulados en el Anexo E © en cualguier otfro que hubiere side convenido entre las
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la
pres‘rc:olon de servicios de Interconexion correspondientes en un plazo menor. ‘,'
Cuando una SoIiciTud de Servicio de Inferconexién no pueda ser atendida por falta
de capacidad en la infraestructura instalada en la red del Conceslonario Sclicitado
enla fecha en que se redlice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendido
de que, en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar omphoc:lones
o modificaciones a su infraestructura para poder cumplir cabalmente con los
Solicitudes de Servicio, los fiempos de enfrega serdn acordados por escrito entre
ambas Parfes. N

| . /

NN \ -
Las Partes se deberdn 9roroo’rmonor mutuamente un prondstico de demanda de
_Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descritos en
el Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar cada ano. 4
La primera entrega del prondstico de demanda de Serviclos de Inferconexion se
reos%zzoro alos (30) dias nc:’rurclles posTerlores d'la firma del convenio. —.

Lo anterior, en el enTendldo de gue e1 smple prondstico de demanda de serwolos de
inferconexidn no obligard a las Parfes a ufilizartos ni a adquirir cuoIqUter hpo de
‘equipos o a efectuar modificaciones o ampliaciones @ su infraestructura, '

.

Ex




Las Partes se obligan a instalar Ia capacidad necescaria para satisfacer la demandar-

de Servicios de Inferconexion a que se refiere el convenio, dentro de los plazos
establecidos en esta cldusula.

En caso de que las partes acuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
acordada,

" Para que proceda la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Inferconexion sin
cargo, la parte que |o solicite deberd hacerlo por escrito antes de gue definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Interconexién de que se frate;

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial gue manegjen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de ia parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es o propietaria de o Informacion
Confidencial. Bgjo ninguna  circunstancia se entenderd que la Informacion
Confidencial que se maneje entre_las Partes es propiedad de ambas. ’

1.3.2 Las Partes sélo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleoqos;

agentes, asesores, representanies o cualquier persona gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se haré
responsable de los dafios vy perjuicios que por violacidn o ia presente clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte gue proporciond |a
Informacion Confidencial de que se frate. | . .

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualquier momento que la m’smcx sea destfruida o devueltq,
independientemente de que se haya enfregado antfes o despues de la Ceiebrooion
del presente Convenlo ’

1.3.4 Las Parfes no podrdn copiar o reproducir total o parcialmente la im‘ormoc?én
Confidencial recibida sin ef previo consentimiento, por escrito, de la centraparte.

1.3.5 La Informacion Confidencial proporcionoda con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mlsmo Trcﬁomlen’ro que la que se proporcione of amparo del
mismo.

1.3.6 No obstante o oHTerior las Parfes no tendrén obligacién de mantener como

Informacion Confidencial la informacion que las mismas obTengon bOJO cualguiera
de los siguientes supuestos: - |
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a) que previamente a su divuigacién fuese conocida por ia-parte receptora,

libre de cualquier obligacién de mantenerla confidencial, segln se evidencie
! en la documentacién bajo'su posesion;
L) que sed desarrollada o elaborada de manefa independiente por 6 de parte
' delreceptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de ofra fuente con

derecho a divulgarla;

Cc) que sea o llegue a ser del dominic publico, sin mediar |ncumphm;en’ro del |
convenio por la parte receptorq, y; ‘

d) que seg reciba legifimaomente de un fercero, sin gue esa dlvulgoc:|on
quebronTe o viole una obligacién de confidencialidad.

1.3.7 Asirﬁismo la parte receptora se obliga a dar dnicamente la informacidén que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para gue en casoc de que la auftoridad no haya’ delimitado la
informacidén solicitadg, intente se delimite, a fin de afectar lo menos_posible G ia
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notiflcando a su
vez a la ofra parte de manera inmediata para que esta fome las medidas que
considere pertinentes, previo a la enfrega que, por mandato JUdICIOl o acto
adminisirativo, reguiera hczcer lc parte reoepToro

1.3.8 La terminacidn del convenlo, no exime a las Parfes de todas las obligaciones
contraidas en Tiempo y forma contenidas en esta condicion. /

1.3.9 Para el caso de que cuolqwero dellas Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, sofios 'o personas allegadas a esfos, incumpla alguna de las
estipulaciones previstas en esta condicion, Ia por’re infractora pagard a la ofra parte
los dafios y perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare, .sin periuicio de las demds
acclones legales que procedan, por violacion los derechos de propiedad
intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar,

1.3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptora, sin el previo consenfimiento, - por escrite, de la parte que la
proporciond.

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacién Confidencial,
entrardn en vigor a partir dela fecha de firma del convenio, Y permaneceran vigentes
por un pericdo de 5 (cmco) afos, aun después de Termmodc la vigencia del
convenio.

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen inscribir el
convenio gue al éfec’ro‘ suscriban en el Registro PGblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (’rrelm‘o) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, ast mismo
las Partes debercm de registrar fodos los anexos del mismo o bien cuolqmer‘
modificacion actualizacion o adhesién al presente convenio © a sus anexos dentro

1
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de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebrocién o modificacién de los
mismos. La informacidn contenica dentro del convenio serd considerada informacién
de cardacter publico en términos de la legislacion aplicable.

1.3.13 No podrd ser infercambiada entre las Partes foda aguella informacion gue se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
gue conforme a alguna otfra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de conservarla y utilizaria Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada. ' i

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan qize las tarifas aplicables a los Servicios de Interconexion deberdn
sujetarse a lo estabiecido en el Qrﬁoulo 131 y demds aplicables de |la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las confraprestaciones aplicables a los Servicios de
Interconexidon que las Partes se provean conforme al convenio gue al efecto
suscriban, seran las previstas en el Anexo "B”, mismas gque se tienen por reproducidas
en este apartado, como si a la lefra se insertasen. Sinjembargo, ambas Partes
acuerdan gue cuando cualguiera de ellas solicite a la ofra la prestacién de Servicios
de Interconexion pero no existiese ni continde vigente una confraprestacion pactada
expresamente por escrifo, la confraprestacion aplicable deberd convenirse
previomente a la prestacién del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso de vigencia.

Las Parfes estaran obligadas al page de las contraprestaciones que resulfen
aplicabies a nuevos Servicios de Inferconexion que, con posterioridad a la firma del
convenio, convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contfraprestaciones
sean ‘acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicidon administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serdé aplicable
en los férmincs en que determine el Instituto. Bichas contfraprestaciones se

incorporaran en. los férminos de una modificacion al Anexo "B” que al efecto

suscribir@n las Partes y que formard parte-integrante del convenio.

Las contraprestaciones estaran sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencia. No olbstante lo anterior, en el supuesto de que durante la vigencia
. del convenio que al efecto suscrban las parfes, cualquiera de dichas
confraprestaciones dejose de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo
adoptado entre las Partes o por una resciucion administrativa o judicial y, en tanfo
las nuevas confraprestaciones que sustituyan a las antericres no hubigsen sido
legalmente determinadas, las contraprestacicnes que las Partes deberdn pagarse

12
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entre si, en forma fempordil, en los tferminos del convenio que al efecto suscriban, por

los Servicios de Interconexidn, serdn iguales a aguéllas que para cada uno de los™
Servicios de Inferconexidn correspondientes hubiesen estado en vigor el dia /
inmediato anterior a o fecha de su terminacion en los t6rminos en que las Partes las

hubieren convenido. "

Lo anterior, en el entendido de que, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partir de ia fecha de conclusién
de vigencia de las antferiores, en cuyo caso, las diferencios'gue resulten, acargo o a
favor de cualquiera de las\Partes, deberdn reintegrarse a la Parte que corresponda,
a mds tardar dentro de los & (cinco) dias hdbiles contados a pdrhr de la fecha en gue
sed requerido, por escrito, lo cual podrd realizarse en cualquier momento a partir de
[ feoho del acuerdo adoptado enire las Parfes © de la resolucién administrativa o
judici ol correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fecha en que fuesen determinadas, salvo gue tas Partes hubiesen pactado aigo
distinto, o bien, en caso de resolucion adminisfrativa, salvo gue el Ins’n’ru”ro hublese |
establecide una fecha distinta.

1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de ias Partes requiriese modificar N
ias caracteristicas de los Servicios de Interconexidn definidos vy existentes en los :
Acuerdos Técnicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un
increfnento en los costos que sirvieron de base para acordar las tarifas
correspondientes o cosftos adicionales, la parte solicitante previo gcuerdo con |a

parte solicitada pagard a esta Ulfima la contraprestacion o monto que corresponda

conforme a lo convenide parda la situacion original, mdas una cantidad que, en su ™

caso, acuerden Ids Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes. i
En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para

solicitar la infervencion del Instituto, a fin de gue éste determine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.,

FEG

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando alguna de eflas

sol\crre un servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada d la firma del
convenlo que al efecto suscriban, {a con’rrc:pres’rocuon aplicable deberd convenirse »
por escrifo previamente a la prestacidn del servicio de que se frate. En caso delque

las Partes no leguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos v
condiciones que deban ser aplicables de conformidad cen la legislacion vigente,

1.4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier conTropresTocién gasto o reembolso a cargo de las™

Partes serd pagado por las mismas 'a la parte acreedora en el domicilio que
corresponda o por medio de una fransferencia bancaria en |as instituciones, guepara
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segun lo previsto enla ;- )
condicion de Avisos y Nofificaciones del convenio que al efecto suscriban las partes.
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Para los efectos de la presenTe condicion y en general-det convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios.de las Partes serdan los respectivamente
. sefialados en la condicion de Avisos y Notiflcaciones.

Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan
gue et mismo se regir@ por el derecho susTcm‘rlvo tratadoes, leyes y disposiciones
aplicables en Ios Estados Unidos Mexicancs.

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes dcuerden ofra cosa por escrito, las
confraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que
al efecto ssuscriban las partes, que una parte haga a la ofra se denominardn

invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas por’res

solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda,

1.4,4 CONDICIONES DE PAGO. Para el page de ias contfraprestaciones por los Servicios
de Inferconexién objeto del convenio que czl efecto suscriban las partes, regirdn lcais
siguientes condiciones de pago:

1.4.4.1 Facturgs. Las Partes se entregardn mutuamente en el domicilio sefialado o via
coreo electronico sefdlado para, tales efectos en la condicidn de Avisos y
Netificaciones, una factura fisica o electrénica que incluya los cargos por los Servicios
de Interconexidn y cualguier otro servicio que haya sidoacordado con posterioridad
porlas Parfes generados en el mes inmediato anterior, Dicha faciura deberd contener
~una descripcion completa’de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que convengan las Parfes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo, Asimismo, deberdn: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicicn;
i) cumplir con los requisites de desglose que, en su caso, convengan las Partes y gue
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; @iy cumplir con tos
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexc que las Partes suscribirdn; v (V) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada
de la informacion de soporte de os cargos rediizados por Servicios de Interconexién
prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podran ser revisadas vy, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidomente justificadas, “en cuyo caso se cubrirén Unicamente aguellas
contraprestaciones no objetadas, En caso de que no se objeten por escrito las
contraprestaciones o las facturas que centengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por
lo previsto en la condicion de Revision QG Costos.
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1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parte receptora de la factura vdlida realizard el
pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales sigulentes a la fecha de
que se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportada en los
té&rminos del convenlo que al efecto suscriban las partes, saivo en el caso en que se
hayan objetado cargos mcluldos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en el numeral Sl@UI@ﬂTe En caso que la fecha de pOgo de ias
confraprestaciones corresponda o un dia inhdbil; éste se redlizarg en el dia habil
siguiente., ‘ -

Los pagos de las confraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizades bajo
protesta, deberon efectuarse odjur{mndo a los mismos un documentc gue confengd
una relacién desglosada de los importes correspondientes a cada uno de-los servicios
. a gue dichas coniraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte
" acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibldo a las confraprestaciones no
objetadas y, en su caso, a aquellas pagadas bajo protesta, segun coresponda.

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cualguier cbjecion sea procedente debera (i)

referirse exclusivamente al ndmero de unidades o cualguier ofro pordrhefrp de
medicion aplicable alos Servicios de Inferconexion, asi como a errores matemdticos,
de cdlculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo a la tarifa misma pactada por
unidad conforme al convenio que al efecto suscriban las parfes y sus Anexos, ni
tampoco a la calidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue
prestadc; () hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura original de que se trate, y (i) acompaiarse
necesariamente de: (a) el rechazo formal, por escrito, en que la parie objetante
manifieste |as razones de su objecion para los Servicios de Inferconexion prestados,
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un
documento que contenga una relacion desglosada de los importes corespondientes
a cada uno de los servicios cuyas cortrelativas contraprestaciones hublesen sido
pagadas, A falta de relacién, la parte acreedora aplicard el pagoe recibido a las
contfraprestaciones no objetadas, y (¢) como olTernoTi\/o{ la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bajo protesta, |0 totalidad o una
porcién de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcidn
¢ la totalidad, en su caso. Lo anferior no implica una renuncia a los derechos de la

parte  objefanfe respecto de aquellas tarifas que sean  determinadas

administrativamente por la autoridod competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y-Ajustes siguiente, queda claramente
enfendido por las Partes gue |as objeciones que no rednan los requisitos precedentes
no fendrdn efecto o validez glguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se tendrdan por consentidos. p

-

Las Facturas Objetadas se sujetardn alo sigufenf‘e:

-

CACHOMES
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1.4.4.3.1.- Interés Base.

Aquellas facturas que alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un piazo gque no
excederd de 60 (sesenta) dias naturales contados a partir de la recepcion de la
notificacion por escrito de la objecidn correspondiente, misma gque no procederd si
no es realizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a ta fecha de
recepcion de la factura de gue se trate v de acuerdo con los demds términos y
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso. Sl dentro de los 60 (sesentad)
dias naturgles indicados en el panafc antericr se determina que noproceden las
objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Partes o
por resolucion en tos términos de los procedimientos de resolucion de confroversias
previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces la Parte
prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a-la Tasa de Interes Interbancaria de
Equilibric, en adicidn a dichas contraprestaciones, pagaderos a la vistq, la cual se
aplicard@ sobre el importe insolutc, con base en dias efectivamente franscurfidos
desde la fecha de la presentacidén por escritc de la objecion de la Parte receptora,
" hasta la fecha en gue se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,

enla inteligencia de que los intereses ordinarios variardn mensualmente junto conlas

variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en el
entendido de que, en ningdn caso, la tasa de interés que sirva como base pard
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a ld tasa de interés mas alta del o
bono o instrumento que el Gobierno Federal coloque en el mercodo de dinero que
mds se aproxime al plazo de 28 dics.

No obstante {o anterior, queda claramente entendido que la Parte gque haya
objetado la factura no pagard inferés alguno sifa demora o disputa se debe ala falta
de cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, ¢ bien, si es directamente
ocasionada por cualguier ofra causa grave imputable a ia Parfe prestadora del
servicio, entfre las que se incluye el no proporcicnar a la ofra Parfe la informacion
necesaria para llevar a CGbo la aclaracién correspondiente.

1.4.43:2- Interés Al’rerna’rlvo En el supuestc de qgue la resolucidn sobre la

|mprocedeno|o de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60

(sesenta) dias naturales indicadoes en et sub-inciso anterior, ya sed por acuerdo de las
Partes o por resolucion en los términos de los procedimientos de resolucion de
controversias previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los
“Intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la
- vista, se calculardn con base en unda tasa anual que serd igual a ta Tasa de Interés
Interbancaria de Equitibrio multiplicada a razdén.de uno punto cinco veces, en adicién
a las contraprestaciones correspondientes, y en sustitucidn al Interés Base establecido
en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre el importe insolute, con Base en los
dias efectivamente transcuridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora
hastala fecha en que se pongan las cantfidades o disposicion de la Parte prestadorq,
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en la inteligencic de que jos intereses variaran mensualmente junto coh las L

variaciones que sufra la fasa de referencia duranfe el periodo. Lo anterior en el

enfendido de que, en ningln casec, la tasa de inferés gue sirva como base parg

determinar los infereses ordinarios podrd ser menor a |a fasa de interés mas alta del

bono o instfrumento que el Gobiermno Federol cologue en el mercodo de dinero que

mas se aproxime ¢l plazo de 28 dias. *.

No obstante lo anterior, queda cldramente entendido que la Parte que objetd la

factura o receptora.del servicio no pagqrcn Interés aiguno si la demora o disputa se

debe a la falta de cumplimiento por la' Parte Prestadora del servicio o bien, sl es

ocasionada por cualguier ofra .causa grave imputable a la Parte Prestadora del

servicio, entre las que se incluye el no proporcionar d la ofra Parfe ia informacion

necesaria pard llevar a cabo la aclaracion corr@spondien’re. |

1.4.4.3.3.- Pagos Reclbidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés ‘Bose“"e

Interés Alternafivo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en’

beneficio de la Parte receptora del servicio, para el caso de () devoluciones o

reembolsos de pagos recibidos-en exceso por la Parfe prestadora del servicio; v (i)

devolucidn de pagoes bajo protesta; en el entendido de que los plazos se computardn:/

() a partir de Ia fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado ala

Parté prestadera del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer

caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hubiese hecho

el pagoe bajo protestq, en el segundo caso. Para el caso en que la Parte receptora

del servicio hubiese realizado un pago bajo protesta y la Parte prestadora del servicio

opte por devolverlo a la Parte receptora dentro del plazo- de 60 (sesenta) dias

naturales desde la fecha de reclamacion, la devolucion se hard junto con &l Ir)’reres

Base a que se refiere el incliso de Interés Base. En el supuesto de gue la devolucién se

redlizara con posterioridad a un plazo de 60 (sesenTo) dias naturales, la devolucion se

hard Junto con el Inferés Alternativo™a que se refiere el inciso de Interés Alterhativo.

AUn en el supuesto de que' la Parfe prestadora hubiese devuelto los pagos. bajo

profesta, continuard el procedimiento de aclaracion,

b3 2

/

1.4.4.4.- Intereses Mora’rorios Salvo o dispuesto en los sub-incisos de Interés Base, I"
Interés Alternativo yv{Pagos Recibidos en Exceso, en caso de mcumpllmlen’ro de
cudiqwero de las POrTes respecto del pago puntual de:

1.4.4.4.1 - Las contfraprestaciones n_o opjetadas, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en EXEEs0 Por cualquiera de las Por’res
una vez gue hubiesen sido determinadas por acuerdo de ias mismas ¢ por resolucion
en los términos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio gue al efecto suscriban las partes,.en el entendido de que, en este caso,
mientras no exista tal determinacion no procederd el pagoe de intereses moratorios.

) h
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En ambos casos, i@ Parfe que incumplid pagard en adicion a dichas
contfraprestaciones o reembolscs, en su caso, y desde ia fecha de vencimiento de las
contraprestaciones © reemboisos hasta la fecha en que queden totalmente
pagados, infereses moratorios sobre saldos insclutos a una tfasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la
fecha en que ocurra la morq, sobre bases de cdiculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de intereses moratorios en el primer periodo
mensual serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes, Dicha tasa
base se ajustard mensualmente empleando la Tasa de Inferes Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en gue inicie cada periodo mensual supsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos
correspondientes.

Los intereses moratorios se calculardn sobre las cantidades no pogadaos y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) ano de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente franscurrides desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan las canfidades a disposicion del acreedor en la in’rei§gerﬁ‘cio de que

los intereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra la -

tasa de referencia durante el periodo en gue subsista et incumplimiento,

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, la

tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrad |

ser mencr ala tasa de interés mds dita del bono o instrumento que el Gobierno Federcﬁ
cologue en el mercado de dinerc que se OprOlee al plozo de 28 dics.

1.4:4.5, Refacturacion y djustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
ia Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturaeién correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualguier otro género de interpelacién judicial, requerimiento o por reconocimiento
del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de canfidades
pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias
naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.,

Los pagos v devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibric, computados por los dias
efectivamente tfranscurridos, comaé sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte-¢
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) diasnaturales de la fecha en
aue se reciba la factura hasta la fecha del pago fotal; o (i) en el caso de que la
diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del
pago indebido hasta la fecha de la devolucidn fotal. Estos infereses no podrén

18

£pq



- o i INSTITUTO FE

\ - s i FELECOMUNICACIOGNES

-
duplicarse con lo previsto en el inciso de Interés Base, Inferés Alfernative y Pagos
Recibidos en Exceso.

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que df efecto
suscriban las partes ocurnran circunstancias de orden econdmico no previsias en el
mismo, pero que de hecho y sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, determinen un ‘aumento o reduccion de los costos de!los Servicios de
Interconexion auan no prestados, dichos costos vy, en consecuencia, las
confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los f&rminos que acuerden
las Partés y en caso de no alcanzar un acuerdo, |as Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion de conTroversms previstos en el

convenio que al efecto suscriban las par’res
AN

/1.5 ASPECTOS TECNICOS.

/
i

Para la prestacion de los Servicios de Interconexion las Partes tendrén la obligacién
de observar un frato no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacian.,

‘\\ |
Las Partes estableceran procedimientos y especificaciones que se incluiran. en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menos lo siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disenos de orquinﬁeCTurO
ablerta de red y no incurrir en practicas discriminatorias.en la conduccion de Trdfico
. Publico Conmutado dentro de su Red Publica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En fal sentldo, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en |os planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas y demos dlSpOSlCloneS de caracter
general que para tal efecto emita el Instituto. ’

Sin“menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad :
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
- Redes Publicas de Telecomunicaciones para selecclonar las fecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier ofro
equipo inherente a las Redes Pablicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
gue ante la falta de disposicion administrativa de carécter general para llevar a cabo
la Interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el infercamblo
de Trafico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambias determinen, bosdndose en Dlsposm@nes Técnicas emitidos por e Instituto,

Normas OficialesMexicanas, recomendaciones infernacionales emitidas por la Unidn:

Infernacicnal de Telecomunicaciones o elaloradas por organismos intfernacionales

4
|
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que resulten oplicables, En caso de desacuerdo, las Parfes se sujetaran al
procedimiento establecido en el arficulo 129 de la Ley. :

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Lcs Puntos de Interconexion de cada una de Ias
Partes son los confenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de
prestar el servicio de Coubicacion, las especificaciones técnicas de las
Coubicaciones quedardn definidas en el Anexo A.

Previo a cualguier modificacion, las Partes deberdan acordar un plan de trabgjo para
redlizar los cambics en sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones a fin de
poder enrutar el frafico de origen y destino con la nformOCton de los Pum‘os de
Infercenexion,

1.56.3 PUEJRTOS DE ACCESO.

.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicionai, pues éste ya estd mclwdo en
la tarifa de los Servicios Conmutados de interconexion.

A eleccién del Conceslonario Solicitante en los Puertos de Acceso se permifird la
entrega de Trdfice de cualquier origen, de cualguier tipo (ocal, fransito, movily fuo) y
con terminacidén en cualquier destino nacional.

Previo a cualquier modificacion, las Partes deberdn acerdar un plan de trabajo para
reclizar los cambios en sus respectivas redes pdblicas de telecomunicaciones,

1.5.5. ENLAO‘ES\VDE'I{)ICADOS DE INTERCONEXION,

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa los fipos de Enlaces

Dedicados de Inferconexion seran El, STM1 vy sus multiplos. Estos enlaces de
fransmision de interconexion podrdn ser utilizados para conducciéon de Trafico Plblico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de frdnsito y con ’rermmomon
en cualguier desfino nacional.

1.5.6 REALZACION FISICA DE LA INTERCONEXION,

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa se deberd considerar
lo siguiente:

1.5.6.1 General, Cada una de las Partes serd responsable de fos enlaces dedicados
de inferconexion netesarios para la Conduccién de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexion podrdn ser propics, arrendados o de un tercero
y los costos correspondientes serdn cublertos par la parte gque los requiera para
terminar su Trafico,

20
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1.5.6.2 Réalizacién Fisica. Las Partes aceptan v se ebligan a aue los enlaces dedicddos
de inferconexidn entre sus respectivas redes sean realizados flSlcomenTe de acuerdc
con una de las siguientes opciones:

(Y Opcion 1 Enlace Dedicado de inferconexién Unidireccional/Bidireccional:

(@) Enlace Dedicado de Interconexidn Propio. Cada una de las Partes instalard su

propio Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que ferminard en una Coubicacion

de la ofra Parte vy, por tanto, ia primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion,

en el enfendido de que el Enlace dedicado de Interconexion serd unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Inferconexién bidireccional propio o arrendado. Cada una

de las Parfes.podrd instalar un enlace dedicado de interconexion ya sea propio o

arrendado mismo gue terminard en una Coubicacion de la afra Parte y, por tanto, la-
primera de elias solicitard Servicios de Coubicacién, en el entendido de que el enlace

dedicado de inferconexién podrd ser bidireccional.

() Enlace Dedicado de Interconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
intferconexién. Este Enlace de Transmision de Intferconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la otra Parte, o en un puntfo intermedio acordado por ambas Partes,;
el Enlace podrd haber sido contratado por la Parte que lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Interconexion. Asimismo, las Partes convienenien gue
aln en el supuesio de que el Enlace de Transmision de Inferconexion sea
propormoncdo por un ftercero, aquella de las Partes gue solicitd el servicio serd la
Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacién con los Servicios
de Interconexidn que hubiese solicitado en los términos del convenlo que al efecto
suscriban las partes.

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por coman acuerdo,
el dimenslonamiento del Enlace Dedicado de Interconexion requerido entre sus
PDIC's, y determinardn los tipos de equipos hecesarios, asi como cudl de las dos P/or’res
instalard el Enlace Dedicado de Inferconexion. Cada una de las Partes serd
propietaria de una porcidn del Enlace Dedicado de Interconexion, en farma
- proporcional a ta capacidad asignada a cada una de elias y el costo de instalacion
© y mantenimiento correspondienTe se compartrd en la misma proporcién, Cada una
de los Parfes serd responsable del equipo de ferminacion en su propio punto -de
interconexion, } : N

s8¢

Esta opcidn 2 sera elegibie S|empre y cuando asi lo convengan expresamente las J
Partes,
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igualmente, paraiocs casos alos que se refiere la Opcién 2, los Enlaces dedicados de
Inferconexion pueden conducir Trdfico unidireccional o bidireccional, segun lo
convengan las Parfes.

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los:

Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes y los Puerfcs de Acceso asociados,
deberan establecerse de manera digital.

Cuando se utlice sefalizacién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexién debe ser de nivel E1, E3 y/o STM], si asi lo requieren las Partes.

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexidn podrdn ser; uni-direcciondles ©
bidireccionales y usard el total de la capacidad disponible en los mismos. Poro el Caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles. |

Las Partes podrdn realizar el intercambic de Tréfico Publico Conmutado en protocolo
SIP (Session initiaton ProToooI).

Las condiciones minimas requeridas para el m’rercomblo de frafico SIP deberdan ser las
siguienies; -

+ Los Puntos de Interconexion a la red pdblica de telecomunicaciones de (

) para intercambiar tréfico de cualquier origen o destino dentro del

territoric nacional mediante el protocolo de Internet (IP) correspondientes a los

servicios de felecomunicaciones estardn ubicados en las ciudades que
determinen las Partes, '

« Lo interconexién se llevard a cabo a nivel de capa fisica mediante enlaces
Opticos dedicados bajo el estandar Ethernet, por lo gue las Partes se sujetardn
alas caracteristicas técnicas indicadas en el Anexo A.

o Enlainterconexion se utilizard el protocolo de sefializacion SIP. En este sentido,
las Partes deberdn implementfar el protocolo SIP conforme a las
recomendaciones del Internet Engineering Task Force (ETF, por sus siglas en
inglés) y con las caracteristicas técnicos indicadas en el Anexo A.

e Los Parfes deberdn implementar los equipos, protocolos y procedimienfbs

técnicos a fin de cumplir con lo dispuesto en el Plan Técnico Fundamenial de

Numeracion y en el numeral 8 del Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién
respecto ala informacion que-se deberd enviar de acuerdo al fipo de trafico
publico conmutado gue entreguen.

~
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R Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo de fréfico con
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los CreolmlenTos se realizaran al llegar al
85% de ocupacion de la interfaz, ‘

\ N

1.5.6.4 Redlizacién Fisica de la Sefalizacidn cuando se utilice sefdlizacidn ntimero 7.

En caso de gue ambas redes utilicen sefalizacidn nimerc 7 y cuenten con Puntos de
Transferencla de Sefalizacion, Ia Inferconexion de éstos se realizard bajo el principio
de que cada una de ias Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para transmision de Inferconexion correspondiente, o bien, ufilizando los
Enlaces Dedicados de Interconexién existentes para el manejo de Tréfico o los Enloces
de Senalizacion que alguna de las Partes tenga instalados.

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
de Senalizacion, cada una cubrird sus propics costos, en los términos del primer
parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan gue construirdn los Enlaces de
Sefalizacion y los Puertos de Sefalizacién necesarios para proveer la sefializacion
correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de Senadlizacion
determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn ios Puntos de Inferconexion
aue son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Senalizacion. Para lograr
la diversidad, se instalarén pares de Enlaces de Sendlizacion para interconectar Jos
Puntos de Transferencia ‘de Sefalizacion de las Partes, siendo cada una de elias
responsable de asumir los costos de uno de los enlaces que forman el par, en el

enfendido de que el costo de los Puertos de Sefializacion serd por cuenta de cada

una de las Parfes. |

En caso de que dlguna de las Partes no cuente con al menos- un Punto de
Transferencia de Sefalizacion,, ésta podrd solicitar a la ofra la Interconexion a su
sisterna, pagando las tarifas de Puertos de Senalizaciéon y enlaces correlativamente
establecidas en el Anexo. B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Sendlizacién en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion
sefialados en el Anexo A del convenio gquée al efecto suscriban las partes y, en todo
momerito, deberdn cumplir con los términos, condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes, N
| :

Todo lo anterior, en el enfendido de que o gﬂrevis’ro en el presente inciso es exclusivo
para Traflco y, por tanto, en ningln caso se podrdn utilizar Puertos de Senalizacion v
Eniaces de Senalizacidn para Tréfico intermo de cada una de las redes de las Partes.

N .

En caso de gue alguna de las Partes ne utilice en su red para el intercambilo de Tréfico
el sistferna de senalizacidn SS7 o SIP, deberd instalar los equipos respectivos que le
permitan llevar a cabo la Inferconexion ufiizando uno de dichos protocolos,
garantizando el cumplimiento de las Normas Oficlales Mexicanas Y. Disposiciones

Técnicas correspondientes. /
|
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Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a lo

dispuesto por el Plan de Sefidlizacién, no obstante lo anterior, las Partes podrén

intercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

_* Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en ‘el ocultamiento o
interpretacion errdnea del origen o naturaleza del Trdfico.

» Abstenerse de llevar a cabo acciones que deriven en una Interpretacion
errdnea con respecto alas con‘rropres’roc:ones establecidas en el convenio que
al efecto suscriban las partes.’

Las Partes deberdn permifir la Inferconexidn utilizando protocolos de sefializacion o

estandares de fransmision ,que esté utlizando en su interconexion con otros
operadores de telecomunicaciones, cuando alguna de ellas asi lo solicite.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION. Las Partes acuerdan que cualguier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas téenicas de la Interconexion, deberd ser notificado
ala ofra Parte, almenos.con __meses de anticipacion ala fecha en gue se pretenda
realizor. Cuando dichos cambpios se derlven por decision exclusiva de uno de las
Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la odecuoc ion de los Puntos de
In’rerconeXLon o Enlaces Dedicado de Interconexidn necesarios.

Traténdose de cambios acordados por amibas porTes, © qQue . deriven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Instituto, cada Parte cubrird sus
propios costos. '

1.6 RESPONSABILIDADES. .

1.6.1. GENERALES. Cada Parfe es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha, razén cada una de los Parfes del convenio sdlo podrd exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la prestacién de un Servicio de
interconexién.

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defecfuosa calidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en ia
mejora continua de dicha calidad; comprometiéndose a no fraspasar a los clientes
infermaciones que no hayan sido previomente pactadas. )

Cada Parte confratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados ala
ofra por sus acciones u omisicnes que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si los dafos v perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
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resulté afectada podrd en conocimiento de la ofra la concurrencia los supuestos
indicados, si es pesible, 'su duracion estimada y en tfodo caso, el momento de su
cesacion. ' J

No obstante o reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para
aquellos servicios a los que se acceda usando la red del ofro operador, &l operador
contra el gue se dirja dlguna causa o litigio que afecte ala inferconexion comunicard
en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o
litigio,  asumiendo cada operador las responsabilidades,  obligaciones,
indemnizaciones o cualesquiera otras resotuciones judiciales que puedan denvorse
de dicha causa o litigio. \

Cada Parte liberard a la bira de toda responéobilidod judicial o extrajudicial, siempre

.y cuando estos no sean actos llicitos y cuya causa sean accionés u omisiones, propias

o de’sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relgcion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de! forma distinta ¢ la
contemplada en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada porTe dejar indemne a la ofra de fodas las
obligaciones indemnizatorias o terceros que se produzcon CoOmMo consecuencia de la
reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada,

En todo caso, la responsabilidad civil de las Partes estard limitada a (i) 1a reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que
al efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso.

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION. -

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Servicios de Interconexion, a sclicitud de alguna de ellas incrementando la
capacidad reguerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen gue la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de’la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por elid se comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para mantener,\a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad:descritos en el Anexo E.

e

1.7 C(DN'I'EI’/\fI-UiDAb DE LOS SERVICIOS -

1.7.7 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Interconexion e Intercperabilidad
entfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuitfo o de Fuerza Mayor, que
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impidieren temporagimente a cualgquiera de las Parfes prestar los Servicios de
Inferconexion en los t&rminos del convenio que al efecto suscriban ias partes, las
Partes deberdn proveerse muftucmente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuidad y calidad del servicio en el menor tiempo
posible y cumpliendo con los plazos maximos para o soiucion de fallas.

Parg tal efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio que dl efecto suscriban ias partes.

Una vez determinado el origen v/o el sentido de la falla y/o afectacién, la parte
aofectada por el Caso Fortuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las acciones
conducentes para lograr una solucion lo antes posible,

Si sobreviniese un Caso Forfuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia

gue impidan temporalmente a cualquiera de las Partes prestar-los Servicios de

Interconexion en los términos del convenlo que las partes al efecto suscriban, se
suspenderan los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardan
al Instituto, déblendo proveerse mutuamente soluciones,gue les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la  confinuidad vy calidad de ia interconexion e

interoperabllidad de las redes, hasta en fanto la situacién que dio origen a la 7

afectacién de que se frafe, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Inferconexion e Inferoperabilidad enfre las redes afectadas.

En fales casos, las Partes pagardn, segun corresponda, las contfraprestaciones
correspondientes a los Servicios de Inferconexion efectivamente presTedos hasta el
momento en gue estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION EN VENTANAS DE ;

MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles
de anticipacion, o antes si es razonabiemente posible, acerca de cuaiquier trabajo,
obra o actividad que sea razonablemente previsible que pueda afectar: () Ia
prestacién continua de los Servicios de Inferconexion, (i) cualguier tipo de vias de
comunicacién, o (i) bienes de uso cormin. A dicho efecto, se identificardn las Greas
en riesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el tiempo
requetido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcidn
de cualquiera de los Serviclos de Interconexidn. Silo anterior no es posible por tratarse
de trabgjos de emergencia, las Partes acuerdan noftificarse dicha circunstancia entre
si tan pronto como sed posible. En todo case, las Partes hardn su mejor esfuerzo para
restablecer el servicio.
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Tratdndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes'deberan programarse
y coordinarse con una antficipacion de 7 (siefe) dias naturales, Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la realizacién de las labores de mantenimiento deberd
enviar un informe detallado en el que s& incluyan.las actividades a realizar y la posible
aofectacion a los Servicios de Interconexidn, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberdn redlizarse preferentemente durante ios fines de
semana o dias no hdbiles, en los horarios de menor Tréfico, o bien durante periodos
acordadoes por meos Partes. )

y
En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los servicios de inferconexion
y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerén rutas
alternas que perm:?on monTener la continuidad de los Servicios dé Interconexién
afectados. s \-

\
" “
I i

1

Las Partes reconocen gue los Servicios de In’rerconexiér[w resultan esenciales para la
debida prestacion de los servicios que les fueron cancesionados, por lo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su intertupcion. Al efecto, sin-perjuicio de
ias obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto
suscriban, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure fa continuidad
de los Servicios de Inferconexion en los términos pactados en'el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obiigon'/cf cumplir sus obligaciones objeto del
convenlo por st mismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningdn caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la
ofra parte, misma que no serd negadda sin razdn justificada, siempre y cuando guien
recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por
cudiquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualgyier ofra persona
o entidad, tanto naclonal como extranjera. En todo caso, ia cesién de cuentas por

cobrar estard sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso

de facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrifo por las
Partes.

~ 4

No obstagnte lo d|spuesTo en el parrafo anterior, cualgulera de las Pc:r’res podr& ceder

libremente a sus filiales o subsidiarias aguella porJre de la explotacion de los Servicios
de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al

efecto expida el Instituto, siempre que confinde obligada la parte cedente conforme

“al convenio, salvo consen’rlmlen’ro/ expreso de la otra Parfe. !

27

RAL DE

S0




1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitlos de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningln motivo se entenderd o presumird gue dicha Parte ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Ceoubicacién o inmuebles u otorgado el uso ©
cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos v dispositivos,

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obllgo a contratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,
para cubrir los riesgos que por la instalacidon v operacion de los equipoes y dispositivos
en los Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para Ia'red de cualquiera de las
Partes y los Sitios de Coubicacién mismos; en el entendido de que las Partes deberdn
designarse como reciprocamente beneficiarias en cada una de las polizas
correspondientes.

:7-7Es’ros seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico. ’

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a través de
personas fisicas, seran llevados a cabo por personal que serd contfratado y pagado
por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patrén de dicho
personcal Que ocupe con molivo de los SG{VICIOS de Interconexiébn materia del
convenio gque al efecto suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en-materia de trabajo
y de seguridad social para cen dicho personal, sin que exista relacion contractual
alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualguisr otra naturaleza, entre el persenal
de la Parte que preste el servicio materia del convenio y la Parte a quien le: preste el
servicio,

En tal sentide, las Partes convienen, por io mismo, en responder de todas las
reclamaciones que sus frabajadores presentasen en confra de la otra Parte, en
relacién con los Servicios de Interconexidn prestados a fravés de personas fisicas y a
tal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en poz v a salvo a la otfra de
cualguier reclamacion que pudiera hacer ei personal de la Parte.que presta el
senvicio y, en su case, ¢ indemnizar vy por fanfo a reembolsar a la Parte a guien se le
presta el servicio de cualquier cantidad que por motivo de cualguier reclamacion del
personal de |la Parte que presta el Sel’VICIO la Parte a quaen se le presta el servicio
tuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan trabagjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarollardn equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una estrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios
y concesionarios de Redes Plblicas de Telecornunicaciones para identificar dreas de
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alto riesgo de fraude, vaiorando dicho riesgo, desorrollondo e mplemen’rcndo

4 politicas y précticas para la sliminacién del mismo, De manera ‘enunciativd més no

limitativa, las Partes se obligan a redlizar las aetividades para la deteccion Y
prevencién del Uso frauduiento de sus redes que convenga de tiempo en fiempo.

En caso de que alguna de ias Parfes detecte gue un tercero se encuentra haciendo
uso frouduien’ro de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya

deTec’rodo se obliga a dar un aviso a la O'ITCI en un piazo no mayor a 5 (cinco) dias

naturales a partir de ia'fecha en la gue se ’renga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del avisb tendrd un plaze de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacidn necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para enfregor esta informaciéon a la parte soiicfrcln’re Este
supuesto aplicard tanfo para_el fréfico de la Parte como para el “fréfico de un
operador tercero que transporte por Enloces Dedicados de In’rerconemon © Transito
de dlguna de las Parfes. i

Asimismo, fas Parfes se obligan a no ytilizar nlngun mecanismo fraudulem‘o con &l
objeto de evitar el pago de cualguier con’rropresTomon a favor de alguna de ellas

que se deba generar bajo el convenio gue suscriban las Partes, incluyendo de

manerd enunciativa mas no limitativa, la evaosion del pago de contraprestaciones
ofiginadas por la prestacion de Servicios de tn’reroonemon

En cualguier c‘:oso las consecuencias econémicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red'de una parte no son trasladables a la o’rrcx parte, salvo por incumplimiento
de‘las obligaciones que las Partes asuman,

Para facilitar la prevencion del tréfico irregular, fraude o morosidad, las Partes se
intercambiardn las informacicnes oporfunas permitidas por ia legislacion vigente gue
se acuerden. ~

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprob\quo,\ controlarlo y resolverlo en el plazo mds breve posible.

Las Partes reconocen g facultad que legalmente corresponde al Instituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en |as instalaciones de cualquiera
de tas Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el proposito de

verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso frouduien'”ro de”

sus redes, con base g o acordado por las mismas en Ios términos del Anexo qgue dl

efecto suscriban.
\

g L 4 ‘ N
1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre

pases de Trato No Discrim/ina’rorio respecto de los servicios de interconexién gue
provean a otros concesion&rios,

N\

e
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En caso de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o
por resolucién del Instituto, términos y condiciones distintos a.otros Conceslonarios, a

sUs propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo

grupo de inferés econdmico respecto de servicios de interconexién, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a-partir de la fecha en
que se lo soliciten. A peticion del Concesionario, podran celebrar el convenio o Ia

maodificacidn correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (freinta) dias hdabiles -

contados a partir de la fecha de solicitud.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. .Los Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a /

cualguier contenido, servicio ¢ aplicacién gue se ofrezca por cualguier prestador de
servicios legalmente ou?orlzcldo sin cargo adicional algunc por el uso baje la

capacidad contratada, asi como para conectar cualguier dlsposmvo gue se fengaq

debidamente homologado.
En ningln caso ninguna de las Partes podrd Obligor a la ofra el pago de elementos o

funcionalidades de la Red que no se requieran para la Interconexidn o para lo
prestacién de los Servicios de Interconexion.

1.14 RECIPROCIDAD. - Las parfes convienen en que de confbrmidod con lo dispuesto

en el Arficulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos fitulos de'
. concesion, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tfarifas y

condiciones, respectc de los servicics de Inferconexion que se provean ..con

capacidades y funciones similares entre s, v abstenerse de exigir condlc:|ones que no.

son indispensables para la Interconexion,

'1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualguiera ofra establecida al efecto en’el mismao,
los eventos que a contfinuacion se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE [AS PARTES. Si el Instituto o
cualguier autoridad cornpetente revocara la concesidn otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para fodos los efectosiegales
a gue hubiese lugar.

1.156.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento
(Causa de Rescision) descrito a contfinuacién ocurriese y subsisfiese por mdas de 30
- (treinta) dias a partir de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion. a la
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que se hace referencia a contfinuacion, independientemente de los remedios

- previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el cgnvenio,
mediante unajnofificacién por escrito a la parte incumplida, con copia para el
Instituto dada con 30 (freinfa) dias naturales de anticlpacion a la fecha de rescision
prevista, : -

-\ )
.

Si alguna de las Partes incumple en el pago de confraprestaciones debidas a la. otra
por Servicios de Interconexion por mdas de 30 (reinta) dias naturales a partip del
vencimiento de la deud@ correspondiente, siempre y cuando el monfo no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hublese
reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas
hecho efectivas de manera insuficiente,

En el entendido de que la falta de pago de aguellas Facturas Objetadaos en proceso
de resoluc:|on no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago
cﬂguno hasta en tanto se ogo’re el procedimiento establecido en el convenlo

\
hN

En caso de que ocurriese cualquiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora det servicio debera presenfar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiles posteriores g
la fecha en que se presente dichtt Causa de Rescisién, indicando su deseo de da?
por terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de
grocw de 30 (freinfa) dias naturales, contados a porjw de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se continde presenTondo la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa dé Rescision
respectiva, 1a rescisién surfird sus efectos inmediatamente al findlizar el periodo
senalado. En este caso los dias habiles se computardn en términos de lo establecido
por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles. :

A partir del momento en gue surfa efectos la rescisién del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen que &f Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para ta proteccion de los infereses del pablico en general, de
los Usuarrios y de los Suscriptores de las Parfes. f

s
s

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendran de
interrumpir »el trafico de senales de telecomunicaciones entre concesionatios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio gque al efecto suscriban las partes deberd fener und
vigencia hasta el 31 de diclembre de 2016, salvo gque sea modificado, termrinado
anticipadamente o rescindido conforme a lo previsto en el presente convenio vy
demads disposiciones aplicables. /
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Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes confindan siendo titulares
de una concesidon de las previstas en la ley, 1os términos v condiciones del Convenio
~ confinuaran aplicdndose hasta gue, conforme a 1o previsto en el articulo 129 de la
' -Ley; las Partes celebren un nuevo convenio de inferconexion o exista una resoluolon
emitida por la autoridad competente en ‘el sector.

En todo caso, las obligaciones de pago liquidas y exigibles derivadas del Convenio:
relacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados subsistirdn
hasta su debida e infegra solventacion. :

Las Parfes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que
al memento de la ferminacién por vigencia del Convenio ya estén en p03|b|I|dod de
firmar un nuevo convenic de inferconexién poro e[ ano siguiente.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las péﬂes o para todas las notificaciones, comunicaciones o
avisos que las Partes deban darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convencionales, los siguientes:

( ): Razdn Social
- Calle y ntmero:

Colonia:
Caodigo Postal:
Estado, Municipio:
Teléfonao:
Fax.
Atencidn:

(e (— )
N Tel&fono:
' Fax:
Atencidn:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse
de recibo y se considerardn realizadas en la fecha de su recibo, en forma fehGC!enTe
por la parte a gquien van di ngldc:s

En caso de gue una de Ios Partes, lleve a cako una modificacion a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y tas notificaciones
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y efectos del convenio con los dates anteriores al cambio surtirdn efectos legales
hasta 6 (cinco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacion. !

7 . '.‘
Las notificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del converiio podrdn
realizar a través de medios electrénicos si las Partes asl lo determinan para lo”cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Codigo de Comercio. 3

1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIé En caso de que Cualqwerq de las Parfes cambiara de
domicifio, deberd nofificarlo a la ofra parte con cuando.menos 5 (cinco) dias hdbiles
de anticipacién a la fecha en que ocurrg tal evento, de lo contrario se entenderd
gue los avisos, notificaciones © comunicdciones que confoerme al Convenio: d@bon
darse, surtirdn efectos legales en el ditimo domicilio asl informado a la ofra parte; en

el entendido de gue, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LdS ANEXOS. Los Anexcs correspondientes deberdn

adjuntarse al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debidamente
firmados por ios representanies legales de las Por’res N

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y D[VERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relative al convenio que @ ll'i efecto suscriban las
partes, estas debetan acordar expresamente someterse a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competfentes con residencia er el Distrito Federal, por lo fanto,
renuncian expresamente al fuerc qde pudierd corresponderies‘por razén de suU
domlcmo presente, futuro o por cuoiqwer ofra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENC__IAS. Las Partes deberdn expresar su fime
conviccién gle, de toda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de [a inferpretacion y cumplimiento del convenio que al efecto suscriban las
partes o de sus Anexocs, y pard cualguier aspecto técnico y administrativo, de
determinacion de costos, contraprestaciones v ofros que requieran capacidad
 técnica especﬁ‘ica tratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma

amistosa en un plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de’

procedimiento, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar
controversias, iIncluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o
autoridades sin gue estoimpligue renuncia a los derechos que fengan, lo antferior con

independencia de la posibiidad que - tienen los concesionarios de solicitar o |

intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre
las partes. :

Se deberd considerar que los intentos para lograr una solucion omls’roso de comun

acuerdo han frocclsodo cuando una de las Partes noftifique por escrito a la ofra que
las negociaciones no han sido satisfactorias en cualquier estade del procedimiento,

o
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en cuyo caso, las Partes podrdn ejercer sus derechos como prooedo conforme a la
ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberén cceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacién con cualquier accidn o procedimiento relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado...

1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD Las Partes deberdn declarar y convenir en que en la
medida en que cualgulera de ellas v sus soclos o-accionistas o cualguiera de sus
bienes tenga o posteriormente adgulera cuaiguier derecho de inmunidad de
demanda, de jurisdiccién de tribunal, de embargo precautorio, embargo en
gjecucion de senfencia, de compensacién, de gjecucion o, de cualquier ofro
procedimiento legal por cualguier causa, renunciaran irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme al
convenio que al efecto suscriban las partes y con respecto a cualquier procedimienio
legal para exigirios y para ejecutar cudlquier laudo o sentencia dlc’rcda en cualquiera
de dichos procedimientos.

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en gue ellas, sus filiales,
afiliadas, socios o accionistas, se obligan a considerarse como mexicanos respecto
de los bienes, derechos, concesiones, parficipaciones o intereses de que sean fitulares
relacionados con el objefo y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo rmismo,
la proteccién de goblemo extranjero alguno, ya sea por la via diplomdfica o por
cualquier otra,

'1.79.5 LEY_APLICABLE. Para todo lo relative.al convenio que al efecto suscriban las
Partes, estas deberdn acordar que el mismo se regird por el derecho sustantivo y las
leyes y disposiciones aplicables en los Estados Ur)idos Mexicanos.

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacion de término o condicion alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cualquiera de dichos términes o condiciones, tendrd efecto

" menos gue conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre las Parfes
o por und resolucién administrativa o judicial firme o gue haya causado estado y aun
enfonces dicha modificacion, renuncia, dispensa o consentimiento sdlo tendrd
efecto para el caso, vy fin especificos para el cual fue otorgado.

1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Clausulas y los subtitulos de los incisos del convenlo, no
deberdn tener mds fin que la conveniencia de las Partes y no podrén afectar ni
tendran efecto alguno para la interpretacion del convenio que al efecto suscriban
las partes.

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda dis_posio"ién del Con-\}enio gue esté o
legare a estar prohivida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
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misma medida de dicha prohibicidn o inexigibilidad, sin por ello restar'valor o eficacia
alas demds disposiciones del convenio gue al efecto suscriban las parfes.

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberan ser
responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz v a salvo a la ofra parte por fodes ™

los gastos, Incluyendo honorarios de-abogados, perdidas o donos gque pudiese
provocar cualguler reclamacion, accidén o demanda que tuviera como origen el gue
una de ellas infringiera o vioiara derechos de propiedad industrial oyintelectual de
terceros en relacion a los Servicios de Interconexion. -~

Las Partes, de ningdn modo, podrdan dificultar o impedir, de hecho o de derecho, |a
inferconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabilidad de
los servicios conforme a to previsto en el convenio que ol‘gfecio suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propiedad infelectual e industrial.

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL. El convenic que al efecto suscibdn  las partes,

incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo integral de prestacién de Serviclos de -

Inferconexion entre ( Ty ( ). y dejard sin efecto toda negociacion
previa, declaracidn y acuerdo, ya sea verbal o escrifo, en lo que se oponga al
presente Convenio.

El convenio deberd estar firmado por triplicado, por los repfésen‘rcnfes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el __
de de 2016. /

— ) (— )/

Apoderado Legal Apoderado Legal
)

Testigo ’ Testigo

Por: ) - Por( )

S04




ANEXO A
ACUE_RDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
A. AbUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES |

Las Parfes acuerdan establecer los siguientes términcs y condiciones para Ia
intferconexidn de.-sus respectivas redes plblicas de telecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las Partes podrdn fomar
como referencia los términos y condiciones oplicoblés, de conformidad con as
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en
todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

A.1, ACUERDOS TECNICQS DE INTERCONEXION PARA SERALIZACION PAUSH-MX.

Este inciso A] aplicard excluswomen’re para las interconexiones gue utilicen
senalizacion PAUSI-MX,

TEMA 1. PDIC's.

Los PDIC’s estdn contenidos en el Anexo Sub Anexo Al y Sub Anexo A2,
TEMA 2. Séﬁolizcéién
INCISQ: 2.1 Définicién de la norma de inferconexion

1. Para efectos de inferconexion, todos los Concesionarios deberdn aceptar la
sefalizacion PAUSI-MX o gue hace referencia la “Disposicion Tecnica IFT-009-
2015; Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de serviclos integrados det
Sisterma de Sendlizacion Por Canal Comuan”, sujetdndose de igual manera alo
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numéricd', el Plan Técnico Fundamental
de Senohzoczon Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como las
d|5p08|<:|ones administrativas que emita el Instifutc y por él presente Convenio
en lo relativo a senalizacion,

T Emitidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/0611 \14/21 3.
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2. Prewo a cada nueva interconexién directa gue se lleve a cabo, ambds P@r’rés‘ﬁﬁl\!f‘

redlizaran los procedlmlen‘ros establecidos en la Disposicion Técnica IFT- OO‘?-
2016 para lograr la eficaz inferconexion de sus respectivas redes. .
(

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de sefhalizacion

1. El administrador dé los Cédig}bs de Puntc de Seﬁczlizocic\')n Nocionales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

2. Lalongitud de cédigo a utilizar es de 14 bifs.

3. Los codigos se asignardn en bicques de 8 & 128 ood:gos conhnuos para
Concesionarios.

21. La estructura de los bloques de 128 codigos serd:

. ® ) \
7 bits ID Operaddr 7 bits cddigos asignados

AN

- /

5. lLaestructura de ios bloques de 8 cochgos serd:

R |
i- 11Lbifs ID Operoclor 3 bits codigos Gsig’hodos
INCISO: 2:3 Intercambilo de Digitos )
N
A continuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesicnario origen al
con'cesioncar/'to destino de la famada. s
p
Llomada Local cQLLP } IDD‘+ IDO + 044 + Numero
. nacional
Liamada Loécﬂ FEQRP o FIJO IDD + IDO + Ndmero nacional
llarmnada LD Nacional | " | IDD + BCD + 045 + Namero
- | EQLLP o \
oo ' ) | nacional N
[IJOmCldO Llj Nacional EQRP o FlJO IDD + BCD + NUmero nacional
tamada LD | " Equp IDD + BCD + 1% Namero nacional
Internaciconal/Mundial N —
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LUomadag LD

presuscripcion

, , EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero naciondl
Infernacional/Mundial 1
Presuscripcion LD Naciondl couLp IDD + ABC + 045 + NGmero

: nacional
Presuscripcion LD Nacional | EQRP o FNO. IDD + ABC + NUmero nacional
Liamadas de cobro revertido | NUm. N,O.' 01+ ABCAIDO480047 D
‘ Geogrdfico
Lamadas a Numeros 200 Nam. l\{o. 07 +ABCAIDOL9004+7 D
Geogroﬁcq
LD Internacional /Mundial FUO " 00+ABC+NUmMero

Internacionat/Mundial

Para escenarios de frénisito, el infercamblo de digitos serd:

leaup |ENViO :\?I\']D +IDO+D44+ IDD+IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+HDO+044+NN -~
Local coRP Envia IDD + IDO 4 NN |IDD + IDO + NN
. |Recibe IDD + IDO + NN DD + IDO + NN
U0 Envia DD + 1DO + NN [IDD + IDO + NN
Recibe DD + IDO + NN IDD + IDO + NN
coup |EVie :\?l\? FBCDH0AS B D1 045 NN |
Recibe IDD+BCD+045+NN |IDD+8CD+045+NN
H;domi |earp Envia IDD + BCD + NN |[IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 Ervia = [IPD + BCD + NN [iDD + BCD + NN
Recibe DD + BCD + NN [IDD + BCD + NN
coLp |ENViO L?ﬁ*BCD"” * DD +BCD +1 +NN
D . Recibe IDD +BCD +1 +NN [IDD + BCD + 1 +AN
infernacion EORP Envia IDD + BCD + NN {IDD + BCD + NN
al /Mundial Recibe o IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
O Envia IDD + BCD 3 NN [IDD + BCD + NN
n Recibe IDD +BCD + NN IDD + BCD + NN
Liamadas de cobro Envia OT+ABC+IDO+8 [OT+ABC+IDO+800+
revertido 00+7D 7D

1l
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o cibe 1 01+ABCHIDO+800+ | 01+ABC HIDOHBOIL ACIONES
© 7D 7D .
L 01+ABC+IDO+% |01 +ABC+IDO+200+ X
EPVIA - 1 0047D 7D S ﬂ
LI d . J = "
amadas a Nos. 200 — 01+ ABC+DO+900+ | 01 +ABC +1DO+900+
Recibe L :
7D : 7D
Nurmero Nacional = Nimero de Identificacion de Region + Ndmero Local
Notas:
 Elpunfo de interconexion en el cual se entregard este fipo d@ tréfico serd el acordado
enTre los concesionarics {

e Para todo el fréfico el Numero real de “A” serd lnfercombzodo entfre concesionarios
, como NN ‘
o Los marcaciongs de Ilomodos LD errdneas deberdn ser bloqueodos en la red de
B orlgen
" NN = Nurmero Nacional

I'NCISO: 2.4 Topologia de la red de sefiallzacién

\\

1. Las Parfes deberdn m’rerconecfarse a los PIS (Punto de Transferencia de
Senohzocbn) correspondientes.

2. La interconexion en Sefalizacién entre Concemoporlos se recﬁizo{o en modo
Cuasiasociado entre sus pares d@ PTS’s. /

3. Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus
’ (o - ' s ' / .
PTS’s para manejar la sefdlizacion requerida parda la correcta operacion de su
red. '

iy |

F 1o

4. lLaingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en cperacidn normal
por cada uno v a 0.8 Erflang en casc de falla. ‘

5. Los Enlaces de Sefalizacion serdn en orden de Els conectados directamente
los PTS"s, manejando conoles de 64 kbps iniclando con el SLC2 0 v luego
CreC|endo secuenololmenTe /

6. Latoma de los circultos se hard en forma ascendente secusencial (1, 2, 3 ......)

\ desde la cenfralde conmufoolon gue posea el Codigo de Punfo de Or|g|n0<:|on

("OPC”, por sus s@les en mgles) mayor; Y en forma déscendente secuencial (63

62, 61; 80, 89,......+.) desde la central de conmutacion gue posead el "OPC"
menor, / \ ‘

I 1

?5LC es el Codigo de Enlace de Sefalizacion, por sus sighas eninglés.
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INCISO: 2.5 Especificacion de Sefalizacion.

Envio de informacién:

1. Lainformacién para ef establecimiento de la llamada se enviard en bloque,

2. Enlos casos en gue el origen de la llamada sea nacional se incluird el ndmero

origen de la llamada como ndmero nacional dentro del mensagje. inicial de
direccionamienfo (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los casos que la
lamada sea origen internacional sera foculToTlvo mas no obligatorio el envio

.,

del nimero de origen., ' .

INCISO: 2.6 Mantenimiento Programado

1. Se deﬁne como  “"Mantfenimiento Progromddo” cudakquier  actividad

programada con anticipacion gue se realice en la red de un Concesionario y

" - pueda dfectar el servicio de ofro Concesionario.

2. Cada Conceslonario deberd establecer un Punte dnico de Contacto Operativo
que serd responsable de noftificar y coordinar los mon’renlmlen‘fos programados
con el o los ofros Concesionarios,

3. Todo Mantenimiento Progrclmodo debera: h

— Ser notificado con al menos _ () dias naturales de onﬂc;pomon
— Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local)
— Contener en la notificaciéon, como minime;
- Nombre vy cargo de la persona gue nofifica.
— Diay hora de inicio.
- Tiempo estimado de duracion del mantenimiento,
— Probable afectacion o efectos en o Red del otro Conce3|onor|o
- durante las acciones de rmantenimiento (incluir listado -de servicios
afectados por intervencion). ‘
— NUmero(s) telefénicos de coordinacion.
= Acmones prevenhvcs en caso de oon’ﬂngencm que ocurrom duron’re
los dicciones de mantenimiento.

4. La recepcidon de toda notificacidon deberd ser confirmada de forma inmediata
y por escrifo via correo electrdnico y debe contener como minimo:
» Nombre y cargo de la persona que recibe la notificacion.
« Diay horade noftificacion.
o = Numero(s) telefénicos de.coordinacion.

=04



-

INCISO: 2.7 Delimi’rocién\de Responscbilidddes

1.

w

INCISO: 2.8 Mantenimiento Correctivo e
!

2,

- Nombre del contacto:

Las interconexiones preferidas enTre Concesionarios se rec:hzoron an un BDTD
(Bos’ndor Distribuidor de Tronéales Digitales). Los BDTD's estardn divididos e
identificados claramente en un lado *anfitidn®y un lado “visifante”. Poniendo
en cada casc el nombre del Concesionario. ‘

El BDTD sera provisto por el visitante e instalado en su espomo ossgncado con
conectores estandarizados de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE. _
La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, quedo definida
hdsta el lado anfitrién del BDTD. :

Punto de Demarcacion: El limite de responsabitidad corresponde oI ooneo’ror
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido).

En caso de que la inferconexion sea en IP, reemplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y aplicard un esguema de dellmﬁcmon
de responsc:bllidod

S

Se define como "Mantenimiento Correctivo” el conjunio de acciones dgue se
realizah desde que se detecta que los pardmetros de operacién éstan debajo
- de los niveles animos convenidos, hasta que dicha sifuacion se corrija.,

Noﬂﬂcomon y recepc;on de reportes de fallos.

Cada-Concesionarlo tendra gue establecer un Punto Unico de Confacto para -

noftificacion y recepcion de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias ¢ la
semana, 24 horas al dig; todos los dias del ano, asi como fambién deberd
proveer informacion referente al proceso de escalamiento’ El Punto Unico de
Contacto de las Partes es:

( ) L

- Nombre del contacto:

-Puesto del contacto: -

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fijo (55)

- Correo electronico:

() Y/ ’

- Puesto delcontacto:

- Teléfonos de localizacién del contacto (fiio y mévil):

. . ) INSTITUTO F[D[RAL DE”
« Numero o clave de acuse de recibo. . TELECOMUNICACIONES

GG




Fjo

Cel

- Correo electronico:

3. Todo reporte de falla deberd contener como minimo;

Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

Nombre y cargo de la persona que nofifica.

Dic y hora de reporte.

Diay hora de la falla.

Tipo de falla, con todos les datos necesarios para su ubicacion,

Servicio(s) con sus identificadores;

Puntos de inferconexién afectados

Segun el tipo de falla se enfregard la mformomon dlspomble poro su
localizacion. -

4. Las responsabilidades det Punto Unico de Contacto serdn:

Recibir reporte de quejas:

Notificar, @ més tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un
diagnéstico iricial y un tiempo estimado de reparacion,

En caso de que cambie el tiempo estimade de reparacién, o.en su defecto,
media hora antes de expirar el fiempo de reparacion inicialmente
senalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo fiempo estimado de
solucion de la falla. ‘
Coordinar con las proplas dreas de mantenimiento la ublicaciéon vy
reparacion de fallas.

Coeordinar actividades. conjuntas entre Conceaononos [elel{e mlnsmlzor al
impacto de las fallas en las redes.

Notificar sobre problemas © circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accion correctiva y proporcienar 1os reporfes de estado de cvance
correspondientes. '

Coordinar con su contraparte la verificacion y pruebas requeﬂdas nara
asegurar que ta falla ha sido repcrcdo

5. Para los casos de mantenimientos correoﬁvos de emergencia gue se tfengan
que redlizar para restablecer Ios servicios en caso de una falla en los equipos
gue infervienen en la interconexién, los Concesionarios permitiran &l acceso oI
oTro concesiocnaric el mismo dic gque se le solicite,

6. En caso de que se defecten problemas con la completacion de llamadas,

ambas parfes redlizaran actividades conjuntas para el andlisis de la fallg, 'y
estableceran conjuntamente las acciones para su correccion, En caso de que
la inferconexion sea indirecta, el concesionaric que proporcione el Servicio de
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Transito  deberd  participar conjun‘romenfe con los oiros Coneesionatilos iomes
mvolucrodos en-as pruebas y solucion de ia misma. :

-

7. El proceso y tlempos de atencién por fipo de falla se mdlocn a detdlle en eI
i Anexo E.

Tema 3. Sincronizacion

~ INCISO: 3.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacidn de su red,

2. Los diferentes redes se inferconectardn en forrma plesiderona alimentadas por
medio de relojes de EsTro’ro 1. de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia para la mTerconexvon enfre las redes deberd cumplir con las
Recomendacionss G.703, G.822y 823 enlos Puntos de Intercenexién y con la
Recomendacion G.812 para los reIOJes de las cenirales de interconexién, para la

eventudlidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

.

TEMA 4. Coubicaciones

INCISO 4.1. Coubicacion.. |

/<

L<:1sI cond|C|ones técnicas de la Coublco<:|on son: Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consurmo mensual maximo

de acuerdo a lo siguiente: ‘ N
- /

A solicitud de und de las partes y previo acuerdo
entre las partes: ~\
a) Con delimitacion fisica
b) Sin delimitacion fisica vy comporﬂendo
espocno con ofros operadores

a) Espacio:

Tipo 1 (Loccﬂ) Areo de 9 m?2 (3x3), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes.

- ¢) Area del local;

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimitacion
) de tabla roca pudiendo u?ﬂizcnr las poredes
“ ‘ existentes, :

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete .
N : serdn las’ que el Goncesionario  Solicitado
' proporcione,

ShG




o)) Aocééo:

. &) Contactos eléctricos:

H Corriente Direo’ro:

'{g) Corriente Alferna:

h) Temperatura:
D Altura libre:

) Sisfema de fierras:

k) Acceso por
mantenimiento:

D Hermraqje y/o ducteria:

m) Identificacion de
Alimentacion:

n) Fijacion del equipo:

0) Acabade del piso:

Sin delimitacion fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo. '

7X24 hrs. Todo‘é los dias dei ano atendiendo ios
procedimientos correspondientes

2 contactos dobles polarizados, voITGjé
suministrado por la compania comercial +/--10%
maximo

-48 volts, con 10 Amperes y respaido de 4 horas, en
su caso se podrd requerir respaldo opcional,

10 Amperes, incluye 300 luxes de lluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grados cenfigrados, con un consumao
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m parg instalacién de equipo. Los ductos vy
escalerillas estardn dentro de esta altura (2,40 m)

Conductor prinéip_q% de buesT_c: a fierra calibre 1/0
AWG con derivacion a cada local con cable
calibre 6 AWG conun-vaior maximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de control de la Red,

Ser& provisto por el propietario del edificio, para

- conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas asignadas y con ofras coubicaciones en

caso-de requerirse.,

Identificacion - de los inferruptores
termomagnéticos asignados a los concestenarios
en el tablero general de C AL

7 Anclgje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinllica,
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A2, ACUERDoé'TECNlcos DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION SIP. TELECOMUNICACIONES

|
4

Este inciso . A.2 aplicard excluswomen‘re porc: las interconexiones que ufilicen
sefaliZzacion SIP.

TEMA 1. Punfos de Inferconexion
() deberaentregara ( ) la siguiente informacion relativa a los
puntos de interconexién: -
13 Nombre e identiffcacion de los puntos de interconexion.
~2) Direcclén y coordenadas geogrdficas de los puntos de inferconexion,

-~ Direcciones IP de los Confroladores de Frontera de Sesién (SBC delinglés Sess;on
‘Border Controller) y/o de Ios gcn‘awc:ys que permifan la interconexion,

TEMA 2. Sendalizacion

INCISO 2.1 Protocolo de seﬁcllizoéién

En lainferconexion IP se u’nltzoro el protocolo de senohzocnoh SIP 2.0, en este sentido,
las Partes deberdn implementar.dicho profocoelo conforme a las recomendc:c;ones

_ del Infernet Englneermg Task Force(IETF, por sus siglas en inglés) v las Disposiciones
Técnicas que eml‘ro el Instituto, Su funcién es similar al Sistema de Senalizacién 7 (887)
en la telefonia fradiciondl,

Este sistemna de sefndalizacion se utilizard para fodas aguellas comunicacionss que
requieran de la creacion y administracion de sesiones a través de protocclo IP. Se
utilizard en elintercamblo de trafico telefdnico y en el futuro, podrd ser Gmpllodo y

modificada para ofros fipos’ de trafico. " J

Ambos Concesionarios aceptan utfiizar la sefdlizacién SIP “2.0, Segdn las
recomendaciones de la RFC 3261, '

Adicionalmente se l\j“rilizcn las siéuien‘res-normos:
- Lo utilizaciéon del protocolo UDP (RFC 768)
— Real-time Transport Protocol (RTP) (RFC 1889) para transportar datos en fiempo -+~
real y proveer calidad de servicio (QoS) _
— Session Description Protocol (SDP) (RFC "““4566) para describir las sesiones
mulfimedios.

K

Las caracteristicas especificas que se utilizardn en este protocolo son:

— Se utilizar@ IPva y/o IPvé. \ -
— Los codificadores que podran utilizarse son:
G729 Payload Type: 18
L G729 Payioad Type: 18

10
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G711 ley A Payioad Type: &

AMR-NB Payioad Type: 96-127

Las direcciones utilizaran tel URL (RFC 3966).

Se utilizara un famano de 20ms para el muestreo y encapsulamiento de la voz.
- Se ufilizard un tamano de hasta 1500 bytes sin fragmentar para los paguetes
de sefdalizacion. ' :

~ Se trasportard SIP a fravés de podue“re_s UDP.

En el modelo de oferta/contestacion la red origen propondrd ia preferencia en el uso
de los cédecs v la red destino deferminara el cédec a utilizar.,

Si la red origen vy destino utilizan sefalizacion IP, la red de transito no redlizard ninglin
proceso de transcodificacion permitiendo fluir los paguetes de voz, tal como las redes

de origen y destino lo hayan negociado.

Se utilizaran los siguientes mensajes de la norma RFC 3261: (M: Obligatorio, O. Opcional)

# | Mensgje | Estado Referencia
SIP i

1 ACK M De acuerdo a RFC 3261

2 BYE M De acuerdo a RFC 3261

3 | CANCEL M De acuerdo a RFC 3261

4 INVITE M De acuerdo a RFC 3261

5 | UPDATE - M De acuerdo aRFC 3311 -
o] PRACK M De acuerdo a RFC 3262

7 | OPTIONS* M De acuerdo a RFC 3261

(*) Con Max-Forwards=0, para verificar que el cbjetivo es alcanzable

Cuando und ilamada se es’roblecié’,’ge liberard con el mensaje de liberacion (BYE)
de la RFC 3261, Cuando la llamada no se establezca, entonces se ufilizard una
"respuesta SiP", 4xx, bxx © &xx,

Cuando un Concesionario tfenga que proporcionar un mensgje de red (una
.grabacion) para una llamada gue no pudo ser completada, lo hard ufiizando la
respuesta SIP 183 (Progress), incluyendo "SDP”, de tal manera que la ceniral gue
reciba el 183/SDP sepa que debe abrir el canal de audio,

Asi mismo, cuando se fenga que proporcionar un “ring back Tone”, se utilizara la
respuesta SIP180 (Ringing) con SDP. De esta forma, cuando la central que reciba
la respuesta SIP 180/SDP deberd abrir el canal de audio, pere si recibe el 180 SIN
SDP, entonces deberd proveer un “Ringbook”’ estandar.

11
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JINCISO 2.2 Pruebas previas del protocolo de sefidlizacion
Los Conceslonatios aceptan los protocolos de senadlizacldon de acuerdo.a ia Norma
Técnica gue para tal efecto emita el Instituto y/o que acuerden entre ellos.

Previo a cada nueva interconexion directa qu\e seilleve a cabo, ambas Partes
redlizaran prueBos de interoperabilidad entre las redes conforme al protocolo y
calendario gue ambas acuerden para ello, que en nlngun casc podrdn demorar
mads de 90 dias naturales. - T

A

Las partes informangjn las direcciones IP de cada Punio de Interconexion IP.

INCISO: 2.3 Intfercambio de Digitos

o

- AN
A con’rmuoaon se definen los d|gi’fos que deberd enviar el concesionario ongen al
COHC@SlOﬂgrlo destino de la llamada. ! — .

L!omoclg LOCOL . EQLLP DD + DO + 044 + NUmero
nacional °
Llamadad Local - N EQRP o FUO IDD + IDO + Numero nacional
Llamada LD Nacional IDD + BCD + 045 + Numero
EQLLP ;
) ' y nacionl
\/ Liamada LD Nacional EQRP o FUO DD + BCD + Numero nacionat <
Llamada LD IDD + BCD + 1 + NUmero w
. ) EQLLP .
Internacional/Mundial . nacional
LD \‘l
UngdC,i , EQRP o FIJO IDD + BCD + Numero nacional
IanmoaopOl/MUﬂdm!
\ : .. _
'Presusoripc;ién LD Nacional EQLLP IDD + ABC + 045 + NUmero
~ nacional
Presuscripcion LD Nacional | EQRP o FIUJO DD + ABC +Ndmero nacional
de-cob i, /
Hamadas de-cobro Num. No 01+ARC+IDO+800+7D
reverfido . | Geogrdfico
| \ .
Liagmadas a Numeros 990 NOm. N,O. 01+ ABCAIDO+000+7D \
Geogrdafico - , :

hY
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presuscripcion

LD Internacional /Mungial

FIJO

00+ABC+Numero
Internacional/Mundiatl

Nota: 1) Para esfe escenario se con&_‘.ri_dérord llamada local cuando el NIR de destino
coincida con el NIR del Punte de Interconexién y ia llamada sea de origen nacional.
Opcionclménte, la parte que envia la llamada podrda enviar todas las llaomadas en

formato LD Nacional y ka red de destino deberd recibirla,

2) { ) enviard IDO=XXXy BCDWXXX TELMEX verificard que el/puerto coincida con- el
Operadcr que entrega la llamada. h

Para escenarios de transito, el intercambio de digitos ser&:

oL |EMVE :\?r\? +HPO+044+ IDD+DO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN  |IDD+IDOY0444NN | -
Local EORP Envia IDD + IDO + NN [IDD + IDO= + NN '
S Recibe IDD + IDO + NN DD + DO + NN
FUO Envig iDD + IDO + NN |IPD + IDO + NN
Recibe DD + IDO + NN DD + DO + NN
colp |FVia LJDE +BCDHOASH | o L BCD 4045 4NN
Recibe IDD+BCD+0454+NN | IDD+BCD4G45+NN
II;JE()]cionoI EQRP Envia DD + BCD. + NN DD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN 12D + BCD + NN
FUO Envia DD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe ; 10D + BCD + NN IDD +BCD + NN
oL |ENVi Eﬁ*BCD+H IDD +BCD +1 +NN
LD Recibe . 1IDD +BCD +1 +NN |IDD + BCD + 1 +NN
Internacion EQhP Envia IDD + BCD +NN |IDD + BCD + NN
al /Mundial Recibe . IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
FUO Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Envia D1+ABC+IDO+8 | 01+ABC+IDO+800+ ' y
Lliamadas de cobro 00+7D 7D
revertido o 01+ABC+IDO+800+ [01+ABC+IDO+800+
Recibe 7D 7D

13
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“Numero Nacional = Ndmero de Identificacion de Regidn + Nimero Local
Notas: . .
e El pum"o de interconexion en el cual se enfregard este tipo de frafico serd el gcordado
entre los concesionarios - L
» Para todo el fréfico el Namero real de "A” serd infercambiado entre concesionarios
como NN -
e LOs mGrCGCIones de llamadas LD errdneas deberon ser bloqueadas en Ia red de
“origen.
NN = Numerc Nacional-

N:b’ro:-‘.‘j) Para esté escenario se conslderard llamada local cuando el NIR de destino
coinclda con el NIR del Punto de Inferconexién y la llamada sea de origen nacional.
Opc;onolmeme Ja parte que envia la lamada podrd enviar toddass las Ilomodos en
formato LD Nacional v la red de destino debero recibirla,

2) ) envmro IDO=XXX y BCD=XXX. TELMEX verlﬂcoro gue el puerTo coincida con el
Operodor que enfrega la llamada.: ~

3) En los escenarios de fransito, la red que provee dicho servicio conservard stin modmcor
sl IDO Y BED de origen. -

TlEMA";S. Interconexion

\
|\

INCISO 3.1 Redlizacion fisica C

L -

Cada Concesionario proveerd un enlace de fibra-ép’ricq Hipo monormodo que podrd ser
. propio o arrendado y un Puerto de Acceso OpTICO para gue se conecte el enloce de (e}

otra parte.
J

El enlace serd fipo Ethernet dedicado con el estandar [EEE.802.3 version 2012, con una:

interfaz activa 1000 Base - LX con un conector LC y un tfamano de trama de 1536 bytes.

Dentro de la interfaz activa se crecerd la capacidad de manejo ge fréfico com
incrementos de 10 Mbps o 100 Mbps. Los crecimientos se realizardn al llegar al 85% de
ocupacioén. ‘

AN

E\.

Envia - . 01+ABC+IDO+? |01+ABC+IDO+200+ TELECOMUNICACIONES
Liamadas a ~. {0047D 7D '
Numeros 00 L 01+ABC+IDO+900+ | 01+ABC+IDO+900+

; Recibe 7D 7D 7
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TEMA 4. Suministro de Circuitos y Puertos

INCISO: 4.1 Recepcidn de Enlaces de Sefdlizacién y Puertos de Acceso.
1. Los fequerimientos de servicios de puerios y enlaces de sefializacién deberdn
ser contratados conforme a los plazos establecidos en et Anexo E. !

2. Una vez redlizado un contrato de puerfos o enlaces de senalizacion, el
Concesionario Contfratante no podrd cancelar o modificar la ubicacion de
dichos puertos o enlaces de senalizacién antes del periodo mencicnado en el
punto anterior.

3. Para la recepcion de los puertos v enlaces de sefdlizacion se seguird el
procedimiento que las Partes acuerden. '

- Se redlizardn pruebas conjuntamente entre las Partes del medio de transmisidn
durante un tiempo de 15 minutos

Se llevard a cabo un monitoreo de 24 horas de los puertos v enlaces de
senalizacién gue se estan recibiendo, previo a la puésta en operacidon de los
mismos. Dicho periocdo de observacion o monitoreo serd responsabilidad del
contratante. Enlos casos en que el contratante no fenga acceso a uno de los dos
extremaos, el proveedor conectara en bucle dicho extremo.

TEMA 5. Operacién y Mantenimiento

INCISO 5.1, Premisas.

Se considera aceptado un enlace de senalizacion para su operacion cuando ha
cumplido exifosamente el o los Procedimientos especificados en el inciso 4 antetrior.

Todas las funciones de manegjo de tfrafico serdn ejecutadas ‘de manera no
discriminatoria, sin excepcion y bajo toda circunstancia.

Para una misma categoria de servicio los enlooes de sefalizacién deberdn ser
tratados en forma no discriminatoria., '

Los Enlaces de Senalizacion que se utilizardn seran a nivel ET.

15
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INCISO: 5.2 Mantenimiento Programado \ 3 ECOMUNICACIONES

1.

Se

\\

define como Mantenimiento Programado” cualquier actividad

programada con anficipacién que se redlice en la red de un Conoemonono y
pueda afectar el servicio de ofro Conceaonaﬂo

2. Cada Concesionaric deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operaiiyo
que serd responsable de nofificar y coordinar ios mantenimientos programados
~con el o los ofros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento deberd: ;

.—_ Ser nofificade con 8 (ocho) dias naturales de anticipacion. j ,

~ Ser ejecutado preferentemente entre [as 00:00 vy las 06:00 horas (horo Iocol)
Contener en la nofificacion, como minimo: ]

Nombre y cargo de la persona que notifica,

Did y horade inicio, “

Tlempo estimado de duracidn del manfenimiento

‘Probable afectacién'o efectos en la Red del ofro Concesionario durdnTe
las acciones de mantenimiento {ncluir listado de sewicios. ofec’rodos pofr
Intervencion) N
Numero(s) telefénicos de coordinacion. _
Acciones preventivas en cdso de contingencia que ocurran durante las
acciones de manfenimiento.

7
I

4, La recepcion de toda notificacion deberd ser confirmada de forma inmriediata
y por escrito via correo electronico y debe contener como minimo: -

A

s
/

1

I

_Nombre y cargo de la persocna que recibe la potificadion,

Dia y hora de notificacion.
“"Numero(s) telefonicos de coordinacion.

NOmero o clave de acuse de recibho.

INCISO: 5.3 Mantenimiente Coriectivo

1.

Se define como Monfen;mlenfo Correcﬂvo el conjunto de acclones que se
realizan desde gue se detecta que los, porame?ros de operacion estén debdagjo
“de los niveles minimos convenidos, hasta que ;d;cho situacion se corrija,

2. Nofificacion y recepcion de repor’res/de fallas. )
Caga Concesionario fendrd que establecer un Punto Unico de ConTocT@ para
notificacion y recepcién de re\por’res de fallas con disponibllidad de 7 dias a la

16
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semana, 24 horas al dia todos los dias del ano, asl corno también deberd
proveer informacidn referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de las Partes es.

- Nombre del contactc:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de localizacion del com“oo’ro (fuo y mdvily.
Fiio: (65)

- Correo slectronico:

(— )

- Noembre del contacto:

- Puesto del contacto:

- Teléfonos de locdalizacion del contacto (fijo y movi):
Fijo -
Cel

- Correo electronico:

Todo reporte de falla debsrd contener como minime:

- Nombre y cargo de la persona que nofifica. .-
- Diay hora de reporie

- Dia y hora de la falla
- Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion
- Servicio(s) y NIR's afectado(s)
- Numero(s) telefénicos de coordinacion
- Puntos de Interconexion afectados

o

- Segdn el tipo de fdlla se entregard la informacién disponible para su -

localizacion. ;

4. Las responsabilidades del Punto Unlco de ConTOCTo seran:

- Recibir reporte de guejas. '

- Notificar, a mds fardar una hora después de recnb!r un repon‘e de falla, un

diagnostico Inicial y un tlempo estimado de reparacidn.

- En caso de que cambie el fiempo estimado de reparacion, o en su
defecto, media hora antes de expirar el fiempo de reparacion inicialmente
senalado deberd existir una actualizacion y un nuevo tiempo es’r;modo de
solucién de la falla. ’

- Coordinar con ias propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reparacion de fallas ' -

- Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fallas en las redes

17
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- thvoczon de los proced|m|enTos de emergencm Yy CORINGBNGIACIONES

acordados en el Anexo E del presente Convenio, en caso necesario.
- Notificar sobre problemas o circunstancias que afecten el servicio, iniciar
accidn correctiva y proporcionar los reportes de estado de avance

correspondientes, ‘ .

- Coordinar con su confraparte la venﬂcoaon y pruebas requeridas para
- asegurar gue la falla ha sido reparada

5. Para los cascs de mantenimienios correctivos de emergencia gue se tengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
gue infervienen en la inferconexién, los Concesioharios permmron el acceso al
ofro concesionario el mismo dia gue se le solicite.

6. En caso de gue se de’reo’ren problemas con la completacion de llamadas,
ambas partes realizaran actividates conjuntas para el andlisis de la falla, vy
sstablecerdn conjuntamente las acciones para su correccién. En caso de gue
la inferconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el servicio de
Trénsito y que se presente una fallg, Telmex deberd partficipar conjuntamente

. con los ofrés Concesionarios involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

. , ‘, :

TEMA 6 Coubicacién |
INCISO 6.1 Coubicacién

Las condiciones técnicas de la coubicacién son: Para cada espacio de”

\-" v T - - '
coubicacion la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

f
I
J

a) Espacio: A solicifud de unc de ias partes y previc acuerdo
enfre las partes: '
/&) Coen delimitacion fisica... :
b) Sih delimitacion f’SICo y Comporhendo
espacio con ofros operadores

b) Area detlocal: | Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacion
‘ ' de tabla roca pudiendo ufilizar ias paredes

- existentes.

N e

Tipo 2 (Local); Area de 4m2 (2x2), con delimitacion’
de tabla roca pudiendo ufilizar las paredes
existentes, /

18
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c) Acceso.

d) Contactos eléctricos:

e) Corriente Directa:

f) Corrierife Alterna:
o) Temperatura;

h) Alfura libre:

i} Sistemnma de tierras:

) Acceso por
mantenimiento:

Ky Hermragje y/o ducteria:

) Identfificacion de
Alimentacion:

m) Fijacion del equipo:

n) Acabado del piso:

Tipo'3 (Gabinete): Las dimensionas del gabinete

seran las que el Concesionario Solicitado:

proporcione.

Sin delimitacién fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

7X24 hrs. Todo'sﬁ los dias del ano atendiendo los
procedimientos correspondientes

2 confactos dobles polarizados,  voltaje

suministrado por la compania comercial +/- 10%
Maximo

a8 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en

sU CasO se podrd requeri respalde opcional.

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos

contactos polarizados a 127 voifs con respaldo
opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estaran dentro de esta oitura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG! con derivacién a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de confrol de la Red.

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al edificio con ias
areas asignadas y con ofras coubicaciones en
Ccaso de reguerirse.

ldentificacion de los interruptcores
fermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero generat de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierto con loseta vinllica.

19
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En caso de que ( ) requiera capacidad adicional de Cosriente Directa,
Corriente Alterna o clima, deberd.solicitar ampliacion y pagar por el consumo
"'exoeden’re bajo los términos y oondmones establecidas en el Anexo "B” de esfe
Convenio.

El presente Anexo A, se firma por ’rnpllccsdo por {os representantes debidamente

facultados de los partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el “de
de 2016.
( ) Vo )
\ /
Apoderado Legd-lh Apoderado Legat
Testigo : Testigo
Por: (__~ ) Por(_____ )
‘f —
! ~
N
™~
. .
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Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion TDM en la red de ( ).
Puntos de inferconexion TDM en lared de ( )
NOMBRE CLU CALLE N(JM: ENTRE COLONIA MUNICIPIC LOCALIDAD ESTADO C.P. LONGITUD LATITUD PTS_1 PTS_ 2 OPC/DRC
EXT. CALLES
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion TDM en lared de ( ).
Puntos de interconexion TDM en lared de ( )
NOMBRE CLU CALLE NUM:— ENTRE COLONIA MUNICIPIO LOCALI.D_AD ESTADO C.P. LONGITUD LATITULD PTS_1 PTS_2 OPC/DPC
EXT., CALLES
s
e g
//
N\

Az

L \ g g

! ~£5

Z0
' Q =

/ | oz

! - 53

S




~ Sub-Anexo A3 Puﬁ’ros de Interconexidn IP en la red de ( ).

: Puntos de interconexién IP enla red de ( 3 y
CIUDAD NOMBRE | CODIGODE [ CALE | NOMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIO | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATTUD
DEL IDENTIFICACION EXTERIOR | CALLES *
NODO ‘ o S

S04




e yd s

" Sub-Anexo A4 Puntos de Inferconexidn P enrla red de ( i ).

rd

/
i

Puntos de interconexidn IP en la red de ( )

CIUDAD NOMBRE CODIGO DE CALLE | NUMERO | ENTRE | COLONIA | MUNICIPIC | LOCALIDAD | ESTADO | C.P. | LONGITUD | LATITUD
DEL IDENTEFICAC\ION‘ EXTERIOR | CALLES

NCDO !
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

3 -

Servicios Conmutados de Interconexion.

.1 [ _Jpagard a( ) la cantidad de $XXX XXX pesés M.ND, p‘c‘j'r.‘,minufo de in’rercone;gk’ﬁh por

concepto de servicios de terminacion del serviclo local en usuarios (fijos 0 mdviles).
12, Jpagard a ( )la cantidad de $XXX OXXXX peses M.NL), por minuto de interconexidn por

servicios de originacidn del Servicio Local en usuarios __(fijos o moviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante el periodo comprendido entre
el__de de201_vyel__de de 201_.

Las contraprestaciones a que se refieren los numeraies E y 2 anteriores ya incluyen los costos correspondientes alos
Puertos de Interconexion. g

En la aplicacién de las tarifas Indicadas en el numeral 1, se calculardn con base en la duracién real de las llamadas,
sin redondear al minuto, deblendo para tal efecto sumar la duracidn de todas las llamadas completadas en &
periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos equivaientes a dicha suma,
por la tarifa correspondiente.

Servicios Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de transporte necesaria para 1a Interconexidn Local para
terminar Tr&fico en la Red de destino.

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefializacién, Servicios de Enfaces de Interconexion,
Servicios de Enlaces de Sefalizacion y los Servicios de Coubicacion que se requieran para llevar a cabo la Interconexion,

SPy
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4, Mediclén del Trc’:fico Intercamblado entre 1as Rédes.
Lo uni idad-de medida utifizada en la hqwdamon del Tréfico Conmufedo descritcs en los incisos anteriores, deberd ser el
-minuto a nivel segundos vy se czphcora a la facturacion contabilizando los segundos reales de comunicacién efectiva

“tedlizada en cada lamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de faciuracidn (que serd por lo menos de un mes), se
dividirdn entre &0 segundos, para determinar los minutos recles de uso v si quedan segundos froomonoles se redondegron
al minuto s sgt.uen?e en cada ciclo de facturacién. -

Las Por’res no deterdn establecer cargos adicionales por infentos de llamadas,

e

5. S“erv:cios de Senalizaclén.,

En caso de tm‘erconexaon utilizando PAUSI-MX v que las redes de las partes cuenten con puntos de transferencia de
sefalizacion, g inferconexion de estos se realizard bajo el principio de que cada una de las partes cubrird sus propios
costos, compartiendo el enlacé correspondlente, o bien, utilzandd los enlaces de transmisidon existentes padrd el manegjo
de fréfice publico conmutado cuandoe sea técnicamente factible, previo acuerdoien cada caso.

Las partes deberdn acordar gue ambas redes cuentan con al menos un punto de transferencia de senalizacion, por 1o
que cada una cubrird sus propios costos, en los ferminos del primer parrafc de este numeral 5. Asimismo, acuerdan gue
construirdn los enlaces de senalizacion vy los puertos de sehalizacién necesarios para proveer el servicio de senalizacion
con diversidad en los puntos de fransferencia de sefializacion, Cada paf’re indicard los puntos de interconexion gque son
seyvidos por cada par de puntos de transferencia de sefalizaciéon. Para lograr la diversidad se instalaran pares de enlaces
dé sefalizacion para interconectar los puntos de transferencia de sefalizacién de las partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de los.enlaces que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de
sefallzacién serd por cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas,

- ‘. ; s
5.1 Sewvicios de Puertos de Sefidlizacidn. El concesionario solicitante del servicio pagard a la parte
prestadora, por cada’ Puerl‘o de Sefdlizacién de 64 KHObITS por segundo de sendlizacidon local, las

. siguientes tarifas: -
5.1.L Gastos de Instalacién: $ _ pesos) =

= £0

. 5.1.2 Renfa Mensual: $ ( pPEsos) _ %@
. . e =m
. . s ‘=.‘ 5 g
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Lo anterior con independencia de la posiblidad gue tienen ios concesionarios de sohc#ror la intervencion del
-Instituto en caso de existir términos v condiciones no convenidas entre las partes..

5.2 Servicios de Coublcacién. La parte que requiera el servicio pc:gc:trdt} la Parte Prestadcera, por Servicios de
Coubicacion [as siguientes farifas:

- 62,1 Gastos de Instalacidon: S ( pasos).

5.2.2 Reh’rc Mensual por m:e’rro cuadrado:! S_( pesos).

EI presenfe Anexo B se firma por friplicado, por los represen’ron’res debidamente facultados de laspartes, en la Ciudad de
Meéxico, Distrito Federcl el de de 20____

3y ) a

© Por: Por:
Apoderado Legal Apoderado Legal

Testigo Teéfigo

S



ANEXOC
FORMATO DE SOUCITUDES DE SERVICIOS

Anexo integrante del convenic que al efecto suscriban las partes.

Los Concesionarios deberdn insertar los elementos de control que crean convenientes,

El Anexo se firma po? friplicado por los representantes debidamente faculfados de las partes, en la Ciudad

|_‘ de México, Distrito Federal, el () de Jde ().
(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO) | !
i : | p
Por: { ) Por: ( N ) ! |
Apoderado Apoderado
Testigo _ Testigo
by . ) ( )

. mE
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G =




~ ANEXOD
FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXOWNTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
|- Infroduccién:

La emisién de la facturacidon vy el proceso de page correspondiente se sujetardn a los términos establecidos en cuerpo
principal del convenio que al efecto suscriban ias partes.

El acuerdo se deberd basar en los siguientes concep}‘o;:
1. Alfacturar:
Facturacién.
Se establece la siguienfe. mformc:t(:lon que debe contener la factura:
Q). Requisites de Informacion Teonscc
b). Requisitos de desagregacién.

c). Requisitos de detalle comercial.
d). Informacién adicional. \

2. Posterior a la facturacion: A
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconoudos (cbjeciones).

Se establece la metedoiogic d seguir pard la aclaracion de consumos no reconocidos por una delas partes,

B



[i.-;Acuerdo:

1.- Facturacion,
a) Informacién Téch[co: \

La facturacidon entre ias partes para los srervicios de interconexion se deberé prééer_fror de lg siguiente manerag;
Factura impresa oA |

Archivo soporte previamente acordade “formato de conciliacién de interconexion” (Anexo 1)
Las Partes deberdn entregarse archivos de soporte de os cargos facturados.

Asi mismo todos los archivos (en el medio eleo’rromoo establecido) que se tumen entre las Partes deberdn estar
debidamente etiquetados con datos gue permitan identificar facimente a guien corresponde, la canfidad de registros
gue contfienen y el pericdo de facturacién del que se fratfa. -

Las Partes deberdn desagregar ios conceptos que se cobran por cc:do servicio de mTerconemon
¢) Requisifos de detalle comercial: '

Ld factura debe reumr los requisitos fiscales gue marca la ley para componlos emisoras de facturas, tales como son:

. Razén social,
e [Domicilio fiscal.
o RF.C.
» ‘Ndmero de fOCTUl’O N
¢ Fechadei Jmpremon.
Detalle de los cargos del mes.
L.V.A. desglosado (1 1‘ 016 %)

® e
DATEL

SANOIZVIINNAC
10 W H3dFd QLNLISNI
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+ Cédula de registro federal de contribuyentes.
AdlClonoImenTe se en\nora el archivo XML corresponden‘re

3.- Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).

Las Parfes deberdn de establecer una metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos.

El layout de facturacion serd el que las Partes establezcan.

El layout para la presentacion de objeciones serd el gue las Partes gstablezcan.

S



ANEXOE I

| CALIDAD

-ANEXCO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

_ Ve

1. Suministro de servicios. o - ‘ RN

1.1 Plozos maximos pard la enfrega de servicics. ;

™,
i

i { ' A ‘ i
Las Partes deberdn entregar sus servicios en |os plazos maximos de instalacidn sigulentes:

e -

|
|

Servicio-- Plazo
Puerto de sehalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

. 1.1.1  Prondstico de Servicios,

El concesionario de una red plblica de felecomunicaciones soiicfron?e del servicio deberd presentar un prondstico de
demanda de servicios pard el ano siguiente, en el prlme/r semestre del afio anterior.
~  Los prondsticos deberan ser presenmdos en el formatfo contenido en el Anexc “F”.

N

2. Pardmetros de calidad de [os servicios de Interconexidn.

Las Partes no deberdn bloguear o degrcdor la calidad de Lds servicios de una red interconectada y en caso de que ;
a ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias filicles, lellIOdC]S SubSIdIOI’IOS deberd ofrecerlo también a otros’

operctdores &n los mismos térmihos y condlciones . 7 -

Definiciones que serc'm aplicables a es?e numeral; w Z

e

- e Indisponibilidad.- Perlodo de tiempe durante el cual no se cumpien los parédmetros minimos de cada uno de B
servicios de inferconexién, este tiempo serG considerado como tiempo no disponible. Z5

. .« R . -
A} ! g =
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Disponibilidad.- Tiempo ’ro’rol de evoluacmn meneos la suma de todos los tiempos |nd|spon1bies dehtro del tiempo
de evaluacion, : .

+ 2.1 Las Partes deberdn Cumpﬁr" con los siguientes pardmetros de_oolidod:

2.1.1 Parémetros de calidad en las lamadas.

Las Parfes deberdn cumplir con las siguientes normas v recomendaciones:

" & & @

Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121 de la Unidn [nTerth;lonQI de Telecomumoomones um
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UIT

Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT

Ruido: recomendacion <.120 de la UIT

Degradacion de la calidad debide a procesos digitales: recomendacion G.113 de la UIT

Comportcmiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT

Tasa de deslizamientos: la tasa media de desllzomlenTos debera ser 5 deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9%
del tiempo en un periodo de un afio;

Ley de Codificacion: recomendacidn G.711 de la UIT

Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT

Retardos: recomendacién G.114 de la UT " '

Ofrecer dermanera equitativa y no discriminatoria, el mismo fiempo de establecimiento y tasa de complefacion
de llamadas en ferminacion, que se presta a st mismo o a sus filiales.

2.1.2 Pardmetros de calidad en la fransmision.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:
|

Ley de Codificacion: recomendociéﬁ’@.?l 1-UIT, :
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.

" Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3 Pardmetros de caiidad en la sefadiizacidn,

=171



2,1.3.1

Parémetros de calidad en sefalizacidn PAUSHVIX -

Las Partes deberan cumplir con lo siguiente:

\\

Los pardmetros de sefdlizacion.SIP serdn los que en su momento acuerden |as partes,

2.1.4 Parémetros de calidad de Puertos de Accéeso. (

Dispdf}er de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion gque confrolen todos y cada uno de [os

dispositives de conmutacién de su red, conectados en cuadratura

La Indisponibilidad para las rutas de sendalizacion no deberd ser mayor a 10 minufos por ano, segun Ic

recomendacion @.706 de I UIT-1.

Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entfre los Puntos de Sefializacion vy los

Puntos de Transferencia de Sefalizacién.
Cumplir con las dispersiones técnicas IFT-006-2015 y IFT-009-2015

2.1.3.2 Pardmetros de calldadren sefializacién SIP

ydeberd cumplir con lo siguiente:

Los puertos de salida de ( __Jhacia (_
al 0.5% en las 5 horas de I'T]C}YOF fréfico de cada mes.

3. Fallas, mantenimientfo y reparaciones.

Se considerard como falla:

Enlace o puerfo de m’reroonexxon fotalmente caido;
Pérdida fotal de llamadas en algun punto enfre ambas redes o grave de‘renoro de la CCJ|IdOd de servicio;
_ Corte permanente de circuito o puerfo;

“Cortes infermitentes o errores en circuifo o puerto;

Degradacion total del servicio;
Cruces de lamadas en una rufa de interconexion;

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

\u

s

SANOIDYDINANCGOT

). deberdn estar dimensionados para un bloqueo menor

34 VT3 QLNLIHSNI




Se considerard como falla recurrente unello que se presenfa 3 o mds veces sobre un mismo servicio denTro de un lgpso
de dos meses calendario y cuando éstas se deban a la misma CQUSO

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimientc de atencién de fallas de servicios para el registro, control y seguimiento de
los reportes de fallas de servicios de inferconexién. Las Partes garantizardn que todos los reportes de fallas que les sean

presentados, para cada tipo de falla, sean cffend dos, de conformidad con el procedimiento contenido en el presente
numerol

(Las Partes deberdn establecer el procedimiento de Atencién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos mdéximos para la solucién de fallas.

( ) debe solucionar las falias reportadas en los plazos mdaximos de reparacion siguientes:

Tipo de 7 Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Parcial)
80% resueltos 100% resueltos 100% resuettos
Inferconexién (DHr - (2) Hrs (3) Hrs .

Ef presente Anexo "E” se firma por ’rriplicodo, por los representantes debidamente facultados de las partes, en ia Ciudad
de México, D'[sffrifo Federal, i de__ -  de?20___

504



e
5

ANEXO "F*

FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACiON Y COUBICACIONES,

Anexo integrante del convenio que ai efecto suscriban las partes.

S

COUBICACIONES

1 _
C ) . ' CONCESIONARIO SOLICITANTE
Cludad | PDIC Cludad |  Direccién | Mes
ANO 2071_

PUERTOS DE ACCESO O SENALIZACION _

REQUERIMIENTOS

Apcderado Legal

<SPG

Apoderado Legal

_ [ CONCESIONARIO SOLICITANTE
Cludad | PDIC| Cludad | Ceniral Direccion | Puertos de Acceso IDM | Puertos de Sefializacion IDM | Mes
ANO 201 °
| | | |
Por: ( ) Pori( ) ;
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