INSHTUTO F[DFRAL DE
TELECOMUNICACIGONES

RESOLUCION MEDIANTE IA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS PEGASO PCS, S.A.
DE C.V. Y GRUPO DE TELECOMUNICACIONES MEXICANAS S.A. DE C.V., APLICABLES DEL
16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES

I.- Concesidn de Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Servnet”), es un
concssionario que-cuenta con-a autorizacion para instalar, operar y explotar una
red publica de felecomunicaciones al amparo de ‘los titulos de concesion
otorgados conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Pt]bllco de
Concaesiones del Instituto Federal de T@Iecomumcomone-s (en los suceswo el

*Institufa”). .

li.- Concesiones de Pegéiso PCS, SA. de C.V. y Grupo de Telecomunicaciones

Mexicanas, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, "Pegaso PCS” y "GTM”, respectivamente)

son concesionarios gue cuentan con la autorizacion para instalar, operar y explotar

una red publica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesidn
oforgados conforme a la legislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de

Concesiones del Instituto. N

e .

l.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexién. E1\18 de diciemnbre de
2014, se publicé en sl Diario Oficial de ia Federacion (en lo sucesivo, el “DOF"), el
"ACUERDO mediante’el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de inferconexion de conformidad
con la Lley Federdal de Telecomunicaciones y RleOdﬂ‘USth aprobado rnediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en o sucesivo la "Metodologia de Costos”). '

<

.- Sistemna Electrénico de Solicttudes de Interconexién, Ef 29 de diciembre de 2014 se

publico en el DOF el “ACU‘ERDO"medionTe el cual el Pieno del Instituto Federal de

Telecomunicaciones establece el Sistema  Electrénico de  Solicitudes  de

Interconexion” {(en lo sucesivo, el "Acusrdo del Sistema™), medidntel el cual se

establecio ei Sistema ElecTromoo de Solicitudes de Interconexion, (en lo sucesivo, el
“SESI).

V.- Publicacién de Tarifas de Inferconexion del ano 2016. El 1 de octubre de 2015 se
- publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instifufo Federal de
Telecomunicaciones determina las tarifas de interconexion resultfado de la

1de 33

206




metodologia para el cdlculo de costos de interconexidon que se utilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto de las
condiciones aplicables al anc 2016", aprcbade mediante  Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Tarifas 2016™).

VI.- Condiciones técnicas minimas. £l 5 de noviembre de 2015 se publicd en el DOF &l
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condicicnes técnicas minimas para la interconexidon  entre
concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones” (en Io sucesivo,
los “Condiciones técnicas minimas™).

Vil.-Procedimiento de resolucién de condiciones de inferconexidn no convenidas. El 7
de marzo de 2016, el representante legal de Servnet, presentd ante el Insfituto
escritos mediante los cuales solichd su infervencion para.resolver los términos,
condiciones y tarifas que no pudo convenir con Pegaso PCSy GTM poro el pericdo
2016 (en lo sucesivo, las Sohcfrudes de Resolucion”).

chs Solicitudes de Resolucion se admitieron a frdmite, asigndndoles los nimeros de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/017.070316/1TX e IFT/221 /UPR/DG-
RIRST/018.070316/ITX, asimismo toda vez que- los procedimientos iniciados de
manera independiente por Servnet tienden al mismo efecto, en términos del
arficule 45 de la Ley Federal de Procedimienfo Administrativo (en o sucesivo, la
“LFPA"Y v 73 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, €l
"CHPC™), ordenamientos de aplicacion supletoria en términos del articulo 6,
fracciones IV v VI, de la LFTyR, y siendo legalments factible, se ordend la
acurnulacion del mas nuevo al mds antiguo tal como lo dispone el articulo 72 del
CFPC, gquedando acumulados en el procedimiento administrative iniciado por
Servnet en confra de Pegaso PCS identfificado con, eI numero de expediente
IFT/221/UPR/DG-RIRST/O17, 070316/ITX

El procedimiento fue sustanciodo en fodas y cada una de'sus etapas en estricto
apego a o establecido en el arficulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusidn {(en lo sucesivo, la "LFIyR™). Lo cual se encuenira plenamente
documentado en las constancias gus infegran el expediente administrafivo en
comento, mismo que ha estado en todo momento a disposicidn de las partes, |as
cuales tienen plenc conocimiento de su contenido.
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Es asl que con fecha 19 de mayo de 2016, el Instituto nolificd a las partes,
respectivamente, que el procedimiento guardaba estado para gue el Plen_é del
Instituto dictase la resolucion correspondiente, .

En virtud de los referidos Antecedentes, y
CONSIDERANDO A

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los arfigulos 6, apartado B
fraccion lly 28, parrafos décimo quinto y decimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “"Constitucién™) y 7 de la LFTyR; el Instituto
es un érgond publico autdnomo, independiente en sus decisiones y funcichamiento,
con personaiidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover
la competenciay el desarrolio eficiente de las Teleqpm/unicociones yla radiodifusién en
el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucién y en los términos que fijan
la LFTyR y-demads disposiciones aplicables.

!
| .

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de la LFTyR, el

Pleno del Instituto estd facuitado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
- establecer los términos, condiciones y farifas de inferconexidn gue no hayan podido

convenlr los concesionarlos respecto de sus redes plblicas de telecomunicaciones, una
vez gue se solicite-su intervencion.

AN
Por lo anterior y de conformidad conlo dispuesTo en los arficulos indicados, &l Pleno del
Instituto es competentepara emitir la presente Resolucion que determina los t&rminos,
condiciones y taritas de intferconexion no convenidas entre los concesionarios de redes
pubi cas de Teieoomumcaaones que forman parte en el presente proced|m|em‘o

SEGUNDO.~ impertancia y obligatoriedad de la inferconexion e Interés Plblico.- El

arficuio 6, apartado B, fraccidén || de ia Consfifucion  establece que  las,
telecomunicaciones son servicios publicos de interés generadl, v es el deber del Estado’

de garantlzar que.se presien en condiciones de competencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, Interconexion, convergencia, confinuidad, acceso libre y sin
injerencias arbitrarias, -

Por su parte el articulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sefiala gue
las tfelecomunicaciones son servicios plblicos de inferés generdl; y gue corresponde al
Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger ia seguridad vy la soberania de la
Nacion vy garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instituto establecerd
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condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicics, en términcs
de lo establecido en ios articulos 7°, 124 y 125 de la LFTyR.

Por ello, el Iegisiodor establecio () la obligacidn de todos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disefios de ordui’reo’rura abierta para
garantizar la Inferconexion e Interoperabiidad de sus redes, contenida en el articulo 124
de la LFTIYR; (i ta obligacién de los concesionarios de redes pUblicas de interconectar
sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la LFTyR, vy (i) que
dicha interconexioén se redlice en condiciones no discriminatorias, fransparentfes y
bbasadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el arficule 129 de la LFTyR regula el procedimiento gue ha de observar el
Instituto a efecto de determinar ias-condiciones no convenidas, Para estos fines dispone
qué los concesionarios que operen redes puablicas de telecomunicaciones, deberan
intferconectar sus.redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plozo No mayor de
sesenta dios naturales confados @ \bor?ir de que sea presenfada- la solicitud
correspondiente, Esto es, los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones
tienen la libertad de negociar los términos, condiciones y tarifas de la inferconexién, a
fravés del SESI, mismos que deberan reflejarse en el convenio que al efecto suscriban,
sin embargo, de no convenir, podrdn solicitar la intervencion det Instituto para que éste
determing los t&rminos, condiciones y tarifas no convenidas.. . -

Fn virfud; de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estan obligados a
interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales con’rodos"o_parﬁ\r- de que alguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales sin que las partes hdycm legado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Ingtituto resolverd los términos vy condiciones de
interconexidon no convenidos sometidas o su competencia, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias habiles siguientes
a gque haya concluido el periodo de sesenta (60) dias naturales.

En consecuencia, en autos estd acreditado que Servnet, Pegaso PCS y GTM tienen el
caraeter de concesionarios gque operan una red publica dé felecomunicaciones y que
Servnet requirio a Pégcso PCS y GIM el inicio de negociaciones pard convenir 1os
términos, condiciones y tarifas de inferconexion, v gue se cumple con todoslos supuestos
normativos gue establece el articulo 129 segun se desprende de los Anfecedentes |, fl y
Vil de la presente Resolucion.
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Por ello, conferme al arficulo 124 de la LFTyR, Servnet, Pegaso PCS y GIM estan
obligados a garanfizar la eficlente interconexidn de sus respectivas redes piblicas de

telecomunicaciones, formalizando en fodo caso, la suscripcidnidel convenio respectivo”

que estipule los términcs, condiciones y tarifas aplicables.

- TERCERO.- Vdloracion de pruebas. En-términos generales la prueba es el medio, de
demostracion de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asi que
denfro del procedimiento de mérito, la prueba cumple la siguiente funcién: i) fija los

hechos materia del desacuerdo, v i) generar certeza acerca de las afirmaciones y—
|

alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo.

Por su parte la LFPA y el Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, |a
"CFPC™ establecen que en los procedimientos odmlnls’rroh\/os se admitiran tfoda clase

c;!e pruebas, excepto la confesional de las ou’rondodes Asimismo, establece en cuanto
a su valorocidon gue la gutoridad goza de la mds amplia libertad, para hacer el andlisis

de las pruebas rendidas; para determmc:r el valor de las mismas, y para fijar el resultado
final de dicha valuacién,

En tal senfido, el Instifuto valora las pruebas ofrecidas en el procedimiento
administrativo, en los siguientes términos:

3.1 Pruebas ofrecidas por Pegaso PCS y GTM

3 Respec”ro de las documenToIes privadas consistentes en copias simples de ias
pom‘ollas del SESI correspondiente a los folios IFT/UPR/2156 & IFT/UPR/2153, con las
cudles se pretende acreditar que Pegaso PCS y GIM notificaron a Servnet ta
intencidn de practicar una reunidn para conﬂnuor con ks negociaciones

-respectivas para el ano 2016, se les oforga valor probofono en termines de o
establecido-en los arficules 197 y 203 del CFPC, de aplicacion supletoria®
conforme af arficulo 6° fraccién VI de la LFTyR, por gausar conviccion respec’ro
de gue en efecto, Pegoso PCS y GIM., solicifaron Servast, llevar o cabo una
reunién de trabgjo. \ /

3.2 Pruebas ofrecidas por ambas parfes,
ii. Enrelacion con la presuncional, en su doble aspecto, fegal y humana, ofrecida

. como prueba por Servnet, Pegaso PCS y GT[\/If se le da valor probatorio en
términos del articuio 218 del CFPC al ser ésta la consecuencia dgica y natural
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de hechos conocidos y probados al momem‘o de hacer la deduccidn
respectiva.

Respecio de la instfrumental de actuaciones, ofrecida por Servnet, Pegaso PCS

-y GTM, consistente en todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da

vaior probatorio al constituirse dicha prueba con las constancias gue obran en
el sumario y en términos del principio onToIoglco de la pruebag, conforme al cuall

io ordinario se presume.

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- Servnet plantea los
siguientes t&rminos, condiciones y farifas de interconexion gue no pudo convenir con
Pegaso PCSy GTM: '

o)

b)

_\d)

La conexion fisica o virtual, 1égica y funcional con las redes plblicas de
telecomunicaciorés de Pegaso PCS y GTM, a fravés del servicio de fransito
prestado por Teléfonos de México, S.AB. de CV., en su cardcter de Agenife
Fcondmico Preponderante en el sector telecomunicaciones de conformidad
con Ios"’disposiciones legales, reglcmen‘rorios y administrativas aplicables.

La formaiizacion por parte de Pegcso PCSy GIM del Convenio de Prestacion de
Senvicios de Interconexién con Servnet, en téminos de frato rio discriminatorio y

de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y administrafivas

aplicables y vigentes en materia de tfelecomunicaciones.

La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios moéviles bagjo. la modalidad “el qu‘é lama paga” por minuto de
interconexién, para el periodo comprendido entre el 1° de enero o 31 de
diciembre de 2016, conforme a las disposicionses legales, reglamentarias y
administrativas ophccbles y el Acuerdo de Tarifas 2016, publicado en el DOFel |
de octubre de 2015,

La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion det Servicio Local en
usuarios fijos por minutc de interconexion, para el periodo comprendido entre el
1° de enero al 31 de diciembre de 2016, conforme A las disposiciones tegales,
reglamentarias y administrativas aplicables, v el Acuerdo. de Tarifas 2016,
publicado en el DOF el 1 de octubre de 2015,
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Ahora bien, en la Respuestas de Pegasc PCS y GTM, ademds de formular
manifestaciones-respecto d la improcedencia tanto de las Solicitudes de Resolucion
como del presente procedimiento administrative, plantearon las siguienfes condiciones
no convenidas con Servnet:

e) La tarifa de terminacion en la red fija de Servnet para 2016,
A La inclusién de un factor de ajuste a la tarifa de inferconexion para 2016 por
variacion en el tipo de cambie.

Al respecto, el arficulo 129 de la LFTyR senala que los Céncesionorios gue operen redes
plblicas de telecomunicaciones deberdn Inferconeciar sus redes, y a fal efecto,
suscribirdn un convernio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de concemononos
cuyas redes publloos de teiecomunicaciones se encueniren ;nTer‘coneoTOdos y con
motivo de fa terminacién de la vigencia de sus convenios puedon dcorddr nuevas
condiciones de Inferconexion y no exista acuerdo.entre las partes deberdn presentcr
ante el Instituto sus solicitudes de resolucidn sobre el desocuelrdo de interconexion,

De lo anterior se desprende que el convenio que a tal efecto suscriban las partes
deberd permitir ia prestacion de los servicios de interconexion enfre sus redes publicas
de felecomunicaciones sin gue existan elementos pendientes de acordar para e
perlodo de referencia. De la misma forma, la resolucién que emita el Instituto a efecto
de resolver scbre ias condicionas no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, una vez gue ésta sea emitida por la gutoridad no existan elementos
pendientes de definicion que impidan la prestacion de los serviclos.

Es asi que el Instituto deber& resolver sobre los 1&rminos, condiciones y tarifas que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales gue tienen para
. suscribir el convenio, -

Por lo que, en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por cualquiera de ks partes durante la sustanciacion del
procedimiento.

“En ese sentido, Pegaso PCS y GIM manifiestan que se consldere como una condicidn
no convenida la mencionada en el inciso f), toda vez que la tarifa que resulta de la
Metodologia de Cos‘ros empleada por el Instituto considera costos unitarios en ddlares
a precios de un afio determinado, por lo que &s necesario incluir un mecanismo de

\\
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| ajuste para evitar gue las variaciones en la inflacién y el fipo de cambio considerados
se tradlzean en desviaciones significativas del valor en pesos corrientes de la tarifa
respecto del costo efectivamente cc:lou!@do por el Instituto, con base en la
metodologia utilizada. En consecuencia, proponen gue el valor en pesos corientes de
la tarifa de terminacion se pueda gjustar por el porcentaje de variacion de la inflacién
anual o del fipo de cambic gue exceda un range de 5%.

En ese orden de ideas, considera que la inclusion de una cldusula de gjuste o
actializaciéon por depreciacion o varlacion relevante en el fipo de cambilo, resulta en
un ejercicio regulatorio que apunta a dar moyor certeza vy segurldod JUI‘IdICCI a la
industria.

Alrespecto, el Instituto sefiala que el lineamiento Décimo Tercero de la Metodologia de
Costos, establece gue: -

"DECIMO TERCERO.- Los resultados del Modelo de Costos del Servicio de Inferconexion
relevante fendran vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de cada ano. El Instifufo Federal
de Telecomunicaciones podrd actualizar anualmente Ia informacion de la demanda de los
servicios, los precios de los insumos empleados, el Cosfo de Capital Promedio Pondarado y el
tipo de cambic ufiizados en el Modelo de Ceostos del Servicio de inferconexion relevante para
garantizar que refiefe ias condiciones del mercado.”

En este sentfido, el lineamiento antes citadoe senala que el Instituto podrd actualizar
anualmente la informacicén del Modelo de Costos, por lo gue en opé’go al mismo y a
efecto de generar certidumbre, el Insfituto determind en su XVI Sesion Ordinaria de
Pleno, celebrada el 12 de agosto de 2015, las tarifas de interconexion aplicables para
fodo el ano 2016.

Asimismo, en cumplimiento al mandato establecido en el articulo 129 de la LFTyR, este
Instituto debe actuar en estricto apego al procedimiento de resolucion ahjestablecido,
mcluyendo los plazos fimite para emitir resolucidn; por lo gue al momento de la
resolu@on de los primeros diferendos en materia de interconexion sobre las tarifas del
afio 2016, este Instituto actualizé los modelos con base en Ia mejor mformoc:lon
disponible, porhculcxrmen?e lo referente al fipo de cambio. '

Ahora bien, como se senala en el antecedente V, en cumpiimiento a lo determinado
en el arficulo 137 de la LFTyR, el Instituio determind una sola farifa aplicable a todos los
concesionarios gue presten el mismo servicio, con independencia de las variaciones en
el fipo de cambio, lo cual es consistente ermds con el principio de no discriminacion,
toda vez que si se definiera una tarifa diferente para cada concesionario dependiendo
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del fipo de cambio vigente en ese momento, se fendrian tanfcs tarifas como
desacuerdos se resolvieran cuando la funcidn de ferminacion es la ﬁhis\mo para tfodas
las redes. Por lo anterior, este Instifuto determina gque no es procedente incluir un factor
de gjuste como el solicitado en el inciso f), foda vez que la actualizacion del tipo de
cambio ya fue determinada en el Acuerdo de Tarifas 2016,

Aunado alo anterior, resulta importante sefaiar que la condicién planteada en el Inclso
e) queda 9omprendido en la condicién identificada con &l inciso d), por lo que en las
consideraciones que este Insfituto emita al respecto, dichas condiciones se c:*fen,_c__ierdn
de manera conjunta.

En virtud de lo anterior, las condiciones no convenidas pIonTeOdos por las partes que &f
Instituto resolverd son: / g

. |

_ ; \
- a) La interconexion indirecta entre la red publica de telecomunicaciones de

Servnet y las redes plblicas de telecomunicaciones de Pegaso PCS y GTM, @
través de! servicio de trdnsito prestado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,,
en su cardcter de Agente Economico Preponderanfe en el sector
telecomunicaciones  de conformidad  con  las  disposiciones  legales,
reglamentiarias y administrativas aplicables.

b) La formalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion entre
la red publica de felecomunicaciones de Servnet vy las redes pubhocls de
Telecomunioclmones de Pegaso PCSy GTM.

s

. ©) Lo determinacidn de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Localen -

usuarios méviles, bajo ia modalidad “el que llama paga”, para el periodo

comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciernbre de 2016, que Servnet
pagard aPegaso PCS.

d) La farifa por Servicios de Terminacicn dél Servicio Local en usuarios fios, para el
periodd comprendido entre el 1° de enero al 31 de diclembre de 2016, que
Servnet y GTM se pagardn de manera reciproca, asl como la gque Pegaso PCS
pagard a Servnet, T

Ahora bien, previo al andlisis de las condiciones no convenidas, el instituto procede, en
primera instancia, a analizar especificamente |as argumentaciones generales de las
empresas Pegaso PCS y GTM, en relacidén con el presente procedimiento, para
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_posteriormente resclver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de
interconexién fueron sometidos por ias partes.

A. Consideraciones para la determinacion de una farifa de interconexidon por
terminacion en la red mévil de Pegaso PCSy la red flla de GTM para 2016 atendiendo
al principio de razonabilidad previsto en el articuio 131 inciso b) de la LFTyR, en relacion
con el arficulo Décime Tercero de la Metodologia de Costos,

Pegaso PCSy GTM manifiestan-que para la determinacién de la tarifa de intferconexion
por terminacion fiia y mévil para el ano 2016, el institute pretende aplicar la Metodologia
de Costos publicada en el ano 2014, por lo que, se debe atender_al requisito de
razonabilidad, el cual debe verse refiejado en la informacion gue se debe de actualizar,
previsto en el arficulo 131, inciso b) de la LFTyR, v asi atender las variables que debe
- actudlizar conforme ai articulo Décimo Tercero de la Metodologia de Costos, en 1o
particular con el tipo de cambio para garantizar-gue efectivamente se reflejen las
condiciones de mercado, de lo contrario la resolucidn que recaiga resultard flegat, tal
y como ocurric en el acuerdo P/IFT/260615/156 v P/IFT/120815/372, en donde se utilizd

un tipo de cambio de $14.81 pesos por délar, siendo que, el fipo de carnbio en ese

. : = |
momento era de $17.00 pesos por ddlar, situacion que wvulnera los derechos

fundamentales de seguridad juridica v legalidad de Pegaso PCSy GTM

Por lo gue Pegaso PCS y GTM manifiestan que el Instituto debe de ocTuinzor la
informaciéon relativa al tipo de cambio, asi como las estimaciones redlizadas por 10s
andlistas consuitados por el Bance de México.

Consideraciones del Instifuto

El arficulo 129 dé la LFTyR establece el procedimiento a fravés del cual el Instituto
resolverd los desacuerdos en materia de inferconexion que se presenten; la fraccion Vi
de dicho crrﬂcuIQ senaia que concluido el plazo para formular alegatos el Institufo con
o sin alegatos deberd emitir resolucion en un plaze no mayor a 30 dias hdbiles; en este
senfido_se observa gue es una obligacidon del Instituto resclver los diferendos en la
materia dentro de los plazos legales por 1o que und vez gue se actuaiiza el supuesto de
la presentacion de un desacusrdo antfe el Instifuto y se cumplen con las formalidades
del procedimiento se debe emitir la Resolucion correspondiente.

En este orden de ideas, el Instituto debe de resclver con la mejor informacion disponible
al momento de resolver un desacuerdo de inferconexion, loque en la especie sucedid
al resolver el desacuerdo dl que aluden Pegaso PCS y.GTM, por lo que el Instituto
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determind gue Ia informacion del tipo de cambio para determinar las tarifas para el
periodo 2016 seria actualizada con base en ia “Encuesta sobre las Expectativas de los

Espec:fohsfos en Economia del Sector Privado, Mayo de 2015, Banco de MeX.'CO para -

quedar en un tipo de cambio estimado de 14.81 pesos por doélar.

Cabe mencionar que resultaric improceden’re y a todas luces discriminatorio
determinar tarifas diferentés para el mismo servicio dependiendo de la fecha del ano
en la que se resuelva; esfo-es, el argumento de Pegaso PCSy GTM implicaria que COdO
concesionario solicifante pagaria al concesionario solicitado una tarifa distinta, ya que
cadd gue se resolviera un determinado desactierdo $& deberia de utilizar la proyeccion
del tipo de cambio vigente a esa fecha, por lo que la peticion de Pegaso PCS y GTM
resulta mproceden*re -

B. Defermlncdon de farifas de |nTerconeX|on a partir de la emisién de la resolumon y los
crsTerlos previamente establecidos por ese Instifuto

Pegaso PCS y GTM sefalan que, en el supuesto de qgue el Instituto determine Ia
procedencia de la resolucion de las tarifas de inferconexidén para el ano 2016, el Instituto
deberd considerar que dicha resolucion deberd surtir efectos a partir de la emisidn y no
de forma retroactiva en perjuicio de los derechos fundamentaies de Pegaso PCSy GTM
y en-directa violacion ds los arficulos 13 de la LFPA, 14y 16 Constitucionales, en relacion
con el segundo parrafo del arficulo Vigésimo Transitorio de la LFTyR, es decir, el Instituto
deberd resolver gue las tarifas de interconexion de 2016 serdn determinadas vy
aplicadas o partir de la fecha de emision de la resolucion y no con anterioridad, asi
como as que corespondan del 01 de enero a IG fecha de emision de la resolucion
seran las que actualmenie opllcon los concesionarios.

Consideraciones del instituto ' .
e -
Un articulo transitorio se define comae una disposicion numerada en forma consecutiva
de Un trafade, ley o reg!amgnfo que tiene una vigencia momentanea o femporal. Su
carGeter es secundario, en la medida que actua como auxiiar de los articulos
principales, para precisar el momento de la enfradd en vigof del nuevo texto legal o
para deferminar ofrgs especificaciones sobre las condiciones en que la nueva
legislacion comenzard a surtir efectos legales.’
\
En ese sentido, el Arficulo Vigesimo Transiforio al gue aluden Pegaso PCS y GIM, debe
entenderse como una disposicion \con vigencia momentanea o temporal, la cual

e
‘
|

! hﬁp://s'fl.qobemacion.qob.mx/@&osorio/definicionooo,BHD?IDﬂ4
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cobraba sentido durante el pericdo de 2015, dado que con la entrada en vigor de |a
LFTyR el 13 de agosto de 2014, ningln concesionario estuvo en posibilidad de configurar
I hipdtesis normativa establecida en el penditimo parrafo del articulo 129 de ia ley en
comento, por lo gue las solicifudes para resolver desacuerdos de interconexion
ingresadas deberian sujetarse al procedimiento establecido en-el arficulo 129 de la

LFTyR, y fratGndose de tarifas se enfenderian en vigor las convenidas originalmente”

hasta ia fecha de resclucion del desacuerdo correspondiente, tal y como lo senala el
articule Vigésimo Transitorio,

~

No obstante lo anterior, respecto a la determinacion de tarifas para el periodo
comprendido del 1 de enero-al 31 de diciembre de 2016, y toda vez que se han
actualizado fodos fos supuestos contemplados enlalFiyRen mo‘reno de interconexion, no
resutta aplicable lo dispuesto en el régimen ’rrcnsﬁono

En ese sentido, el Acuerdo de Tarifas 2016 disponéxque las tarifas que el Instituto determina
por los Serviclos de Interconexidon gue han resultado de la Metodologia para el cdlculo de
costos de Inferconexion de conformidad. con la- LFTyR, v que utilizard para resolver los
desacuerdos de inferconexion que se presenten serdn aplicables del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016. \

C. Improcedencia e ilegalidad de la determinacién de tarifas por terminacion fija,

debido a que Pegaso PCS presta Gnicamente el servicio movil

Senala Fegaso PCS que cuenta con diversos tituios de concesion para la prestacion de!

_sevicio de telecomunicaciones mévil, oforgados por el Gobierno Federal por conducto
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, y en ningdn momento se le ha
otorgado la prestacion del servicio fijo, situacion que hace imposible la determinacion
de una farifa de in_a‘,_erc'onexién fija, como lo solicita Servnet,

Considércciones del Instituto

Al respecto se senala que efectivamente Pegosé PCS no cuenta con una concesion
de red publica de telecomunicacicnes para prestar el servicio de telefonia locdl fija,,
por lo que la condicién no convenida sobre la cual se pronuncicrd e Instituto en &l
presente procedimiento serd la tarifa de inferconexion que Servnet deberd pagar a
Pegaso PCS por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios méviles, bajo la
modalidad “el que llama paga”, asi como la que Pegc:so PCS deberd pagar a Servnet
por servicios de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos, ademds de las
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condiciones no convenidas a que se refieren los incisos a).y b) senaladas en el presente

Considerando.

D. Improcedencia de la resolucién de'términos y condiciones de inferconexion que no
. , |
formaron parte del escrito de solicitud de desacuerdo presentado por Servnet.

Sefalan Pegaso PCS y GTM qgue Servnet solicité al Instituto la resolucion de diversos
términos y condiciones los cudles obran en los numerales o), b), y ¢) del capitulo de
“Reguetimientos sobre el presente desacuerdo” de’los escritos presentados el 7 de
marzo de 2016, pero de forma improcedente e legal pre‘fende la modificacion de ios
mismos mediante' escritos presentados el 16 de marzo del presente ano, los cuales
desahogan ios requerimientos de los Acuerdo 11/03/001/2016 sobre la acreditacién de
la personalidad en el procedimiente de interconexién en que se actla, por lo gue no
debe considerarse procedente la modificacion de las prefensiones de ese
concesionaria, toda vez que el momenic oporfuno para la presentacion de sus
peticiones fueron los escritos de solicitud y no escritos de framite o desahogo

N

Consideraciones del Instituto

Como se senald anteriormente, el arficulo 129 de la LFTyR senala que log concesionarios
que operen redss publicas de telecomunicaciones deberdn interconectar sus redes, y
a tal ’efec’ro susctibirén un convenio en un plozo no mayor de sesenta dias naturales
con’rodos a partir de que uno,de ellos lo soliclte. Asimismo, sefiala gue en el caso de
concesionarios cuyas redes publicas de telecomunicaciones se encuentren
interconectadas y con motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios
puedan acordar nuevas condiciones de inferconexion y no exista acuerdo entre las
parfes deberdn presentar ante el Instituto sus soliciiudes de resoluc:lon sobre el
desacuerdo de inferconexion.
\_

Et mencionado arficulo 129 prevé la interconexién de las redes pubiicos de
telecomunicaciones, y a ftal efecto la suscripcion  de un éonvenlo ‘0 que los
concesionarios puedan acordar nuevas condiciones de interconexién, ello dentro de
un plazo de sesenta dias naturales por lo fanto, se entiende que el convenio que d tal
efecto suscriban las- por’ﬂes deberd pemmilir la prestacidn de los servicios de
intferconexion entre sus rédes plblicas de felecomunicaciones sin que existan
elementos pendientes de acordar para el periodo de referencia; de la misma forma, I
resolucion gue emita &t Instituto @ sefecto de._resolver sobre |as condiciones no
convenidas deberd operar en el mismo sentido, de falforma que, una vez que ésta sea

~.
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emitida por la autoridad no existan elementos pendientes de definicién que impidan la
prestacion de los servicios.

,/'

Es asl que el Instituto deberd resolver integralmente sobre las tarifas, términcs vy

condiciones gue no hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales
que tienen para suscribir el convenio.

Ahora bien, toda vez que franscurrié el plazo de sesenta dias naturales que marca el
arficulo 129 de la LFTYR, y gue como ya se precisd, el 7 de marzo de 2016, Servnet a
fraves de sus Solicitudes de Resolucion planted tas condiciones no convenidas, se hace
necesario gue el Instituto resuelva al respecto, ; ‘

A

No obstante lo anterior, con fecha 16 de marzo de 2016, el Institute con fundamento en
la fraccién Il del articulo 129 de la LFTYR, 15y 17-A de la LFPA, notificé a Servnet un
regquerimiento, el cual debia desahogar en un plazo no mayor a 5 dias hdbiles, en el
que ademas de acreditar fehacientemente la perscnalidad de C. Silvio Edgardo
Saidman Ostrovsky, del;;[\cl precisar los términos,” condiciones y tarifas de inferconexidn
que no pudo cogvenir con Pegaso PCSy GTM,

En ese sentido, Servnet presentd el 16 de marzo del 2016 e desahogo del requerimiento
formulado: por el Instituto, en el que precisé lo términos, condiciones v farifas de
interconexion que no puedo convenir con Pegaso PCS y GTM, por lo que resulta
procedente tfomar en consideracion para la resolucion del presente procedimientos las
~ condiciones no convenidas precisadas por Servnet, mdxime que la condicidn que
senalan Pegaso PCS y GTM como nueva es la Interconexion de las redes, la cual es la
materia sobre la que versan los procedimientos de desacuerdo de interconexion.

E. Consideraciones y elementos gue debe tomar en cuenta el Instituto para la
determinacion de las tarifas de interconexidn por terminacion en ia red maévil de Pegaso
PCSy en la red fija de GTM. ‘ “ "

De foja 14 a foja 40 dentro del expediente IF1/221/UPR/DG-RIRST/017.070316/1TX y de
foja 12 a foja 37 dentro del expediente IFT/221/UPR/DGLRIRST/018.070316/1TX:~de los
escritos de Respuesta presentados por Pegaso PCS y GTM, dichos concesionarios
redlizan diversas manifestaciones acerca de la forma en gue el Instituto debe
determinar las.tarifas de intferconexion maieria del presente procedimiento, como son;
a) la aplicacién del-articulo 131, inciso b de la LFTyR, b) la participacién de mercado
del operador modelado, ) la ufilizacion del concepto de externalidad de red, d) la
aplicaciéon del prir{cipio de asimetria tarifaria e) el respeto al principio de competencia
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y libre concurrencia, f) el enfoque sobre la recuperacién de los costos, Q) la ju’é’ra
re_'_frribucién y h) improcedencia del modele de Costos Incrementales de Largo Plazo
Puros,

Consideraciones del Instituto - B

Los temas planteados por Pegaso PCS y GTM, fueron analizados por el Instituto como
parte del procedimiento para la emisidn de una disposicidon de caracter general como
lo es la Metodologia de Costos, la cual no puede ser mgdiﬂoodo en una disposicion de
cardcter particular como lo es la Resolucién que pone fin al presente procedimiento

‘administrativo; Aunado a lo anterior se sefala que €l presente procedimiento no fiene

como objeto dilucidar los fundamentos y motivos gue el Institufo tomd en consideracion
parg establecer dicha metodologia por lo gue los argumentos de Pegaso PCS y GTM
en cuanto a los elementos que debe tomar en cuenta el Instituto para la determinacion
de tarifas de interconexion resultan inoperantes. |

De esﬁ:l manera, al no ser proccedente Ia modificagién de aspectos que forman parte
de lo Metodologia de Costos o del Acuerdo de Tarifas 2016, en el presente
procedimiento no se entrard al andlisis de las manifestaciones vertidas por Pegaso PCS
yGTM. | ‘ '

Lo anterior no significa que el Instituto haya dejado de analizar todos y cada una de las
manifestacicnes realizadas por Pegaso PCS y GTM, sino que‘funo respuesta detallada
de los mismas en nada cambia el sentido de la presente Resclucién, ante su
Inoperancia en los términos apuntados.

F. Objecién de documentos

Argumentan Pegaso PCS y GTM gue con fundamento en lo dispueste poy los arficuios
203 y 204 del CFPC, crdenamiento supletorio a la ley de la materia, se objetan en

cuanto a su Olccm_ge y valor probatorio fodos y cada uno de los documentos exhibidos
por Servnet en los escrifos con los cuales se dio vista a Pegaso PCS y GTM,

~respectivamente.,

Considerqciones detinstituto \

Respecto de lo sefialado por Pegaso PCS y GTM sobre la objecion en cuanto al alcance
y valor probatorio de fodos y cada uno de los documentos exhibidos por Servnet en sus
escrifos, se senala que dichas manifestaciones resuifan incperantes toda vez que, si bien
es cierfc que objetar los documentos, es el medio para evitar que se produzca el
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reconocimiento técito de algin documento privado o plblico, y por ende que el vaior
probatotio del propio.- Instrumento permanezca Incompleto, al objetarse algdn
documento deberd también probarse Ia objecion, para asi desfruir la certeza que
recae sobre lo asentado en los documentos. Esto es asi, porgue un documento pdblico
hace fe de la cerfeza de su contenido, en ese sentido, st Pegaso PCS y GTM sdlo hacen "
meras manifestaciones y no prueba la objecién, su pretension resulta incperante.

Al respecto, sirve de apoyo la presente tesis:

"OBJECION DE DOCUMENTOS., NO BASTA' QUE EL INTERESADO CBJETE UN

DOCUMENTO PROVENIENTE DE UN TERCERO, PARA QUE POR ESE SOLO HECHO

. PIERDA VALCR PROBATORIO, EI CUAL DEPENDERA DE QUE ESTEN O NO

h ROBUSTECIDOS CON OTROS MEDIOS (CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS
. CIVILES).

No basta que el interesado objete un documento proveniente de un tercero,
para que por ese.solo hecho plerda valor probaforio, ya que de acuerdo a lo
astablecido por el arficulo 203 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
su valor dependerd de que dicha documental esté o no rebustecida con ofros
medios de conviccion. {0 anterior es asi en razon de gue &f propio articulo
establece la posibiidad de que, en coso de que el documenio haya sido

objefado, e oferenfe pueda, o fravés de ofros medios de conviccion,
demostrar fa veracidad de su contenido, lo que implica la oporfunidad de
perfeccionar el documento y, de ser asl éste sea valorado en su justa
dimension, porio que no resulfa valido restar, a priori,. el vaior de la documental,
pOor St sofo' obje(:!on

Una vez analizadas ias manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la
LFTYR, se procede «a resolver las condiciones no convenidaos solicifadas por las partes.

1.- Interconexién Indirecta

Argumento de las partes N

Servnet solicita la interconexion indirecta entre su red piblica de telecomunicaciones
con la red pUblica de telecomunicaciones de Pegaso PCS y GTM, a través del servicio
de trdnsito prestado por Teléfonos de México, S.AB. de CV., en su cardeter de Agente
Econdmico PreponderonTe '

¢
f

2 CONTRADICCION DE TESIS 246/201 1. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Tercer Circuite y el Pimer Tribunal Colegiado del Décimo Segunde Circuito. 30 de noviembre de 2011,
La votacidn se dividid en dos partes: mayoria de cuatro votos por lo que se-refiere a la competencia,
Disidente: José Ramén Cossic Dicz. Unanimidad de cinco votos en-cuanto al fondo: Pénente: Guillermo |1,
Ortiz Mayageitic. Secretaric: Gscar Vazquez Moreno,
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Consideraciones del instituto . : P ;-
= articulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes publicas
de telecomunicaciones estardn obligados a interconectar sus redes con las de ofros
concesionarios en condiciones no discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios

objefivos vy en estricte cumplimiento a los planes que en la materia establezca el
/

Asimismo, la fraccion | del arficulo 118, dispone gue ios concesionarios que operen redes
pdblicas de telecomunicaciones deberdn interconectar de manera direcia o indirecta |

sus redes con las de los concesionarios que lo soliciten, por medio de servicios de transito
gue provee unda fercera red y abstenerse de realizar actos que la retarde, obstaculicen

- o gue impligue que no se realicen de manera eficiente,

Ahora bien, de conformidad con el arficulo 124 de la misma ley, dicha inferconexion se
redlizard en estricto cumplimiento a los planes técnicos fundamentaies que al efecto
emita el Instituto. '

_____ En ese senfido, el articulo 6, fraccion |, inciso ¢ del Plan Técnico-de Iinterconexion e
Interoperabiidad, establece: _, ‘

"Arficulo 6. Ervila Inferconexion que lleven a cabo los Concesionarios debeardan observar ai
menos lds siguientes condiciones:
I Técnicaos. N

(..) .

¢) La descripcidn de diagramas de Inferconexion de las RPTs involucradas. £l Concesionario
- Solicitante podra elegir ia Interconexion directa con el Concesionario Soficifado a fravés de
- un Punto de Ipterconexidn proplo o en los términos senalados en ef Articuio 16 def presente
Plan, o bien utiizando fa funcidn de Trdnsito que provea un fercer Concestonaric;

()

Por lo anterior, en-férminos de los ordenamientos antes sefalados es un derecho de
Servnet elegir enfre conectarse de manera directa o indirecta con Pegaso PCSy GTM,

por lo gue éste-Glfimo se encuentra obligado a proporcionar el servigio de inferconexion

indirecta a Servnet. e
L
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2.- Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexién

Argumento de las partes

En su Solicitud de Resolucién, Servnet senala gque no ha podido convenir con Pegaso
PCSy GTM Ia formalizacién del Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion,
en terminos de frato no discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales,
reglamentarias v administrativas  aplicables vy vigentes en materia  de
telecomunicaciones.

Por su parte, Pegaso PCS y GTM sefialon que en cumplimiento a los articuios 124, 125y
129 de la LFTyR, hacen extensivos a Servnet tfodos los términos y condiciones suscritos
por Pegaso PCS y GTM con diversos concesionarios, de conformidad con el principio
de frato no discriminatorio previste en el articulo 124, fraccion il de la LFTyR, ios cuales
son del conocimiento y se encuentran inscritos ante el Insfitute.

Asimismo, Pegaso PCS y GTM manifiestan su voluntad de llevar a cabo la intferconexion
y mantener interconectadas las redes pldblicas de telecomunicaciones de Pegaso PCS,

GTM y Servnet, en cumplimiento a lo dispuesto por et arficulo 6° de la Constitucion, asi

como los arficulos 124, 126 y demds relativos aplicables de ia LFTyR.

Ahora bien, por su parte, GTM plasmd su oposicion al contenido y alcance de todas y
cada una de las clausulas, términcs y condiciones que forman parfe de la propuesta
infegral del convenic de inferconexion formulada por Servnet, asi como alas anexos
gue contfiene la citada propuesta, ya que'flas mismas resuttan contrarias a derecho, a
los estandares de o industria y a los ipTeféséé'de &IM en la medida en que constituyen
cualguier forma de modificacién, adicidon o eliminacion de condicién de interconexion
previamente convenida por GTM con los demads concesionarios de la industria.

Aunado a lo anterior, Pegaso PCS y GTM senalan que para &l supuesto de que Servnet
pretenda la celebracion de un acuerdo compensatorio como parte de los férminos y
condiciones no convenidos, como parte del convenio de interconexion, resuita a todas
"’I"uces improcedente en razén de que en la legisiacion mexicana, no existe
“ordenamiento  dlguno gue obligue @ los concesionarios de  servicios de
telecomunicaciones aincluir en los contratos de pres‘rocﬁién de servicios © en convenios
de inferconexion dicho acuerdo.,
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Consideraciones del Instituto —
En su solicitud de inicio de'négocicciones Servnet solicita la suscripcidn de un Convenio
Marco de Prestacion de Servicios de Interconexion, en relacion con las redes plblicas
de telecomunicaciones de servicio locdl fijo y servicio (occ:l movil de Servnet vy, Pegaso
PCSy GTM; sobre este puntaq, Pegaso y GTM no realizaron manifestacion aiguna duron“fe
el proceso de negociaciones, y como se senald anferiormente en el presente
procedimiento, sefdlaron hacer extensivos los convenids que al efecto tienen suscritos,
sin embargo no presen’foron propuesta alguna. -

~ Por conagulen’re v a efecto de dotar de certeza juridica a los concesicnarios, este
Instituto considera necesario establecer un conjunto de f&rminos y condiciones minimas
due debe contener el convenio de inferconexion que dl efecto suscriban los partes, en
términos de fa legislacion y la reguiacion vigente, asi como las practicas de la industria.

En este sentido se procede a detefminar ese conjunto minimo de términos y condiciones
necesarias, bgjo las cudles se regird la prestacion de los servicios, mismas que en su
rnayoria han sido establecidas en el arficulo 132.de la LFTyR, v que ademds deben
apegarse a lo senalado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco Iegal y administrativo
ophcoble :

. : , ‘.
/ s v
Cabe menciond/r que también se han fomado en cuental aguellas condiciones
técnicas; juridicas y econdmicas que son una practica comin en la industria, como se
refleja en los convenios de inferconexién que diversos concesionaros tienen suscritos y
gue se encuentran inscritos en &l RegisTro Pubilico de Telecomunicaciones, asegurando
scon ello términos y condiciones justas y equitativas en términos-del articulo 125 de la

LFTyR, para gue no se incurra en practicas conTrorlcs a la sana competencia.

En tal virtud, a continuacién se establecen los términos y oondlc:lones que cuando
menos debero confener el convenlo de inferconexién que al efecto suscriban las
partes: '

1.1 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios gue obran en el™ Registro Publico de
Telecomunicacionss, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas gque deberdn ser acordes a lo establecido en las dispbsiciones Iégoles y
administrativas vigentes, esiasi que en el Anexo | que forma parte integral de la presente
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Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a los servicios
de inferconexion prestados entre las partes, mismas que ai estar apegadas a la LFTyR,
las Condiciones técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexidon e
Interoperabilidad (en lo su_pesi\/‘o, "PTI") y demds disposiciones aplicables, constituyen
un marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexién de las redes.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

De conformidad con el articule 132, fraceiéon XIV de la LFT\;R'y a efecto de otorgar
certidumbre en los servicios de inferconexion que al efecto se presten las partes, es
"necesario séRalar expresamente el objeto del convenic, asi como definir de manera
- claralos servicios a los que conciernen los convenios y establecer 10s servicios gue serdn
—prestados, de confermidad con aquellos definidos en el articuio 127 v 133 de la LFTyR y
el PTI. | ‘
Asimismo, es una practica habitual en la industria establecer la forma en la que se
realizarg ia inferpretacion del convenio en caso de gue resulte necesario, por lo que se
establecid due sl los términos sehfalados en el convenio son clgros se estard a su
literatidad o en su defecto, se establecen unag serie de ordenamientos gue se ufilizardn
de forma sucesiva, y acorde, @ su importancia a fin de realizar o in’rerpre’{ocién
correspondiente.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION,

A efecto de llevar a cabo la interconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los’
~serviclos en muchas ocasiones es necesario que los concesionarios infercambien aquella
“informacién necesaria que describa cudles son las caracteristicas de los servicios de

inferconexion prestados a fravés de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual

de la industria que los concesionarios pro’rgajon su informacion a fin de salvaguardar su
“confidencialidad, peor lo que en términos no discriminatorios es necesaric establecer las
condiciones para el manejo que deberdn hacer las partes de la informacion
conf dencial, con el fin de preservar la confidencialidad de la informacion y umcomerﬁe
revelana a aquellas personas que, de forméa jUSTIfICOdO reqweran hacer uso de la misma,
asi como al derecho gue tiene Io parte que la proporaono de exigir gue ia misma sea
destruida o devuelta cuando sed el caso y que de hacerse un uso inadecuado de ella,

la parte se haga responsable por ios danos y perjuicios que se pudieran causar.
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Lo anterier, en apego a lo sehalado en la Ley de Propiedad Industrial, foda vez que ei

-arficulo 84 de la misma ley sefaia due la persona que guarde un secreto industrial podra
fransmiitirlo o autoerizar su uso a un tercero quilen fendrd la obligacién de no divuigorlo
por ningldn medio. Sefala fambién gue en los convenios en los que se transmitan
conocimienios técnicos, asistencia técnica, provision de ingenieria bdsica o de detale,
se podrdan establecer clausulas de conﬁdencmhdod pard proteger los secretos
mdus‘frtales gue confemplen. i
Asimismo, la presente condicidn deberd senfalar que lass partes deberdn inscribir el
convenio en el Registro Pablico de Telecomunicacicnes del Instituto dentro de los 30
(freinta) dias habiles siguientes a la celebracion-del mismo. Asimismo, las partés deberdn
regisirar todos los anexos del convenio o bilen cualguier modificacion, actualizacion o
adhesién al mismo o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a que
se celebre o se modifigue. La infermacién contenida glen’rro del convenio serd
considerada informacién de cardcter pblico en términos de la legislacion aplicable, io
cual es acorde alo senaiado en el arficulo 128 de la LFTyR.

1.4 CONTRAPRESTACIONES, | .’

El articulo 6° t/:ie la Constitucion establece que las telecomunicaciones son servicios
publicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en
cendiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencla, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

~,
.

En este sentido, es un mandato para el Instituto y una obligacion a carge de los
_conceslonarios, salvaguardar la conhnuldod en la prestacion de- los servicios de
“telecomunicaciones; 'en este tenar, el pago de las contraprestaciones por los servicios

de interconexion prestados, s un derecho de cuaiquier concesionario,

En virfud de lo anterior, a efecto de oforgar C"IerTezo alas partes es necesario sendalar los
monfos correspondientes a las tarifas de cada uno de los servicios de interconexion
prestados; no se pasa por alto que 1os servicios de inferconexioén son un insumo esencial
en el sector de felecomunicaciones y gue por ende |os mismos se encuentran
regulados. ks asi que se establece explicitamente que las tarifas-aplicables o los
Serviclos de Interconexion deberdn sujetarse a lo establecide en el arficulo 131 y demdas
aplicables de laley. .
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Qobe\mencionor gue de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTyR, las
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte del convenio de Inferconexién.

Asimismo, foda tarifa cuenta con una vigencia por lo gue se establece explicitamente
gue en el supuesto de que cualquiera de las contraprestaciones dejase de estar en
vigor, y una vez gue se determinen las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas
surtirén efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en
cuyo coso los diferencias que resulten, deberdn reintegrarse o cargo o a favor de

cualquiera de ias Partes, considerando un plazo razonable a acordar por las Partes para

no afectar los dereches de los concesionarios ni generar una carga a los mismos. Lo
anterior, es acorde al marco legal y consistente con la practica de la industria toda vez
gue dicha condicién es comin en los convenios que obran en ei Registro Pdblico de
Teleccmunicacionss.

De igualforma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asoclados
a modificaciones en las interconaxiones ya existentes como pueden ser reubicacion,
modernizacion, entre ofros que implican que &l concesionario gue otorga I
interconexion incurra en costos adicionales, por lo gue resulta procedente que pueca
ser remunerado por los mismos, En este sentido, se considera importante la inclusion de
dicho escenario denfro de dicha condicion sin dejar pasar por alto que en caso de
desacuerdo, cualquiera de las partes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
intervencion del Instituto, a fin de que éste determine los tarifas, tférminos y condiciones
gue deban ser aplicables de conformidad con Ia legisiacion vigents,

De conformidad con el arficulo 131 de la LETyR, Unicamente se resuelven aquellas tarifas
gue exprasamente saolicitaron las parfes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad con el articulo132, fracciones |, I, V, VI, VIL VI, X X, Xty Xl de Ie LFTYR,
se establecen aquellos aspectos Técr"iic__os para la prestacion de los servicios de
inferconexion, mismos que los concesionarios tendran la obligdcién de prestarse en
terminos de tfrato no discriminatorio, respecto de las condiciones ofcrgadas a otros
concesionarios de redes publicas de felecomunicaciones y a su propia operacion.

En este sentido, se establecen aquellos procedimientos v especificaciones que-se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
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los servicios de interconexion y est@n apegados a las disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas técnicas y capacidades. .

i

' ‘ h Y

1.6 RESPONSABILIDADES, | .

Se observa que en los convenios que obran en el Registto Plblico de

Telecomunicaciones, es una proo‘hoo habifual gue se delimiten 1as responsabilidades
de cada parte con respeo‘ro a la pres’romon de los servicios de interconexion,
sefalandose expresomente que cada una de ellas es responsable de I pres’romon del
serviclo hacia sus propleos clientes, el oompromlsg de redlizar su mejor esfuerzo para
mejorar continuamente la calidad de los servicios, asi-como de resarcir los danos
causados a su coniraparte; asf como las penas convencionaies-establecidas en el
articulo 132, fraccién XVI de la LFTyR, cuando estos no den estricto cumphmen’ro Q suUs
responsobllldodes .

Asimismo, al ser la interconexién de orden plblico e inferés social, es importante
garantizar la continuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de inferconexion entre las redes de las partes cuando

dicha ocupacion llegue al 85%, lo anterlor con el fin de garantizar Ia continuidad en Io_

‘prestacion del servicio vy la calidad de los servicios de interconexion.
) i
1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS,
. -
Tomando en cuenta la importancia de ser considerodos ‘aquellos casos forfuitos o de
fuerza mayor, durante periodos de emergencno que impidan Temporolmem‘e a
..cualquiera de las partes presiar ios servicios de interconexién, se esTobIece la obligacion
de prov_eerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, regularizar vy
garantizar la continuidad y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes,
hasta en tfanto la situacion que dio origen a la afectacidén de que se frate, sea superada
y se reestablezéan. los servio/ios de inferconexién e interoperabilidad entre las redes
afectadas. '
) P _
Asimiémo, se establecen procedimientos para aguellos casos en 1os que por razones de
“mantenimiento  sea  necesario 'es’rablecer la programacion de vén’ronos de
'momenlmlen’ro considerando la importancia vy esencmlldc]d de ia continuidad en la
presfamon de los, serwolos de inferconexion y a efectoc de que puedan tomar las

medidas necesarias para evitar que se inferrumpd el servicio,

.
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Cabe senaiar que la redlizacion de venianas de manfenimiento y su programacion con
anticipacion, son mejores practicas en la gestién de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garantizar el buen
funcionamiento de las redes.
Cabe sefialar gue la presente condicién forma parte de los mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccion Vil de la LFTyR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en el trdfico cursado entre las redes.

1.8 CESION Y ADHESION.

Esta es una condicion comun en los convenios de interconexion entfre los distinfos
concesionarios de la industria registrados ante el Instituto y su finclidad es otorgar
claridad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder ios derechos de su
operacion.

Dicha condicién considera los dérechos, y obligaciones del convenlo, las cuales no
podran cederse, gravarse o transmitirse sin o autorizacion previa y por escrito de la ofra
. parte, siempre y cuando quien recibe la cesldn tenga la capacidad juridica para
cumplir conlas obligaciones adqguiridas y contemplando que las partes pedran ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacién de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la auforizacion del
Instituto.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se frata de una condicién comiin en los convenios de inferconexién entre los distintos
concesionarios de la industriia y que se-encuentran registrados ante el Instituto, ta cual
otorga certeza juridica cuando en la inferconexion directa exista la- necesidad de
instalar equipos en inmuebles o sitios de coubicacion de ia otfra parte, Ic cual permite
delimitar chromenTg\a los derechos de propiedad de cada una de las partes.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una practica comin entre concesionarios el establecimiento de una
condicidon que verse sobre Iq,obiigc;cién de las partes a contratar y mantener una pdliza
de seguro para cubrir los riesgos por la instaiacion y operacion de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi como que el dnico responsable de las
~ obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en maferia de
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frabajo y seguridad social serd el patrén de las personas fisicas que redlicen ios servicios
de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de todas las
reclamaciones que sus empleados presentasen en contra de la otra Parfe.

En este sentido, se establece la'presente condicién en el Anexo | con el fin de que las
partes se protejan de dichas eventualidodes a efecto de no correr el rlesgo de que una
de ellas no pueda reparar el dafio con ios recursos que tenga disponibles.

1.1 CONDUCTA‘SFRAUDULENTAS ‘ N
La inclusidn de la presente COHdIClOﬂ en el Anexo 'l tiene como objetive senalar Ia
obhgdmon de las partes de realizar actividades para ia deteccldn y prevencion del uso
fraudulento de sus redes gue convengan de tiempo en tiempo, asi como el
procedxmen’ro que deberd seguirse a efecto de resolver y notificar a la otra parte del
uso fraudulento de sus redes pUblicas de Teleoomumcamones asimismo el
establecimiento de dicha condicion resulta una practica comuan entre concesionarios \
cuando suscriben sus convenios.

It

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

e

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTyR, que

sefiala que en los convenios de interconexion las partes deberan éstablecer I

obiligacion de actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios Jue se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre si, se establece exprasamente una
condicién de trato no dlsorlmlnoTorlo para asegurar la prestacion delos servicios de
Inferconexion bajo dicho prmcuolo gue ademdads es consistente con lo sehalado en los
arficulos 124, fraccion Iy 125 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana
competencia, asimismo la inclusion de dicha condicién es una practica coman en la
industria como se constata en los convenios de interconexién que obran en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones. |

S0

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V y Vill del PTI, en concordancia con el
arficulo 132, fraccion XVII de'la LFTyR, se establece la presenté condicidn a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
cenvergencla, ya gue resulta indispensable garantizar gue los usuarios tfengan acceso
libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacion que ofrezca cualguler
proveedor de servicios, utilizando para eflo cualquier dispositivo, siempre y cuando se
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encuentre debidamente homologade. Con esto, se reconoce gue-una vez que &l
usuario ha confratado un acceso de usuario, éste puede disponer de €l, con la Unica
limitante de que no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

1.14 RECIPROCIDAD.

La presente condicién inoorpdfc:do en el Anexo | afiende a lo dispuesto en ia fraccion
IV del arficulo 132 de la LFTyR, en ei cual se establece que en los convenios de
interconexién, fas partes estan obligadas a actuar sobre.bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidades y funcienes similares entre si.

1.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece la pfésen’re condicidn en el Anexo | ya gue se considera gue en un
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
“cuales deben ser consistenfes con el arficulo 118, fraccién I de la LFTyR, que establece
que los concesionarios deberén  abstenerse de inferrumpir el frafico sentre
concesionarios gue tengan redes pdblicas de telecomunicaciones interconectadas sin
la (previa autorizacién del Instifuto, asimismo  dicha  condicion  especifica el
procedimiento que se aplicard a efscto de notificar ala otra parte sobre la rescision
dei convenio.

1.16 VIGENCIA,

Resuita de suma importancia gue dentro del convenio se establezea la vigencia con el
propdsito de gque los concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante
lo anterior, en virtud de gue la inferconexidn es de orden publico e inferés social, de
confermidad con el arficulo 125 de la LFTyR, es necesario garanfizar la confinuidad en
la prestacion dei servicio por lo gue de no haber un convenio expresamente vigente,
es necesaria su aplicacion continla, hasta gue las partes celebren un nuevo convenio
o exista una resolucidon emitida por la autoridad competente.

De esta forma la presente condicién permite oférgor certezd con relacién al plazo
durante el cual estard vigente i convenio, mismo que puede ser prorrogado si las
partes no celebran uno nuevo, con lo cudl se dseguro la continuidad en la prestacion
de los servicios de interconexion., ' g
Asimismo esta condicion es comun en los convenios de interconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y fegistrados ante el Instituto.
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1.17 AVISOS Y NOTIHCACIONES
Para efectos de gjercicio de susﬁderecho:siy cumplimiento de obligaciones, ias partes
estan obligadas a designar el domicilio convencional, que para el caso de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su administracion.
En este senfido, la condicion en comento establece el procedimiento.que las partes
llevarén o eabo para readlizar las notificaciones © avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para redlizar modificaciones de denominacién social,
representante legal o cambios de domicilio.

A Vs
Dicha condicién otorga certeza sobre los domicilios de las partes alos cuales se deberd
enviar las notiflcaciones y-avisos, asi como el procedimiento a seguir en case de regquerlr
algdn cambio. Adicionalmente se sefala, gue es una cidusula comun en los convenios
de inferconexidon entre los distintos concesionarios de la industria que se encuentran
registrados ante el instituto. "‘

1.18 FORMAUZACION DE LOS ANEXOS -

Se establece esta. condicidn con un propdsito meramente informativo ya que su
confenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas antericrmente.

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.
: 7 5 i

La condicién de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es coman en los diversos

convenios de inferconexion suscrifcs por los concesicnarios de la industria y que se

inscriben en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, puesto que otorga certeza
Juridica alos concesionarios dl senalar gue los Tribunales Federales son ios competentes
" para fodo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn

seguir en caso de presentarse cualquier controversia con/respec’ro de éste, asicomo el

plazo con el que contardn las partes para resolver diferencias o disputas relacionadas

ala inférpreTocién y cumplimienfo del mismo.

S

3.- Tarifas de Interconexion

En la Solicitud de Resolucion, Servnet senala que la determinacion de las tarifas por
Servicios de Terminacidn del Sefvicio Local en usuarlos méviles y en filos por minute de
inferconexion, para el periodo comprendido enfre el'1° de enero al 31 de diciermbre de
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2016, sea conforme q las disposiciones iégoles, reglamentarias y administrativas
aplicables, asi como a lo dispussto en el Acuerdo de Tarifas 2016,

Por su parte, en las respuestas de Pegaso PCS y GIM sehalan que la tarifa de
|nTerconex10n conmutadaenla red fija de Servnet para 2016, deberd hacerse con base

en costos y en lo establecido enla Regla Novena Transitoria de las Reglas del Servicio

Local y el articulo 127, fraccién | de la LFTyR, aplicable a dicho operodor por su calidad
de operados del servicio local fijo.

Consideraciones del Instituto i
Respecto al argumento de Servnet enel sentide de que las tarifas sean aplicakles del

1 de enero al 31 de diciembre de 2016, se sefcia gue si bien en al Acuerdo de Tarifas
2016 dispone que las tarifas gue el Instituto determina por los Servicios de Inferconexion que

han resultado de la Metodologia para el cdlculo de costcs de interconexion de

conformidad con la LFTyR, y que utlizard para resolver los desacuerdos de interconexién
gue se presenten seran aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, de las
constancias que obran en.los expedientes de este Instituto, Nno se cuentan con
elementos para determinar gue Servnet ha cursado frafico con Pegaso PCSy GTM, por
lo que al tratarse de una inferconexion por primera vez, la tarifa resultard aplicable a
partir de la emisién de la presente resolucion y hasta el 31 de diciermbre de 2016.

Ahora bien, para la determinacion de las tarifas de interconexion en las redes plblicas
de telecomunicaciones de Servnet, Pegaso PCS y GTM, se debe considerar que la
propia LETyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable para la fijacion de
 los tarifas de intercenexion.

Atal efecto, el Articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

“Arficulo 131. (...}

{...)

b) Para el frafico que termine enla red de ios demas con€esionarios, la farifa de interconexion
serd negociada libremente. '

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las_tarifas, términos y/o condicionss de los
convenios de inferconexién a que se refisre el incisc b) de esfe arficulo, con base en la
metodologia de cosfos que determine, fomando en cuenta las asimetrias nafurales de las
redes a ser inferconectadas, la parficipacion de mercado o cudiquier ofro factor, fijando las
tarifas, 16minos y/o condiciones en consecuencia.
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Las farifos que determine el insfituto con base en . dicha metodologia deberdan ser
fransparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, considerandc la parficicacion ds
mercado, los horarios de congesfionamiento de red, el volumen de trafico u ofras que

. defermine el Instifuto,

-
. Y

Las farifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se

interconecte no necesite pagar por componeanies o recursos de Ia red dus no se requieran

para gque &l servicio sea sumfnisfroo‘o

._\

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto publicd en el DOF el 18 de
diclermnbre de 2014, Ia Metodologia de Costos misma que establece os principios
bdsicos que se constituyen en reglas de cardeter general a las cudles se.deberd su;eTor
la autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de cosTos que calcuten
las tarifas de interconexion, N

i e
En esfe orden de idecs, el arficulo 137 de la LFTyR sefala a la letra o siguiente: : .

N

"Arficulo 137. Fi Instituto publicard en el Diario Oficial de-la Federacion, en el Ulfimo frimesire
del afo, las condicicnes fecnicas minimas y los farifas que hayan resu#odo\de las
... metodologias de costos emifidas por el Instifuto, mﬁsmcs que estardn vigentes en el afo
‘calendarioc inmediato sigulente,” -

En apego a dicha mefodologia y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, el
Instituto publicd en el DOF el 1 de octubre de 2015 el Acuerdo pe Tarfas'2016, el cual
contiene las tarifas para los Servicios de Interconexion que han resultddo de la
Metodologia de Costos, y que el Institufo utilizard para resolver los desacuerdos de
inferconexion én materta de tarifas C\Jblicobies del 1 de enero al 31 de diciembre det2016,. -

LA

Cabe menclonar que dichos modelos de costos se dérivan de la aplicacion de una
disposicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, y el
procedimiento llevado a cabo para su construccién ha side debidamente descrito en el
Acuerdo de Tarifas 2016,

v - |
En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
come la tasacion de las llamadas hansido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acyerdo citado, mismo que al ser de conocmzerﬁ"o publico hoce innecesario su

reproducaon en el cuerpo de la presente résolucion.
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En tal virtud, la tarifa que Servnet deberd pagar a Pegaso PCS por los servicios de
terminacion det Servicio Locat en usuarics méviles bajo la modaiidad “El que llama paga”,
serd la siguiente:;

Q) -Def 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.1869 pesos M.N. por
minuto de inferconexion:

Asimismo, la tarifa por los Servicios de Inferconexion que Servnet y GTM deberdn pagarse
de manera reciproca, asi como la que Pegaso PCS deberd pagar d Servnet por servicios
de terminacién del Servicio Local en usuarios fijos serd |a siguiente:

b) Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N. por minuto
de inferconexién.

El cdleulo de las contfraprestaciones se realizard con base en la duraciéon real de las
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para fal efecto sumar la duracion de
todas las llamadas completadas en el periodo de facturacidn correspondients,
-medidas en segundocs, y multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por lc Tcmfo
correspondiente, -

Asimismo, las tarifas antferiores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos
necesarios para la interconexion,
~En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términds, condiciones y tarifas de
interconexion determinadas por esteInstituto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que

“requieran servicios de inferconexion, capacidades o funciones similares, el Pleno del-
Instituto “esfima’ conveniente poner la presente Resolucion a disposicion de  los
concesionarics. Para efectos de lo anterior y en términes de lo dispuesto por los articulos

129 fraccidn X, 176, 177, fraccidon XV vy 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serG
inscrita en el Registro PGblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior,-sin perjuicio de que Servnet, Pegasc PCS y GIM formalicen ios términos,
condiciones y tfarifas de interconexion que se ordenan a fravés de la presente
Resclucidon y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos
concesionarios, - conjunta o separadamente, deberdn Inscribir el convenio de
inferconexion en el Registro Piblico de Telecomunicaciones, de conformidad con 1o
dlspues’ro por los articulos 128 y 177, fraccion VIl de la LFTyR. oS
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Con bass.en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulo 28 pdrrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: 6 fracciones IV y VI, 15 fraccion X, 17 fraccidn 1, 125, 128, 129, 176, 177,
fraccion VI, 312y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35
fracclon |, 36, 38, 39, 45 y 57 de la Ley Federdl de Procedimiento Administrativo; 72, 73,
143, 197, 203 y 218 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y 4 froccién ly 6
fraccion XXXVII cel Estatufo Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los sigulentes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.- Denfro de los treinta (30) dias naturales contados a partir del dia siguie?’fre a .’

la notificacién de la presente Résolucion, se deberd redlizar de manera efectiva la

inferconexion indirecta entre la red locdl fija de Servnet México, S.A. de C.V. v la red )

localmovil de Pe\gaso PCS, S A de C.V, aefecto de que inicie el infercambio de frdfice,
de conformidad con el establecido en la fraccién IX del arficuio 129 de Ia Ley Federat
de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEGUNDO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contadosa partir del dia siguiente
d la notificacion de la presente Resclucion, se deberd redlizar de manera efectiva la
inferconexion indirecta entre la red local fija de Servnet México, S.A. de C.V. y la red
local fija de Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V., a efecto de que
inicie el j‘nTer/combio de trdfico, de conformidad con el establecido en la fraccion IX del
articulo 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

TERCERO La farifa de ln‘rerconexmn gue Servnet México, S.A. de C.V. deberd pagar a
Pegaso PCS, S.A de C.V. por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
maviles bajo la modalidad “El que llama paga”, serd la siguiente:

e Del 16 de junio de-2016 al 31 de diciembre de 2016, se_fd de $0.1869 pesosI M.N.
por minuto de Interconexion. ‘

La tarifa anterior ya incluye el COSTO correspondiente a los puer’ros necesarios para la
inferconexién. - - Y,

Las contraprestaciones se calculardn sumondo la duracidn de todas las llarmadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivolenTe;; a dicha suma, por la tarifa Correspondie{ﬁe.

CGUARTO.- Lo tarifa de interconexion que las empresas Servnet México, S.A. de C.V, %
Grupo de Teleoomumcomones MeXIconos SA de CV. deberon pagarse de manera
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reciprocaq, asi como la gue Pegaso PCS, S.A. de C.V. deberd pagar a Servnet México,
S.A, de C.\V. por servicios de” terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, sera ia
siguiente:

e Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M:N.
por minuto de interconexion.

La tarifa antferior ya incluye el costo correspondiente a ios puertos necesarlos para la
interconexion. )

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periode de facturacion correspondiente, medidas en segundoes, v
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

QUINTO.- Dentro de los diez (10) dias hdbiles contados a partit del-dia siguiente en que
surta efectos legales la notificacion de la presente Resolucion y con independancia de
su obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las
condiciones y farifas establecidas en la presenfe Resolucion, la empresa Servnet
México, S.A. de CV, y las empresas Pegaso PCS, S.A. de CV., y Grupo de
Telecomunicaciones Mexicanas, S.A. de C.V. deberdn suscribir el convenio de
inferconexidn de sus redes publicas de telecomunicaciones conforme ¢ los términos y
condiciones determinados en ef Resolutivo PRIMERG, SEGUNDQO, TERCERC y CUARTO vy
considerando el Anexo | de la presente Resolucion.

Las parfes podran acordar términos v condiciones distintos a los establecidus en el
Anexo |, siempre gque sea de comun acuerdo y no contravengan las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas vigentes.

Celebrado ef convenio correspondiente, deberan remitir conjunta o separadamente
un ejemplar original ¢ copla certificada del mismo a este Institufc Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro Pdblico de
Telecomunicaciones, dentro de los freinta (30) dias habiles siguientes a su celekracion,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccion VIl de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

SEXTO.-En CUMplimien‘rO a lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XV de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312 v 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Servnet México,
S.A.de C.V,, Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupo de Telecomunicaciones Mexicanas, S.A.
de C.V., que la presente Resolgpién constituye un acto administrativo definitivo y p‘br lo
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tanto, procede Inferponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de
Competencia Econdmica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, ¢on residencia en &l
Distrito Federal y Jurisdiccidn territorial en toda la Republica, el juicio de omparo
indirecto dentro del plazo de quince (15) dias hdbiles contado a partlr de que surta
efectos la-notificacion de ia presente Resolucidn, en iérmincs det articuio 17 de la Ley
de Amparo, Reglameniaria de los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.
SEPTIMO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de Servnet México,
S.A. de C.V., Pegaso PCS, S.A. de C.V. y Grupé de Telecomunicaciones Mexicanas; S.A.
de C.V., el contenide de la presente Resolucién, en términos de |6 establecido en el
arficulo 129 fraccién, VI de la.Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

\

) et
| Oswaldo Contreras Saldivar
misionado Presidente L
.
| Ernes‘ro Estrada Gonzdlez dricing Sofia Labardininzunza
sionado
y : . \.\\\
=y
" Marfa Elena Estavillo Flores Mario Germdn#fomow/Rangel
p ' Comisionada Comisionado
- e
dolfo Cuevas Teja
i Comisionado i

La presef-ﬁe Resolucisn fue oprobada por el Pleno del Institute Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesién Ordinania celebrada el 16 de junio de 2016, en
io general por unanlmidad de volos da los Comisionados Gabriel Oswaldo Cortreras Saldivar, Bnesto Estrada Gonzdisz, Adrong Sofia Labardint Inzunza, Marfa
blena Estavile Flores, Maric Germdan Fromow Rangel y Adolto Cusvas Teja,

En fo parficular, la Comisionada Maria Blena Estavilo Flores monlifesté voto en contra del Resolutivo Tercero en relacidn con la determinacion de las tarifas 2016
y por apartarse ge lo modalidod “El que llama paga”; dei Resalutivo Cuarto per ko que hace a la determinacion de las tarifas 2016; ¥ del Resolutivo Quinte en 1o
que se refiere a la celebracién del convenio con las tarlfas determinadas pora 2016; asi como voto concurrente par no coincidir con el razenamlente para no
definir &l acverdo compensatoiio entre Servnet ¥y Pegase y voto en contra por na definir acuerdo compensatarno snitre Servnet y GTM.

En lo particular, of Comisionado Adolfo Cuevas Teja manifastd voto en contra de los Resolutivas Tercero v Cuarto por 1o que hace a las tarifas establecicdas; as
como del Resolutivo Quinto, en Io referente o crdanar la celebraclén de los convenlos de irlerconexitn conforme a las tarfas sefaladas en los Resolutivos
Tercerc y Cuarto. s
“Te anterior, con fundamento en los parrafos vigésimo, fracaciones 1y Hi; y vigésimo primero, del articulo 28 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: arffculos 7, 16 v 45 de le Ley Federal de Telecomunicactonas y Rodiodifusién; asi como en los arffeulos 1, 7, 8 v 12 del Estatute Organico del Instituto
Federal de TelecomunlCaciones, mediante Acusrdo PAFL/ 1606167310,

El Comisionado Emesto Estrada Gonzdlez, previendo su ausencia Justificada a la sesion, emitié su voto ruﬁonudo por escrife, de confornidad con &f arficylo 45,
tercer pdrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radlodifusion; y articuio 8, segundo pdrrofo, del Esfatuio Orgdnico del Insiitutd Federgl de
Telecomunicacignes.
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CONDICIONE§
1.1 DEFINICIONES, "
Acuerdos Los parémetros de operadén, ‘especificaciones vy
_ Técnicos caracteristicas técnicas  de  los  Servicios  de

Intferconexion, incluyendo cualquier modificacion que
- al respecto acuerden las Parfes expresamente vy por
escrifo, las cuales se contendrdn en el Anexo “A”.

Acuerdo de Condiciones FEs el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del ln/sﬁ’ruTo
Técnicas Minimas de Federal de Telecomunicaciones establece los
Interconexion ~ condiciones técnicas” minimas para la inferconexién
enire’ concesionarios que operen redes publicas de
- telecomunicaciones”, vigente a la fecha de suscripcion —
del presente convenio, aprobade mediante Acuerdo
P/IFT/231015/458.

Acuerdo para la Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto

abstencién de cargosde Federal de Telecormunicaciones establece  las

larga distancia nacional  disposiciones que deberén cumplir los concesionarios

. que presten servicios publicos de telecomunicaciones a

h través de redss plblicas de telecomunicaciones,

derivado de 'la obligacién de abstenerse de realizar .

cargos de larga distancia nacional a usuadrics por las

lomadas gue redlicen a cualquier destino nacional a

parfir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de/io Federacidn el 24 de diciembre de 2014.

NIR Combingcion de digltos que identifica a uno o mas
grupos de centrales de servicio local o
K ' g
Caso Fortuito o Fuerza Cualguier circunstancia gue no pueda ser confrolada W
Mayor por las Partes, incluyendo sin  limitar, incendios, co

inundaciones, huracanes, ferrermoctos, accidentes,
huelgas, motines, expiosicnes, actos de goblemno,
- guerra, insurreccidén, embargo, disturbios, efc, por as
4 cuales se encuentren imposibilitadas para realizar sus
‘ obligaciones contraidas en el .convenio.

Cobranza Conjunfo de actividades necesarias-para efectuar el

- cobro por los sewvicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la factura, la
recaudacion de la contraprestacion de los servicios
prestodos y el pago- corespondiente a  los

s




Concesionario

Conduccidn de Trdfico

Convenlo

Coubicacion |

Enlace de Transmision

Informaciéon Confidencial

Concesionarios que hayan participado en la prestacion

_ del servicio. --

Persond fisica o moral fitular de una concesion de las
previstas en-laley.

Servicio por medio de la cual un Concesionario
conduce sefales de Telecomunicaciones o través de su
Red Publica de Telecomunicaciones ya sea gue ésfas
hayan sido originadas o se vayan d ferminar en la
misma, o bien que su origen y ferminacidn corresponda
a otras Redes Plblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Trdnsito, incluye llamadas,

El presente documento, con sus respectivos anexcs, que
confiene el acuerdo de velunfades suscrifo entre (

Yy ( ), por virtud de! cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regiran la
prestacion de los Servicios de Interconexion entre la Red
de ( )y laRed de ( ), asi como Ia
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con fa
Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexidn para la colocacién de
equipocs  y dispositivos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
pard la Interoperabilidad v la provision de otros Servicios
de Interconexion: de una Red Plblca de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos = en la Instalacion  del
Concesionarlo con el qgque se leve a cabo la
Inferconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y.
demdés facilidades necesarias para. su~ adecuada
operacién, asi como el acceso a los espacios fisicos
mencionados.

Servicio de interconexion o capacidad gue consiste en
el establecimiento de enlaces de transmision fisicos o
virtuales de cualquier tecnologia, a fravés de los cuales
se conduce Trdfico. \

Toda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electronicos-o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes
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o cualguiera de sus filiales como confidencial, ia que
inciuye, de manera enunciativa mas no limitativa,
informacién técnica, financiera y comercial relatfiva a
nombres de clientes o socios pofenciales, propuestas
J de negocics, estrategias de negocios, estructura
organizdcional, composicién corporativa,  reportes,
planes, proyecciones de mercado, dafos y cualquier
oftra informacion  industrial, junto  con  férmulas,-
mecanisros, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradds o no registradas, nombres
comerciales, documentos de frabcjo, compilaciones,
comparaciones, estudios y cudlquier ofra
documentacion preparada y conservada con cardcter
confidencial poy las Partes o cualquiera de sus filiales.

Instituto El Instituto Federal de Telecomunicaciones.
interconexion Conexion fisica o virtual, 16gica y funcional enfre Redes
o Pablicas de Telecomunicaciones que permite Ia
conduccion de Trdfico Publico Conmutado entre
dichas redes y/o ernitfte servicios de felecomunicaciones
prestados a través de las mismas, de manera que los
Usuarios de wuna de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones pusdan conectarse e
infercambiar Trdfico con los Usuarios de ofra Red
Plblica de Telecomunicaciones y viceversd, o bien
permite a los usuarios de una red plblica de
. felecomunicaciones 1o utilizacion de servicios de
telecomunicaciones provistos por ¢ a fravés de olra red-
pUblica de felecomuriicaciones.

SVG

Intferoperabllidad Caracteristicas fécnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicaciones,  sistfemas y  equipos  de.
telecomunicaciones integrados a éstas que permiten la h
interconexidon efectiva, por medio de las cudles se
asegura  la  provision de  un  servicio “de
telecomunicaciones especifico de una manerg
consistente y predecible, en t&rminos de la enfrega
funcional de servicios enfre redes.

Ley La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

México Los Estados Unidos Mexicanas.




Numeracién

Parte Prestadora

Plan de Interconexion

Plan de Numeracion

Plan de Senalizaciéon

Puerto de Acceso

Puerto de senalizacion

Punto de Intferconexion

PDIC

Punto de Transferencia
de Sefdalizacién

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales que permiten identificar univocamente a
cada finea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunfo de redes de telecomunicaciones, de
acuerdo con el Plan de Numeracidén.,

Aquella de las Partes de este Convenio que presta el

-8ervicio de Interconexion correspondiente.

Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrerc de 2009, con su respectiva

medificacidn publicada en el Diaric Oficial de la-

Federacion el 25 de febrero de 2013, asi como los
disposiciones que lo modifiquen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado -
en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de

1996 asi como aguellas disposiciones gue lo modifiquen
o o sustitfuyan.

El Plan Técnico Fundamental de Senalizacion,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
junio de 1996, con su respectiva modificacion
publicada en el Diarlo Oficial de la Federacidén el 14 de
octubre de 2011, asi como aquelias disposiciones que
lo modifiquen o sustituyan.

Punto de dcceso en los equipos de conmutacion de
unda Red Publica de Telecomunicacicones.

Servicio de conexion en un Punto de Interconexion que

pemmite el acceso al Punte de Transferencia de

Senalizacién para la enfrega de la senalizacion
correspondiente al Trafico Pdblico Conmutado.

Punto fisico o virtugl donde se establece la
Interconexién entre Redes Publicas de
Telecomunicacionss.

Es el domicilio:de la Coubicacion que perml’re elacceso
a un Punto de Interconexion. -

Punto infeligente de transferencia denTro de una red de
senalizacién ndmero 7. .

s



Red PUblicade . -
Telecomunicaciones

Registro  Pdblico~ de
Concesiones

Servicios Conmutados de
Inferconexién

Servicios de
Interconexion

Senvicios no Conmutados
de Interconexion

- Serviclos de Sendlizacion
Y

P

Servicios de
telecomunicaciones

o

Solicitudes de Servicio
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La red a fravés de la cual se explotan comercialmente
serviclos de felecomunicaciones. Una Red Publica de
Telecomunicaciones no comprende los  equipos
ferminales de telecomunicaciones de los Usuarios, nilas
redes de telecomunicaciones gue se encueniren mas
alld del punto de conexidn ferminal,

Registro que fieva el Instifuto en términcs de lo sefalado
en el articulo 177 de la Ley,

Servicios gue consisten en la conmutacion de Trdfico
PUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Parfes y la entrega de dicho Trdfico |
para su origingcion, terminacion, fransito o cucﬂqwer
combinacion entre elios, en la ofra red.

Servicics que se prestan enfre Concesionarios p@ro
redlizar la Interconexién entre sus Redes Publicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Cldusdla S@gundo
del Convenio.

[

Los servicios gue consistenen:

()" Enlaces de Transmision de Interconexion,

) Enlaces de Senalizacion,

Ciiny Puerto de Acceso,

(v)  Puerto de.Senalizacion y

) Coubicacion

v

Servicios de Interconexidn que permiten &l infercambio
de informacion enire sistemas v eguipos de diferentes
redes pubiicas de telecomunicacicnes necesarios para

establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mas,

Usuarios, utlizando formatos y profocolos sujetos a

normas nacionales y/o internacionales. Este servicio-
incluye la funciondlidad misma, los Puerfos de

Senalizacion, los Enlaces de Sefalizacion y los Puntos de
Transferencia de Senohzomon -

Aquellos que son comercmhzodos alos Usucrlos para la
fransmision y/o recepcion de Trafico a fravés de una
Red Publica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de I COhCGSlon permiso o - registro
correspondiente. (

Las requisiciones de Servicios de Inferconexion
mediante los formatos que ias Partes convengan al

| \
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Terminacion de Trdfico

Trafico |

Trafico Pablico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Usuario fingl

efecto, a través de las cudles soliciten a la otra . la

prestacién de determinado Servicio de Interconexion
las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
gue cudlgulera de ellas solicite de la ofra la prestacion
de un determinado Servicio de Interconexion conforme
al presente Convenio. '

"Funcién que comprende la conmutocion y transmision

de Tr&fico Pdblico Conmutado en |a red gue lo recibe
en un Punto de Interconexidn y su entrega al equipo
terminal del Usuario de destino.

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o infermacion de
cuadlguier nafuraleza gue circulan por una red de
telecomunicaciones. \

Toda emisidn, fransmision o© recepcion de signos,
senales, escrifos, imagenes, voz, sonidos o informacion

de cualguier naturaleza qué se efectle a fravés de una

Red PUblica de Telecomunicaciones gue utilice para su
enrutamientc  tanfo centrales como  numeracion
asighada vy administrada  per el  Instituto, de

conformidad con el Plan de Numeracidn.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacion

-de otforgar un frafo equitative igual a Concesionarios

que se ubiguen en. condiciones iguales entre g,
proporcionando la misma cantfidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualguier Servicio de Interconexion,

Persona fisica o moral que ufiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

Aquellos férminos no definldos en este documento © en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado gue les corresponda conforme al contexto del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les afribuye ia Ley,
el Plan de Sendalizacion y el Plan de Numeracién, asi como los demds ordenamientos
legales, reglamentarios o administrativos aplicdbles en la materia.

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO. )

Fl objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus
redes publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperablidad de los
servicios en las condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

1A
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Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexién se reaiizara
mediante la provision de los Servicios de Interconexion de acuerdo con lo indicado
en la condicién de servicios de inferconexién a fravés de los Puntos de Inferconexion
establecidos en el convenio d través de Intercanexion Directa o mediante el empleo
de los Servicios de Transito que presTe un tercer operodor

Las Partes reconocen y acuerdan que lgjinterconexion indirecTo serd provista siempre
y cuando las parfes celebren o tengan celebrado unconvenio con elfercer operador
para efectos de gue éste Ultimo preste los Servicics de Transito necesarios: -

.Para cada Punto de Inferconexion y previo a su establecimients;-cada una de las

Partes determinard si requerird la Interconexion Directa o la Interconexién Indirecta,
senoicmdo los Servicios de InTe{conemon gue cada Concesmnono solloz’rora orla-otra
parte,”

En tal virtud, en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de In’rerconemon Directa; o bien
gue () Ambas Partes sé -encuentren prestando reolprocomente Servicios
Conmutados de Inferconexién Indirecta; o bien que (i) En fanto una de eIIos_presTo
a la ofra Servidios Cofmutados de interconexién Directa esta Gitima presta a la
primera Servicios Cofmutados de Inferconexidn Indirecta.

Sin petjuicio de lo anterior, en caso gue se flegasen a presentar fallas, desbordes u
ofras anemalias en la Inferconexidn Directa y que pudieren causar suspension parcial
o total en la entrega de Trdfico Pdblico ‘Conmutado, la Parte afectada, siempre v
cuando tenga celebrado un Convenio que le permita eventualmente recibir Servicios
de Transito Local de una tercerared, podro en’rregor provisionalmente y mientras dure
| Conhngencm dicho Trdafico Publico Conmutado via interconaxidn indirecta.
Siendo et cumplimienTo del Convenio'y sus Anexos el principal objetivo de las Partes,
en caso de interpretacion, ésta se llevard a caboe a fin de conservar y gue surta efecto
el objeto del Convenio y su m’rencxon por lo que si los férminos son claros se estara a
su fiferalidad, se interpretard de ‘acuerdo a o que las partes propusieron, y . se
interpretard en el senfido en que produzca plenos efectos. La lnTerpreTOC|on se hard
de forma integral y armoénica en conjunto con lo previsto en el Convenio y 'sus Anexos,
‘por lo que las palabras con mas de un sentido se interpretarén de acuerdo a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto,
se estard de forma sucesiva a lo siguiente!

S o

e En primer lugar, alo expresamente previsto en ia Ley;




¢ En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para ia
abstencion de cargos de larga distancia nacional, y el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexién;

« Entercerlugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;

« En cuarto lugar, para cada una de las Parfes, io expresamente previsto
en sus respectivos fitulos de concesion;

~» Enquinto lugar, alainfencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes; y

» Ensexfo lugar, alos principios contenidos en los arficulos 20, 1851 al 1857
del Cédigo Civil Federal.

El convenio, sus anexos y cualquier modificacién que cualquiera de esfos sufran,
forman parte integrante del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

- \.‘ /'l
El convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE
A Acuerdos Técnicos
"B~ Precios vy Tarifas
“C” Formato de solicitudes
N "D” Formato de facturacion
“E” Calidad :
“F Forrmato de Prondsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION |

L. os servicios de Interconexion contemplados en el convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conducciéon de trdfico, que incluye su terminacion, asl como llamadas vy
servicios de mensajes cortos,

2.3.2. Enlaces de tfransmision
2.3.3, Puertos de acceso.
2.3.4, Senalizacion.

2.3,5. Coubicacién.

& 04



{ g INSTITUTO FEDERAL DIZ
Eiif Ol\fiUi\Il{“'\C”IONI &

La prestacion de los servicios de interconexion anteriormente sefalados se realizard P
de acuerdo d lo establecido en el arficuio 133 de la Ley.
-, i

1.2,3. SOLUCITUDES DE SERVICIO.

™~

Las Partes se solicitaran los Servicios de inferconexién Directa o Indirecta objeto del

convenio mediante una Solicitud de Servicio gue una Pclrre le presente a la ofra, en

los términos que se anexan en el convenic,

Cada Solici“rud de Servicio de Inferconexidén contendra la fecha en que cada una de
las Partes requiera ef inicio de la prestacion de los Servicios de interconexion
corespondientes. Los Servicios de Interconexién a los que se refiera cada Solicitud de

Servicio serdn prestados por cada und de las Partes en plazos no mayores A los

estipulados en el Anexo E 0 en cuaiquier otro gue hubiere sido convenido entre las

Partes. Sin embargo, cada una de ias Partes redlizard su mejor esfuerzo pard iniciar ia

prestacion de servicios de Interconexion correspondientes enun plazo menor.

Cuando una Solicitud de Servicio de Inferconexidon no pueda ser atendida por falfa
de capacidad en la infraestractura instalada en la red del Concesionario Solicitado
en la fecha en que se redlice la Solicifud de Servicio correspondiente, en el entendido
de que, en caso de que el Concesionario Solicitado necesite efectuar ampliaciones
o modificaciones -a su infraestructura para poder cu/mpll'r cabalmente con Ias
Solicitudes de Servicio, los tiempos de entrega serén acordagdos por escrito entre
ambas Parfes. L '

) ‘ . v PR
Las Parfes se -deperdan proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de T (un) afe, en los términos descritos én
el Anexo F, por lo menos seis meses antes de finalizar COdCl ano.

\

La pnmero enfrega del prondstico dé demanda de Servicios de Interconexidén se
redlizard a los (30) dias naturales posteriores ala firma del convenio.

e

Lo anterior, en el entendido de gue el simple prondstico de demanda de servicios de
interconexiop no obligard a las Partes a utilizarlos ni a adauirir cualquier tipo de
equipos o a efectuar modificaciones o ampliacicnes a su infraestructura.

P

\\

Las Partes se obligan a insfalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexién a que se refiere el c:onvenlo dentro de los plazos
establecidos en esta cldusula.

En caso de que las partes ocuerden una fecha compromiso, prevalecera la fecha
acordada. ‘ -

..




Para que proceda la Cancelacion de Solicitudes de Sérvicio de Interconexién sin
cargo, la parfe gue lo solicite deberd hacerio por escrifo antes de que definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Inferconexion de gue se trate, --

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1.3.1 Las Partes reconocen que la Informacion Confidencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propledad de la parte que la proporcione, para lo cual deberd
hacerlo por escrifo haciendo constar que es la propiefaria de la Informacion
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la  Informacion
Confidencial gue se manegje entre las Partes es propiedad de ambas. )

1.3.2 Las Partes sdlo podran revelar la Informacicn Confidencial a tos empleadaos,
agentes, asesores, represenfantes o cuciquier perscna que la requiera en forma
justificada, por o gue la parte receptora de la Informacién Confidencial se hard
responsable de los dafos v perjuicios gue por violacion a la presente clausula se
causen por las personas anfes mencionadas a la parte que proporciond la
Informacién Confidencial de gue se trate. :

1.3.3 La parte que haya proporcionade la Informacién Confidencial tendrd el
derecho de exigir en cualguier momento que la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se haya entregado antes o después de ia celebracion
del presente Convenio.

1.3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproductk total o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentimiento, por escrito, de fa confraparte.,

- 5
1.3.56 La Informacton Confidencial proporcionado con anterioridad a la firma del
convenio, recibird el mismo tratamiento-que la que se propercione al amparo del
mismo.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no fendrén obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la informacién que las mismas obtengan bajo cualquiera
de los siguientes supusstos:

a) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptoraq,
_libre de cudlquier cbligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie
en la documentacion bajo su posesion; ' -
b) que sea desarroitada © elaborada de manera independienfe por o de parte
del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgaria;
c) que sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
convenio por la parte receptora, v,

10
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d)  que se reciba legitimamente de un Tercero sin gue esa divuigacion
guebrante o viole und'obligacion de confidencialidad.

1.3.7 Asimismo, Ia parte receptora se obhgo a dar Unicamente la informacién que le

haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su

mejor esfuerzo para que en caso de gue la autoridad no haya delimitado |a V

informacion solicitada, infente se delimite, a fin de afectar lo mencs posible ¢ Ia

Informacion Canfidencial gue delsa proporcionarse en tal svento, notificando a su-
vez a la ofra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas gue.
! considere pertinentes, previo a la entregd que, por mandato JudK:lol o acto
 administrativo, requlera hacer la porTe receptora ;

1.3.8 La terminacién del convenio, no exime d las Partes de todas las obhgocnones
ConTrOIdos en Tlempo y forma contenidas en esta condicion.

1.3.9 Para el caso de 'que cuolquiero de las Parfes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios © personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las

. estipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard g la ofra parte

los danos y perjuicios gue tal incumplimiento ocasionare, sin perjuicio de las demds

acclones legales que procedan, por violacidn o los derechos de propiedad
intelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

1.3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divuigada en forma olguad por la .

parte receptora, sin el previo consentfimiento, por escrito, de la parte que la
proporciond.

1.3.11 Las ob%igobiones_y/dereéﬁos con respecto de la Informacién Confidencial,
entrardn en vigor a partir de la fecha de firrma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un peticde de 5 (cince) anos, aldn después de terminada la-vigencia del

. convenlo.

1.3.12 En términcs de las disposiciones aplicakles, las Partes convienen inscribir &l

convenio que al efecto suscriban en el Registro PuUblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes ¢ la celebracion del mismo, ast mismo
las Partes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o bien cualquier
modificaciéon actudlizacion o adhesion al presente convenio o @ sus anexos dentro
de los 15 (guince) dias hablles siguientes a la celebracion o modificacion de los
mismos. La informacién contenida dentro del convenio serd considerada informacion
de cardcter pUblico en t&rminos de la Ieg|SIOCIOn Oplloob!e

1.3.13 No podrda ser m’reroambmdo entre IGs PGr’res foda aquella informacion que se
encuentre protegida conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme a alguna ofra disposicion normativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obllgo<3|on de conservarla y utilizarla dnicamente poro

Y

los fines que les fue propormonodc ) :

“ -
N i
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1.4 CONTRAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

-

Las Partes acuerdan que |as tarifas opllocbles a los Servicios de Interconexion deberdn
SUJeTorse Q Io establecido en el arficulo 131 y demds aplicables de la Ley

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones “Qplicobles‘-‘ a-los Servicios de
Interconexion que las Partes se provean conforme al convenio que al efecto
* suscriban, serdn las previstas en el Anexo "B, mismas que se fienen porireproducidas
en este gpartado, como si a la lefra se inserfasen. Sin embargo, ambas Partes
acuerdan gque cuando cualguiera de elias solicite a la ofra la prestacién de Servicios

de Interconexion pero no existiese ni continle vigente una confraprestacion pactada,

expresamente por escrito, la confraprestacion  aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacion del servicio de gque se frate, salvo lo establecido en el
inciso de vigencia.

Las Por’res estaran obligadas ol pago de las confropres’roqones gue resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexion que, con posterioridad a la firma del

convenio, convengan prestarse entre si, siempre y cuando dichas contraprestaciones .

sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna

_disposicion administrativa'emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable
en los términos en que determine el Institutol” Dichas contfraprestaciones se
incorperaran en los términos de una modificacidon al Anexo "B” que al efecfo
suscribiran las Partes y que formard parte in’r'égron’re del convenio. :

e

Las confraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

1.4.1.2 Vigencia. No obstante io anterior, en el supussto de gue durante la vigencia
del convenioc que al efecto suscriban las partes, cualguiera de dichas
contraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efectc de un acuerdo
adoptado entre las Parfes o por una resoiucion administrativa o judicial vy, en tanto
laos nuevas contraprestaciones que sustituyan a las anferiores no hubiesen sido
legaimente determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse
entresi, en forma femporal, en lostérminos del convenio que al efecto suscriban, por
los Servicios de Inferconexion, serdn iguales ¢ aguéllas que para cada unc de los
Serviclos de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su ferminacion en los términos en que las Partes Ios
hubteren convenido. :
Lo anterior, en el enterdido de gque, una vez gue se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, ésfas surtirdn efecto a partir de la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resuiten, a cargo o a

12
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favor decualquiera de las Parfes, deberdn reinfegrarse a la Parfe gue corresponda,
a mas tardar dentro de s 5 (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que
sea requerido por escrito, io cual podrd redlizarse en cualquier momento a partir de
la fecha del acuerde adoptado enfre ias Partes o de la resolucion administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor
de lafecha en que fuesen deferminadas, salvo gue las Partes hubiesen pactado algo
distinto, o bien, en caso de resolucién demlsTro’rlvo salvo que el Instituto, hubiese
establecido una fecha distinta. - R

1.4.1.3 Modificaciones. En case de que cualguiera de las Partes requiriese modificar
las caracteristicas de los Serviclos de Interconexidn definidos y existentes en los :
Acuerdos Técnicos, y como consecuencid de” dicha modificacion haya un :
incremento en los cosfos que sirvieron de base- para acordar las  tarifas
correspondientes ¢ costos adicionadles, la parte solicitante previo acuerdo con ia
parte solicitada pagard a esta Giima la contraprestacion o monto que corresponda -
~.conforme a lo convenido: para la sifuaeion original, mas una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y gue refleje el incremento en los costos correspondientes.
En caso-de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo parag--
solicitar la intervencion del Institute, a fin de que éste determine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con 1a legislacién vigente,

1.4.1.4 Ofras Contfraprestaciones. Ambas Parfes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de inferconexion que no cuente con tarifa acordada o la firma del
convenio gue al efecto suscriban, la contraprestacion aplicable deberd convenirse
por escrito previamente a la prestacion del servicio de que se trate. En caso de que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitardn al instituto definir las tarifas, términos v
condiclones que deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO. Cualquier contfraprestacion, gasto o reembolso a carge de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora en el domiciio que
correspondo o por medio de una fransferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, ‘estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segln lo previsto en la
condicion de Avisos y Noftificaciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

Sy

Para los efectos de |la presente condicion y en general del convenio que al efecto
syscriban las partes y sus Anexos, 10s domlmhog de las Partes seran Ios respectivamente |
senolodos en la condicién de Avisos y Notificaciones.

Para fodo Io relativo al convenio que al efecto suscriban las parfes, estas acuerdan
gue el mismo se regird por el derecho sustantivo, tratades, leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

1.4.3 DENOMINACION. Scivo que Iosr-_POrres acusrden ofra Gosa por escrito, las
contraprestaciones, reembaoises vy cualguier pago relacionado con el convenio que
al efecfo suscriban las parfes, que una parte haga a la ofra se denominardn

|
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“invariablemente en pesos, moneda de curso legal en México, vy ambds partes-

solventaran sus cbligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Parra el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexién objeto del convenlo que al efecto suscriban las partes, regirdn las
siguientes condiciones de pago:

| ‘
1.4.4.1 Facturas. Las Partes se enfregaran mutuamente en el domicilio sefialado o via
correo electrénico senalado para tales efectos en la condicidn de- Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por ios Servicios
de Interconexion y cualquier otro servicio gue haya sido acordado con postetioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcién completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho periodo e ir acompanada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdn: () cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por la legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
iy cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
- habrdn de especificarse en un Anexo gue las Partes suscribiran; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Parfes igualmente convengan y que también
deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribirdn; v (V) reflejar las
operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada
de la informacién de soporte de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
prestadoes.

Denfro de los 18 (dieciocho) dias naturaies siguientes a la fecha de su recepcion, las
facturas podrdn ser revisadas vy, en su caso, podran objetarias, con razories claras y
debidamente jusfificadas, en -cuyo caso se cubrirdn dnicamente aquelas
confraprestaciones no objetadas. En caso de que no se objeten por escrito as
confraprestaciones o las facturas que contengon las liquidaciones correspondientes
en ei plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn ocep’rcdos sahvo por
lo-previsto en la CondK:lon de Revision de Costos, :

1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La pdrte receptora de la factura vélida realizard e
_pago de la misma dentro de les 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
gue se haya recibido la factura correspondiente debidamente soportdada en fos

términos.dei convenio que al efecto suscriban las parfes, salvo en el caso en que se -

hayan objetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en el numeral siguiente. En casoc que la fecha de pago de las
_contfraprestaciones corresponda a un dic inhdbil; éste se realizard en el dia habil
siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no cbhjetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjuntando dlos mismos un documento que contenga
una relaciéon desglosada de los importes correspondientes a cadda uno de los servicios

~. a gue dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacion, la parte
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acreedora aplicard, a su discrecion, ei pago recibide a las contraprestacionas no
objetadas y, en su caso, a aquellas pogodas bajo proTesTo, segun corresponda.

1.4.4.3 Facturas Objetadas. Para que cuolqwer objecion sea procedente deberd ()
referirse exclusivamente al nimero de unidades o cualguler ofro pardmetro de
medicion aplicable a los Servicios de Inferconexidn, asi como a errores matemdaticos,
de cdlculo ¢ de actudlizacion, pero por ningln motivo ala tarifa misma pactada por
unidad conforme al convenio que al efecto_suscriban las partes y sus Anexos, ni
tampoco a la cdlidad con que cada unidad de Servicios de Interconexién fue
prestada; (i) hacerse valer deniro de los 18 (dieciocho) dias naturcies siguientes a la’
fecha de recepcion de la factura original de que se/ trate, y (i) acompdainarse
necesorlomen’re de: (a) el rechazo formal, por escrifo, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecién para los Servicios de Inferconexion prestados,
(o) el pago total-de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un
documento gue contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacidn, la parte acreedora aplicard el pago recibido a las
coniraprestaciones no objetadas, y (¢) como alternativa, la parte que objete Ia
factura o' receptora del servicio podrd pagar, baje protesta, la fotalidad o una
porciéon de la factura, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcion
o la totalidad, en su caso. Lo antferior no implica una renuncia a los dereches de |a
parfe objetante respecto de c:quellos tarfas que sean determinadas
administrativamente por la autoridad competente.

Salvo lo establecido en el inciso de Facturaciony Ajus’fes siguiente, gueda claramente
entendido por las Partes que las objemones que no rednan los requisitos precedentes
no tendrén efecto o validez- alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de
adeudos correspondientes se fendrdn por consentidos.

* Las Facturas Objetadas se sujetardan allo siguiente: -
14431 -InferésBase. © .

Aquellas facturas que alguna de'las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesenia) dias naturales contados a pariir de ia recepcion de la
nofificacion por escrifo de ld objecion correspondiente, misma que no procederd sl
no es realizada dentfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se trate y de acuerdo con los demds t&rminos v
condicicnes previstos en el primer pdrrafo de este inciso. Si dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales indicados en el pdrrafo anterior se determina que no proced\en lcis

> ‘'objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Parfes o

por resoluciéon en los términos de los procedimientos de-resolucion de controversias
previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces la Parte
prestadora podrd cobrar intereses ordinarios: a la Tasa de Inferés Interbancaria de

.’/
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Equilibrio, en adicién a dichas contfraprestaciones, pagaderos a la vista, Ia cual se
aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente transcurridos
desde la fecha de la presentacion por escrito de la objecidon de la Parte receptora,
hasta la fecha en que se pongan las cantidodes ¢ disposicion de la Parte prestadora,
en la infeligencia de que los intereses ordinarios variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra ia tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en el
entendido de que, en ningln caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los interesss ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas-alta del o
ono o instrumentc qgue el Gobierno Federal cologue en el mercado de dnnero que
mas se aproxime al plaze de 28 dias. '

No obsfante lo antferior, queda claramenfe enfendido que la Parte que haya

objetado la factura no pagard interés alguno sila demora o disputa se debe o la falta
de cumpliimiento de lo Parte prestadora del servicio, o bien, si es directamente
ocasionada por cualguier ofra causa grave imputable a la Parfe prestadora det
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar ¢ la ofra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracién correspondiente.

14432~ Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucidon sobre 1o
‘improcedencia de las objeciones realizadas tuviese verificativo después de los 60
(sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las
Partes © por resclucidn en los términos de los procedimientos de resolucion de
controversias previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los -
intereses ordinarios que la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la
vista, se calculardn cen base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio multiplicada a razén de uno punto cinco veces, en adicion
alas contraprestaciones correspondientes, y en sustitucion al Interés Base establecido
en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre el importe Inscluto, con base en los
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de |a objecion de ia Parte receptora
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
en la inteligencia de gue los infereses variardn mensuaimente junto con las
variaciones gue sufra la tasa de referengla durante el periodo. Lo anterior en &l
entendido de que, en ningdn case, la tasa de interés gue sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de inferes mas alta del
bono o insfrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dinero que--
mas se aproxime al plozo de 28 dias.

'\

No obstante lo anterior, queda claramente entendido que la Parte que objetd Ia

factura o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demera o disputa se,
debe a la falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es'

ocasionada por cualguier ofra causg grave imputable a la Parte Prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar A la otra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracién correspondiente.

N
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1/4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los Incisos de Interés Base e
Inferés Alfernative precedentes, serd aplicable también;- mutatis mutandis, en
beneficio de ia Parte receptord del servicio, para el caso de (i) devoluciones o
reembolsos de pagoes recibidos en exceso por ia Parte prestadora del serviclo; y (I
devolucion de pagos bajo protesta; en el entendido de que ios plazos se computardn:
() a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte presfadora del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer
caso; y«(ii) a pariir de la fecha en que la PorTe prestadora del servicig hubiese hecho
el pago bajo protesta, en el segundo caso! Para el caso en que la Parte receptora
del servicio hublese redlizado un pago bajo proTes’ro y la Parte prestadora del servicio
opte por devolverlo a la Parte receptora dentro del plazo de 60 (sesenta) dias
naturdles desde ia fecha de reclamacion, la devolucion se hard junto con el Interés
Base a gue se refiere el inciso de Interés Base. En el supuesto de que la devolucion se
redlizara con posTenondcxd aun plazo de 60 (sesen’ro) dias naturales, ia devolucion se
hard junto con el Interés Aiternativo a que se reflere el Inciso de Inferés Alternativo.
Adn en el supuesfo de que la Parfe prestadora hubiese devuelto los pagos bajo
protesta, continlard el procedimiento de aclaracién.

1444~ Intereses Mé;dforios Salvo lo drs;:%uesTo en los sub-incisos de Inferés Base,
Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en. case de incumplimiente de
cualquiera de las Partes respectc del pago puntual de:;

1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas. determinadas.o consentidas, o
' /
e
1.4.4.4.2 - Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Partes,
una Vez gue hublesen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion
en los términos de s procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, en &l enfendido’ de que, en este caso,
mientras no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios,
En ambos casos, la Parte. que Incumplic. pagard en adicion a dichas
contraprestaciones o reempolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las
contraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden- ’ro’rolmeme
pagados, intereses moratorios sobre saldos insolutos a'und tasa anual qué serd igual
a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la
fecha en que ocurra la mord, sobre bases de cdiculos mensuales.

o¥4

La tasa base para efectos def cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensual serd ia Tasa de interés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
venciriento de las ,contraprestaciones © reembolsos correspondientes. Dicha fasa
base se oJusTGro mensualmente empleando Ia Tasa de Interés; Interbancaria de
Equiliorio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensuol subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de |as conTropres’rootones o réembolsos
correspondientes.

-




Los infereses moratorics se calculardn sobre las cantidades no pagadds vy se
computaran por dias calendario sobre la base de 1 (un) anao_de 360 (frescientos
sesenta) dias, por el ndmero de dias efectivamente franscurridos desde Ia fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en
gue se pongan las cantidades a disposiciédn del acreedor en la inteligencia de que
los infereses moratorias variardn mensualmente junto con las variaciones que sufra ia
tasa de referencia durante el periodo en gue subsista el iIncumplimiento.

Para el supuesto en que desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equifiorio, la
fasa de interés que sirva como base para determinar los infereses moratorios no podrd
ser menor ala tasa de interés mas alfa del bono o instrumentc que el GobiernoFederal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

. | :
1.4.4.5. Refacturacién y djustes, No obstante o dispuesto en los incisos precedentss,
la Parte prestadora podrda presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (clento veinte) dias naturales despuégs de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este plazo se interrumpird por demanda o
cualguier ofro género de inferpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento
~del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devoluclén de canfidades
pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias
naturales después de la conclusidn de! ciclo mensual de facturacion correspondiente.

Los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn inclulr intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Egullibrio, computados por los dias
efectivamente franscurridos, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturdles de la fecha en
que se reciba la factura hasta la fecha del pago total o (i) en el caso de que la
diferencia resulfe a favor de fa Parte receptora, desde la fecha de recepcion del
pago indebido hasta la fecha de la devolucion totfal. Estos infereses no podrdn
cduplicarse con lo previsto en el inciso de in’reres Base, Interés Alternativo-y Pagos
Recibidos &n Exceso

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econémico no previstas en el
mismo, pero gue de hecho y sin dolo, culpd, negligencia o ineptitud de alguna de las
Partes, deferminen un aumento o reduccion de los costos de los Servicios de
Interconexidn  adn no prestados, dichos costos y, en” consecuencia, las
confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden
las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucién de controversias previstos en ei
convenio quée al efecto suscriban las partss,
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1.5 ASPECTOS TECNICOS.

Para la prestacidn de los Servicios de Inferconexion las Partes tendrén 1a obligacion
de observar un frato no discriminatorio respectoc a las condiciones otorgadas a oiros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion,

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Técnices, mismos que deberdn observar al menos lo sigulente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefios de arquitectura
abierta de red y no incurrir en practicas discriminatorias en la conduccion de Trafico
Pdklico Conmutado dentro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la interconexidn e Interoperabilidad de las redes. En tal sentido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexién se sujetard.al cumplimiento de lo
establecido.en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituio, Normas Oficiales Mexicanas vy demds dispesiciones de cardcter
general que para fai efecto emita el Instituto.

Sin-menoscabo de lo anterlor v de conformidad con el principic de neuiralidad
tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Publicas de Telecomunicaciones para seleccionar las fecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier otro
equipo inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, las Partes acuerdan
que ante la falta de disposicidon administrativa de cardeter general para lievar a cabe
la Inferconexién de las Redes Publicas de Teleoomun|COC|ones para el Intercambio
de Tréfico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo utilizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Insituto,
Normas Oficiale$ Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidds por la Unién
Intfernacional de Telecomunicaciones’o elaboradas por organismos internacionales
gue resulten aplicables. En caso  de desacuerdo, las Parfes se sujetaran al
procedimiento establecido en el arficulo 129 de la Ley.

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Interconexion de cada una de las
Partes son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En casode
prestar el servicio de Coubicacion, las  especificaciones técnicas de - las
Coubicdciones quedardn definidas en el Anexo A

Previo a cualquier modificaclon, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo para
realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el fréfico de ongen y destino con la mformocaon de los Puntfos de
Interconexion. o
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1 .5.3 PUERTOS DE ACCESQ.

“

Los Puerfos de Acceso no generaran un costo adicional, pues éste ya estd incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de lnTerconeXIOn

A eleccion del Concesionario SoliciTonTe en los Puer’ros de Acceso se permitira la

entfrega de Trafico de cualquier origen, de cualquier tipo (ioool fransito, movil y fijo) y
con terminacion en cualquier destino nacional,

Previo a cualquier modiﬂoocién, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo para
redlizar ios cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicacionss.

1.5.5. ENLACES DEDICADOS DE INTERCONEXION.

En caso de que las Partes se interconecten de manera directa [os tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexién serdn E1, STMT y sus mdlfiplos. Estos enlaces de
transmisién de intferconexidn podrdn ser utilizados para conduccion de Trafico Pdblico
Conmutado de cualquier tipo ya sea servicio fijo, movit o de transito y con terminacion
en cudiguier destino nacional.

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

En caso de que las Partes se inferconecten de manera directa se deberd considerar
lc sigulente:

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los erlaces dedicados
de inferconexion necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de inferconexién podrdn ser propios, arrendados o de un tercero
y los costos correspondientes seran cubiertos por fa parte que los reqwero para
terminar su Tréfico.

T 5.6.2 Redlizacidn Fisica. Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados

de interconexién entre sus respectivas redes sean reollzodos f|5|comenTe de acuerdo -

~con una de las siguientes opciones;

() Opcidén 1 Enlace Dedicodo de Interconexion UnidireccibnanBidireccioncE:

(o) Enlace Dedicado de Interconexion Propio. Cada una de las Partes instalard su™

proplo Enlace Dedicado de Interconéxion, mismo que terminard en una Coubicacion
de la ofra Parte.y, por fanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion,
en el entendido de que el Enlace dedicado de Interconexidn ser& unidireccional.

(b) Enlace Dedicado de Interconexién bidireccional propio o arrendado. Cddo una
de las\Partes podrd@ instalar un enlace dedicado de interconexion ya sed propio o
arrendado mismo que terminard en.una Coubicacion de la ofra Parte vy, por tante, |a
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primera de ellas soficitard Serviclos de Coubicacion, en el entendido de que el enlace

dedicado de interconexidon podrd ser bidireccional.

(©) Enlace Dedicado de Inferconexion proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podr@ soliciiar a un tercero 6;;ue le proporcione el enlace dedicado de
inferconexion. Este Enlace de Transmisién de Intercenexion deberd terminar en una
Coubicacion de la ofra Parte, o en un punio infermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sido confratado por la Parte gue lo solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de inferconexion. Asimismo, las Partes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexion sea
proporcionado por un tercero, aguella de las Partes gue solicitd el servicio serd Ia
Unica y directamente responsable frente a la otra Parte en retlacion con los Servicios
de Inferconexion gue hubiese solicitado en los términos del convenio gue al efecto
suscriban las partes.

(i) Opcién 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comin acuerdo,
el dimensionamiento del Enlace Dedicado de Inferconexion requerido enire sus
PDIC's, y determinaran los fipos de eguipos neceasarios, asi como cudl de las dos Parfes
instalard el Enlace Dedicado de Interconexion. Cada una de las Partes serd
proplefaria de una porcidon del Enlace Dedicado de Interconexidn, en forma
proporcional a la capacidad asignada a cada una de ellas v el costo de instalacion
y mantenimiento correspondien’re se compartlrd en la misma proporcidon. \Cada una
de las PorTes serd responsable del equo de Termmoolon en su propio punte de
interconexion,

Esta opcién 2 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresamente las
Partes, - 5 /
lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opcidn 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir Trafico unidireccional o bidireccional, segun lo
convengdadn las Partes.

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los
Enlaces Dedicados de Inferconexion entre redes y los Puer’ros de Acceso asociados,
deberon es?c:blecerse de manera digitai,

Cuando se utilice seﬁoh‘zocién ndmero 7, la éopo&{ddd de enlaces dedicado de
interconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, sl asl o requieren as Partes,

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién podrdn ser uni-direcciondles o
bidirecciondles y usard el total de la capacidad disponible en los mismos, Pata el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles,

1.5.6.4 Redlizacion Fisica de la Sefdlizacién cuando se utilice senalizacién nlimero 7.
En caso de que ambas redes ufilicen senalizacion namero 7 y cuenten con Puntos de
~
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Transferencia de Senafizacion, la Interconexion de éstos se redlizard bajo el principio
de que cada una de las Partes cubrird sus propics costos, compartiendo el costo del
enlace para fransmision de Inferconexion correspondiente, ©- bien, ufilizando los
Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el maneje de Trafico ¢ los Enloces
de Senalizacion que alguna de las Partes tenga instalados. |
En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menos un Punto de Transferencia
.de Sefalizacidn, cada una cubrird sus propios costos, en los términos del primer
parafo de este inciso, v en diche caso, acuerdan gue construirdn los Enlaces de
Senalizacion vy los Puertos de Sefializacion necesarios para proveer la senalizacion
correspendiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de Sefdlizacion
determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Inferconexién
gue son setvidos por cada par de Puntos de Transferencia de Sehalizacion. Para lograr
la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de Sendlizacién para interconectar los
Puntos de Transferencia de Sendalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de une de los enlaces que forman el par, en el
entendido de gue ef costo.de |OS Puertos de Senohzomon serd por cuenta de cada
una de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no cuente con al menos un Punto de
Transferencia de Sefalizacidn, ésta podrd solicitar a la ofra la Inferconexion a su
sistema, pagando las tarifas de Puertos de Senalizacion y eniaces correlativamente
establecidas en el Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Sendlizaclén en los Puntos de Transferencia de Senalizacion
sefalados en el Anexo A del convenio que al efecto suscriban las partes y, en fodo
momento, deberdn cumplir con los ferminos, Cond|C|ones Y cherdos técnicos
establecidos por las Partes. :

Todo lo anterior, en el entendido de gque o previsto en el presente inciso es exciusivo

para Trafico v, por tanto, en ningln caso se podran utilizar Puertos de Senalizacion y

Enlaces de Senalizacion para Trafico interno de cada una de las redes de |as Parfes,

En caso de que alguna de las Partes no utiiice en su red para elinfercambio de Trdfico
el sistema de senalizacion SS7, deberd instalar los equipos respectivos que le permitan
llevar a cabo la Inferconexion utilizando uno de dichos protocolos, garantizando el
cumplimientc de ias Normas Oficiales Mexicanas vy Disposiciones  Técnidas
correspondientes,

Para efectos del intercambio de informacion las Parfes convienen en sujetarse a lo
dispuesto por el Plan de Sendlizaciéon, no obstante lo anterior, las Partes podran
intfercambiar informacién adicional observando al menos lo siguiente:

o Abstenerse de llevar a cabe acciones gue deriven en el oculfamiento o
interpretacion errénea del origen o naturaleza del Tréfico.
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e Abstenerse de llevar a cabo acciones gue deriven en una interpretacion

errdnea con respecto a las con’rrclpresTomones es’roblemdc:s en el convenio que

al efecto suscriban ias porres

Las Partes deberan permitir la Inferconexioén utilizando protocolos de senalizacion o
estGndares de transmision que esié utiizando en su interconexién con ofros
operc:dores de feiecomunicaciones, ouondo aiguna de ellas asi lo solicite.

1.5.7. CAMBICS A LA INTERCONEX!ON Las Por’fes acuerdan gue cuaiguier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de |a Interconexion, deberd ser notificado
ala otra Parte, al menos con __ meses de anticipacion ala fecha en que se prefenda
realizar. Cuando dichos cambios' se deriven por decision exciusiva de uno de las
Partes, ésta deberd cubrir los costos asocladoes a ia adecuacion de los Puntos de
[p’rerconexién o Enlaces Dedicado de Interconexidn necesarios.

TratGndose de cambios acordades por ambas parfes, o que deriven del
cumplimiento de alguna resoluciéon emifida por el Insfituto, cada Parte cubrird sus
propios costos. -

~,

1.6 RESPONSAB!LIDAISES.

1.6.1. GENERALES. Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente. Por
dicha razon cada una de las Partes del convenio sélo podrd exigir a la ofra las
responsabllidades en gue hubiese podido |ncurr|r por la prestacion de un Servicio de
Interconexion. =

Dada ia dificultad gue p/qro los Usuarios fiene determinar a que parte sea impuTEjb!e
la defectuosa calidad del servicio recibido, lus Partes acuerdan colaborar en la
mejora continua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a los-clientes
informaciones que no hayan sido previamente pactadas. |

. Cada Parte contratante responderd de los dafios y perjuicios directos causados ala
offa por sus acciones U cmisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los contratantes si ios dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor. En estos \supues’fos, la parfe cuyd red
resultd afectada podrd en conocimienio de la ofra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, st duracién estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan que parg

aguellos servicios d los que se acceda usando la red del otro operador, el operador
contra el que se dirfja alguna causa o litigio que afecte ala intferconexion comunicard
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en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la otra Parte la iniciacion de dicha causa o
litigio, asumiendo cada operador. las  responsabilidades,  obligaciones,
indemnizaciones o cualesquiera otfras resoluciones judiciales que puedan derivarse
de dicha causa o lifigio, -

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, siempre
y cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causd sean acciones U omisiones, propics
o de sus clientes, agenies; empieados ¢ personal de empraesas confratadas, en
relactdn con el uso de la red y de las faclidades asignadas de forma distinta o |
contemplada en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacion
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de fodas las
obligaciones indemnizatorias a terceros que se produzean como consecuencia de |a
reclamacion judicial o extrajudicial antes indicada.

En fodo caso, la responsabilidad civil de ias Partes estard limitada a () la reparacion
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de tas penas
convencionales especificas que le sean aplicables en los términos del convenio que
al efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su caso.

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

l.as Partes se obligan a’instalar, ta capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Servicios de Interconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando ia
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio ‘que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la cdlidad individual de cadd una de las redes de ellas,
Por elio se comprometen o rediizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Las Partes garantizaran en su red los niveles de calidad descrifos en el Anexo E,

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte |a Interconexion e Interoperabilidad
entre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Forfuito o de Fuerza Mayor, que
impidieren tfemporalmente o cualguiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las
Partes deberdn proveerse mutuamente soluciones gue les permiton restablecer,
regularizar y garantizar la coniinuidad y calidad del servicio en el menor tiempo
posible y cumpliendo con los plazos maximos para la solucion de fallas.
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Para ol efecto, las Partes invariablemente deberdn observar el procedimiento de
escalamiento conforme g la matriz que para dicho fln se contiene en el Anexo "E” del
convenio que dl efecto suscriban las por’res /

Und vez determinado el origén y/o el senfido de la falla y/o afectacién, ia parte )
afectada por el Caso Forfuito o Fuerza Mayor llevard a cabo ias acciones,

conducentes para lograr una solucion lo antes posible.

s
I

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia

gue impidan temporaimente a cuadlquiera -de las Partes prestar los Servicios de
~Interconexién en los términcs del convenio que las partes al efecto suscriban, se
suspenderan los efectos dél' misme, por lo que en tal supues’ro las Partes informardn
al Instituto, deblendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar o . confinuidad’ v calidad de ia inferconexidon e
inferoperabllidad de las redes, hasta en tanto i sfruomon gue dio origen a la
afectacion de gue se frate, sea superada y se reestablezean los. Servicios de
Inferconexion e Interoperabillidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Parfesr pagardn, segun Correspondq ias contraprestaciones
correspondlenTes a los Servicios de Interconexion efec’nvqmen’re presTodos hastg el
momenTo en que estos hubiesen sido suspendidos.

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE !NTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.

Las Partes deberdn Informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias h\c’lbl‘les
de onhc%pooion o antes si es razonablemente posible, acerca de cualguier trabajo,
obra o actividad que sed razondblémente previsible que pueda afectar. () {a
prestacion contfinua de los Servicios de Interconexion, (i) cudlquier tipo de vias de
comunicacion, o (iify bienes de usc comin. A dicho efecto, se identificaran las areas
en riesgo, la naturdleza de los frabajos, obraso actividades involucradas, el tlempo

requerido para su desarrollo y conclusion total y el flempo estimado de interrupcién }

de cualguiera de los Servicios de Interconexion. Silo anterior no es posible por fratarse
de frabgjos de emergencia, las Partes acuerdan notlficarse dicha circunstancla entre
si tan pronto como sea posible. En todé case, las Partes horon su mejor esfuerze para
restablecer el servicio. .
Tratadndose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberan programarse
y codrdinarse con una anticipacion de 7 (siefe) dias naturales, Para efectos de lo
“anterior, la Parte que solicite ia realizacion de |as labores de mantenimienfo deberd
enviar un informe detaliado en el que se incluyan las actividades a realizar y fa posible
afectacion a los Servicios de Interconexion, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberan realizarse preferentemente durante los fines de
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semana o dias no habiles, en los horarios de menor Trdfico, © bien durante periodos
acordados por amibas Partes.

" En el caso de ser necesario para evitar | interrupcion de los servicios de interconexion
y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn rutas
alternas que permitan mantener la continuidad-de los Servicios de Interconéxion
afectados. -

Las Partes reconccen gue los Servicios de interconexidn resultan esenciales para ta
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evifar su interrupcion. Al efecto, sin perjuicio de
las cbligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio gue al efecto
suscriban, ambas deberdn osistirse mutuamente para que se procure la continuidad
de los Servicios de Inferconexion en los términos pactados en el convenio.

1.8 CESION Y ADHESION. Las Porfes se obllgon a cumplir sus obligaciones objeto del
convenio por simismasy, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del

' convenio que al efecto suscriban las Partes, en ningdn caso podrdn ser cedidos,
gravados o transmitidos en forma alguna sin la auterizacion previa y por escrito de o
otra parte, misma gue no serd negada sin razon justificada, siempre y cuando quien
recibe la cesion tenga la capacidad juridica para flevar a cabo las obligaciones

~adquiridas, Dicha auforizacion, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por
cualguler fitulo de cuentas por cobrar presentes o fuTuros en favor de instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cuaiguier ofra persona
o enfidad, tanto nacional como extranjera. En todo caso, la cesién de cuentas por
cobrar estard sujeta a las defensas causales © personales entre las Partes, salvo el caso
de facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrito por !os
Partes,

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cudlquiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios
de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacion que al
efecto expida el Instituto, siempre que continie obligadd la parte cedente conforme
al convenio, salvo consentimiento expreso de la ofra Parte.

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en los Sitios de Coubicacion o inmuebies de la otra Parte, por
ningdn motivo se entenderd o presumird gque dlcho Parte ha concedido a la ofra la
posesion sobre dichos Sitios de Coubicaciéon ‘o inmuebles u oforgado el Uso o
cualqguier derecho real sobre 10s Mismos 0, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.
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1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cadda una de las Partes se obliga a confratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cudiquier cobertura adicional,
para cubrir los riesges que por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos
en los Sitios de Coubicacién.se pudiesen derivar para la red de cudlquiero de’las
Partes y los Sitios de Coubicacion mismos; en ef entendido de que las Partes deberdn
“designarse como  reciprocamente beneficiarias en cada una de las pdlizas
correspondientes.

Estos seguros deberdn ser confratados con instituciones de seguros legalmenie

autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico,
/

Todos ios Servicios de Inferconexion gue ias Partes se presten mutuamente a través de

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personai que serd confratado y 5cgodo
por.la Parte que presfe el servicio, Ia cudl, como empresario y patrén de dicho
personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexion materia del
" convenio que al efecto suscriban, serd el Unlco responsoble de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demas ordendmientos en materia de frabgjo
y de seguridad social para con dicho personal, sin que exista relacién confractual
alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier otra naturaleza, entre el personal
de la Parte que preste el servicio materia del convenio y ia Parte a quien le preste el
servicio. | .
En tal sentido, las Partes convienen, por 10 mismo, en responder de fodas las
reclamaciones que sus frabgjadores presentasen en contra de la ofra Parfe, en
relacion con los Serviclos de Interconexion prestados a través de personas fisicas y
tal efecto, cada una de |as Partes se obliga a sacar-en paz y a salvo a la ofra de
cualguier reclamacién que pudiera hacer el personal de ia Parfe que presta el

servicio vy, en su caso, a indemnizar y por tante a reembolsar a ia Parte g quien se le

presta el servicio de cualquier caniidad que por motivo de cualquier reclamacion del
pefsonol de la Parte que presta el servicio, la Parte a quien se le prest*o el servicio
fuviese gue pagar.

T.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Parfes acuerdon trabajar estrecharmente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.

Para tal efecto, desarrollaran equipos de trabagjo conjuntos con el propdsito de

mantener una esirecha vigilancia sobre proddctos, servicios y segmentos de Usuorlos
y concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones pard identificar Greas de
alto riesgo de fraude, valorando dicho riesgo, desarrollando e implementando
“politicas y practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no
limitafiva, las Partes.se obligan a redlizer las actividades para I deteccién vy
prevendon del uso fraudulento de sus redes que convengad de fiempo en tiempo.
/ \ )
En caso.de que alguna de las Partes detecte que un fercero se encuentra haciendo
uso fraudulento de sus Redes Plblicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
\ : L .
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detectado se obliga a dar un aviso d la otra en un plazo no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se fenga la sospecha de dicha conducta, En
este caso, la Parte receptfora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesentfa) dias naturales
para gllegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas gue
originaron el aviso y para enfregar esta informacion a la parte solicitante, Este
supuesto aplicard tanto para el frédfico de la Parte como para el trdfico de un
operador tercero que transporte por Enlaces Dedicados de Inferconexidon o Transito
de alguna de las Partes.

Asimismo, -las Partes se obligan a no utilizar ningdn mecanismo fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualguier confraprastacion a favor de alguna de ellas
gue se deba generar bdjo e! convenio que suscriban las Parfes, incluyendo de
manera enunciativa mdés no limitativa, a la evasion det pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cuaiquier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude de los Usuarios
de la red de una parte no son frasladabies a la otra parte, salve por incumplimiento
de las obligaciones gue las Partes asuman,

Para facilitar la prevencién del trafico Irregular, fraude o morosidad, las Parfes se
intercambiardn [as lnformamones oportunas permitidas por la legislacién wgen’re gue
se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ombos PorTes cooperaran, pard
comprobarlo, ConTroForlo y resofverfo en el plazo masbreve posible.

Las Partes reconocen |Cl focultad que legalmente corresponde al (nstituto para
redlizar inspecciones, verificaciones y monitcreos en las instalaciones de cualquiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la otra, con el propdsito de
verificar ia existencia, en su caso, de conductas que impliguen el uso fraudulento de
sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo que al
efecto suscriban.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes convienen en que deberdn actuar sobre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de inferconexién que
provean a ofros concesionarios. -

En caso de gue alguna de las Partes haya ctorgado u otergue, ya sed por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos a otros Conceasionarios, a
sus propias operacicnes, subsidiarias, filales o empresas que perfenezcan al. mismo
grupo de interés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en

que se lo soliciten. A peticion del Concesionario, podran celebrar el convenio o la ™
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modrflcoaon corresponduen‘re en un plazo no mayor a 30 (Ireinta) dias hobtles
contados a partir de la fecha de solicitud.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso a
cualquier confenido, servicio o aplicacion que se ofrezca por cudlquier prestador de
servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional.alguno por el uso bajo la
. capacidad contratada, asi como para conectar cualquier disposiiivo que se tenga
debidamente homoiogado.

En ningln caso ninguna de las Partes podrd obligar a la ofra slpago de elementos o
“funciondlidades de la Red que no se reguieran para ladInferconexion o para la
presfacién de |os Servicios de Interconexion.,

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes convienen en que de conformidad con lo dispuesto
en el Arficulo 132 de la Ley, y sujeto a lo establecido en sus respectivos tfitulos de

~.concesion, las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en farifas y
condiciones, respecto “de los servicios de Inferconexion que se provean con
capacidades yf funciones similares entre si, y abstenerse de exigir condiciones que no
sonN mdlspensables para la interconexion.

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas.de rescision del convenio que ot efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida cf efeo‘ro en el mismo,
los eventos que a contfinugcion se describen. |
1.15.1 REVOCACION DF LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instituto o
cualguler autoridad competente revocara la concesidon ctorgada en favor de alguna
‘de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y Il b) de este Instrumento
y la resolucién dé& revocacién hubiese quedado firme, para todos los efectos legales
a gue hubiese lugar.

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE_PAGO. Si el evento
(Causa de Resclsion) descrito a continuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30
(freinta) dias a partlr de que la Parte afectada hubiese efectuado la notificacion ala
que se hace referencia a continuacién, independientemente de los remedios
previsios por la Legislacion aplicable, ia Parte afectada podrd rescindir el convenio,
mediante una nofificacion por escrito a la parte incumplida, con copia para el
instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de rescision
prevista.

Si alguna de las Partes incumple en 6l pago de contraprestaciones debidas a la ofra
por Servicios de Interconexion por mas de 30 (freinta) dias naturales o partir del

29

A




vencimienfo de la deuda correspondiente, siempre v cuando & montc no se
encuentre en procedimiento de disputa conforme al convenio y que se hubiese
reclamado infructucsamente el page de las fianzas correspondientes o haberlas
hecho efectivas de manera insuficiente.

‘En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proceso
de resclucion no serd considerada como incumplimiento a obligacion de pago
alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso de gue ocurriese cudlguiera de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdbiigs posteriores a
la fecha en que se presente dicha Causa de Rescisién, indicando su deseo de dar
por terminado el convenio, en cuyo caso la Parte receptora tendrd un periodo de
gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plaze sin-gue se subsane la Causa de Rescision
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
senalado, En este caso los dias habiles se computardn en términes de lo establecido
por el Codigo Federal de-Pro__cedimienTos Civiles. 7

A partir del momento en que surta efectos ld rescisién del convenio, en los térmiros
previstos en el mismo, lasPartes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccidn de los intereses del plblico en generdl, de
los Usuarios y de los Suscriptores de |as Partes. )
Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Parfes se abstendran de
m’rerrumpw el trdfico de senales de felecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion del Instituto.

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto suscriban las pdn‘es deberd tener una

vigencia hasta &l 31 de diciembre de 2016, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente o rescindido conforme a lo prews‘ro en el presente convenio vy
demas disposiciones aplicables. .

Sin emboargo, si al concluir el plazo del Convenio, las Partes contintian siendo titulares
de una concesién de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio

continuardn aplicdndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de la
" Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de interconexion o exista una resolucion
emitida por la autoridad competente en el sector.
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En ?odﬂo caso, las obligaciones de pago liguidas vy exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Interconexion efechvcmen’re prestados subsistirdn

hasta su debldo e integra solventacion. h

-

Las Pcn‘es podrdan iniciar las negociacionses del nuevo Convenio, para éfectos de qus’
dl momento de Id terminacion por vigencia del Convenio ya esién en posibilidad de

firmar un nuevo convenio de sn‘rerconemon para el ano siguiente.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES -

1.17.1. DOMICILIC DE LAS PARTES. Para tedo lo relativo o relacionade con el convenio

gue al efecto suscnbcn las partes ¢ para todas ias notificaciones, comunicaclones o
avisos que ias Partes debon darse en cumplimiento al convenio, éstas designan como
sus domicilios convené&ionales, los agmen’res

(

Razén Social '
Calle y niGmero:

Colenia:--.

Codgigeo Postal:

Estado, Municipio:

Teléfono:

~ Fax:

Atencion:

(— )
Teléfono:
Fax: J
Atencion:

T

I

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas Ioshho’rificcxoiones O avisos que las Partes deban darse

conforme al convenio qué al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse
de reciboy se considerardn realizadas en lad-fecha de su recibo, en forma fehoCIenTe
pof la parte a quien van dirigidas. -

En caso de gue una de |a8 Partes, leve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado o
hacerlo dei conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible v las notiflcaciones
Y efectos del convenio con jos datos antfericres al cambio surfirdn efectos Iegoles
hasta 5 (cinco) dias habiles posteriores a dicha notificacion.

Las noftificaciones vinculadas con las obligaciones derivcdas del convenio podrdn
realizar a Troves de medics electronicos si las Partes asl lo determinan para lo cual se
regiran de acuerdo a las disposiciones del Cédigo de Comercio.

;
/
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1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIQ. En caso de que cualguiera de las Partes combiara de
domicilio, deberd noftificario a la ofra parte con cuando menos & (cinco). dias habiles
de anticipacion a la fecha en que ocurra tal evento, de lo contrario se entenderd
que los avisos, netificaciones © comunicaciones gque conforme al Convenio deban
darse, surtlrdn efectos legales en el dtimo domicilio asi informado a la ofra parte; en
el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.,

1,18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberan
adjuntarse al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las partes debicamente
firmados por los representantes legales de Ias Partes.

S

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

'___1.19.1 JURISDICCION. Para todo o relative al convenio que al efecto suscriban las
partes, estas deberdn acordar expresamente someterse a la jurisdiccidn de los
Tribunales Federales competentes con residencia en ei Distrifo Federal, por lo fanto,
renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de su
domicilio presente, futuro © por cudlquier ofra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS Las Partes deberan expresar su firme
conviccion que, de toda buena fe, en casa de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interpretacion y cumplimiento del convenio gue al efecto suscriban las
partes o de sus Anexos, y para cudlquier aspecto fécnico y administrafivo, de
determinacion de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad
técnica especifica, fratardn razonablemente de resolverlas entre ellos en forma
amistosa en un plaze de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de
procedimiento, y al efecto, seguirdn un procesc de consulta mutua a efecto de evitar
confroversias, incluyendo, silas Partes lo consideran necesario, consultas a expertos o

~ gutoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con

independencia de la posibiidad gue fienen los concesionarios de solicitar Ia
infervencicn del Ins*ﬂfufo en caso de existir términos y condiciones no convenlclc:s entre
Eos partes. /

Se deberd considerar que los infenfes para lograr una solucidn amistosa de coman
acuerdo han fracasado, cuando una de las Parfes nofifique por escrito a la otra que
ias negociaciones no han sido satisfacterias en cualquier estado del procedimiento,
en cuyo caso, las Partes podrcm ejercer sus derechos comao proceda Conforme ala

ley.

1.19.3 EMPLAZAMIENTOS. Los Partes deberdn aceptar que solamente podrdn ser
emplazadas en relacion con cualquier acciéon o-procedimiento relouonodo con
Convenio en &l domicilio convencionat indicado.

. %
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1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que enla

medida en que cualquiera de ellos| Y sus socios o accionistas o cualquiera de sus

bienes tenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de

demanda, de jurisdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
siecucidn de sentencia, de . Cdmpensocién de ejecuoién o de cudlguiet ofro
procedimiento legal por cualguier causa, renunciaran irrevocablemente. a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes 'y obligaciones conforme al
convenio que al efecto suscriban las partes y con respecto a cualquier procedimiento
legal para exigirios y para ejecutar cualguier iaudo o sentencia dICTOdG en cualguiera
de dichos procedimientos. [
Det mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que ellas, sus fillales,
afiiadas, socios 0 acciconistas, se obligan a considerdarse como mexicanos respecto
~delos bienes, derechos, concesiones, participaciones o intereses de que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y ano invocar, por lo mismo,

la proteccion de goblemno ex’rronjero alguno, ya sea por |a via diplomdtica o por‘,_

cualquier ofra,

1.19.5 LEY APLICABLE. Para todo lo relativo al convenio gque dl efecto suscriban las
Partes, estas deberdn acordar que el mismo se regira por el derecho sustantivo y las
leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos.

A
Y

1.19.6 MODIFICAC!ONES Ninguna medificacion de término o condicién alguna det
Convenio gue al efecto suscriban las partes, y ningln consentimiento, renuncia o
“dispensa en relacién con cualquiera de dichos términcs o condiciones, tendrd efecto
' @ menos gue conste por escrito emanado de un acuerdo adoptado entre ias Partes
o por unda resolucién administrativa o judicial firme o gue haya causado estado y aun

enfonces dicha modificacion, renuncla, dispensa o consenfimiento sélo tendrd

efecto para el caso, y fin especificos para el cual fue oftorgado,

1.19.7 TIULOS. Los tiiulos de las Clausulas y fos subtitulos de los Incisos dél convenio, no
deberdn tener mas fin que la convenlencia de las Partes y no podran afectar ni
tendrdn efecto alguno para la interpretacion del convenio gue al efecto suscrioan
las partes, ~. . |

1.19.8 VAUDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del -Convenio que esté o
legare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prohibicién o inexigibilidad, sin por ello restar valor o eficacia
alos demds disposiciones del convenio'que al efecto suscriban las partes.

* .,
- kY

1.19.9 INFRACCION DE DERECHOS\[_)E PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizardn y mon_fréndrdn en paz y a salvo a la ofra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, \pérdidas o danos que pudiese

provocear cualguier reclamacién, accion o demanda due tuviera como origen el que,
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una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial ¢ inteiectual de
fercercs en relacién a los Servicios de Inferconexion.

Las Partes, de ningln modo, podrén dificultar o Impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones y la interoperabllidad de
los servicios conforme a lo previsto en el convenic que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de ios derechos de propledad intelectual e iIndustrial,

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL El convenlo que al efecfo suscriban las partes,
incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo infegral de prestacion de Servicios de
Inferconexién entre { )y ( ), y dejard sin efecto toda negociacion
previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en o que se oponga
presente Convenio,

E'I conve_nio- ”deberd estar firmado por triplicado, por los representantes
debidamente facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el
de de 2016. \

(— ) (— )

Apoderado Légdl Apéderado Legal

Testigo Testigo

Por: ) POT(_____. )
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INSTITUTO FEDERAL DE

TELECOMUNICACIONES
ANEXO.A

ACUERDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERQONEXION DE LAS REDES
e ) :
Las Parfes acuerdan establecer los sigulentes términos y condiciones parg la
inferconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones, no,
obstante en caso de duda o interpretacion ai respecto, las Partes podrdn tomar
comd referencia los términos y condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, debiendo en
todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes.

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZAC!ONMPAUSLMX.
Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para lgs interconexiones que utilicen
sendalizacion PAUSI-MX.

TEMA 1. PDIC's,

Los PDIC s estdn contenidos en el Anexo Sub Anexo Al y Sub Anexc A2
TEMA 2, Seﬁolizagién
INCISO: 2.1 Definicion de la norma de intefconexion

1. Para efectos de inferconexion, todos los Conceslonarios deberdn aceptar la -
senalizacion PAUS-MX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-009-
2015: Telecomunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios infegrados-del
Sistermna de Senalizacién Por Canal Cofndn”, sujetdndose de igual manera a o
dispuesto en las Reglas de Portabilidad Numérica', el Plan Técnico Fundamenial
de Senalizacion, Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como las
disposiciones administrafivas que emlTo el Instituto y por el presente Convenio
en lo relativo a senalizacion,

N

' Emitldas mediante Acuerdo BIFT/EXTO61114/213.
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2. Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, amibas Partes
- redlizardn los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT-009-
2015 para lograr ia eficaz interconexidn de sus respectivas redes.

INCISO: 2.2 Cédigos de punto de senalizacion

1. El adminisirador, de los Codigos de Punto de Sefializacién Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSP) es el institufo, que serd el encargado de asignarlos a los
Concsslonarios de Redes PUblicas de Telecom\gniooc%ones.

2. Lalongitud de cddigo a utiiizar es de 14 bits.

3. los codiges se asignardn en blogues de 8 & 128 cddiges continuos para
Concesionarios.

4, La estructura délos blogues de 128 cddigos serd:
| 7 bits ID Operador 7 bits codigos asignados

5. La estructura de los biogues de 8 codigos sera:
' 0 O O A O
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 infercambio de Digitos

A confinuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario "origen al
concesionario destino de la llamada.

ERVIC ALID, LZACION

Llomod%o Local EQLLP iDD + DO + 044 + NOmero

‘ naclonal -
Liamada Local " EQRP o FlIO DD + IDO + Numero nacional

. D B
Lamada LD Nccpnol : EQLLP | D + BCD + 045 + Ndmero
nacional

Lamada LD Nacicnal FQRP o FIJO IDD «+ BCD + NGomero nacional
Llomodg LD . EéLLP IDD + BCD + 1 + Ndmero nacional
Internacional/Mundial

Sty
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Liamada LD - !
amece | EQRP ¢ FIIO IDD + BCD + Ndrmero naciongl
In‘rernoaonoI/MunleI/,
Presuscripciéon LD Nacional | cQllp DD + ABC + 045 + Nimero
h nacional
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO | IDD + ABC + Nimero naciondl
Uaomaddas de cobro revertido | NOm, N,O. 014+ ABCAHDO+800+7 D
Geogrdfico -
U ims . No- =
arnadas a Nimeros 900 NOmM I\I’ol 01+ ABCAIDO4900+7 D
G@ogroﬂco
1D Infernacional /Mundial IO | OO;‘ABC+NQmerp

presuscripcicn

Internacional/Mundial

Para escenarios de fransito, el infercambio de digitos serd:

reveriido

ol |ENVie iSSHD O+044+ | DD4IDO+044+NN
Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Loecal EQRP Envia DD + IDO + NN |IDD + IDO + NN |
Recibe ] DD + IDO + NN IDD + IDO +'NN
fuo o [Envia DD + DO + NN {IDD + IDO + NN
/7 |Recibe DD + DO + NN IDD + IDG + NN
cop |ENVia '&) +B(_:D+045+ IDD+BCD+045+NN-
Recibe IDD+BCD+045+NN [IDD4+BCD+045+NN
LN%C-:iomi EORP Envia IPD + BCD + NN |IDD + BCD -+ NN L
) Recipe ~ |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
U0 Envia DD +BCD + NN /DD + BCD + NN
Recibe / IDD + BCD + NN DD +BCD + NN
coup |V :\']DI\'ID"*BCD” T |IDD 4BCD +1 4NN |
LD Recibe IDD +BCD +1 +NN  |IDD + BCD + 1 +NN
Internacion |- oo Envia  |IDD +BCD + NN |IDD + BCD + NN " -
al /Mundiai ‘ Recibe iDD + BCD + NN IDD + BCD—+ NN
FIIO Envia 1PD + BCD + NN | IDD + BCD + NN _
Recibe * |IDD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Liamadas de cobro Em’m 01+ABC+DO+8 |01+ABC+IDO+800+ | ©
00+7D 7D

e

-

Sue




Numero Nacional = Ndmero de Iden’nﬂcacnon de Regidn + Ndmero Local

Notas: - :

 FEl punfo de m’rerconexnon en el cual se entregard este Tlpo de frafico serd el acordado
entre los concesionarios - 4 : -

s Para todo el trafico el Namero real de “A” serd intfercambiado entre conceslonarios
como NN '

e Las marcac iones de llamadas |D erréneas deberdn ser bloqueodos en IO red de
origen. |
NN = NGmero Naciond

INCISO: 2.4 Topologjfd de la red de sehdalizacion

1. Las Parfes deberdn interconectarse a ios PTS (Punto de Transferencia de
Senalizacién) correspondientes.

2. La inferconexidn en Senchzomon entre Conceslonarios se readlizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de P1S's,

3. Los Concssionarios involucrados garantizardn la suficiente capacidad en sus
PTS’s para manejar la sefaiizacion requerida para la-correcta operacion de su
red - : "

4. Laingeniefia.de los enlaces se hard en base a 0.4 Ericmg en operacion normal
por cada unoy o O 8 Erlang en caso de falla. g

5. Los Enlaces de Senalizacion serdn en crden de Els conectados directamente a
los PTS’s, manejando canales de 64 kbps iniciando con &l SLC2 0 v luego
creclendo secuencmlmen’re

6. Latoma de los oircuiTos se hard en foF’mo ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacion que posea el Cédigo de Punto.de Originacion
("OPC", por sUs siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63,

62, 61 80, 59,........«. ) desde la central de conmuToCK)n que posed el "OPC"_

menor,

28LC es el Cédigo de Enlace de Senalizacion, por sus siglas en inglés.

4

, 01+ABC+IDO+800+,01+ABC+IDO+800+
Recibe :
7D 7D
Ervig  -{C1+ABCHDO+9 |01+ABCHDO+900+
Llomado a Nos. 900 00+/D /D ‘
® | | 01+ABC+IDO-900+ |01 +ABCAIDO+900+
Recibe - D

50



A ) ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
. TELECOMUMICACIONES

INCISO: 2.5 Especificacion de Sefializacion.

Envio de informacién:
1. Lainformacion para el establecimiento de la llamada se enviard en blogue.,

2. Enios casos en que el origen de la llamada sea nacional se incluird el nimero
origen de la lamada como ndmero nacional dentro del mensaje inicial de
direccionamiento (IAM por sus siglas en idioma inglés). En los cascs que la
lamada sea origen intermacional serd faculfativo mds no obhgo’rono el envio
del numero de origen

INCISO: 2.6 Mantenimiento Programado . f

[

|
1. Se define como “Mantenimiento Programddo”  cualquier actividad
programada con anficipacion gué se redlice en la red de un Concesionario y

pueda afectar el servicio de otro Concesionario.

2. CadaConcesionario deberd establecer un Punto Gnico de Contacto Operativo
s o
que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos programados
conelo los otros Concesionarios.

3. Todo Mantenimiento Progiamado deberd:
— Sernofificado con al menos _ (__) dias naturales de anticipacion,
~ Serejecutado preferentemente entre las 00:00 y las 06:00 horas (hora local)
— Contener en la noftificacion, como minimao:
~ Nombre y cargo de lapersona gue notifica. P
~ Diay hora de inicio. -

“Tiempo estimado de duracion del mantenimiento.

- Probable afectacion o efectcs en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (incluir listado de servicios”
afectados por intervencion), i

— Numero(s) telefonicos de coordinacion.

- Acciones preventivas en caso de contingencia gue ocurran durante
las acclones de mantenimiento.

i

S
., La recepcion de toda notificacidon deberd ser confrmada de forma inmediata

y por escrito via correo electrénico y debe contener como minimo: /
« Nombrey cargo de la persona gue recibe la noftificadion.
e Diay hora de notificacién. .
¢ NUmero(s) felefonicos de coordinacion.

4
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» NUmero o clave de acuse de recibo. e

INCISO: 2.7 Delimitaciéon de Responsabillidades

1.

Las inferconexiones preferidas entre Concesionarios se realizaran en un BDTD

(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDID's estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitridn” yun lado wsﬁron’re Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario.

El BDTD serd provisto por ¢l visitante & instalado en su espacio asignado, con
conectores estandarizaodos de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE,

La responsobllldcd de mantenimiento por pcxrfe clel anfitrién, queda definida
hasta el lado anfitrién del BDTD. .
Punto de Demarcacion: Ef imite de responsobnldod corresponde al COheCTOI‘
estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

En caso de que la interconexion sea en P, reemplazando el BDTD por un BDFO
(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y aplicaré un esquema de delimitacion
de responsabilidad. |

INCISC: 2.8 Mantenimiento Correctivo

1.

Se define como “Mantenimiento Corrective” el conjunto de occiones que se
realizan desde gue se detecta que los pardmetros de operacion estan debajo
dé los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

Nofificacion y recepcion de reportes de fallos.

Cada Concesionario tendrG ‘que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificacion y recepcién de reportes de fallas con disponibilidad de 7 dias ala
semand, 24 horas al dia, fodos los dias det ano, asi como fambién deberd
proveer informacion referente al proceso de escalamiento. El Punto Unico de
Contacto de ias Partes es:

)

- Nombre del contacto:

- Puesto dei contacto: :

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
Fjo (65)

- Correo electronico:

()

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto;

- Teléfonos de localizacion del contacto (fijo y movil):
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Cel o

- Correo electrénico:

3. Todo reporie de falia debberd contener como minkmo:

Nombre y cargo de la persona que nctifica.

Dia y hora de reporte. )

Dia y hora de la faila. ’

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubicacion.

Servicio(s) con sus identificadores

Puntos de inferconexidon afectados -

Ndmero(s) telefénicos de coordinacion.

Segun gl tipo de falla se enfregard la informacién d1spon|ble para su

localizacion, ’
\

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contfacto serdn;

-Recibir reporte de quejas.

Nofificar, @ mds tardar una hora después de recibif un reporte de falla, un
diagndstico inicial y un tiempo estimado de reparacion,. \

En caso de que cambie ei fiempo estimado de reparacidn, o en su defecto,
media hora antes d:‘e @xplrar el tiempo de reparacién inicialmente
sefialado, deberd existir una actualizacién y un nueve tiempo estimado de
solucion de la falla. 3 .

Coordinar con Ias propias dreas de manfenimiento la ubicacién y
reparacion de fallas, |

Coordinar ocTividees'conjun‘ros entre Concesionarios para minimizar el
impacto de las fcllcs en' Ios\redes

Notificar sobre problemos O circunstancias que afecten el servicio, inlciar
accidén correctiva y proporcionar los repor‘fes de estadoe de avance
correspondientes. _

Cocrdinar con su contfraparte la verificacion VY pruebas requerldas pard
asegurar que la falla ha side reparada.

5. Para los casos de mantenimientos correctivos de emergencia que se tfengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de unda falla en los equipos
que inTervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso al

otro concesionario el mismo dia que se le solicite,

[

6. En—caso de gue se detecten gﬁ‘roblemos con la completacién de llamadas,
ambas partes readlizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falla, vy
estableceran conjuntamente las acciones para su correccidn, En caso de que
la interconexion sea indirecta, el concesionario que proporcione el Servicio de

e
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Trénsito  deberd participar conjuhtamsente con los ofros Conoesronomos
mvoluorodos en las pruebas y solucion de g misma.

/. El proceso vy fiempos de atencidon por TIpO de falla se i ndlcon a detalle en &l

Anexo E
Tema 3. Sincronizacion

INCISO: 3.1 Slncromzccion
1. Cada Concesmnarlo serd responsobJe de la smcromzoc:lon de su red.,

2. Las diferentes redes se Interconectardn en forma pIeS|ocrono alimentadas por
medio de relqjes de Estrato 1, de acuerdo a la Regqmendocién G.811 de la UIT-T

3. La simeronia para la interconexion entre las "redé_sf deberd cumpilir con las

Recomendacionss G.703, G.822 y G.823 en los Puntos de Interconexién y con la

- Recomendacion G.812 para los relojes de las cenfrales de m’rerconemon ponra ia
eventualidad de la perdida en referencia en Estrato 1.

TEMA 4. Coubicaciones

INCISO 4.1. Coubicacién

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para cada espacio de
Coubicacion, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensudl maximo
de acuerdo a lo siguienfe:

a) Espacio: A solicitud de una de las partes y previo acuerdo
entre las partes: SN
a) Con delimitacion fisica
b) Sin delimitacién fisica y compartiendo
espacio con ofros operadores

c) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con delimitacién
’ de ftabla roca pudiendo ufilizar las paredes
existentes.

Tipo 2 (Local): Area de 4 m2 (2x2), con delimifacién
! de fablu roca pudiendo utilizar las paredes
existentes. -

Tipo 3 (Gobine’f/e): Las dimensiones de! gabinete
serdn los qgue el Concesionaric  Solicitado
—proporcione,

s



d) Acceso,

e) Confgctos eléctricos:

s
s

fy Corriente Directa:
g) Corriente Alferna:
h) Temperatura:

i Altura liore:

D) Sistema de tierras:

k) Acceso por
mantenimiento,

\I) Herrojé y/o ducteria:

m) ldenfificacion de
Alimentacion:

n)_i_F'}j‘ooién del equipo:

o) Acabado del pise:

N

INSTITUTO FEDERAL DE.

l(":' ..n!@ﬁ L‘,,-}

R

TELECOMUMICACIONES

Sin delimitacion fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo.

7X24 hrs. Todos los dias del ano aftendiendo los
procedimientos correspondientes

2 —contactos  dobles polarizados,  voltgje
suministrade por la compania comercial-+/- 10%
mMaximo 7

-48 volts, con 10 Amperes y respaido de 4 horas, en

sU cdso se podrd requerr respaldo opciondl,

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizades a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grados centigrados, con un consumo
maximo de 2500 Kwh/mes.

3.0 m para instalacion de equipo. Los ductos v
escalerilas estardn dentro de esta aitura (240 m)

Conductor principal de puesta a fierra calibre 1/0
AWG con derivacién™a cada local con cable
cdlibre 6 AWG con un valor méximo-de 5 ohms.

_Avisar previamente al cenfro de control de la Red,

Serd provisto por el propletario del edificio, para
conectar el puntfo de llegada al edificio con las
Greas asignadas y con otras coubicaciones en

. .Ccaso de reguerirse.

Identificacion de los interruptores
terrnomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C.A.

Anclaje a piso y/o techo de comin acuérdo

Fime de concleto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

mm de desnivel cubierto con loseta vinilica,

/
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Sub-Anaxo Al Puntos de Inferconexidn TDM en lared de ( ).
‘ Puntos de inferconexion TDM en lared de ( )i
NOMBRE CLLU CALLE NM, ENTRE COLONIA MURNICIPIO LOCALIDAD ESTADC C.P. . LOT\}GITUD LATITUD PT5_1 Pr5_2 OPC/DPC
EXT,

CALLES

S




<

Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexién TDM en la red de ( )
Y ; : .
Puntos de intferconexién TDM en la red de ( ) 3
NOMBRE CLLI-7| B CALLE NUM. ENTRE COLONIA MUNICIPIC| LOCALIDAD ESTADO C.P. LON@—)%TUD LATITUD PTS_1 P15 2 | - OPC/DPC
- EXT. | CALLES . "
} R /
— ‘ -
~
- yd
~
I
N
- ’/
=
e ' ;ﬂ Eh/ 4
7 O=
o=
20
s i
. 1 ¥
/ e




ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES.

. Servicios Conmutados de Interconexion.

1.1, | )bogorc’:: a ( ) la cantidod de $XXX (XXXX pEsos
M.N.), por minufo de interconexidn por conceptc de servicios de
terminacion deél servicio local en usuarios™ (fijos 0 maviles),

12, ¢ Joagard a () la contidod de $XXX (XXX pesos
M.N.), por minuto de interconexion por servicios de originacion del Servicio
Local en usuarios (fijos © modviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante
el periode comprendido enfre el __ de de201_vel_ de de 201_.

Las contraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 onTerlores ya moiuyen
los costos correspondientes a los Puertos de interconexion.

En la aplicacién de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base”

en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracién de todas las llomadas completadas en e! periodo de
facturacion correspondiente, medidas en segundes, y multiplicar ios minutos
equ;volen’res a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria
parala Inferconexion Local para terminar Tréfice en la Red de destino.

Las Partes serén responsables de los costos asociados a Puertos de Senalizacion, Servicios
de Enlaces de Interconexidn, Servicios de Enlaces de Senalizacion y los Servicios de
Coubicacion gue se requieran para llevar a cabo la Interconexion.

4. Medicion del Trafico Enfercofnbicdo enire las Redes.

L& unidad de medida utilizada en la liquidacion del Tréfico Conmutado, descritos en los
incisos anteriores, deberd ser el minuto a nivel segundos v se aplicard a la facturacién
contabiizando los segundos redles de comunicacion efectiva realizada en cada
lamada, gue se sumardn dl findl-de cada ciclo de facturacion (que serd por lo.menos

de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos recles de uso y ¢

f,j.‘:g

e



INSTITUTO FEDERAL Df
si quedan segundos fraccionales se redondeoron al minuTo siguiente en cadd Tidghg-onE

facturacion.

Y N
Las Partes no deberan establecer cargos adicionaies por intentos de llamadas.

5, Servicios de Sepalizacion.

En caso de interconexidn utilizando PAUSI-MX v que las redes de las partes cuenten con
puntos de fransferencia de sefalizacion, ia inferconexion de estos se reatizard bajo el
principlo de que cada una de las partes cubrird sus propios costos, fcompor’nendo el
“enlace correspondiente, o blen, utilizando los eniaces de transmision existentes para el
manegjo de trdfico publico conmutado cuando sed Teonlcomenfe factible, previc
acuerdo en cada caso. 7

Las partes deberdn acordar que armibas redes cuentan con al menos un punto de
fransferencia de sendalizacion, por lo que cada una cubrird sus prepios costos, en los
términos del primer parrafo de este numeral 5. Asimismo, acuerdan que construirdn los
eniaces de sefidlizacién vy 1bs puettos de sefalizacion necesarios para proveer el servicio
de sefalizacidén con diversidad en los puntos de transferencia de senalizacion, Cada
parte indicard los puntos de interconexién que son servidos por cada par de puntos de
transferencia de sefializacién, Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces
de sendlizacion para inferconectar los puntos de transferencia de sefializacion de las
parfes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los eniaces
que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de sefdlizacién serd por
cuenta de cada und de las partes, pagando las siguientes tarifas.

5.1 Senvicios de Puerfos de Sefdlizaciéon. EI concesionario solicitante del
servicio pagard ala parte prestadora, por cada Puerto de Sefalizacion
-de 64 Kllobits por segundo de senohzoaon local, las aguuen’res tarifas:

-~

™

- 5.1.1, Gastos de lns’rciccion ( Pesos)
51.2 Renta Mensual: $ ( pesos)

lo anterior con Independencia de Ia' posibiidad que tienen los

concesionarios de solicitar 1a intfervenciéon del instituto en caso de existir

términos y condiciones no convenidas enfre |as parfes,

5.2 Servicios de Coubicacién. La parte que requiera el serviclo pagard ala
Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

/5.2.1 ASastos de Ins’ralaciéﬁ: S ( Pesos). |

5.2.2° Renta Mensual por metro cuadrado: $_ ¢ PEesos).

-
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El presente Anexc B se firma por tiplicado, por los representantes debidomen‘re
facultados de las partes, en la Ciudad de M
~ dez20

;/ ’

éxico, Distrito Federal, el de

(— )

Por:

Por:

Apoderado Legal

_Apoderado Legal

Testigo

Testigo
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: ‘ INSTITUTO FEDERAL DE
ANEXO C IELEC OMUMICACIONES
FORMATO DE SOUCITUDES DE SERVICIOS

Anexo integrante del.convenio gué al efecto suscriban las partes.
Los Concesionarios deberan insertar los elementos de control que crean convenientes.

El Anexo se firma por friplicado por los representantes debldamente facultados

de las partfes, en [a Ciudad de México, Distrito Federal, el () de ( | de
C ). _

(NOMBRE DEL CON(\:ESION/?\RIOJ (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
. : L /‘/ R
Por: ( . ) Por: ( )
Apoderado _ Apoderado
Te's’(i_go B Testigo .
( ~ ) ( )
\
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“ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

.

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

l.- intfroduccién:

La emisidon de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los
términos establecidos en cuerpo principal del convenio gue al efecto suscriban las
parfes.

El acuerdo se deberd basar en los siguientes conceptos:

1. Al fcc’rdrc:r:
Facturacién. |
Se establece la siguiente informacion qgue debe contener la factura: .'
a). Requisitos de informacion técnica.
b). Requisitos de desagregacion,
). Requisitos de detalle ‘comercidal.

d). Informacion adicional.

2. Posterior a la facturacion: /
J Metodologia para ia aclaracién de consumos no reconomdos (obJeC|ones).

Se establece la metodnlogio a seguir para la ocloromon ‘de consumos no
reconocidos por una de las parfes.

Il.- Acuerdo:

1.- Facturacion.

Y

a) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para los servicios de interconexién se deberd presentar
de la siguienfe manera:

;
f

Factura impresa ..

S
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" [NSTITUTO FEDERAIL DE
: IELECOMUNICACIKOINES

Archivo soporte prevncxmen’re acordado “formato de conciliacion de interconexion”
(Anexo 1)

|.gs Partes deberdn entregarse archivos de soporte de los Corgo-é' facturados.

A mismo todos los archivos (en el medio &lectrénico establecido) que se tumen entre
las Partes deberdn estar debidamente etiguetados con datos gue permitan identificar

facilmente a quien corresponde, la cantidad de regisiros que contlenen-y el periodo de

facturacion del gueg se ‘rrcn‘o

Las Partes deberdn desclgregc:xr ios conceptos gue se cobran por cada servmo de
inferconexion. : : _

¢) Requisitos de detalle comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales gue marca la ley para compa ﬁ ias emisoras

de facturas, Tales como son: /
| -

Razdn social.
Domiciio fiscal.
RF.C.. '
Numero de factura.
e Fecha de impresion.
e Detalle de los cargos del mes,
e LV.A desglosado (116 16 %)
« Ceédulade registro federat de contribuyentes.
' Adicionalmente se enviard el archivo XML correspondiente,

e e 8

3 Mefodologla para la aclaracién de CONSUMOS NO reconoudos (disputas).

Las Por’res deberdn de establecer una meTodologxo poro la aclaracion de CONSUMOS NO \
reconooldos : -

Bl layout de facturacion serd el aue las Partes establezcan,

i layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.

.
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ANEXO E
| CALIDAD o
ANEXO ENTEGRANfE DEL CONVENIO QUE AL EFECTC SUSCRIBAN LAS PAriTES\.
1. Suministro de servicios.
1.1 Plazos méximos para la entrega de servicios,

Las Partes deberdn enfregar sus servicios en los piazes maximes de instalacion siguientes:

Servicio Plazo
= Puerto de sefdlizacion )
Puerto de Acceso
Coublcacionss

‘: 1.1.1 Prondstico de Servicios.

El concesionario de una red publica de telecomunicacicones solicitante del servicio

deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el ano Sigmerfre en el

primer semestre del anc anterior,
Los prondsticos deberdn ser presenTodos en el formato contenido en el Anexo F

2. Parémetros de calidad de los servicios de m’ferconexmn.

Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red

interconectaday en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio asus propias ...

filiales, aflliadas, subsidiarias, deberd ofrecerlo tfambién a ofros operodores en los mismos
términos y condiciones.

Definiciones que seran aplicables a este numeral:
. |nd;spombmdcid Pericdo de fiempce durante el cual no se cumplen los
pc:rosmeTros minimos de cadd uno de los servicios de interconexion, es’re

tiempo serd considerado como T|empo no dtsponlble

] Dlspombmcj_od.— Tzempo total de evaluacidn menos la suma de todos los
tiempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes pardmetros de calidad:
2.1 ,‘1 Parémetros de calidad en |GS'“0m0dQ§.

Las Partes deberdan cumplir con las siguientes normas y recomendaciones:

)/l



INSTITUTO F[DL!’AL DE
e Indices de Sonoridad: recomendaciones G111, G121 de MIE-OUREACIONES
Internacional de Telecomunicacionés (UM
Estabilidad; recomendaciones &.122, G131 de la UIT
Eco: recomendaciones G.122, G131, G.165 de la UIT -
Ruido: fecomendacién G.120 de la UIT ' -
Degradacion de la calidad debide a procesos dlngoIes recomendacion
.113 dela UIT ~
Comportamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de la UIT
Tasa de deslizamientos: @ tfasa media de d@sllzomlenTos deberd ser 5
desllzomlenTos en 24 horas, durante > 98.9% del Hiempo en un periodo de un
ano.” -
Ley de Codificacion: recomendacion G 711 de la UIT.
Fluctuacion de fase: recomendacion G.823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
Ofrecer de manera equitativa y no discriminatoria, el mismo flempo de
establecimiento y tasa de completacion de llamadas en terminacidn, gue se
presta a’si mismo o a sus filiales.

® @ @& §.

e @

e @ @ @

2.1.2 Par@metros de calidad en la transmision,

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recomendacionss:

® Ley de Codificaclon: recomendacion G.711-UIT.
e Fluctuacion de fase: recomiendacion &.823-UIT.
o Retardos: recomendaciéon G, 114-UIT
_ ! N
2.1.3 Par&metros de calidad en la senalizacién. y;
2.1.3.1 Parametros de calidad en senalizacion PAUSI-MX - /
Las Partes deberan cumplir con io siguieh’re:
® Disponer éie unpar de Puntos de Transferencia de Sefalizacion que controlen
todos y cada uno de los dispositivos de conmutacion de su red, coneciados -
en cuadratura N 7 ,
® La Indispenibiidad para ias rutas de senalizacion no deberd ser mayor'a 10
minutos por ano, segln la recomendacion &.706 de la UIT-T,
e Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre os

Puntos de Sefializacion y los Puntos de Trdnsferencia de Sefializacion,
® Cumplir con las dispersiones técnicas IFT-006-2015 y IFT-009-2015

3. Fallas, mantenimiento y reparaciones. .

Se considerard como falla:

« [nlace o puerto de interconexion totalmente caido;
/

2




¢ Pérdida total de llarnadas en algdn punto entre ambas redes © grove deterioro
~ dela calidad de servicio;

Corte permanente de circuito o puerto;

Cortes infermitentes o errores en circuito o puertoc;

Degradacién total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexidn;”

Corte parcial del servicio sin pérdida de trafico;

Se consideraré como falla recurrente aquélla gue se presenta 3 © mds veces sobre un
mismo serviclo dentro de un lopso de dos meses calendaric y cuando éstas se deban a
la misma causa.

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas. ;

Las Partes implementarén un procedimiento de atencidn de fallas de servicios para el
registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de serviclos de interconexion. Las
Partes garonﬁzoron que todos los repcertes de fallas que les sean presentados, para cada

fipo de falla, sean oTendldos de conformidad con el procedimiento contenido en el i

presente numeral,
(Las Parrés deberdn establecer el procedimiento de Atencion a Fallas de“Sue[yicios.]

3.2 Plazos maximos para la solucion de fallas.

( ) debe squCEqnor las fallas reportadas en los plazos maximoes de reparociéh"
siguientes: |
Tipo de ~ Prioridad 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Parcial)
80% resuelfos | 100% resuelfos 100% resueltos
Interconexion (1) Hr (2YHrs - (3) Hrs

k£l presente Anexo “E” se firma por friplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en |C] Ciudad de México, Distrito Federal, el de
de 20____ i
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ANEXO" F”
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTEOS, ENLACES DE SENALIZACION Y

INSTITUTO F[LJERAL DE
I ECOMUNICACIONES

COUBICACIONES,

7

Anexo integrante del convenio que al efecto,suscriban las parfes.

| COUBICACIONES
( ) CONCESIONARIO SOLICITANTE
Ciudad | PDIC Ciudad |  Direccion | Mes
ANO 201_ .
.

[ PUERTOS DE ACCESQ O SENALIZACION |
‘ ( ) CONCESIONARIO SOLICITANTE REQUERIMIENTOS
Cludad, PDIC| Ciudad| Cenira Direccion Puerlos cle Puertos de Mes|

’ Acceso TDM Sendlizacion TDM
ANO 201_
i
\
Por: ( | ) Por: ( )

Apoderado Legal

Apoderado Legal

i
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