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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE . SERVNET MEXICO, SA. DE CV. Y AT&T COMUNICACIONES
DIGHALES, S. DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016,

li.-

V.-

;o ANTECEDENTES

concesionario que cuenta con la autorizacién para insialar, operar y explotar una
red pUblica de telecomunicaciones al amparo del titulo de concesion -‘.‘Io’rorgc\'ldo
conforme a la legislacién opliool:\)le e inscrifo en el Registro Pablico de Concesiones
del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesivo, el *Instituto”),
.

Concesiones de AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. (én los sucesivo,
“AT&T Comunicaciones Digitales”), es uh concesionario que cuenta con la
autorizacion  para  instalar,  operar vy explotar una  red publica de
telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesion otorgados conforme a

lalegislacion aplicable e inscritos en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto,

raa \

Metodologia para el cdiculo de costos de interconexion. Ll 18 de diciembre de
2014, se publico.en el Diario Oﬂolol de la Federacion.(en lo sucesivo, el "DOF"), el
* ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
emite la metodologia para el cdlculo de costos de interconexidon de conformidad
con la Ley Federal d/e Telecomunicaciones y Radiodifusién”, Qbrobodo mediante
Acuerdo P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo la"Metodologia de Costos™).
N
Sisterna Electrénico de Solicitudes de Interconexion. EI 29 de diciembre de 2014 se
publicd en el DOF el "TACUERPO mediante ef cuadl el Pieno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el -Sistema ElecTror\co de Solicitudes de
Interconexién” (en lo sucesivo, ek "Acuerdo del Sistema”), nediante el cual se
establecio el Sisterma Electrdnico de Solicifudes de In‘rerconemon (en lo sucesivo, el
"SESI™).

“

ﬁjblicccién de Tarifas de Interconexidn del afio 2016. El 1 de octubre de 2015 se

ERAL DE
WCIONES

-_Corgcesién de Servnet México, S.A. &e CV. (en o sdéesivo, “Servnet”), es un

publicd en el DOF el "ACUERDO miediante el cuai el Pleno del Insfituto Federal de

Telecomunicaciones determina las tarifas de interconexidon resultado de la
metodologia para el cdlculo de costos de inTerconexién que se ufilizard para
resolver los desocuerdos de interconexion que se presenten respeo’ro de las
condiciones ‘aplicables  al- ano  2016",  aprobado mediahte  Acuerdo

P/IF1/120815/347 (en |o sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2016”). ‘
y
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Vi.- Condlc:|ones técnicas minimas. El 5 de noviembre de 2015 se publicd en el DOF el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones fécnicas minimas para la interconexidn entre
concesionarios gue operen redes publicas de feleccmunicaciones” (en lo sucesivo,

ias “Condiciones técnicas minimas™).

Vil.-Procedimiento de resolucién de condiciones de interconexién-no convenidas. El 7
de marzo de 2016, el representante legal de Servnet, presentd ante e’I"'ins’ri-tu‘{o
escrifo mediante el cual solicitd su infervencidn para resoiver los términos,
condiciones vy tarifas que no pudo convenir con AT&T Comunicaciones Digitales
para el periodo 2016 (en lo sucesivo, la “Sclicitud de Resclucion™).

La Solicifud de Resolucién se admitid a tramite, asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/015.070316/ ITX. El procedimiento fue sustanciado
 entodasy cada una de sus etapas en estricto apego a lo establecido en el arficulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién (en lo sucesivo, la
"LFTyR™). Lo cudl se encuentra plenamente documentado en las constancias gue
n‘regron el expeden’re administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicién de las partes, las cuales tienen pleno conocimiento de su
contenido.

Es asi que con fecha 17 de mayo de 2016, el Instituto notificd a las partes,
respectivamente, que el procedimiento guordobo estado para que el Pleno del
instifuto dictase i resolucion correspondenTe

En virtud de los referidos Antecedentes, v

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion il y 28, parrafos décimo quinte y décimo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (en o sucesivo, la "Constitucion”) y 7 de la LFTyR; et Instituto
es un organo publico autdnomo, independiente en sus decisiones y funcéohomjenTO,
con personalidad juridicay patrimonio propio, que tiene por objeto regular y profnover
la competenciay el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en
el dmbito de las atribuciones que le confiere la Constitucion v en los términos que fijan
lo LFTyR vy demdas disposiciones aplicables. ™
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Con fundamenio en los arficulos 7, 15, fraccion X, 17, fraccion |, y 129 de Ia LFTYR, el
Pleno del Instituto estd focultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos, condiciones-y ‘tarifas de interconexién que no hayan pOdIdO
convenlr Ios concesionarios respecto de sus redes pu blicas de ’feiecomumcacnones una

vez que se sollolTe su infervencion. | ’
— / Y

5
S

Porlc antferior y de conformidad con io dispuesto en los articulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir ia preseh’re Resolucion que determina los términos,
condiciones y tarifas de intérconexion no convenidas entre los concesionaros de redes
publicas de telecomunicacionses, que forman parte en el presente procedimienio.

SEGUNDO.- imporfcncia y obligatoriedad de la inferconexion e Inferés Pablico.- El
arficulo 6, apartado B, fraccién | de la Constitucidon establece que las
telecomunicaciones son servicios publicos de interés general, y es el deber del'Estado
de gorantizar que™se presTen en condiciones de competfencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexién, convergencia, confinuidad, acceso I|bre v sin
injerenc/igs arbitrarics. \ J -

Por su parte el articulo 2 de la LFTyR en ooncordcncm con la Constitucion seficla que

los telecomunicaciones son servicios pubiicos de |n’reres general; y gue corresponde dl
Estado ejercer la rectoria en.la materia, proteger ta seguridad vy ia soberania de lo

Nacién y garantizar su eficiente prestacion. Para tales efectos, el Instifuto establecerd

condiciones cge Comp/e’rencm efectiva en la prestacion de dichos servicios, en térmi inos
de lo establecido en los arficulos 7°, 124 y 125 de la LFTyR -

Por elld, el legislador esTobIee“'ié"(i) lcy obiigcciéh de fodos los concesionarios de redes
pUblicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura abierfa para
garantizar la inferconexién e ln’reroperobllldad de susredes, confenidaen el articulc 124
de la LFTyR; (i) la obligacién de los concesionarios de redes pUbHCGS de interconectar
sus redes de conformidad con lo establecido en el pr’nculo 125 de ta LFTyR, v (i) que
dicha Interconexion se. realice en-condiciones no discriminatorias, fransparentes y
basadas en criterios objetivos.

Ahora bien, el Grﬁoujé 129 de la LFTyR regula el procedimiento que ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condicicnes ne convenidas. Para estos fines dispone
que los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones, deberdn
inferconectar sus redes, y a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
;esen?o dias naturales contados @ partir de que sed presentada la solicitud
“correspondiente. Esto es, los conceslonarios de redes plblicas de telecomunicaciones
fienen la libertad de negociar los términos, cond|<:|ones y tarifas de |la interconexidn, a
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ravés dei SESI,.-mismos-que deberdn reflejarse en el convenic que al efecto suscriban,
sin embargo, de'no convenir, podrdn solicitar la infervencion del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas. '

En virtud de lo anterior, se indica que: () los concesionarios estdn obligados a
inferconectar sus redes vy, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta (60) dias naturales contados a partir de que aiguno de ellos lo solicite; (i)
franscurridos los sesenta (60) dios naturales sin gque las partes hayan llegado ja un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los Términosiy condiciones de
inferconexion no convenidos sometidas a su corhpe’repcio, dicha solicitud deberd
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias h(jb_iles siguientes
a que haya concluido ef periode de sesenta (60) dias naturales. -

En consecuencid, en aufos estd acreditado gquée Servnat y AT&T Comunicaciones
Digitales fienen el cardcter de concesionarios gque operan una red publica de
telecomunicaciones y gue Servnet requirid a AT&T Comunicaciones Digitales el inicio de
negociaciones para convenir los férminocs,-condicicnes y tarifas de interconexion, y que
s&¢’ cumple con todos los supuestos normoﬂvos""que establece &l articulo 129 segln se
desprende de los Antecedentes |, Il y Vil de ia presente Resolucion.

Por elio, conforme al articulo 124 de la LFTyR, Servnet vy AT&T Comunicaciones Digitales
estan obligados a garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas
de telecomunicaciones, formaiizando en todo caso, la suscripcion del convenio
respeoﬁvo"due esfipule les férminos, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Vdaloracidn de pruebas. En términos generales la prueba es el medio de-

demostracion de la realidad de un heche o de la existencia de un acto. Es asi que
dentro del procedimiento de méritg, la prueba cumple la siguiente funcidn: i} fija los

hechos materia del desacuerdo, vy i) generar certeza acerca de las; afirmaciones v

alegaciones de los conoes&onorlos sujetos del desacuerdo.

Por su parte la LFPA y el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo, la
"CFPC") estabiecen que en los procedimieﬁfos administrativos se admitirén toda clase
de pruebas, excepto la confesional de las autoridades, Asimismo, establece en cuanto
a su valoracion gue ta autoridad goza de la mas amplia libertad para hacer el-andlisis

de las pruebas rendidas; para deTermmor el valor de las mismas, y para fijar el resutfado - -

final de dicha valuacién.
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En tal sentido, el Institufo valora las pruebas
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administrativo, en los siguientes términcs:

Y

3.1 Pruebas ofrecidas por Servnet

En relacién con la presuncional, en su doble aspecto, legal y humanda, ofrecida
como prueba por Servnet, se le da valor probatorio en términos del articulo 218
del CFPC al ser ésta la consecuencia |6gicd y natural de hechos conocidos, y

probados al momento de hacer la deduccién respectiva,

Ny _
Respecto de ia instrumental de actuaciones, ofrecida por Servnef, consistente en
todo lo actuade en ei presente procedimiento, se les da valor probatorio al
constituirse dicha prueba con las constancias que obran en el sumario y en
términos del principio onfoldgico de la prueba, conforme atf cual lo ordinario se
presume.

-

Derlvado del esciifo de fecha 31 de marzo de 2016, mediante el cual el apoderado
legal de AT&T Comunicaciones Digltales, dio contestacion ala vista, se puede constatar
que no ofrecid prueba alguna.

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién.- Servnet plantea los
siguientes términos, condiciones v tarifas de inferconexién que no pudo convenir con
AT&T Comunicaciones Digitales:

ad

b)

La conexidn fisica o virtual, légica vy funcional con la red puablica de
telecomunicaciones de AT&T Comunicaciones Digitales, a fravés del servicio de

trénsito prestado por Teléfonos de México, S.AB. de C.V., en su cardcter de,

Agente Econdmico Preponderante en el sector felecomunicaciones de
conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias vy administrativas
aplicables.

\ :
La formalizacion por parte de AT&T Comunicaciones Digitales del Convenio de
Prestacion de Servicios de Interconexién con Servnet, en términos de trafo no
discriminatoric y de conformidad con las disposiciones legc!es reglamentarias y
administrativas apiicablesy vigentes en materia de telecomunicaciones.

f/ —

La determinacion de ia tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuor}'os moviles, bajo la modalidad “el que llama paga” por minuto de
inferconexion, para el Jperiodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2016, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias vy

~
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administrativas aplicables, y el Acuerdo de Tarifas 2016, publicade en el DOF el 1
de octubre de 2015,

Por su parte, en la Respuesta de AT&T Comunicaciones Digitales, planted como

condicién no convenida: !

d) La tarifa porservicios de terminacion fija y mévil, en ka modalidad “el que llama

paga” gue Servnet deberd pagar a AT&T Comunicaciones Digitaies, asi como la-

tarifa por servicios de terminacién fija que AT&T Comunicaciones Digitaies
deberd pagar aServnet, que aplicardn del 1 de enero ai 31 de diciembre de
2016.

Al respecto, el articulo 129 de la LFTyR senala gquelos concesionarios que operen redes
plblicas de telecomunicaciones ‘deberdn inferconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plaze no mayor de sesenta dias naturales contfados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, sefiala que en el caso de concesionarios
cuyas redes publicas-de felecomunicaciones se encuentren inferconectadas y con
motivo de la terminacién de Ia vigencia de sus convenios puedan acordar nUevas
condiciones de interconexién y no exista acuerdo entre las partes deberdn presentar
ante el instituto sus solicitudes de resolucién sobre el desacuerdo de inferconexion,

De lo anterior se desprende gue el convenio que a fal efecto suscriban las partes
deberd permitir la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes plblicas
de felecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el

periodo de referencia. De la misma forma, la resclucion que emifa el Instifuto a efecto
o o § - ' ¢ !
de resclver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de

tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos
pendientes de definicidon gue impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto deberd resolver sobre los términos, condicionss y tarifas que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio.

Por o que, en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiclones solicitadas por cualquiera de los partes durante la sustanciacion del

procedimiento,

Cabe senalar, gue la condicién planteada en el inciso ¢) queda comprendida en la
condicion identificada con el inciso d), por lo que en las consideraciones que este
Instituto emita al respecto, dichas condiciones se atenderdan de manera conjunta.
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En wr’rud delo anterior, las COﬁdlCloneS no convenidas plOﬂTeOdOS por las partes que el
Instituto resolverd son:

3

@) La Interconexion indirecta entre la red plblica de telecomunicaciones de
Servnet y ia red publica- de Teleoomunicog:iones de AT&T Comunicaciones
Digitales, a fravés del servicio de tramsito prestado por Teléfonos de México, S.A.B.
de C\V. en su cardcter de Agenfe Econémico Preponderante en el sector

,_‘réleg_:omunioociones de conformidad con las disposiciones  legales,
reglaomentarias y administrativas aplicables,

-

b) La formailizacién del Convenio de Prestacion de Servicios de Inferconexion entre
la red plblica de telecomunicaciones de Servnet y las redes puthClS de
telecomunicaciones.de AT&T Comunicaciones Dlgl’roles

c) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacidn del Servicio Local en
usuarios moviles, bajo fa modalidad “el gue llama paga”, para el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de dlmembre de 2016, que Servnet
pagoro/o AT&T Comumcocxones Digitcies... - '

d) La determinacién de la tarifa por Servicios de Terminacion del Servicio Local en
usuarios fijos, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diclembre de 2016, que Servnet y AT&T Comunicaciones Diglitales se pagardn de
manera reciproca. - P

Ahora bien, previamente al andlisis de las condiciones no convenidas, el Insfituto

| procede, en primera instancia, a analizar esbecfficameme_?lcs argumentaciones
generales AT&T Comunicaciones Digitales, en refacion con & presente procedimiento,
para posteriormente resolver sobre aquellos puntos de desacuerde que en materia de’
inferconexion fueron sometidos por las paortes.

So4

A. Consideraciones econdémicas que el Instituto debe fomar en cuenta para la
determinacion de los farifas de interconexion entre-Servnet y AT&T Comunicaciones
Digitales:

AT&T Comunicaciones Digf’roles realiza diversas consideraciones econdmicas que el
Instituto debe tomar en-consideracién para determinar las tarifas de inferconexién
materia del presente procedimiento, como son: o) Resultados en _ Competéncia
Econémica de o Poltica Plblica de farifas de interconexion, b) Competencia efectiva

y competitividad, ¢) Regulacion Asmétrica d) Cobertura Universal y e) LFTyR, : / L
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Conslderaciones del Instituto

Los femas planteados por AT&T Comunicaciones Digitales, fueron analizados por el
Institutc como parte del procedimiento para ia emisién de una dispesicion de cardcter
general como lo es la Metodologia de Costos, la cual no puede ser modificada en una
disposicion de cardcter particular como 1o es la Resolucion gue pone fin al presente
procedimiento administrative; Aunado a lo anterior_se sefala que el presente
procedimiento no fiene como objeto dilucidar los fundamentos y motivos gque el Instituto
tomd en consideracion para establecer dicha mefodologia por lo que los argumentos
de AT&T Comunicaciones Digitales en cuanto a los elementos que debe tormar en
cuenta el Instituto para la deferminacién de tarifas de interconexion  resultan
inoperantes.

De esta manera, al no ser procedente la medificacion de aspectos que forman parfe
de la Metodelogia de Costos o del Acuerdo de Tarifas 2016, &n el presente
prooedimiemo‘ no se entrard al andlisis de las manifestaciones vertidas por AT&T
Comunicaciones Digitales:. " .

Lo anterior no significa,que el Instituto haya dejado de analizar todas y cada una de las
manifestaciones realizadas por AT&T Comunicaciones Digitales, sino que una respuesta
detallada de lasmismas en nada cambia el sentido de la presente Resolucion, ante su
inoperanciaen los términos apuntados. |

Una vez analizadas las manifestaciones generales, en términos del articulo 129 de la
LFTyR, se prccede a resolver las condiciones no convenidas solicitadas por las partes.

1.- Inferconexion Indirecta

Argumento de las partes

Servnet solicita la interconexion indirecta entre su red publicd de telecomunicaciones
con lared pablica de telecomunicacicnes de AT&T Comunicaciones Digitales, a traves
del servicio de transito prestado por Teléfonos de México, S AB, de C.V., en su cardcter
de Agentfe Economico Preponderante.

Consideraciones del Instituto

El ClrﬁCL,‘JlO 125 de la LFTyR establece que los concesionarios gque operen redes publicas™
de felecomunicaciones estaran obligades a interconectar sus redes con las de otros
concesionarios en condiciones ne discriminatorias, fransparentes, basadas en criterios
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objefivos v en estricto Cumphmlen’ro a los plaones que en la materia esTobIezco el
Instituto,

Asimismo, la fraccidn | del articulo 118, dispeone que los concesionarios que oplberen redes
’ pubhoos de felecomunicaciones deberdn interconectar de maenera directa o indirecta
susredes con las de ios concesionarios gue lo soiiciten, por medio de servicios de trénsito
gue provee una tercera red y abstenerse de reallzar actos que la retarde, obstaculicen
O gue implidue que no se redlicen de manera eficiente.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 124 de Iamisma ley, dicha interconexion se
reciizard en estricto cumplimienie o los planes fécnicos fundamentales que al efecto
emita el Instituto, ’

En ese sentido, el articulo 6, fraccién |, ircisc ¢ del Plan Técnico de Interconexion e
Interoperabilidad, establece:

“Arficulo 6. En la Inferconexidn que lleven a cabo los Congesicnarios deberdn cbservar ai
¥ . N i )

menos las siguientes condiciones: ‘ :

I Técnicas.

( ) S e AN

c) La descripcion de dicgramas de Inferconexion de las RPTs Involucradas. Ef Concesionario
Solicifante podra sleglr la inferconexion directa con ef Concesionario Solicitado a través de
un Punte de inferconexion propio ¢ en los términos senaiados en el Arficulo 16 del presente
Plan, © bien utilizande la funcicn de Transito que provea un tercer Concesionario,

(o

\\

Por lo anterior, en términos de los ordenamientos antes sehalados es un-derecho de
Servnet elegr entre conectarse de manera directa o indirecta con  AT&T
Comunicaclones Digitales, por lo gue éste Qltimo se encuentra obligado a proporcionar
el servicio de inferconexién indirecta a Servnet.

- Convenio de Prestacion de Servicios de Interconexion

e
-

-~ Argumento de las partes

En su Solicitud de Resolucidn, Servnet senala que no ha podiclio convenir con AT&T
Comunicaciones Digitales la foermalizacion del Convenio de Prestacion de Servicios de
Intferconexién, en términos de frato no discriminatorio vy de conformidad con las
disposiciones Iegqles, regiamentarias y administrativas aplicables y V|gent§s en materia
de telecomunicaciones.
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Cénsiderociones del Instituto

En la solicitud de inicio de negociaciones, Servnet solicita la suscripcion de un Convenio
Marco de Prestacion de Servicios de Intercorexion, en relacion con las redes pubtlicas
de telecomunicaciones de serviclo local fijo y serviclo local mévil de Servnet y AT&T
Comunicaciones Digitales, Al respecfo, AT&T Comunicaciones Digitales no realizé
manifestacion alguna durante el proceso de negociaciones, y como sefald
anteriormente en el presente procedimienTo,_\g,eﬁoloFon hocer exfensivos los convenios
aue al efecto Henen suscritos, sin embargo no presentaron propuesta alguna.

Por consiguiente y a efectc de dotar de certeza juridica a los concesionarios, este
Instituto considera necesario estabiecer un conjunto de términos y condicionas minimas
que debe contener el convenic de inferconexion gue al efecto suscriban las partes, en
términos de la legislacion v la regulacién vigente, asi como las précticas de la industria,

En este sentido se procede a determinar ese conjunfo minimo de términos y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regira la prestacion de los servicios, mismas que en su
mayoria han sido establecidas en el arficule 132 de la LFIyR, v que ademds deben
apegarse a lo sefialado en los articulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 dei citado
ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legaly administrativo
aplicable.

Cabe mencionar que fambién se han fomado en cuenta aquellas condiciones
técnicas, juridicas y econémicas gue son una préactica comun en |a industria, como se
reﬂe}o en los convenics de inferconexién gque diversos concesionarios tienen suscritos y
que se encuentran inscritos en el Registro Publico de Telecomunicacionss, asegurando
con ello términocs y condiciones justas y equfrohvos en terminos del articulo 125 de la
LFIYR, para aue no se incurra en practicas contrarias a ia sana competencia,

En fal virtud, a coenfinuacion se establecen los términcs vy condiciones que cuando
menos deberd contener el convenlo de interconexion que al efecto suscriban las
partes: :

1.1 DEFINICIONES.

Se observa que. en los convenios que obran “en el Registro  Pldblice de
telecomunicaciones, es una practica habltual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser acordes a 1o esfablecido en las disposiciones legales vy
administrativas vigentes, es-asi gue en el Anexo | gue forma parte integral de la presente

Resolucion, se establece un conjunto minimo de definiciones aplicables a los servicios -
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de interconexién prés‘fédos entre las partes; mismas gque dl ‘estar o\pegodqs ala LFTyR,
las Condiclones técnicas minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexién e
Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demas disposiciones aplicables, constituyen
un marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexidn ds las redes.

1.2 OBJETOY éENERALIDADESlDEL CONVENIO!, . f
De conformidad con el arficulo 132, fraccién XIV de la LFTyR vy a efecio de otorgar
cerfidumbre en los serviclos de interconexién que ol efecto se presten las partes, es.--
necesario senalar expresamente el objeto del convenio, asi como definir de manera
clara los servicios alos que conciernen |0s convenios y esTobIeCer 10s servicios que seron
prestadlos, de conformidad con oquellos definidos en el articulo !27 % 133 de Ia LFTyR y
el PTI. '\

\\
L

s/
Asimismo, es unct!prc'lc*rico habitual en la industiia establecer la forma en la que se
realizard la inferpretacion del convenio en caso de que resulte necesario, porlo que se
establecid que si los términos senalados en el convenio son claros se estard a su
literalidad o en su defecio, se establecen una serie.de ordenamientos gue se utilizardn
de forma sucesiva, v acorde a st importancla a fin de redlizar ia interpretacion
_ correspondiente.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION. |
) R N e

~
A efecto de llevar a cabo ia interconexion efectiva de las redes, y la prestacion de los
servicios en muchas ocasiones es necesaric gue los concesionarios intercamtien aomuello
informacién necesaria que describa cudles son las caracteristicas de los servicios de
interconexidn prestados a fravés de sus redes, en cuyo casc, es und practica habitual
de la industria gue los concesionarios protejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo gue en términos né discriminatorios es necesario establecer las
condicicnes para el manejc que deberdn hacer las parfes de la informacion
confidencial, con el fin de preservar la confidencialidad de |a informacién y Gnicamente
reVeIorlo a dguellas pPersonas que de forma justificada, requieran hacer uso de la misma,
asi come al derecho que tiene la parfe gque ia proporciona de exigir que ia misma sea
destruida o devuelta cuando sea el caso y que de hacerse un uso inadecuado de eila
la parte se haga responsable por los danos y perjuicios que se pudieran causar, j
) i
Lo anterior, en apeg¢ a lo senalado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez que el
articulo 84 de la misma ley sefiala que la persona que guarde un secretd industrial podrd
tfransmifirio o autorizar su uso @ un tercero quien tendra la obligacion de no divulgarlo
por ningdn medio. Seﬁo_lr]o/’rombién gue en ios convenios en os gue se transmitan’

.
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conocimientfos técnicos, asistencia técnica, provision de ingenleria basica o de detalle,
se podran establecer cldusulas de confidencicliidad para proteger los secrefos
industriales que contemplen. '

Asimismo, la presente condicion deberd sefialar gue las parfes deberdn inscribir el "
convenic en el Regisfro Publico de Telecomunicacicnes del Instituto dentro de los 30
(tfreinta) dias habiles siguientes a la celebracidn del mismo. Asimismo, las paortes deberan
registrar todos los anexos del convenio o bien cualquier modificacion, actualizacion o
adhesion al misme o a sus anexos, dentro de los 15 (quince) dias hdbiles sigulentes a que
se celebre o se modifigue. La informacion conftenida denfro del convenio serd
considerada informacién de cardcter plblico en términos de la legislacion aplicable, lo
cuat es acorde alo senalado en el arficulo 128 de la LFTyR.

1.4 CONTRAPRESTACIONES.

El articulo 6° de la Constitucin establece que las telecomunicaciones son servicios
pUblicos de interés general, por lo que el Estado garantizard que sean prestados en

condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, continuidad, tieceso libre y sin injerencias arbitrarias.

En este sentfido, es un mandatce para el Instituto y una obligacion a cargo de los
concesionarios, salvaguardar la confinuidad en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; en este fenor, el pago de las contfraprestaciones por los servicios
de interconexién prestados, es un derecho de cualquier concesionario.

En virfud de lo anterior, a efecto de oforgar certeza a las partes es necesario senalar ios
montos correspondientes a las tarifas de cada uno de [os servicios de interconexion
prestados; no se pasa por alto que los servicios de inferconexién son un insumo eséncial
en el sector de felscomunicaciones y que por ende los mismos se encuentran
regulados. Es asi que se establece expliciiamentie que las farifas aplicables a los
Servicios de Inferconexién deberdn sujetarse a lo establecido en el articulo 131 y demds
aplicables de la ley.

Cabe mencionar gque de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTyR, fas
contraprestaciones econdmicas y los mecanismos de compensacion correspondientes
deberdn formar parte det convenio de inferconexion.

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigencia por lo que se establece explicitamente
gue en el supuesto de gue cualguiera de las contraprestaciones dejase de estar en
vigor, y una vez que se determinen las nuevas confraprestaciones aplicables, éstas

surtiran efecto a partir de la fecha de conclusion de la vigencia de las anteriores, en
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cuyo caso las diferencias que resulten, deberdn reintegrarse a carge o a favor de
cualquiera de las Partes, considerando un plazo razonable a-acordar por las Partes para
no afectar ios derechos de los concesionarios ni generar una carga a los mismaos. Lo
anterior, es acorde al marco legal y consistente con la préctica de la industfria toda vez
que dicha condicidn es comun en los convenlos gue obran en el Registro PUblico de
Telecomunicaciones.

De igualforma, enlas condiciones del convenio se deberan prever los costos asociados
Ct modificaciones en |as interconexiones yo exisfenfes como pueden ser reubicacion,
. modemlzcmon entre oiros que implican  que el concesionario que otorga |
inferconexién incurra en costos adicionales;. por o gue resulta procedente que pueda
ser remunerado por los mismos. En este senfido, se considera importante g inclusidon de
" dicho escenario dentro de dicha condicién sin dejar pasar por alto gue en caso de
desacuerdo, cudlquiera de las parfes tendrd sus derechos a salvo para solicitar la
m’rervencson del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, téminos y condiciones
qua debon ser aplicables de conformidad con la leg islacion vigente.

. P
De Conformldod con el articulo 131 de la LFTyR, dnicamente se resuelven aquellas tarifas
que expresamente solicitaron las partes. i |
1.5 ASPECTOS TECNICOS.

i,

\

De conformidad con el articulo132, fracciones |, II, V, VI, VII, VIl IX, X, XIty Xlll de la LFTyR,
se establecen aguellos aspectos_fécnicos para la prestacion de los servicios de
inferconexion, mismos que los concesionarios fendrén o obligacién de prestarse en
términos de frato no discriminatorio, respecto de las condiciones otorgadas a ofros B
concesionarios de redes publicas de telecormnunicaciones y a su propia opergelon, §

En este senfido, se establecen aquellos procedimientos. y especificaciones que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran la descripcion de
los servicios de Interconexion vy estdn apegados a las dlsposmones aplicables; asl como .
sus caracteristicas fécnicas y capacidades. :

"‘L@ RESPONSABILEDADES.

‘Se observa que efn los convenios que obran en el Regis’rro Pi]blicq de~--
_Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades
‘de cada parte con respesto a la prestacion de los servicios de interconexion,
sefialandose expresamente que cada una de ellas es responsable de'la prestacién del
servicio hacla sus propios clienfes, el compromiso de realizar su mejar esfuerzo para
_mejorar continuamente 1a calidad de ﬁos servicios, asi como de resarcir los danos

.
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causodos a su contraparte; asi como las penas convencionales establecidas én el.-

arficulo 132, fraccion XVI de la LFTYR, cuando estos ne den estricto cumphmen’ro a sus
responsobﬁ idades.

—Asimismo, al ser la inferconexion de orden plblico e interés social, es importante

garantizar la confinuidad del servicio, por lo que es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de interconexion entre las redes de las partes cuando
dicha ocupacion llegue al 85%, lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacién del servicio y la calidad de los servicios de inferconexion,

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta la imporfancia de ser considerados aquellcs casos forfuitos o de

fuerza mayor, durante pericdos de emergencia que impidan temporaimente a
cualguiera de las partes prestar los servicios de inferconexion, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente soluciones due les permitan restablecer, regularizar y
garantizar la continuidad y calidad de la inferconexion e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion gue dio origen a la afectacion de gue se frate, sea superadd
y se reestablezcan los servicios de interconexion e interoperabilidad entre las redes
afectradas.

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos &asos en los gue por razones de
mantenimiento  sea necesario  establecer o programacion de  ventanas de
manfenimiento, considerando la importancia y esencialidad de la continuidad en ia
prestacion de los servicios de Inferconexion y a efecto de que puedan tomar las
medidas necesarias para evitar gue se inferrumpa el servicio.

Cabe sefialar que la redlizacion de ventanas de mantenimiento y su programacién con
anficipacion, son mejores practicas en la gestion de redes de Teiecomunlcomones

Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan go{dnhzor el buen

funcionamiento de las redes,

Cabe sefnalar que la presente condicion forma parte de los mecanismos que establece
el arficulo 132, fraccion VIl de la LFTyR, a efecto de garantizar que exista una adecuada
calidad en-el frafico cursado entre las redes.

1.8 CESION Y ADHESION,

Esta es una condicién comin en los convenios de inferconexion entre los distinfos
concesionarios de la industria registrados ante el lnsTi’rUTo y su finalidad es otorgar
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claridad en el escenario de gue aiguna de las bgn‘es requiera ceder los derechos de su
operacion,
| _
Dicha condicidon considera Tos derechos y cbligaciones del convenio, las cudies no
podran cederse, gravarse o transmitirse sin la autorizacion previa y par escrito de la ofra
parte, slempre y cuando quien recibe ld cesién fenga la capacidad juridica para
cumplir con las obligaciones adquiridas y contemplando que las partes podrdn ceder
libremente aisus filiales o subsidiarias aguella parte de la éxplo’rooién de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron Concedidosfuniqgmenfe con la autorizacion del
Instituto. * -
; ;

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES.

Se frata de una condicién comun en los convenios de inferconexion entre los distintos
concesionarios de la industria y que se encuentran registrades anfe el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en ia interconexion directa exista la necesidad de
instalar equipos en Infuebles o sitios de coubicacion de la otra parfe, lo cual permite
delimitar claramente los derechos de propiedad de cada una dfe las partes.

.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES

Se considera una prdctica comln entre concesionaries el establecimiento de una
condicidn que verse sobre la obligacion de las partes a contratar y mantener una poliza

de seguro para cubrir los riesgos por la instalacion y operacion de equipos y dispositivos

en los sifios de coubicacion de la ofra parte, asi comoe que el Unico-responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabgjo v seguridad social serd el patrdn de las personas fisicas que redlicen los servicios

de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de fodas las
reclamdciones que sus empleados presentasen en confra de la étra Parte. ~

En esfe sentido, se establece la-presente condicion en el Anexo | con el fin de gue las
partes se protejan de dichas eventualidades a efecto de no correr el riesgo de que una
de ellas no puedd reparar el dafo con los recursos gque tenga disponibles. :

- A N

1.1 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

4 ™~

La inclusidon de la presente condicidn en el Anexo | flene como objetivo senalar la
obligacion de las partes de redlizar actividades para la deteccion y prevencion del uso
fraudulento de sus redes que convengan de fiempo en tfiempo, asi como el
proccedimiento gque deberd seguirse a efecto de resclver y nofificar a'la ofra parte del

15de 24 |




uso fraudulentc de sus redes puUblicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicidn résulta una practica comidn enfre concesionarios
cuando suscriben sus convenios,

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO
De conformidad con o estaplecido en el orﬁéulo-ﬁSZ, fraccion IV de la LFTyR, que

senala que en los convenios de interconexién las partes debérdn establecer Ia
obligacién de actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios gue se provean

servicios, capacidades y funciones similares entre si, se establece expresamente una

condicion de trato no discriminatorio para asegurar la prestacion de los servicios de
Interconexion bajo dicho principio que ademas es consistente con o sehalado en los
arficules 124, fraccion Il y 126 de la LFTyR, con el fin de permitir el desarrollo de una sana
competencia, asimismo la Inclusién de dicha condicldn es una préactica comdn en la
indlustria como se constata en los convenios de inferconexién gue obran en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad conel articulo 3, fracciones V y Vil del PTl, en concordancia con el
arficule 132, fraccidén XVI de la LFTyR, se establece la presente condicién a fin de
osegur'dr condiciones de sana competencia en el sector ante un escenario de
convergencia, ya gue resulta indispensable garantizar que los usuarios fengan acceso
libre e irrestricto a cualquier contenido, servicio o aplicacién gue ofrezca cualquier
proveedor de servicios, ufilizandc para ello cualqguier dispositivo, siempre y cuando se
encuentre debidamente homologado. Con este, se reconoce gue una vez gque el
usuario ha contratado un dacceso de usuario, éste puede disponer de &, con la Unica
limitanfe de gue no se vulneren disposiciones legales que resulten aplicables.

-

1.14 -RECIPROCIDAD.

Lo presente condicion inc\‘:Q,rpoero en el Anexo i atiende a lo dispuesto en la fraccion
IV del articulo 132 de la LFTyR, en el cuat se establece que en ios convenios de

intferconexion, las partes estan cbligadas a-actuar sobre bases de reciprocidad cuando

se provean servicios, capacidades y funciones similares entre si,

1.15 CAUSALES DE RESCISION

Se establece la presente condicion en el Anexo | ya gque se considera gue en un

convenio as necasario establecer con claridad ias causas de raescisiéon del mismo, as
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CuUales deben ser consisientes _cdn el arficule 118, fraccidn il de la LFTyR, que establece
Jue los concesionarios deberdn abstenerse de interrumpir el fréfico  entre
concesionarios gue tengan redes publicas de telecomunicaciones inferconectadas sin
la previa auforizacidon del Instituto, asimismo  dicha  condicion ~.especifica el
procedimiento que se aplicard a-efecto de notificar a la otra parte sobre la rescisidn
del convenio. '

1.16 VIGENCIA.

Resulta de suma Imporfancia que dentro del convenio se establezca ia vigencia con el
propositc de gue los cj:oncesioncrios convengan la duracion del convenia, No obstante
lo antericr, en virtud'de que la interconexidon-es de orden pdblico e interés soclal, de
conformidad con el articulo 125 de la LFTyR, es necesario garantizar ia confinuidad en
la prestacion del servicio por lo que de no haber un convenio expresamente vigente,
es necesaria su aplicacion con‘finQG, hasta que ias partes celebren un NUEVO Convenio
o exista una resolucién emitida por la auteridad competente.

De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacién al plazo
durante el cual estard vigente el .convenio, mismo que puede ser prorrogado si las
partes no celebran uno nuevo, con lo cual se asegurd la ceontinuidad en la prestacion

de los servicios de interconexion. ‘-
v

i i
Asimismo esta condiciéon es comUn en los convenios/de interconexién entre-los distintos -

concesionarios de |a jndustria vy registrados ante el Insfituto.

A

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para efectos de ejercicio de sus derechos y cumplimiento de obligaciones, las partes

estdan obligadas a designar sl doemicilic convencional, que para el casc de personas
morales serd el lugar donde se encuentre ubicada su adrministracion,

En este sentido, ia condicién ‘éni comento establece el procedimiento que las partes
llevaran a caboe para redlizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al
convenio, asi como para redlizar modificaciones de  denominacion soclal,
representante legal o cambios de domicilic.

Dicha condicidn oforga certeza sobre los domicilios de las partes alos cuales se debera
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiento a seguir en caso de requerir
algin cambio. Adicionalmente se senala, que es una cldusuia comuan en los convenios

.
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de interconexion entre los distintos concesionarios de |a industria que se encuenTron
regtsTrc:dos ante el Instituto.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXQOS

Se establece esta condicidn con un propdsifo meramente informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente.

1,19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS,

™,
La condicion de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de interconexion suscritos por los conceslonarios de Ia industria y que se

inscriben en el Registro Plblico de Telecomunicaciones, puesto que oforga certaza
juridica alos concestonarios al senalar gue los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo al convenio, los actos y procedimientos que las partes deberdn
seguir en caso de preserﬁorse cualguier controversia con respecto de éste, asi como el
piazo con el que contfaran las porfes para resolver diferencias ¢ disputas relacionadas
a la interpretacion y cumplimiento del mismo.

3.- Tarifas de Interconexion

Servnet senala que la determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del
Servicio Local en usuarios moviles, bajo la modalidad “elgue llama paga” por minuto
de inferconexion, para el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de 2016, sea conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y adrinistrafivas
aplicables, asi como a lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas 2016, -*-

~ Porsuparte, en la Respuesta de AT&T Comunicaciones Digitales, solicité al Instituto gque
determinara la tarifa por servicics de terminacion fija y mévil, en la modalidad “el que
llama paga” que Servnet deberG.pagar a AT&T Comunicacionss Digitates, asi como la

tarifa por servicios de terminacidn fija que AT&T Comunicaciones Digitales deberd

pagar a Servnet, gue Oplicor\c'm del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Asimismo, AT&T Comunicaciones Digitales reftera en sus olego‘roé; su solicitud respecto

la tarifas, sin embargo solicita que sean aplicadas desde I fecha de resolucion al 31
de diclembre de 2016.
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Consideraciones del Instituto

Respecto al argumento de AT&T Comunicaciones Digitales en el sentido de que las
tarifas se apligue desde la fecha de emision de laresclucidn al 31 de diciembre de 2016,
se sefala que si bien en el Acuerdo de Tarifas 2016 dispone que tas tarifas que et instifuto
defermina por los Servicios de Interconexion que han resulfado de la Metodologia para el
cdiculo de costos de inferconexidon de conformidad con o LFTyR, y que utllizard, para

“resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten serdn ophcobles del 1 de enero

al 31 de diciembre de 2016, de las constancics que cbran en-los expedientes-de este
Instituto, no se cuentan con elementos para determinar que Servnet ha cursado fréfico

“con AT&T Comunicaciones Digitales, por io gue al tratarse de una inferconexion por-

primera’i?ez, la tarifa resultard aplicable a partir de la emision de la presente resolucion
y hasta el 31 de diciembre de 2016, "

Ahora bien, para la determinacion de las tarifas de inferconexion en las redes pablicas
de tfelecomunicaciones de Servnet y AT&T Comunicaciones Digitales, se debe

~ considerar que ia propia LFTyR establece el marco normativo y regulatorio aplicable

parg la fjacién de las tarifas de interconexion,

A tal efecto, el Articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

“Arffculo 131.(...) /
|

{..)
. - i .
by Para el Irdflco que fermine en la red de los demnds concesionarios, ia farifa de inferconexion
N serd negocidda fibremente,
!

i s / i
El Instifuto resolverd cuaiquier disputa respecto de fas farifas, términos 5)/0 condiciones de los
convenios de inferconexion a que se refiere el inciso b) de este arficulo, con base en o -
metodoiogia de costos que detfermine, fomando en cuenta las asimetiias naturales de las
redes a ser mferco,)mecfadas la participacion de mercado o cualquier otro factor, fiidndo las
tarifas, férminos y/o condiciones en consecuencia. :

Las farifas que detfermine el instituto con base en dicha metodologia debercn ser
fransparentes, razonables v, en su caso, asiméfricas, considerando la parficipacion da.
rnercado, los horarios de congeshonamienfo de red el vo.'un\ven de fraﬁco U ofras que
determine el Insfituto. S \ o

Las farifas deberdn ser lo suficientemente desagregadas para que el concesionario que se
inferconecte no necesite pagar por componentes.o recursos de la red que no s requieran
para que el servicio sea suministrado.

(.
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En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto public!:c')""‘en el DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologia de Costos misma que establece ios principios
basicos que se constifuyen en reglas de car&cter general alas cuales se deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaporar los modelos de costos gque calculen
las tarifas de interconexion.

En este orden de ideas, el arficulo 137 de la LFTyR éeﬁolq alaietralo éiguien’re:

“Articulo 137, EI instituto pubhcaro en el Diario Cficial de la Federacion, en ef Gifimo frimesire

del afio, los condiciones Técnicas minimas y las farifas que hayan resuifadc de las
metfodologias de costos emifidas por el instituto, mismas que ‘esfardn wgem‘es en ef afio
calendario inmediafo siguiente,” d

En apego a dicha metodologia y en cumplimiento a lo establecido en el articuio 137, &l
Instituto publicd en el DOF el 1 de octubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual
confiene las tarfos para los Senvicios de Interconexion que han resulfado de la
Metodologia de Costos, vy que el Instituto uflizard para resolver los desacuerdos de
interconexion en materia de tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.

Cabe mencicnar que dichos - modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disposicion adminisirativa de cardcter general como lo es ia Metodologia de Caostos, v el
procedimientc llevado a cabo para su cons’rruccm ha sido debidomen’re descrito en el
Acuerdo de Tarifas 2016. ‘ '

En consecuencia, las tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, asi
como la tasacion de las lamadas-han sido debidamente publicitadas por la autoridad
en el Acuerdo clitado, mismo gue al ser de conocimiento publico hace innecesario su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

En tal vifdud, la tarifa due Servnet deberd pagar a AT&T Comunicaciones Digitales por los
servicios de terminacion del Servicio Locol en usuarios moviles bGJO lo modalidad “El que
lama pogo serd lasiguiente:

a) Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, sercl de $0.1869 pesos M.N. por
minuto de inferconexién., ‘

Asimismo, la tarfa por los Servicios de Interconexion que Servnet y AT&T Comunicacionss
Digitales deberdn pagarse de manera reciproca por serV{C!os de terminacion del Servici o
~Loeal en usuarios fIJOS serd la siguiente:
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b) Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M.N. por minufo
de Interconexion.

El cdlculo de ias contfraprestaciones se realizard con base en la duracion real de las
 llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duracién de
fodas las llamadas completadas en el perfodo de facturacion correspondiente,
medidas en segundos, v multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa
correspondiente.

Asimismo, las farifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente A los puerros
-necesarios para la inferconexion. -
En virtud de lo anferior, y con el fin de que los términos, condiciones vy tarifas de
inferconexion determinadas por este Instituto en lg presente Resclucidn secn ofrecidos
de manera no discriminatoria a los demds concesionarios que 1o soliciten y que
requieran servicios de inTeroonexién,"E':Opqcidodes o funciones similares, el Pleno del
Institute  estima “conveniente poner la presente Resolucidon a disposicién de 10§
conceslonarios. Para efectos de lo anterlor y en términos de lo dispuesto por los articulos
129 fraccion IX, 176, 177, fraccidn XV y 178 de ia LFIyR, la presente Resolucion serd .
inscrita en el Registro Pablico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instiuto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Servnet y AT&T Comunicao"‘onesf Digitales formalicen los
terminos, condlc:lones vy tarifas de mTeroonemon que se ordenan a fravés de la presente
Resolucion y a tal efecto suscriban e correspondlerﬁe convenio. En tal sentido, diches
COﬂC@SIOﬂOnOS conjunifa ¢ separadamente, deberdan. inscribir el convenio de’
inferconexién en el Registro PUblico de Telecomunicaciones, de conformidad con o
dispuesto por los articulos 128 y 177, fraccion VIl de la LFTyR,

Con base en lo anterior y con fundamento en lo di\s.pues’ro por los articulo 28 parrafcs
décimo ‘quinfo y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fracciones IV y VI, 15 fraceion X, 17 fraccién |, 125,128, 129, 176, 177,
fraccion’ VI, 312y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35
fraccion |, 36, 38, 39, 45 y &7 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73,
143, 197 y 218 del Cédigo Federat de Procedimientos Civiles y 4 fraccién | y 6 fraccion
XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes;
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PRIMERQ.,- Dentro de los treinfa (30) dias naturales contados a partir del dia siguiente a
la notificacion de la presente Resolucion, se deberd rediizar de manera efectiva la
inferconexion indirecta entre la red local fija de Servnet México, S.A. de C.V. y las redes
local fljia y movil de AT&T Comunicaciones Digitales, S, de R.L. de CV., ¢ efecto de que
inicie el intercambio de trdfico, de conformidad con el establecido en la fraccion IX del

articule 129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

SEGUNDQ.- |La tarifa de inferconexion que Servnet México, S.A. de C.V. deberd pagar
a AT&T Comunicaciones Digitales, S, de R.L de CV. por servicios. de terminacion del
Servicio Local en usuarios méviles bgjo la modalidad “El que llama paga”, serd la
sigulente:

» Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.1869 pesos M.N.
por minuto de interconexiéon.,

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
intercenexion.

Las contraprestaciones se calculardn sumando la duracidén de fodas las famadas
~completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

TERCERO -La torlfa de inferconexion que las empresas Servnet México, SA. de 2.V, y
AT&T Comunicaciones Digitales, S. de RL de C.V. deberdn pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacion. del Servicio Local en usuarios fijos, serd ia
siguiente;

= Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, ser de $0.003088 pesos M.N,
_ por minuto de interconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puerfos necesarios para la i
inferconexion,

Las confraprestaciones se calcularan sumando la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, v
multiclicando los minutos equivatentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente,

o
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CUARTO.- Dentro de los diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente en que
surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y con independencia de
su obligacidn de cumplir con {a prestacion del servicio de mTerconeXIon Conforme alas
condiciones y-tarifas establecidas en la presente Resolucion, la empreso Servnet
México, S.A. de C.V. vy la empresa AT&T Comunicaciones Digifales, S. de R.L. de C.V.,
deberan suscribir los convenios de interconexion “de sus redes pulblicas de
Jrelecomumccmones confofme a._los términos y-—-condiciones determinados en los
Resolutives PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO® y considerando el Anexo | de la presente
Resolucion. . {

Las partes podrdn acordar términos y condicignes distintfos a los establecidos en el
Anexo | siempre que sea de comudn acuerdo y No conTrovengon las dISpOSIClOF}eS
legales, reglamentarias y administrativas vigentes, -‘

Celebrado el convenio correspondiente, deberdan remitir conjunia o seporoddmenfe
un ejemplar-original o copia certificada del mismio a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su Inscripcién en el Registro Publico de
I@Ieoomuniéaciones, dentro de los freinta (30) dias hdbiles siguientes a'su celebracién,
de conformidad con los arficulos 128, 176 y 177, fraccién VI de la Ley Federal de -~
Telecomunicaciones y Radiodifusion..

AN
~ QUINTO.- En"cumplimiento a lo dispuesto en el arficulo 3, fraccién XV de la Ley Federal .
- de Procedimiento Administrativo,-en relacién conlos articulos 312 y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del condcimiento de Servnet México,
SA. de CV. y AT&T Comunicaciones Digitales, 5. de R.L de C.V, gue la presente
Resolucion oonsh?uy@ un acto administrativo definitivo y por lo fanto, prooede
inferponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en-Materia de Competencia
Econdémica, Radiodifusién y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal y -
Jurisdiccion territorial en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro de!
plazo de quince (15) dias habiles contado a partir de que surta efectos la nofificacion
de la presente Resolucidn, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo,
R/eglomen’rono de Ios articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. ' >
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SEXTO.- Notifiquese personalmente a los representantes legales de Servnet México, S.A.
de C.V. y AT&T Comunicaciones Digitales, S. de R.L. de C.V. el contenido de la presente
Resolucion, en férmincs de lo establecido en el articulo 129 fraccidon, VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
T8, fﬂ-»f’
- 6#&14@0\; “Aeas L/)
Emesto Esfrada Gonzalez Labardini Inzunza
Comisionado Comisionada
N -
Maria ElenaEstavillo Flores Mario Germ&h Fromow Rangel
Comisichada Comisionado

Adclfo Cuevas Teja
Comisionado

504

Lo pressnte Resoluclén fue aprobada per e Pleno del Instifuto Federal de Telecomunicacionas en su XVl Sesidn Ordincria celebrada el 16 de junio de 2016, en
io general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Ernesto Esfrcxdo Gonzdlez, Adriana Soffa Labardinl Inzunza, Maria
Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

Enlo particular, la Comisionada Moria Elena Estavilio Forss manifestd voio en contra del Resclutivo Segundo en relacldn con la deferminacidn de ias tarifas 2016
"y por apararse de la modalidad "Bl que llama paga”; del Resolutive Tercero por lo gue hace a la deferminacién de las tarifas 2016; asi comao del Resolutivo
Cuarto en lo que se refiere a kg celebracion del converio con las tarifas determinadas para 2016, -

En lo particular, & Comisionadae Adotfo Cuevas Teja manifestd vote en contra de los Resolutivos Segundo vy Tercero por io que hoce a las takfas establécidas; osf
como del Resolutivo Cuarto, en |0 referente a ordenar la celebracion de los convenios de interconexion conforme a las tarifos seficladas en los Resolutivos
Segundo y Tercero.

Lo anterior, con fundamento en ios parafos vigésimo, fracciones |y Il y vigésimo primero, del articulo 28 de lo Constituclén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 v 45.de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Rodiodifusion; asf como en los orficudlos 1, 7, 8 y 12 del Estatuio Orgdnice del Institute .
Federal de Telecomunicaciones, medantd Acuerdo P/IFT/160616/309. . S

El Comlsionado Fmesto Estrada Gonzdiez, previendo su ausencia ustificada o la sesion, emilic su voto razonade por escrite, de conformidad con el articuio 45,

fercer parafc, de la Lley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion; vy articulo 8, segundo péarrafo,_del Estatuto Organice del Institute Federal de
Telecomunicacionss. 3
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CONDICIONES

1.1 DEFINICIONES. )
Acuerdos Los~parametros de operacion, especificaciones vy
Técnicos -~ caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios  de

Interconexidn, Incluyendo cualquier modificacion que
al respecto acuerden las Partes expresaments y por
escrito, las cuales se contendrdn en el Anexo “A”,

Acuerdo de Condiciones Es el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Institufo

Técnicos Minimasde -+ Federal de Telecomunicaciones establece - las

Interconexién condiciones fécnicas minimas para la intergonexion
enfre concesionarios que operen redes pub|lCClS de
telecomunicociones”, vigente a la fecha de suscripcidn
del presente convenio, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/231015/458,

Acuerdo pard la : Es e “Acuerdo mediante el'cual el Pleno del Instituto
abstenclén de cargos de Federal de  Telecomunicaciones establece  las
larga distancia nacional  disposiciones que deberdn cumplir los.concesionarios
que presten servicios publicos de telecomunicaciones a
) fravés de redes publicas de telecomunicaciones,
derivado de la obI@oaon de.abstenerse de realizar
cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
lamadas gque redlicen a cualguier desfino nacional a
partir del 1 de enero de 2015”, publicado en el Diario
Oficial de Ia Féderacion el 24 de dlClembre de 2014,

NIR : Combinacién de digitos que identifica a uno o mds
grupos de cenfrales de servicio local

Caso Fortuito o Fuerza Cudlquier circunstancid que no pueda ser confrolada
Mayor por lgs Partes, incluyendo sin limitar,  incendios,
inundaciones, huracanes,  terremotos, -accidentes,
huelgas, motines, explosiones, actos de gobiemo,
guerrq, Insurreccion, embargo, disturbios, etc., por las
ctiales se encuentren imposibilitadas para realizar sus

obligaciones contraidas en el convenio.

" Conjunto de actividades necesarias para efectuar &l
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre otras, el despacho de la facturag, Ia
recaudacién de la contrdprestacién de los servicios
prestados y el pago corespondiente a los

Cobranza

SUg




Concesionario

Conduccion de Trafico

Convenio

Coubicacion

Enlace de Transmision

Informacién Confidencial

Concesionarios que hoyctn porhapodo en la prestacion
del servicio.

Persona fisica o moradl titular de una concesidn de |as
prev;s?os en laiey.

SeNICIO por medio de Ia cuol un  Concesionario
conduce sehales de Telecomunicaciones a través de su
Red PUblica de Telecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas © se vayan @ ferminar en la
misma, © bien que'su origen y terminacion corresponda
a ofras Redes Pdblicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Trdnsito, Incluye Ilomodos

El presente documenTo con sus respec’nvos anexos, que

contiene el acuerdo de voluntades suscrito enfre (..

A ). por virtud del cual las Partes
establecen 1os t&rminos y condiciones gue regiran la
prestacion de los Servicios de Inferconexidn entre la Red
de ( ) yla Red de ( ), asi como la
Interoperabilidad de ias mismas, de conformidad con la

* Ley, y demds disposiciones aplicables.

Servicio de 'Interconexion para la colocacién de
equipos y dispositivos de la Red Pdblica de
Telecomunicaciones de un Concesionaric, necesarios
para la interoperabilidad v.la provisidn de otros Servicios

“de Interconexion de una Red Pdblica de

Telecomunicaciones con otfra, mediante su ubicacion
en los espocios fisicos en la Instalacion  del
Concesionario con el que se lleve a cabo la
Interconexién, mismo que- incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acondicionado, y
demds facilidades necesarias para su adecuada
operacion, asi como el acceso d los espaclos fisicos
mencionados.

Servicio de intferconexién o capacidad que consiste en
el establecimiento de enlaces de fransmision fisicos o

virtuales de cualquier tecnologia, a tfravés de los cuales

se conduce Trafico.

, . R o
Teda informacion escrita, oral, grafica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuentre identificada o caracterizada por las Partes

= A



Insfituto

Intferconexion

Inferoperabilidad

Ley

México

INSIHUTO F[DLR/\L DE
TELECOMUNMCACIONES

e \ e
o cudlguiera de sus filiales como confidencial, la que
incluye, de manera enunciativa mas no limitafiva,
informacion técnica, finangiera y comercial relativa a
nomibres de clientes o socios potenciaies, propuestas
de negocios, estrategias. de negocios, estructura
organizacional, composicidn corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado; datos y cualquier
ofra informacién industrial, junto  con  férmulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procesos de
andlisis, marcas registradas o no registradas, nombres

comercidies, documentos de tfrabagjo, compilaciones, -

compdaraciones, estudios Y% cualquier otra
documentacién preparada y conservada con cardcter
confidencial por las Partes o cualguiera de sus filiales.

Bl Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Conexion fisica o virtual, tdgica y funcional entre Redes
Plblicas de ™ Telecomunicaciongs que permite la
conduccion de Trdfico Pdblico Conmutado entre
dichdsredes y/o enire servicios de telecomunicaciones

prestados a través de las mismas, de manera gue los,

Usuarios de wuna de las Redes Publicas de

~Telecomunicaciones puedan conectarse e

intercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Plblica de Telecomunicaciones y viceversa, o bien
permite a los usuarios de una red publica de
felecomunicaciones la ufilizacion de servicios de
telecomunicaciones provistos por o a fravés de otra red

publica de Telecomumcac;ones | .

Caracterisiicas fécnicas de los Redes Publicas de

Telecomunicaciones, sistemas vy eguipos de
telecomunicaciones infegrados a estas gue permiten la
intferconexiGn- efectiva, por medio de las cuales se
asegura  la  provisibn  de un  servicio de
telecomunicaciones especifico de una manera
congsistente y predecible, en términos de la entrega
funcional de servicios entre redes.
AY FN

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

LN
Los Estados Unidos Mexicanos.




Numeracion

Parte Prestadora

Plan de inferconexioén

Plan de Numeracion

Plan de Sendalizacion

Puerto de Acceso

Puerto de sendlizacion

Punto de Interconexidn

PDIC

Punto de Transferencia
de Sendalizacion

|‘

Conjunto estructurado de combinaciones de digitos
decimales’ que permiten identificar univocamente a
cadd linea telefdnica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicaciones, de
acuerde con el Plan de Numeracion.

Aguella de las Partes de este Convenio gue presta el
Servicio de Interconexion correspondients,

Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
inferoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de febrero de 2013, ast como las
disposiciones que lo modifiguen o sustituyan.,

Plan Técnico Fundamental de Numeracion, publicado
en el Diario Oficial de la Federacionel 21 de junio de
1996 asi como aguellas disposiciones que o modlflquen
O lo sustituyan.

El  Plon Técﬁico Fundamental de Ser'moﬁlzclcién,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de

junio de 1996, con su respectiva modificacion
publicada en el Diario Oficial de'la Federacion el 14 de
octubre de 2011, asi como aquellas disposiciones que
lo medifiquen o sustituyan. .

Punto de acceso en los equipos de conmu’rocnon de
una Red Publica de Telecomunicaciones. :

Servicio de conexién en un Punto de Interconexiéon que
permite el accesc al Punto de Transferencia de

- Senalizacidon para la entrega de o sendlizacion

correspondiente al Trafico Pablico Conmutado. -

Punto fisico o vitual donde se establece Ia
Interconexion. entre Redes Plblicas de
Telecomunicociones,

Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso
a un Punfo de Interconexion.

Punfo infeligente de fransferencia denfro de unared de
senalizaclén nimero 7.
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Red Publica de La red a fravés de o cual.se explotan comercialmente

Telecomunicaciones servicios de felecomunicaciones. Una Red Plblica de

_ Telecomunicaciones no comprende los  equipos

tferminales de telecomunicaciones de ios Usuarios, ni las

- redes de felecomunicacipnes que se encuen‘rren mas
alid del pun’ro de conaxion terminal.

Registro  Plblico de Registro que lleva el Instituto en t&rminos de lo sefalado
Conceslones en el articulo 177 de la Ley,

Servicios Conmutados de  Servicios que consisten en la conmutacidn de Tréfico
Interconexion PUblico Conmutado, por una o mds centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la entrega de dichd Trafico
para. su originacion, ferminacién, fransito o cualguier

i ecombinacién entre ellos, en la ofra red.

Servicios de Servicios que se prestan enfre Concesionarios para
Inferconexion ~ rediizar ia Inferconexion enfre sus Redes PUblicas de
Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segundo
Ty del Convenio.
| \
Servicios no Conmutados Los servicios glue consns’ren en: B
de Inferconexion ® Enlaces de Transmision de Inferconexion,
(i  ~Enlaces de Senalizacion,
. iiiy Puerto de Acceso,
) ' (v)  Puerto de Senalizacion y
V) Coubicacion ) e {
Servicios de Sefializacién  Servicios de Inferconexion que permiten el intercambio
de informacion entre sistemas y equipos de diferentes
redes publicas de telecomunicaciones necesarios para
. establecer el enlace y la comunicacion entre dos o mas
/ - Usuarios, utilizando formatos Y pro‘rooolos sujetos @
normas naciondles y/o internacionales, Este servicio
/ incluye la funciondlidad misma, los Puertos de
Senalizacion, los Enlaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Sefalizacion.
Servicios de ~ Aguellos que son comercializados a los Usuaries para la
telecomunicaciones fransmisién y/o recepcion de Tréfico a fravés de una
Red PUblica de Telecomunicaciones y cuya prestacion
requiere de la concesidn, permiso © regisiro
correspondiente, '

Solicitudes de Servicio  * Las requisiciones de  Servicios de  Inferconexién
mediante los formatos que las Partes convengan dl

S




Terminacién de Trafico

Trafico

Trafico Pablico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Usuario final

Aquellos términos no definidos en este documento © en alguno de los Anexos al
mismo, tendrdn el significado que les corresponda conforme al contexto del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley,
el Plan de Senalizacion y el Plan de Numeracidn, asi como los demds ordenamientos

efecto, a través de las cuales soliciten a la ofra I
prestacion de determinado Servicio de Interconexidn

las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
. Que cualquiera de ellas solicite de la ofra la prestacicn
* de un determinado Servicio de Inferconexién conforme

al presenTe Convenio.

Funaon gue comprende la conmutacion y fransmiston
de Tréfice Publico Conmutddo en ia red que lo recibe
en un Punto de Interconexidn vy su enfrega al equipo
Termlnol del Usuario de destino,

Datos, escritos, imagenes, voz, sonidos o informacion de
cualquier ‘naturaleza gue circulan por una red de
felecomunicaciones.

Toda emision, transmision o recepcidn de signos,
senales,: escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacion
de cuailguier naturaleza que seefectle a través de una
Red Plblica de Telecomunicaciones que utilice para su
enrutamiento - tanto  centrales como  numeracion
dsignada y adminisfrada por el Instituto, de
conformidad con el Pian de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexion, la obligacién
de otorgar un frato equitativo igual a Concesionarios
que se ubiguen en condiciones iguales entfre s,
proporcionando la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualquier Servicio de Inferconexion.

Persona fisica o moral que utiliza un Servicio de
Telecomunicacionas como destinatario final.

legales,. reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de inferconectar sus
rédes publicas de telecomunicaciones permitiendo la interoperabilidad de los

servicios en las condiciones que se determinan en el convenio v sus anexos.
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Para el cumplimiente del objeto descrito. en el convenio, la Interconexién se reohzoro
mediante la provision de los Servicios de Inferconexion de acuerdo con lo indicado
en la condicidn de servicios de interconexién a fravés de los Puntos de Inferconexion
establecidos en el-convenio a fravés de Interconexion Directa o mediante el empleo

de los Servicios de Transito que preste un fercer operador.

Las Parfes reconocen y acuerdan gue la interconexidn indirecta serd provista siempre
y cuando las partes celebren o tengan celebrado un convenio conel, Tercer operador

para efectos de que éste Ultimo preste los Servicios de Tronsﬁo necesarios;

Para cada Punto de Interconexion y previo a su es’roblecimien’ro, cada una de las
Partes determinard si requerird la Interconexion Directa o la Interconexion Indirectq,
senalando los Servicios de in’reroon@mon que cada Conoeszonorno solicitara g !o ofra
por‘fe R - "

En tal virtud, en cada - PDIC podro resultar que: (1) Ambors Partes se éncuentren
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de Interconexién Directa: o bien
que (D) Ambo§ Partes “se encuentren prestando remprocqmeme Servicios
Conmutados de Inferconexion Indirecta; o bien que (i) En tanto una de ellas presta
a la otra Servicios Conmutados de Interconexién Directa esta Gltima presta a la

primera Servicios Conmutados de Interconexion Indirgc’ra.

Sin perjuicio de lo antferior, en caso que se llegasen a presentar fallas, desbordes u’

otras anomalios en la Inferconexion Directa y que pudieren causar suspension parcial
o total en Io entrega de Trafico Plblico Conmutado, la Parte afectada, siempre v
cuando Tengo celebrado un Convenio gue le permita eventualmente recibir Servicios

‘de Trc:nsfro Local de unatercerared, podra er: ’rregor provisionalmente y mientras dure

|l conhngenolcl dicho "Froﬁoo Piblico Conmutado via interconexién indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenio y sus Anexos el principal cbjetivo de ias Partes,

. en caso de interpretacion, ésta se llevard a cabo a fin de'conservar y gque suria efecto
“el objeto del Convenio y su intencidn, por lo gue si los términos son claros se estard a

su fiteralidad, se inferpretard de acuerdo a lo q@e las partes propusieron, y se
interprefard en el sentido en que produzca plenos efectos. La interpretacion se hard
de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenlo y sus Anexos,
por {0’ que las palabras con mds de un sentido se interpretaran de acuerdo a la
naturaleza y-efectos del Convenlo, y en segundo lugar de sus Anexos y, en su defecto,
se esfard de forma sucesiva a lo siguiente:

e Enprimer fugar, alo exprQSQmenTé previsto en la Ley;

i

i
!
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» En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para-ia
‘abstencion de cargos de larga distancia nacional, v el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexion;

» Entercerlugar, alo expresomente previsto en el Pian de Interconexion;

» En cuarto lugar, para cada una de las Partes, lo expresamente previsto
“'en sus respectivos titulos de concesién;

¢ Enquintolugar, alaintencién de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados vy, despues de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes; y :

o Ensextolugar, alos prmCIpIOS contenidos en los articulos 20, 1851 al 1857
del Codigo Civil Federal.

El convenio, sus anexos y cualquier mod[ﬂcoc;on que cualguiera ‘de esTos sufron
forman pcr‘re mTegrOnTe del mismo.

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El convenio debe confener los sigulentes anexos:

ANEXO NOMBRE
AT Acuerdos Técnicos
“B” Precios y Tarifas
"C” Formato de solicitudes -
“D* Formato de facturacion
“E” Calidad
“E Formato de Pronodsticos

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

Sp

Los servicios de Interconexion contermplados en ef convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccién de irdfico, que incluye su ferminacion, asi como flamadas y
servicios de mensajes cortos. -

2.3.2, Enlaces de fransmision
2.3.3. Puertos de acceso.
2.3.4, Senalizacion,

235 Coubicacion,
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La' prestacion de los servicios de inferconexion anteriormente sefalados se realizard

de acuerdo a lo establecido en el articulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Las Partes se solicitardn jos Servicios de Interconexion Directd o Indirecta objeto del
convenio mediante una Solicitud de Servicio gue una Parte le presente a la ofrq, en
los Termmos gue se anexan en el convenio. '

Cada Sclicitud de Servicio de inTerconexién contendrd la fecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de la prestacion de los Servicios de Interconexion
correspondientes. Los Servicios de Im“erconemon a los que se refiera cada Solicitud de
Servicio serdn prestados por cada una de las Parfes en plazos nc mayores a los
estipulados en el Anexc E o en cualguler otro gue hubiere sido convenido enire las
Partes. Sin-embargo, cada una de os Partes reohzora su mejor esfuerzo para iniciar Ia
prestacion de servicios de Interconexidén Correspond|enfes en un plazo menor,

Cuando una Solicitud de Servicio de Interconexién no pueda ser atenaida por falta
de capacidad en la infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado
en la fecha en que se realice la Sclicitud de Servicio correspondiente, en el entendido
de que, en caso de gue el Concesionario Solicitado neceslite efectuar ampliaciones
o modificaciones a su infraestructura parg poder cumplir cabalmente con las™
Solicitudes de Servicio, los tiempos de entrega serdn acordados por escrifo entre
ambas Partes.

Las Parfés se deberdn proporcionar mutuamente un pronéstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descritos en
el Anexo F, por lo menos sels meses antes de finalizar cada ano. 3

La primera entrega del prondstico de demanda de Servicios de Interconexién se
realizard a los (30) dias naturales posteriores a la firma del eonvenio.

St

Lo antferior, en el entendido de que el simple prondstico de demanda de servicios de _
! inferconexion no obligard a las Partes a ufilizarlos ni o adquirir cualquler tipo de
equipos o a efectuar modificaciones o ampiiaciones a su infraestructura,

Las-Partes se obligan a instalar la capacidad necesaria para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexion a que se reflere el convenio, dentfro de fos plazos
establecidos en esta.clausula.

En caso de que las partes acuerden una fecha-compromiso, prevalecerd la fecha
acordada. )




Para gque proceda ia Cancelacidon de Solicitudes de Servicio de Interconexion sin
cargo, la parte que lo solicite deberd hacerio por escrito antes de que definan la
fecha efectiva de entrega de los Servicios de Interconexion de gque se frate;

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1:3.1 Las Partes reconocen gue la Informacion Confldencial que manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte gue 1 proporcione, paralo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propletaria de la Informacion
Confidencial. Bagjo ninguna circunstancia se enftenderd que la  Informacion
Confidencial que se maneje entre las Partes es propiedad de ambas.

Y ™
1.3.2 Las Partes sdlo podrdn revelar la Informacion Confidencial a los empleados,
agentes, asesores, representanies o cudlquier persona gue la requiera en forma
justificada, por lo que la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los danos y perjuicios que por violacion a la presente cldusula se

causen por las personas antes mencionadas a la parte que proporciond Io

Informacion Conﬂdencml de que se frate.

1.3.3 La parte que haya proporcionado la Informacién Confidencial fendra el
derecho de exigir en cualguier momento gue la misma sea destruida o devuelta,
independientemente de que se haya entregado anfes o despues de la celebracion
del presente Convenio.

1.3.4 Las Partes no podrdn copiar o reproductr total o parcialmente. la Informacién
Confidencial recibida sin el previo consenTimienTo, por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacion Confidencial proporcuonodo con anterioridad a |la fima del
convenio, recibird el mismo tratamiento gue ia que se proporcione al amparo del
mismo.
1.3.6 No obstante lo anterior, ias Partes no tendrén obligacion de mantener como
Infermacién Confidencial la informacion gue las mismas ob‘rengdn bbajo cualguiera
de los siguientes supuestos: ;

Q) que previamente a su divulgacion fuese conocida por la parte receptorg,
libre de cualguier obligacion de mantenerla confidencial, segin se evidencie
en la documentacion bajo su posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte
del receptor o legalmente recibida, libre de restricciones, de otfra fuente con
derecho a divuigarla;

c) que sea o llegue a ser deldominic plblico, sin mediar incumplimiento del

- convenio por la parte receptorq; v; '
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d) que se reciba legifimamente de un tercero, sin que esa divulgacion
quebrante o viole una obligocion de confidencialidad.

1.3.7 Asmzsmo la parte receptora se obliga a dar umoomenTe la informacidn que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimitado Ia
informacidn solicitada, intente se delimite, a fin de afectar lo menos posible a la
Informacion Confidencial que deba proporcionarse en tal evento, notificando a su
vez o la oftra parte de manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere perfinéntes, previo a la enfrega que, por mandate judicial o acto
administrative, requiera hooer la parte recepToro

|
1.3.8 La ferminacion del convenio, no exime a las Parfes de fodas las obhgc:cuones
confraidas en fiempo y forma contenidas en esta Cond|0|on

133.9 Para el caso de que cualguiera de las-Partes, _,jnoluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios O personas dllegadas a estos, incumpla alguna de las
esfipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la otra parte
los danos y perjuicios que tal incumplimiento ocasionare, sin petrjuicio de las demos
acciones legales que procedan, por viclocion a los derechos de prop;edcd
infelectual o industrial, o los delitos que dicha conducta llegare a encuadrar.

iy .
1.3.10 La Informacién Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna por la
parte receptora, sm el previo consenhmlen’ro por escrifo, ‘de o parte que la
proporciond.

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la informacién Confidencial,
entrar&n en vigor a partir de ia fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un periodo de 5 (cinco) anos, adn después de terminada lo vigencia del
“convenio,

. -

N,

1.3.12 En términos de las disposiciones aplicables, las Partes convienen Inscribir e
convenio que al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro-de los 30 (freinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo
los Parfes deberdn de registrar todos los anexos del mismo o blen cualquier
modificacién actudlizacion o adhesion al presente convenio 0 a sus anexos dentro
de los 15 (quince) dias hdbiles siguientes a la celebracion o medificacion de los,
mismos. La informacion contenida dentro del convenio serc considerada informacion
de corooTercpubi;co en términos de la legislacién aplicable,

1.3.13 No podra ser intfercambiada entre las Partes toda aquella informacion gue se -
encuenire protegida conforme a la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personoles 0

gue conforme a dlguna ofra disposicion normativa o. sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligocion de conservarla y u‘rmzc:rio dnicamente para

los ﬁnes que les fue proporcionada. -

ot




1.4 CONTRAPRESTACIONES. - L

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan que |as tarifas aplicables a los Servicios de inferconexion deberdn
sujetarse alo establecido en el orﬂ’culd_}S] y demdas aplicables de la Ley. '

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicics de
Interconexién que las Partes se provean conforme of convenio ‘que al efecto
suscriban, serdan las previstas en el Anexo “B”, mismas que se tienen por reproducidas
en este apartado, como si a la letra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes
acuerdan gque cuando cualguiera de ellas soficite a la ofra la prestacion de Servicios
de Interconexion perd no existiese ni continle vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la confraprestacion  aplicable deberd convenirse
previamente a la prestacion del servicio de que se frate, salvo lo establecido en el
inciso de vigencia,

Las Partes estaran obligadas al pago de las confroprestaciones gue resulten
aplicables a nuevos Servicios de Inferconexion que, con posterioridad a la firma del
convenio, convengan prestarse entre si, siempre v Cuondo dichas confraprestaciones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicién administrativa emitida por la autoridad competente, la cual serd aplicable
en los términos en! que determine el Instituto. Dichas contraprestaciones se
incorporardn en los términos de una modificacion al Anexo “B” gue al efecto
suscribiran las Partes y que formard parte integrante del convenio.

Las contraprestaciones estardn sujetas a la legislacion fiscal que sea aplicable.

'1 4.1.2 Vigencia. No obstante lo anterior, en el supuesto de.que durante la vigencia

del convenio que' al efecto suscriban las parfes, cualquiera de dichas

contfraprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo

adoptado entre |as Partes o por una resolucidén administrativa o judicial y. en tanfo-.

las nuevas Con’rrapresfomones que sustituyan a-los anteriores no hubiesen sido
legalmente determinadas, las contraprestaciones que las Partes deberan pagarse
entre si, en forma temporal, enlos términos del convenio que al efecto suscriban, por
los Servicios de Inferconexién, serdn iguales a aguélias que para cada uno de los
Servicios ‘de Interconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en que las Partes |OS
hubieren convenido.

Lo anterior, en el enTendldO de que, una vez gue se determinen Ios nuevas

confraprestaciones aplicables, @éstas surtirdn efecto a partir de ta fecha de conclusion

de vigencia de las antferiores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o @
" :
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favor de cualquiera de |as PoT’res deberon reintegrarse a la Parte que corresponda,
a mads fardar denfro de los 5 (cmco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que
sed requerido por escrifo, lo cual podrd rediizarse en cualquier momento a partir de
la fecha del acuerdo adoptado entre las Partes o de la resolucién administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas contraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fecha en que fuesen determinadas, salvo que las Partes hubiesen pactado algo
distinto, © bien, en'caso de resolucion administrativa, salvoque el Instituto, hubiese

astablecido una fecha distinta,
| |

B . - B . .7-7' i S
1.4.1.3 Modificaciones. En caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar ~
las caracteristicas de los Servicios de Inferconexion definidos y existentes en los

Acuerdos Téenicos, y como consecuencia de dicha modificacion haya un
incremento en los costos que sirvieron de base para acordar fas  tarifas
correspondientes © costos adicionales, la parte solicifante previo -acuerdo con la
parte solicitada pagard a esta Gitima la contraprestacion o monto que corresponda
_conforme a’lo convenido para la situacion original. mas una canfidad que, en su
caso, acuerden las Partfes y gue refleje el incremento en los costos correspondientes.
En caso de desacuerdo, cualquiera de las Partes tendrd sus derechos a salvo para
solicitar la infervericién del Instituto, a fin de que éste determine las tarifas, términos y
condiciones que deban ser gplicables de conformidad con la legislacion vigente.

- N
1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de inferconexion gue no cuente con tarifa acordada d la firma del
convenio que al efecto suscriban, 1a contraprestacion aplicable deberd convenirse
por esctito previamente a la prestacion del servicio de que se trate. En caso de que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términosy
condiciones que deban ser aplicables de confoermidad con la legistacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO. Cualguier,contraprestacion, gasto o reembolso d cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora en el domicilio gue
Correspondo © por medio de una transferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, esten establecidas en los Estados Unidos Mexicanos/ segin lo previsto en la
condicion de Avisos y No’nf caciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

- | Ve
Para los efectos de ia pres‘en’r@ condicion y en general del convenio que al efecto
suscnban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn los respectivamente

_sefalados en la condicion de Avisos v Noftificaciones. R

!
|

Para'todo o relativo o convenio que al efecto suscriban las partes, estas acuerdan
que el mismo se regird por el derecho sustantivo, Trcn‘odos leyes .y disposiciones
aplicables en-os Estadas Unidos Mexicanos. :

1.4.3 DENOMJNACION. Salvo gue las Partes acuerden ofra cosa por escrifo, 1as
confraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que
al efecto suscriban las parfes, gue una parfe haga a la ofra se denominardn

13 ~
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mvonoblemenfe en pesos, moneda de Curso legal en México, y ambas poﬁes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.,

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las conTrc:presTocioﬁes por los Servicios
de Inferconexion objeto del convenio que al efecto suscriban los partes, regmn ias
s;gwenTes condlcnones de pago:

1.4.4.1 Facturas. Las Partes se en’rregordn mutuamente en el domicilio sefalado o via
comeo electrénico sefidlado para tales efectos en o condicidn de Avisos y
Notificaciones, una factura fisica o electronica que incluya los cargos por los Servicios
de Interconexion y cualquier otro servicio que haya sido acordado con posterioridad
por las Partes generados en el mes inmediato anterior, Dicha factura deberd contener
una descripcidn completa de los cargos por Servicios de Interconexion prestados
durante dicho pericdo e ir acompanada de la informacion que convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberan: (i) cumplircon
ios requisitos fiscales requeridos por la legistacion vigente a la fecha delsu expedicion;
i cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Parfes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comercial que las Partes igualmente convengan y que fambién

deberdn hacerse constar en un Anexo que las Partes suscribiran: y (v) reflejar las

operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompaniada
de la informacidn de soporte de los cargos realizados por Servicios de Inferconexion
prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcion,-las
facturas podran ser revisadas y, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubrirdn Unicamente aquellas
contraprestaciones no objetadas. En caso de gque no se objeten por escrito las
confraprestaciones o las facturas que contengan las liquidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por
lo previsto en la condicion de Revision de Costos.

1.4.4.2 Epoca vy Forma de' Pago. La parte receptora de la factura valida redlizard el
“pago de la misma dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecharde
que se haya recibido ta factura corespondiente debidamente soportada en los
términos del convenio que al efecto suscriban las partes, salvo en el caso en que se
hayan cbjetado cargos incluidos en dicha factura, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las
confraprestaciones corresponda a un dia inhdbil; éste se redlizard en el dia hdbil
siguienfe.

.Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, los realizados bajo
protesta, deberan efectuarse adjunfando a los mismaos un documento gue contenga
una relacion.desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
a que dichas contraprestaciones se refieran. A falfa de dicha relacion, la parte

14

S04



INSTITUTO FEDER/\L DE
TELECOMURCACIOMES

acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido g las contraprestaciones no
objetadas y, en su caso, a aguellas pagadas bajo prc\)’res’ro, segln corresponda.

1.44.3 Fcc’ruras Objetadas. Para que cualguiler objecion sea procedente deberd (i)
referirse’ exclusivamente al ndmero de unidadss o cucsiqmer ofro pardmetro de
medicion aplicable a ies Servicios de Interconexion, asi como a errores matemdaticos,
de cdiculo o de actualizacidn, pero por ningdn motivo aid farifa misma pactada por
unidad conferme ol convenio que ol efecto suscriban las partes y sus Anexos, ni
fampogo a la cadlidad con que cada unidad de Servicios de Interconexion fue
prestada; (i) hacerse valer dentfro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes ala
~ fecha de recepcién de la factura original de que se frate, y (i) acompanarse
" necesariamente de: (@) el rechazo formal, por escrito, en que la parte objetante
manifieste las razones de su objecidn para los Servicios de Inferconexion prestados,
(b) el pago total de los servicios o cargos no objetados, adjuntando a dicho pago un
documento gue contenga unarelacion desglosada de los importes correspondientes
@ cada uno de los servicios cuyas correlativas confraprestaciones hublesen sido

pagadas. A falta de relacidn, la parfe acreedora aplicaré el pago recibido a las-

contfraprestaciones no objetadas, y (¢) como altemnativa, la parte que objete la
factura o receptora del servicio podrd pagar, bagjo profesta, la totalidad o una
porcidn de la facturg, y ésta se considerard como Factura Objetada, por esa porcién
o la totalidad, en su caso. Lo anferior no implica una renuncia a los. dereohos de la
parte objetante respecto de aquellas tarifas gque sean | determinadas
administrativamente por ia autoridad competente,

N

-

Salvo lo establecido en el inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente
entendido por las Partes que las objeciones gue no rednan los reduisifos precedenties

no tendrdn efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturas y estados de

adeudos correspondientes se Tendron por consentidos. -

/
v

Las Foc’rurcs ObJeTodes se sujetardn a lo siguiente:
1.4.4.3.1. Interés Base.

Aguellas facturas gque alguna de las Partes hubiese objetado, serdn revisadas por
ambas Partes para determinar’'el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no
excederd de 60 (sesentd) dias nafurales contados a partir de la recepcion de la
notificacion por escrito de la objecidn correspondiente, misma que no procederd si
no es redlizada den’rro de los 18 (dieciocho) digs naturales siguientes a la fecha de
recepcion de la factura de que se frate y de acuerdo con los demds términos y
condiciones previsios en el primer pdrrafo de este inclso. Si dentro de los 60 (sesenta)
dias naturales indicados en el parrafo anterior se determina que no proceden las
objeciones a algundl de las contfraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Partes o

por resofucion en los términos de los procedimientos de resolucién de contfroversias

previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces la Parte
prestadora podrd cobrar infereses ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de
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Equilibrio, en adicidn a dichas contfraprestaciones, pagaderos a la vista, la cual se
aplicard sobre el importe insoluto, con base en dias efectivamente franscurrldos
desde la fecha de Ia-presentacidn por escrito de la objecion de la Parie receptorg,
hasta la fecha en gue se pongan las cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
en la infeligencia de que los infereses ordinarios variaran mensualmente junto con las
variaciones que sufra g tasa de referencia durante e peqodo Lo anterior en el
entendido de que, en ninglGn caso, la tasa de interés que sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas alfa del o
beno o instrumento que el Gobierno Federal cologue en el mercado de dineto que
mas se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo anferior, q’fuedo claramente enfendido que la Parte que haya

cbjetado la factura no pagard interés alguno sila demora o disputa se debe a la falta
de cumplimiento de la.Parfe prestadora del servicio, o bien, si es directamente
ocasionada por cudlguier otra causa: grave imputable a la Parte prestadora del
servicio, entre las gue se incluye el no proporcionar a la ofra Parte & informacion
necesaria para llevar a cabo |la aclaracion correspondiente.,

1.44.3.2- Interés Alternativo. En el suplesto de aque la resolucidon sobre la

improcedencia de las objeciones redlizadas tuviese verificative después de los 60
- (sesenta) dias naturales indicados en el sub-inciso anterior, ya sea por acuerdo de las

Partes o por resolucion en los férminos de los procedimientos de resolucion de
controversias previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los
infereses ordinarios que 'a Parte receptora deberd pagar a ia Parte Prestadora, o la
vista, se calculardn con base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés
Interbancaria de Equiibrio muitiplicada a razdén de uno punto cinco veces, en adicidn
a las contraprestaciones correspondientes, y en sustitucidn al Interés Base establecido
en la cldusula anterior, la cual se aplicard sobre el importe insoluto, con base en jos
dias efectivamente transcurridos desde la fecha de la objecion de la Parte receptora
hasta la fecha en que se pongan ias cantidades a disposicion de la Parte prestadora,
“en la infeligencia de que los intereses varlardn mensualmente junto con las
" variaciones que sufra la fasa de referencia durante el pefiodo. Lo anterior en el
entendido de gue, en ningun caso, la tfasa de inferés gue sirva como base para
determinar los intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de interés mas alta del
bono o instfrumento que el Gobiemo Federal cologque en ef mercado de dinero que
mds se aproxime al plczo de 28 dias.

No obstante lo anterior, queda claramente enfendido que la Parte que objetd la
factura o receptora del servicio no pagard interés alguno si la demora o disputa se
debe a la falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es
ocasionada por cualguier ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la otfra Pare la nnformomon
necesarda para llevar a cabo g ocloromon correspondiente,
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1.4.4.3,3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e
Interés Alternativo precedentes, serd aplicable también, mutatis mutandis, en
beneficio de la Parte receptora del servicio, para el caso de (i) devoiuciones o
reembolgos de pagos recibidos en exceso por la Parfe prestadora del servicio; y (i)
devolucion de pagos bajo protesta; en el entendido de que los plazosse computardn: -
() a partir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hublese presentado a la

-.. Parte prestadora del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer

caso; vy (i a partir de la fecha en que ia Parte presiadora del servicio hubiese hecho

el pago bajo protesta, en el segundo caso. Para el.caso en que la Parte receptora \ _

del servicio hubiese realizado un pago bajo protesta y la Parfe prestadora del servicio
opte por devolverlo a la Parte receptora dentro del plozo de 60 (sesenta) dias
naturales desde la fecha de reclamacién, la devolucion se hard junto con el Inferés
Base a que se refiere el inciso de Interés Base. En el supuesto de que la devolucién se
realizara con posterioridad a un plazo de 60 (sesenta) dias naturales, ka devolucion se
hard junto con el Interés Alternativo a que se refiere el inciso de Interés Alternativo.
Aln en el-supuesto de que la Parte prestadora hublese devuelto los pagos bcu
protesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

1.4.4.4.- Intereses Moratorios. Salvo fo dispuesto en los. sub-incisos de Interés Base,
Interés Alternativo y Pdgos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de
cualquiera de las Partes respecto del pago puntual de:

1.4.4.4.1.- Las contraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolsos de pagos recibidos en exceso por cualquiera de las Parfes, |
una vez que hubigsen sido determinadas por acuerdo de las mismas o por resolucion
en los 1érminos de los procedimientos de resolucion de controversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, en el enfendido de que, en este caso,
mientras no exista tal determinacion no procederd el pago de intereses moratorios.

En, ambos casos, la Parfe que incumplid pagard en adicidn a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiento de las
contfraprestaciones o reembolsos hasta la fecha en que queden tctalmente
pagados, infereses moratorios sobre saldos insolutos a una tasa anual que serd igual
a la Tasa de Interés Inferbdncaria de Equilibrio anual mds reciente en relacién con la
fecha en gue ocurra la mora, sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensudl serd la Tasa de Inferés Interbancaria de Equilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se gjustard mensualmente empleando la Tasa de Interés Interboncaria de
Equilibrio vigente en la fecha en gue inicle cada periodo rensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las ConTropres’{omones o reembolsos
correspondientes.
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Los Iintereses moratorios se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se
computaran por dias calendario sobre la base de 1 (Un) afo de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurridos desde la fecha de
vencimiento de las confraprestaciones o reembolsos, en su caso, hasta la fecha en

que se pongan las canfidades a disposicién del acreedor en ia Infeligencia de que

tos infereses moratorias variaran mensualmente junto con las variaciones gue sufra a
tasa de referencia durante el periodo en que subsista el incumplimiento.,

Para el supuesto en que desaparezca ia Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, |a
tasa de inferés que sirva como base para determinar los intereses moratorios no podrd
ser menor ala tasa de interés mas alta del bono ¢ instrumento que el Gobierno Federal
cologue en el mercado de dinerc que se aproxime al plazo ce 28 dics.

1.4.4,5. Refacturacién y gjustes. No obstante lo dispuesto en los inciscs precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas por serviclos omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinie) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturaciéon correspondiente. Este plazo se inferrumpird por demanda o
cualquier ofro género de interpelacion judicial, requerimiento o por reconocimiento
del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades
pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias
naturales después de la conclusion det ciclo mensual de facturacién correspondiente.,

Los pagos y devoluciones a gue se refiere este inciso, d‘eberén incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Egullibrio, computadoes por los dias
efectivamente transcurridos, como sigue: () en el caso de que la diferencia resulte a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en
gue se reciba la factura hasta la fecha del pago total; ¢ (i) en el caso de gue la
diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcidn del
‘pago indebido hasta la fecha de la devolucién total. Estos intereses no podrdn
duplicarse con lo previsto en el inciso de Inferés Base, interés Alternative y Pagos
Recibidos en Exceso. .

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencid del convenio gue al efecto
suscriban las partes ocurran circunstancias de orden econdmico no previstas en el

mismo, pero gue de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de las-

Partes, determinen un aumentc o. reduccidn de los costos de los Sepvicios de
Inferconexion adn no prestados, dichos costos y, en consecuencia, [as
confraprestaciones respectivas, podrdn ser revisadas en los términos que acuerden
las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolverdn los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucién de controversias prev;sfos en €l
convenio que al efecto suscriban las partes.
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1,5 ASPECTOS TECNICOS.

s
A

Para la prestaclén de los Servicios de Inferconexidn las Partes tendrdn la obligacion
de observar un frate no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones y a su propia operacion.

Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones que se incluirdn en los
Acuerdos Téonicos misma@s que deberc’m observar al menos lo siguiente:

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las PorTes acuerdan adeptar, disefos de crquﬁecfuro
abierta de red y no Incurrir en practicas discriminaterias en la conduccién de Tréfico
PUblico Conmutado déntro de su Red Pdblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Interconexion e Interoperabilidad de las redes. En tail senfido, y ante la
falta de acuerdos diferentes, la Interconexion se sujetard al cumplimiento de lo
establecido en los planes técnicos fundamentales, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas vy demas disposiciones de caracter
general qufe_f‘_,poro tal efecto emifa el Instifuto.

Sin menoscabo de o anterior v de cdnformidod,con el principio de neu’rrolidod\f

tecnoldgica consagrado en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes Plblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las tecnologias empleadas
por los medios de transmision, centrales, dispositivos de conmutacidn o cualguier otro
equipo inherente a las Redes Publicas de Telecomunicaciones, Ias Partes acuerdan
gue ante la falta de disposicién administrativa de cardcter generol para llevar a cabo
la Interconexién de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones para el infercambio

de Trafico Plblico Conmutado, ésta se llevard a cabo ufilizando algin protocolo que
ambas determinen, basdndose en Disposiciones Técnicas emitidas por el Instituto,
Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones internacionales emitidas por la Unidn
Intermacional de Telecomunicaciones o elaboradas por organismos internacionales

gue resulten aplicables. En caso de desacuerdo, las Partes se sujetardn al
proced|m|en’ro establecide en el arficulo 129 dela Ley.
N

1.5, 2 PDEC's Y COQUBICACIONES. Los Puntos de Inferconexion de cada una de las

Partes son los contenidos en el Sub Anexo Al y Sub Anexc A2 del Anexo A.Encaso de

cprestar el servicio de Coubicacidn, las especificaciones técnicas. de las
‘Coubicaciones quedaran definidas en el Anexo A.

Previo a cuclquier modificacion, las Partes deberdn acordar un plan de trabagjo para
lredlizar los camblos en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones a fin de
poder enrutar el frafico de origen y destino con la mform0c1on de los Puntos de

In’reroonemon .
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"1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generardn un costo adicional, pues éste ya sstdincluido en
la tarifa de ios Servicios Conmutados de Inferconexion.

A eleccién del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitira la
entrega de Trdfico de cualquier origen, de cuclquner tipo (ocal, transito, movil y fio)y
con terminacién en cualquier destino nacional,

Previo a cualquier modificacién, las Partes deberdn acordar un plan de frabajo para
realizar los camioios en sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones.

1.5.5. ENLACES DEDICADQOS DE INTERCONEX@N.

En caso de que las Parfes se inferconecten de manera directa los fipos de Enlaces.~ -~

Dedicados de Inferconexién seran E1, STM1 y sus multiplos. Estos eniaces de
transmisidn de interconexidn podrdn ser utilizados para conduccidn de Trafico Pablico
Conmutado de cualguier tipo ya sea servicio fijo, movil o de fransito y con terminacion
en cuaiguier destine nacional.

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXION.

En caso de gue las Partes se mferooneo‘fen de manera directa se debera considerar
lo siguiente:

1.6.6.1 General, Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados
de interconexion necesarios para la Conduccion de Trafico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexion podrdn ser propics, arrendados o de un tercero
y los costds correspondientes serdn cubiertos por la parte que los requiera para
terminar su Trafico.

1.5.6.2 Redlizacién Fisica, Las Partes aceptan y se obligan a que los enlaces dedicados
de interconexion entre sus respectivas redes sean redlizados fisicamente de acuerdo
con una de las siguientes opciones:

{ Opcién 1 Enlace Dedicod_o de Inferconexiéﬁ Unidireccional/Bidirecclionat:

(@) Enlace Dedicado de Interconexidn Propio. Cada una de las Partes instalard su
~propio Enlace Dedicado de Interconexidon, mismo que terminard en una Coubicacion
de la ofra Parte y, por tanto, la primera de ellas solicitard Servicios de Coubicacion,
en el entendido de que el Enlace dedicado. de ln‘rerconemon ser@ unidireccional,

(b) Enlace Dedicado de Interconexion b|direcclon0! propio o orrendodo Cada una
de las PQrTes podrd instalar un eniace dedicado de Interconexion ya sea propio o
arrendado mismo que terminaré en una Coubicacion de la ofra Parte v/ por tanto, fo}
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primera de ellas solicitard-Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
- dedicado de interconexién podrd ser bidireccional.

(c) Enlace Dedicado de Inferconexién_proporcioﬁodo por un Terceroc. Cada una de
las Partes podrd solicitar a un tercero que le proporcione el enlace dedicado de
interconexion.-Este Enlace de Transmisidn de Interconexién deberd terminar en una
Coubicacion de la otra Parte, o en un punto infermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sidd confratado por la Parte que [o solicite o por el tercero que
provea el Enlace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, ias Partes convienen en que
aldn en el supuesto. de que el Enlace de Transmision de Interconexién sea
proporcionado por un tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio sera la
Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacidn con los Servicios
de Inferconexion que hubiese solicitado en los términos del convenio que al efecto
suscriban las parfes.

(N Opcidn 2 instalacidn Conjunta, Ambas Partes determinardn, por coman acuerdo,
el dimensionamienio del Enlace Dedicado de Interconexién requeride éntre sus
PDIC's, y determinaran los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes
instalard el Enlace Dedicado de Inferconexidn. Cada una de las Partes serd
propietaria de una porcion del Enlace Dedicado de Interconexidn, en forma
proporcional a la oapocidod”é_jsigncdo a cada una.de ellas y el costo de instalacion
y mantenimiento correspondiente se compartird en la misma proporcion. Cada una
de las Partes serd responsable del equipo de Term|n00|on en su propic punto de
interconaxion. N |

Esta opcién 2 serd elegible siempre y cuando asi lo convengan expresameénte las
Partes. . ,

lgualmente, para los casos a. los C que se reflere la Opcién 2, los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir Trafico unidireccional o b|d|rec0|onc1l segun lo
convengan las Partes. / "

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enldces Dedicados de Interconexion. los
Enlaces Dedicados de Interconexion entre redes v los Puerfos de Acceso asociados,
deberdn establecerse de manera digital.
Cuando se utilice sefidlizacién nimero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
interconexién debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, sl asi lo requieren las Partes.

Dichos Eniaces Dedicados de Interconexidn podrédn ser uni-direcclonales o
bidireccionales y usard el fotal de la capacidad disponibie en los mismos. Para el caso
de capacidades de nivel E1 se usardn los 31 canales disponibles.

1.5.6.4 Redlizacién Fisica de la Sefiglizacién cuando se utilice sefializacién nimero 7.
En caso de gue ambas redes utilicen senalizacion nimero 7 y cuenten con Puntos de
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Transferencia de Sefalizacion, la Intferconexién de éstos se realizard bajo el principio
de que cada una de las Partes cubrirG sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para fransmisidn de Interconexidn correspondiente, o bien, utilizando los
Enlaces Dedicados de Interconexion existentes para el mangjo de Troﬂco o los Enlaces
de Senalizacion que ciguna de las Partes tenga ms’rolodos

En el supuesto de gue ambas Partes cuenten con al menoes un Punto de Transferencia
de Senalizacion, .cada una cubrird sus propios costos, en los términos def primer
parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que construirdn los Enlaces dée
Sefalizacién y.los Puertos de Sefalizacion necesarios para proveer la sefializacion
correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de ™ Sehalizacion
determinados por las Partes, quienes a su vez indicardn los Puntos de Inferconexion
gue son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Sefalizacion, Para lograr
la diversidad, se instalardn pares de Enlaces de Senalizacion para interconectar los
Punfos de Transferencia de Senalizacion de las Partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de uno de los enloces que forman el par, en el

enftendido de que el costo de los Puer’ros de Senollzocxon serd por cuen’ro; de cada’

und de las Partes.

En caso de gue ciguna de las Parfes no cuente con al menos un Punfo de
Tronsfe‘renci-’o de Seﬁolizocién ésta podrc‘: soIi'CiTor a la ofra la InTerconexién a su
es’roblemdcs en eI Anexo B. En tal caso, las Partes deberdn Interconectar sus
respectivas Redes de Senalizacidon en los Puntos de Transferencla de Sefalizacion
senalados en el Anexo A del convenio que al efecto suscriban las partes v, en todo
momento, deberdn cumplir con los ’rermmos condiciones y acuerdos técnicos
establecidos por las Parfes.

Todo lo aivterior, en el entendido de que io previsto en el presente inciso es exclusivo
para Trafico y, por tanto, en ningln caso se podrdn ufilizar Puertos de Sefalizacion vy
Enlaces de Senalizacidn para Trafico infemo de cada una de las redes de las Partes.

En caso de que alguna de las Partes no utilice en su red para el intercamblo de Tréfico
el sistema de senalizacion SS7, debera instalar los equipos respectivos gue le permitan
llevar a cabo la Inferconexidon utilizando uno de dichos protocolos, garantizando el
cumplimiento de las -Normas Oficiales Mexicanas y Disposiciones Técnicas
correspondientes.

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a fo
dispuesto por el Plan de Senalizacién, no obstante lo antfetlor, las Partes podran
infercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

+« Abstenerse de llevar a cabo acciones gue deriven en el ocultamiento o

interpretacion errénea del origen o naturaleza del Trafico.

22

- Sbe



il

7

&

A

— ) INSTITUTO FEDERAL DE

e Abstenerse de lldvar a cabo acclones que deriven en una interpretacion
errdnea con respecto a las con’rrapres’rouones establecidas en el convenio que
.al efecto suscrnbczn las partes.

Las Partes deberdn permiﬁr la Interconexidn utilizando protocolos de senalizacion o
est@ndares de tfransmision que esté utiizando en su inferconexion con ofros
operadores de telecomunicaciones, cuondo Gigunc de ellas asi lo solicite.

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION Las Pon‘es ocuerdcm ‘Que cualquier comblo que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de I In’rerconexron deberd ser notificado
aia ofra Parte, al menos con __meses de on’nmpamon a la fecha en gue se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decisidn exclusiva de uno de las
Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a la adecuacion de los Puntos de
Intferconexion o Enlaces Dedicado de Interconexion necesarios.

T T

Trat@ndose de cambios dcordodos por ambas partes, © que derlven del
cumplimiento de alguna resolucion emitida por el Ihstituto, cado Parte-cubrird 5US
propios cos’ros

S
P

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1, GENERALES. Cada Parfe es responsable del servicio gue presta a su cliente, Por
dicha razén cada ung de las Partes del convenio sélo podrda exigir a la otra las
responsabilidades en que hubiese podido incurrir por la pres’rocnon de un Servicio de
Inferconexion. |

Dada la dificultad gue pararlos Usuarios fiene determinar a qué parte sea imputable
la defectuosa cdlidad del servicio recibido, las Partes acuerdan colaborar en la
mejora continua d& dicha calidad, comprometiéndose a no ’rrc:spcsor a los clientes
informaciones que no hayan sido previomente pactadas.

Cada Parte confratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la
ofra por sus acciones U omisiones que supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y su Anexos.

No existird responsabilidad de los confratantes si los dafios y perjuicios estuvieran
causados por Caso Fortuito o Fuerza Mayor, En estos supuestos, la parfe cuya red
resultéd afectada podrd en conocimienfo de la otra la concurrencia los supuestos
indicados, si es posible, su duracion estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion.

No obstante o reflejado en los puntos antferiores, las Partes acuerdan que para
aquellos servicios a los que se acceda usando |a red del ofro operador, el operador
contra el gue se dirija alguna causa o lifigio-que afecte ala interconexion comunicara
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en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte ia iniciacién de dicha causa o
itigio, asumiendo cada operador las  responsabilidades,”  obligaciones,
indemnizaciones o cualesquierd otras resoluciones judiciales que puedan derivarse
de dicha causa o litigio.

Cada Parte liberard a la ofra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, sempre
y cuando estos no sean actos ilicitos y cuya causa sean acciones u omisiones, propias

o de sus clientes, agentes, empleados © personal de empresas contratadas, en -

relacion con el uso de la red y de las facilidades asignadas de forma distinta a la
contemplada en el convenio que al efecto suscriban las partes y en la legislacién
vigenfe, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de fodas las
obligaciones indemnizatorias a terceros gue se produzcan como consecuenciade la
reciamacion judicial o extrajudicial antes indicada.

En todo caso, la responsabiliddd civil de las Partes estard limitada a () ia reparacién
de los danos directos causados debidamente comprobado o (i) al pago de las penas
convencionales especificas gue le sean aplicables en los férminos del convenlo que
al efecto suscriban Ias partes o sus Anexos, en su caso.

~

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan a instalar, la capacidad suficiente para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexion, a solicitud de alguna de ellas incrementando la
capacidad requerida una vez que ésta llegue a una ocupacion del 85% en hora pico.

Las Partes reconocen que la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Partes, depende de la calidad individual de cada una de las redes de ellas.
Por ello se comprometen a realizar los mejores esfuerzos para mantener, a nivel
adecuado, la calidad de sus respectivas redes.

Las Partes garantizarén en su red los niveles de calidad descrifos en el Anexo E.

kY

1.7-CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL, Cuando se afecte la Inferconexién e Interoperabilidad

entfre las redes, si sobreviniese un evento de Caso Fortuito o de Fuerza Mayor, que.
impidieren femporalmente a cualgquiera de las Partes prestar los Servicios de

Interconexién en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las

Partes deberan proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer,

regularizar y garantizar la contfinuidad vy calidad del servicio en el menor tiempo

posible y cumpliendo con los plazos maximos para la sclucion de fallas.
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Parg tal efecto, ias Partes invariabiemente deberdn observar el procedimiento de
escalomiento conforme a la.matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenio que al efecto suscriban las partes.

Una vez-determinado el origen y/o el sentido de la fallay/o afectacion, la parte
afectada por el Caso Foriuito o Fuerza Mayor llevard a cabo las ooolones
R conducentes para Iogror una solucion lo antes posible.

‘ Si sobreviniese un Caso Forfuifo o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
que impidan TemporolmenTe a cualguiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexiéon en los términos del convenio que las partes al efecto suscriban, se
SUSpenderon los efectos del mismo, por lo que en tal supuesto, las Partes informardn
alInstituto, debiendo proveerse mutuamenie soluciones que les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la continuldad y calidad de la interconexién e
interoperabilidad de los redes, hasta en tanto la situacién que dio origen a la
afectacién de que se trate, sea superada y se reestablezcan los Servicios de
Interconexion e Interoperabilidad entre las redes afectadas.

En tales casos, las Partes pagardn, segun corresponda, las confraprestaciones.
correspondientes a los Servicios de Interconexion efectivamente prestados hasta el
" momento en que esfos hubiesen sido suspendidos N

' I
{

1.7.2 CONTINUIDAD DE_LOS SERVICEOS DE !NTERCONEXION EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO

Las Por’res: deberc’m informarse mutuamente con cuando menos 2 (dos) dias hdbiles
de anticipacion, o antes si es razonablemente posible, acerca de cuciquiet frabajo,
obra o actividad gue seaq. razonablemente previsible gque pueda aofectar: () la
prestacion continua de los Serviclos de Interconexion, (i) cualguier tipo de vias de
comunicacion, o (i) blenes de uso comun. A diche efecto, se identificaran las Greas
en riesgo, la naturaleza de los frabajos, obras o actividades involucradas, el iempo
requefido para su desarrollo y conclusion total y el tiempo estimado de interrupcion
de’cualguiera de los Servicios de Inferconexion. Si lo antferior no es posible por fratarse
" de frabagjos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre
sf tan pronto como sea posible. En todo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo pard
re-s?clblecer el senvicio.

Trca’rondose de labores de mantenimiento preven’nvo las Partes deberdn programarse
Y coordﬂlnorse con una anficipacion de 7 (siete) dias naturales, Para efectos de lo
‘anterior, la Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd
enviar un informe detallado en el que se inciuyon las actividades a redlizar y la posible
afectacion a 1os Servicios de Inferconexion, asi como los tiempos estimados para
concluirlas. Estas actividades deberdn realizérse pre‘l‘eren’rememe durante los fines de
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semana o dias no hdbiles, entlos horarios de menor Tréfico, o blen durante periodos
acordados por ambas PorTes

En el caso de ser necesario para evitar la interrupcidn de los servicios de inferconexion -

y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn rutas
galternas que permlTon mantener la continuidad de los Setvicios de Interconexidén
afectados. : -

Las Partes reconocen gue los Servicios de Interconexion resultan esenciales para ia
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionadoes, porlo gue se obligan
a realizar sus mejores esfuerzos para evitar su interrupcidn. Al efecto, sin perjuicio de
las obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio que al efecto

‘suscriban, ambas deberdn asistirse mutuamente para que se procure ta contfinuidad

de los Servicios de Inferconexidon en los términos pactados en el convenio.

'1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto del
convenlo por si mismas y, en consscuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenio que al efecto suscriban las Parfes, en ningun caso podrdn ser cedidos,
gravados o fransmitidos en forma alguna sin la autorizacién previa y por escrito de la
ofra parte, misma gue no serd negada sin razdén JUSTlfICOdCl, siempre y cuando quien
recibe la cesion tenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacion, sin embargo, no serd necesaria en case de cesion por
cudlquier fitulo de cuenfas por cobrar presentes o futuras, en favor de insfituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona
o entidad, tanto nacional como ex’rronjero En todo caso, la cesidn de cuentas por
cobrar estard sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salvo el caso
de facturas nc objetadas conforme al convenio que al efecto se suscnfo por las
Partes. : .

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualguiera de las Partes podrd ceder
libremente a sus filiales o subsidiarias aguella parte de la explotacion de los Servicios
'de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola auterizacion que al
efecto expida el Instituto, siempre que continte obligada la parte cedente conforme
al convenio, salvo consentimiento expreso de ia ofra Parte,

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos v dispositivos
hubiesen sido situados en los Sifios de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ningun motivo se entenderd o presumird gue dicha Parte ha concedido a la otra ia
posesion sobre dichos Sitios de Coublcacion o inmuebles u otorgado el uso ©
cualquier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos,
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1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES. Cada una de las Partes se obliga a confratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cualquier cobertura adicional,

_para cubrir los riesgos gue por la instalacion y operacion de los equipos y dispositivos

en los Sitios de Coubicacidn se pudiesen derivar para la red de cualkquiera de las
Partes y los Sitios de Coubicacidn mismos; en e entendido de que las Parfes deberdn
designarse como reciprocamente beneficiaricos en cada una de las pollzos
correspondientes. :

Estos seguros deberdn ser confratados con insfifuciones de seguros legalmente
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Todos los Servicios de Interconexion que las Partes se presten mutuamente a tfravées de
personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal que serd confratado y pagado
por la Parte que preste el servicio, la cual, como empresario y patron de dicho
personal que ocupe con motivo de los Servicios de Interconexidn matertia del
convenio que dl efecto suscriban, iserd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones Iegoles y demds ordenamientos en materia de frabajo
y de seguridad soclal para con dicho persondl, sin que exista relacion contractuat
dlguna, ya sea de cardeter laboral o de cudlquier ofra naturaleza, entre el personal
de la Parte que preste el servicio materia del convenio y la Parte a quien le preste &l
servicio, B N

, ; _ ~
En fal sentido, ias Paries convienen, por lo mismo, en responder de todas las
reclamaciones gue sus frabagjadores presentasen en confra de la ofra Parte, en
relacion con los Servicios de Interconexién prestados a través de personas fisicas y a
fal efecto, cada una de las Partes se obliga a sacar en pdz y a salvo a la ofra de
cualguier reclamacién que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el

__servicio y, en su caso, a indemnizar y por tanto a reembolsar a la Parte « quien/se le

presta el servicio de cualquier cantidad que por mofivo de cuaiguler reclamacion del
personal de la Parfe que presta el servicio, 1a Parte a guien se le presta el servicio
fuviese que pagar.

1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabajar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulento de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollaran equipos de trabajo conjuntos con el propdsito de
mantener una esfrecha vigilancia sobre productos, servicios y segmentos de Usuarios
y concesionarios de Redes Pdblicas de Telecomunicaciones para Identificar dreas de
alto nesgo de fraude, valorando dicho nesgo desarrollando e implementando
politicas y prcohcos para la eliminacion:del mismo, De manera enunciativa mdas no

imitativa, las Partes se obligan a realizar las actividades para la deteccion y

prevencion del uso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en tiempo.

I En caso dé que alguna de las Partes detecte que un tercero se encuentra haciendo

uso fraudulento de sus Redes Publicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
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detectado se obliga a dar un aviso d la ofra en un plazo ne mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en ia aue se tenga la sospecha de dicha conducta. En
este caso, la Parte receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para allegarse la informacion necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a la parte solicitante, Este
supuesto aplicard tanto para el trafico de la Parte como para el frdfico de un
operador tercero que transporte por Enlaces D@dlcados de Interconexién o Trons:’ro
de aiguna de las Partes. ;

Asimismo, las Partes se obligan a no ufilizar ningdn mecanismo fraudulento con &l
objetc de evitar el page de cualquier confraprestacion a favor de alguna de ellas
qgue se deba generar bajo el convenio gque suscriban las Partes, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa, a la evasion del pago de contraprestaciones
originadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cudiguier caso, las consecuencias econdmicas de un posible fraude delos Usuarios
de la red de una parte no son frasladables a la ofra parte, salvo por incumplimiento
de las obligaciones que las Parfes asuman.

Para facilitar la prevencién del frdfico iregular, fraude o morcsidad, las Partes se

intercambiaran las mformomones oporfunas permmdos por la legislacidn vigente que
se acuerden.

Cuando se defecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobario, controlarlo y resolverlo en el plazo mas breve posible.

Las Partes reconocen la facultad que legalmente corresponde al Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y monitoreos en las instalaciones de cualguiera
de las Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de
sus redes, con base a lo acordado por las mismas en los términos del Anexo gue dl
efecfo suscriban, =

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Parfes convienen en que deberdn actuar sobre
bases. de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de. interconexidn que
~provean a oiros concesionarios. :

En casco de que alguna de las Partes haya otorgado u otorgue, ya sed por acuerdo o
por resolucion del Instituto, términos y condiciones distintos g ofros Concesionarios, a
sus propias operaciones, subsidiarias, filiales o empresas gue pertenszcan al mismoe
grupo de interés econdmico respecto de servicios de interconexion, deberd hacer
extensivos los mismos términos y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en
“que se lo soliciten. A peticién del Concesionario, podrdn celebrar e convenio o la

28

51



/

;
i

modificacién correspondiente, en un plazo no mayor a 30 (treinta) dias hdbiles

contados a partir de la fecha de solicitud.
i ‘ —
: ‘ !

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el accese a

cualqguier contenido, servicio o aplicacién que se ofrezcd por cualquier presiador de

servicios legalmente autorizado, sin cargo adicional aiguno por ef uso bagjo la
'capacidad confratada, asi como para conectar cualquier dispositivo que se fenga

debidamente homologado.

En ningUn caso ninguna de las Partes podrd cbligar a la otra el pago de elementos o

funcionalidades de la Red que no se requieran para la Inferconexion 0 para_ la

prestacion de los Servicios de Inferconexion. _

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes cenvienen en que de conformidad ¢on lo dispuesto
en el Articulo 132 de la ley, v sujeto a lo establecido en sus respectivos fitulos de
concesion;: las mismas deberdn actuar sobre bases de reciprocidad, en tfarifas y
condiciones, respecto de 10s servicios de Inferconexion que se provean con
capacidades y funciones similares entre si, y obsTenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para la Inferconexion.

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescisién del convenio que al efecto
suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra establecida al efecto en el mismo,
los eventos que a confinuacion se describen.

1.15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARTES. Si el Instiiuto o
cualquier autoridad competente revocara la concesidn otorgada en favor de alguna
de las Partes conforme a lo previsto en las Declaraciones | b) y I b) de este instrumento
y la resolucién de revocacion hublese quedado firme, para todos los efectos legales
a que hubiese lugar. —

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si-el evento
(Causa de Rescision) descrito a contfinuacion ocurriese y subsistiese por mds de 30
(freinta) dias a partir de gue la Parte afectada hubiese efectuado la notificaciéon a la
que se hace referencia a contfinuacion, independienternente de los remedios
previstos por la Legislacion aplicable, la Parte afectada podrd rescindir el convenio,
mediante una notificacion por escrito o la parte incumplida, con copia para el
Instituto dada con 30 (freinta) dias naturales de anficipacion a la fecha de rescision
prevista. \

- Si alguna de las Parfes incumple en el pago de contraprestaciones debldas a la otra

por Servicios de lnTerc\onexién por mas de 30 (freinta) dias naturales a partir del

L
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vencimiento de la deuda correspondiente, siempre y cuando el monio no se
encuenire en procedimiento de disputa conforme ‘al convenio y que se hublese
reclamado infructuosamente el pago de las fianzas correspondientes o haberlas
hecho efectivas de manera insuficiente.

En el entendido de que la falta de pago de aquellas Facturas Objetadas en proce's-b
de resolucién nc serd considerada como incumplimiento @ obligacion de pago
alguna, hasta en fanfo se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso de gue ocurriese cualquiera de las Causas de-Rescision indicodas en esta
condicion, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 90 (noventa) dias hdabiles posteriores o
la fecha en que se presente dicha Causa de Rescision, indicando su deseo de dar
por terminado el convenio, en cuyo caso la Parfe receptora fendrd un periodo de
gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion del
aviso para subsanar o evitar que se continle presentando la Causa de Rescision
correspondiente, Transcurrido dicho plazo sin‘que se subsane la Causa de Rescisién
respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
sefialado. En este caso los dias hdbiles se computardn en t&rminos de lo establecido
por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles,

A partir del momento en que surta efectos la rescision del convenio, en los téminos
previstos en el mismo, las Partes acuerdan y reconocen gue el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes pata la proteccién de los intereses del publico en general, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, las Partes se abstendrén de
interrumpir el tréfico de senales de telecomunicaciones entre concesionarios
interconectados, sin la previa autorizacion det Instituto,

1.16 VIGENCIA.

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que gl efecto suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016, salvo gue sea modificado, terminado
anficipadamente o rescindide conforme a o prews‘ro en el presente convenio Y
demds disposiciones Gpllccbles

Sin embargo, st of conc!uw el plazo del Convenio, las Parfes confindan siendo fitulares
de una concesidn de las previstas en la ley, los términos y condiciones del Convenio
coniinuaran aplicandose hasta que, conforme a lo previsto en el articuio 129 de la
Ley, las Partes celebren un nuevo convenio de m‘rerconexton ° exista una resolucion
emitida por la auteridad compeTenTe en el'sector.
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En todo caso, las obligaciones de pago fiquidas y exigibles derivadas del Convenio
relacionadas con los Servicios de Inferconexion efectivamente prestados subsistiran
hasta su debida e infegra solventacion.

Las Parfes podrdn iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, pard efectos de gue
al momento de la terminacién por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de
firmar un nuevo convenio de Inferconexidn para el ano siguiente.

i
b

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

- )

- 1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relafivo o refacionade con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para todas las nofificaciones, comynlcouones 0
avisos que kas Partes detban darse en cumplimierifo al convenio, esTos des;gnon como
sus domicilics convencaonoles los siguientes:

[ BE Razdn Social
- Cdlle y nimeto:
- - Colonict..
| Cadigo Postal:

Estado, Municipio: :

Teléfono: c
- Foix: '

Atencion:

() (— )
o Telefono:
Fax:
Atencion:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las nofificaciones o avisos que las Partes deban darse
conférme al convenio que al efecto suscriban, se efectuardn por escrito con acuse
de recibo y se consideraran realizadas en la fecha de su recibo, en formcx fehaciente,
por la parte G ‘Quien van dirigidas. o r
4
En caso de que una de las Partes, lleve a cabo una modificacién a la-denominacion
socidl o de representante legal, previsto en el convenio, se encuenfra obligado a
Hhacerlo del.conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible y las notificaciones
y efectos del convenio con los datos anteriores al cambio surtirdn efectos legales
hasta b (cunco) dias hdbiles posteriores a dicha notificacién. -~
e

Las nofificaciones vinculadas con las obligaciones derivadas del convenio podran
fedhzcr a fravés de medios electrénicos si las Partes asi lo determinan para lo cual se
regirdn de acuerdo a las disposiciones del Cod|go de Comercio.

soq




- 1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de gue cualguiera de las Partes cambiara de
" domicilio, deberd notificarlo a la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdblles
de anticipacion o la fecha en que ocurra fal evento, de lo confrario se enfenderd
due los avisos, notificaciones o comunicaciones gue conforme al Convenio deban
darse, surtiran efectos legales en el Glfimo domicilio asi lnformodo ala ofra parte; en
el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn
“adjuntarse al cuerpo del convenio que al efecto suscriban. ias partes debidamente
firmados por los representantes legales de las Partes,

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relafivo al convenio que af efecto suscriban ias
partes, estas deberdn acordar expresamente someterse a o }urlsdlcaon de los
Tribunales Federales competentes con residencia en el Distrito Fedetal, por io tanto,
renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderies por razén de su
domicilio presente, futuro o per cualguier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
convicciéon que, de foda buena fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por
virtud de la interprefacion y cumplimiento del convenlo que al efecto suscriban las
partes ¢ de sus Anexos, y para cualquier aspecto fécnico y administrativo, de
determiriacion de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad
técnica especifica, tratardn razenablemente de resolverlas entfre ellos en forma

amistosa en un plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de "

procedimiento, y al efecto, seguirdn un proceso de consulta mutua a efecto de evitar
controversigs, incluyendo, si las Partes lo consideran necesario, consulias a expertos o
autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibiidad que fienen los concesioncrios de solicitar la
intervencion del Instituto en caso de existir términos y condiciones no convenidas entre
las partes. ' ’

Se deberd-considerar que los intentos para fograr una solucion amistosa de comun
acuerdo han fracasado, cuando una de las Partes notifique por escrito a la ofra que

las negociaciones:no han sido satfisfactorias en cualquier estado del procedimiento,

en cuyo caso, las Partes podran ejeroer sus derechos como procedda Conforme ala
ley. :

1.1‘13 EMPLAZAMIENTOS. Las Partes deberdn aceptar que solamente podran ser
emplazadas én relacion con cualguier accién o procedimiento relacionado con
Convenic en el domicilio convencicnal indicado.
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" 1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en la
medida en que cualquiera de elias y sus socios © accionistas ¢ cualquiera de sus
Ebierfes fenga o posteriormente adquiera cualquier derecho de inmunidad de
" demandag, de jurisdiccion de “fribunal, de embargo precautorio, embargo en
ejecucion de sentencia, de compensacidon, de ejecucién o de cualguler otro
.. procedimiento legal por cualquier causa, renunciardn irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme, dl
convenio que al efecto suscriban las partes y con respecto a cualquier procedimiento
legal para exigiflos y para ejecutar cualguier laudo o sentencia dictada en cualquiera
de dichos procedamen’ros

Del rrismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en gue ellas, sus filiales,
dfiliadas, socios o accionistas, se obligan a considérarse- como mexicanos respecto
" de los bienes, derechos, concesiones, participaciones:o intereses de gue sean titulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenio, y a no invocar, por lo mismo,
la proteccién de gobierno extranjero alguno, yo sedpor la via diplomdatica o por
‘ ouolqwer oTrG

1.19.5 LEY APLICABLE Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las
Partes, estas deberdn acordar que el mismo se regird por el detecho sustantivo y las
leyes y disposiciones aplicables en los Estados Unidos Mexicanos:™

1.19.6 MODIFICACIONES. Ninguna modificacién de término o,condicién alguna del
Convenio que al efecto suscriban las partes, y ningdn consentimiento, renuncla.©
dispensa en relacion con cudlquiera de dichos términos o condiciones, fendrd efecto
A menos que conste por escrn‘o emanado de un acuerdo adoptado entre las Partes
O por una resolucién administrativa o0 judicial firme © gue haya causado estado y aun

enfonces dicha modificacion, renuncia, dispensa © consentimiento sélo fendrd

efecto para el caso, y fin especificos para el cual fue otorgado.

1.19.7 TIMULOS. Los fitulos de ias Cldusulas y los subtitulos de Ios incisos delconvenio, no
deberan tener mdas fin que la conveniencia de las Partes y no podran afectar ni
tenaran efecto alguno para fa m’rerpre’roc:lon del convenlo gue al efecto suscriban
las partes. )

1.19.8 VALDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Toda disposicion del Convenlo que esfé o
llegare a estar prohibida por la ley o sea inexigible, serd ineficaz e ineféctiva en la
misma medida de dicha prohiblcidn o inexigibllidad, sin por ellcrestar valor o eficacia
a las demds disposiciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

1.199 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL. Las Partes deberdn ser
responsables, indemnizarén y mantendrdn en paz y a salvo a la otra parte por todos
los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios que pudiese
provocar cualguier reclamacion, accidn o demanda gue tuviera como origen el que

N
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una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial © intelectual de
terceros en relacion a los Servicios de Interconexion.

Las Partes, de ningdn modo, podrdn dificultar o Impedir, de hecho o de derecho, la
interconexion de las Redes Pdblicas de Telecomunicaciones y la inferocperabilidad de
los servicios conforme @ jo previsto en el convenio que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de los derechos de propledad intelectuat e industrial,

1.19.10 ACUERDO INTEGRAL El convenio que al efecto suscriban las partes,

incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdco integral de prestacion de Servicios de

Interconexidn entre ( R ), y dejard sin efecto toda negociacidn
previa, declaracién y acuerdo, ya sea-verbal o escrito, en lo que se oponga d
presente Convenio.

El convenio deberd estar firmado por friplicado, por los representantes

~debidamente facultados de las partes, en la Cludad de México, Distrito Federal, el __

" de de 2016,
() (— )
Apoderado Legal N Apoderadoe Legal
Testigo Testigo
Por: .- ) X Por(____ )
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/ ANEXO A
ACUERDOS TECNICOS
e
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

/ ? P N

A.  ACUERDO TECNICO PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer fos siguientes términos y candiciones para la
interconexion de, sus respectivas redes publicas de felecomunicaciones, no
obstante en caso de duda o mTerpreToc:lon al respecTo las Partes podran fomar
como referencia los términos y condiciones opllodbles de conformidad con lc::s
condicionés minimas de interconexién determinadas por el Instituto, debiendc en
todo caso asegurarse i&,in’reroperobilidod entre ambaos redes.

N

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE 1NTERCONEXIéN PARA SENALIZACION PAUSI-MX;

Este inciso A.1 aplicard exclusivamente para las inferconexiones que utilicen
senalizacién PAUSI-MX, ’

TEiVlA 1. PDIC's.

Los PDIC’s estan con’ren_id-c-)-s en el Anexo Sub Anexo Al y Sub Anexo A2.
TEMA 2, :&Seﬁolizacién By _ y
INCISO: 2 1 Definicién de la norma de inferconexion

1. Para efectes de inferconexion, ‘todos los Concesionarios deberdn dceptar la
sehalizacion PAUSI-MX a que hace referencia la "Disposicion Técnica F1-009-
2015 Telepomunlccjmones “Inferfaz-Parfe de usuario de servicios integrados del
Sisterna de Sendlizacion Por Canal Coman”, SUJeTondose de igual manera a lo
dispuesto-en las Reglas de Portabilidad Numérica', el Pian Técnico Fundamentail
de Sendlizacion, Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asl como las
disposiciones odmlmsfrahvas gue emita el InsTn‘u’ro y port.el presente Convenio
enlo relohvo a seﬁahzouon

=

! Emitidas mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213.
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2. Previo a cada nueva interconexién directa que se lieve a cabo, ambas Partes -
reciizaran los procedimientos establecidos en ia Disposicion Técnica [FT-009-
2015 para lograr la eficaz interconexién de sus respeactivas redes.

INCISO:; 2.2 Codigos de punto de sefalizacion

1. Eladministrador de los Codiges de Punto de Sefadlizacién Naclonales (CPSN) e
Internacionales (CSPI) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

"2, la longitud de cédigo a utilizar es de 14 bits.

3. Los cédigos se asignardn en bloques de 8 & 128 cddigos continuos para
Concesionarios,

4, La és’rriuc’ruro de los bloques de 128 codigos serd:
LTI
7 bits ID Operador 7 bits cédigos asignados

5. La esfructura de los blogues de 8 cddigos serd:

11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos

A contfinuacién se definen los digitos que deberd enviar el concesionario .origen al
concesionario destino de la llamada.

L DD+ 1D '

Liamada Local FQLLP | + DO + 044 + Numero
nacionai

Liamada Local EQRP o FIJO IDD + IDO + NUmero 'nociqnol

Uamada LD Nacional EQLLP DD + BCD + 045 + NOmero

nacional

Llamada LD Nacional FQRP o FIJO DD + BCD + NUmero nacional

Hamada Lb | EQLLP IDD + BCD + 1 + Numero naclondl

Intfernacional/Mundial '

S



Ll i da LD TELECOMUNICA
cmaod | EQRP o FIJO IDD + BCD + NGméro nacional
internacional/Mundial /
Presuscripcion LD Nacional COLLP IDD + ABC-+ 045 + NUmero
nacionall

Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO DD + ABC + NUmero nacional

Liamadas de cobro revertido | Nam. N‘o‘ 0] +ABC+IDO+80E5+7 D
Geografico

Liamadas a Nameros 200 NOm. N,O. 01+ ABCDO900+7 D
Geogrdafico

LD Intermnacional /Mundict IO - a 00+ABC+NUmMero

Internacional/Mundial

presuscripcion

Para escenarios de fransito, el intercambio de digitos serd:

s
£

CIONES

coLp |ENVia :5)[\? HDO+044+ | 50 DO 40444NN -
*. [Recibe IDD+IDO+044+NN | IDD+IDO+044+NN
Local R copp  LENVI@ IDD + IDO + NN [IDD + IDO + NN~
: - [Recibe IDD + DO +NN__ |IDD + IDO + NN
o |[Envia IDD + IDO + NN |IDD + IDO + NN .
Recibe DD + DO + NN - |IDD + IDO + NN
cqup Envia :\[])r\? HBCDH0A5 b BCD 405NN |
Recibe | IDD+BCD+045+NN | IDD+BCD+045+NN
b leope |EnVi IDD + BCD + NN [IDD + BCD + NN ‘
Naciona Reclbe- IDD +BCD + NN |IDD + BCD + NN
o |Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN |
Recibe DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
colp ENVia ,‘:\?ﬁ BEDHT+ 5D 4BCD +1 +NN.
LD Recibe IDD +BCD +1 +NN_|IDD + BCD + 1 +NN
Internacion EQRP Envic IDD + BCD + NN | IDD + BCD + NN
al /Mundial Recloe 1 IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
o |Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Recibe IDD +BCD + NN |IDD + BCD + NN
Liamadas de cobro ] 01+ ABC+DO+8 |D1+ABC +IDO+800+ |
revertido Envia 00+7D 7D
3
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01+ABC+IDO+800+ [01+ABC+DO+800+

Recibe 70 b
Envia Q1+ABC+IDO+9 |01+ABC+IDO+300+
0C+7D 7D
LlomOdin Nos. 900 , 01+ABC+IDO+%00+ |01+ABC+IDO+900+
Recibe D . >

Nudmerc Nacional = Numero de Identificacion de Regidn + Nimero Local
Notas:
El punto de intferconexién en el cual se enfregard este tipo de réfico serd el acordado

—--enfre los concesionarios

Para todo el frafico el Nimero recll de "A” serd mTercombmdo enTre concesionarios
como NN

Las morcomones de llamadas LD erroneos deberdn ser blogueadas en la red de
origen. ' o
NN ="NUmerc Nacional

INCISO: 2.4 Topologia de Ia red de sehalizacion

Las Partes deberdn Interconectarse o los PIS (Punto de Transferencia de
Senalizacidn) correspondientes.

La inferconexion en Senalizacidon entre Concesionarios se realizard en modo
Cuosiasociado enfre sus pares de PIS's.

Los Concesionarios involucrados garantizaran la suficiente capacidad en sus
PTS’s para manejar ia senalizacion requerida para la correcta operacion de su
red.

La ingenieria de los enlaces se hard en base a 0.4 Erlang en operacién normall
por cada uno y a 0.8 Erlang en caso de falla,

Los Enlaces de Senalizacidén serdn en orden de Els conectados directamente a
los 'PTS’s, manejando canales de 64 kbps nnlcmndo con el SLC*= Q0 vy luego
creciendo secuencialmente.,

La toma de los circuitos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ........ )
desde la central de conmutacion que posea el Codigo de Punto de Originacion

‘ ("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63,

62, 61; 80, 89............ ) desde la central de conmutacion que posea el "OPC"
menor,

2SLC es el Codigo de Enlace de Sefalizacion, por sus sighas en ingiés,

4
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INCISO: 2.5 Especificacion de Senalizacion.

En_va‘o de informacién:

1. La informacion para el establecimiento de la flamada se enviarG en blogue. "

2. En los casos en que el origen de la llamada sea nacional se incluird el nGmero
origen de la flamada como ndmero nacional dentro del mensaje inicial de-
direccionamiento (IAM por sus siglas en-idioma ingiés). En los casos que la

Jdlamada sea origen intermacional serG facultativo mas no obligatorio el envio
del nUmero de origen. -

INCISO: 2.6 Mantenimiento Programado

1. Se define como “Manfenimiento Programado” cudjquier  actividad-,
programada con anticipacion que se redlice en la red de un Concesionario y
pueda cfectar el servicic de otro Concesionario.

& ) '

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punio dnico de Contacto Operativo
que serd responsable de notificar y coordinar los mantenimientos progromodos
con el o los ofros Concesionarios. p

3. Todo Mantenimiento Programado deberd:

— Ser notificado con almenos _ () dias no‘ruroles de on’nmpomon
— Ser ejecutado preferentemente entre las 00: 00 y las 06:00 horas (hora locdl)
— Contener en la nofifigacion, como minimo:
~ Nombrey corgb de la persona que notifica.
- Diay horaide inicio.

Tiempo estimado de duracion del mantenimiento,

~ Probable afectacion o efectos en lka Red del ofro CQnCeS|onor;o

durante las acciones de mantenimiento (mcluxr listado de servicios

‘afectades por intervencion).

N}Z&mero(s) telefénicos de coordinacion.

Acciones preventivas en caso de contfingencia que ocurran duronTe

las acciones de mantenimiento.
|

|

4. La recepcién de foda notificacion deberd ser confirmada de forma inmediata ™
| y por escrito via correo electronico y debe contener como minimo:
e Nombre y cargo de la persona que recibe 1a notiflcacion.
« Diay hora de notificacion,
. NOmerd(s) telefonicos de coordinacion.

SPg




« .Ndmero o clave de acuse de recipo.

INCISO: 2.7 Deiimifécién de Responsabilidades

1.

Las inferconexiones preferidas enfre Concesionarios se realizardn en un BDTD
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDID's estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitrion” y un lado “visitante”. Poniendo
en cada caso el nombre del Concesionario,

El BDTD serd provisto por el visitante e instalado en su espacio asignado, con
conectores estandarizados de acuerdo ala normd NMX-T-001-1996-NYCE,

La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrion, gueda definida
hasta el ladoe anfitrion del BDTD. \

Punto de Demorcqoién: El limite de responsdbilidod corresponde al conector
estandarizado lado anfitrion del BDTD (incluido).

En caso de que la inferconexion sea enIP, reemplazando el BDTD por un BDFO

(Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) vy aplicar@ un esquema de delimitacion
de responsabilidad,

INCISO: 2.8 Mantenimiento Correctivo :

¥

Se define como “Mantenimiento Correctivo” el conjunto de acciones que se
realizon desde gue se detecta gque los pardmetros de operacion estan debajo
de los niveles minimos corivenidos, hasfa que dicha situacion se corrija. ..

Notificacion y recepcidn de reportesde fallas,

Cada Concesionario tendré que establecer un Punto Unico de Contacto para
notificaclén y recepcidn de reportes de fallas condisponibllidad de 7 dias a la
semang, 24 horas al dia, todos los dias del ano, asi como también deberd
proveer infdrmacion referente al proceso de escalamiento. El Purto Unico de
Contacto de las Partes es:

(e )

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto: ‘

- Teléfonos de localizacion.del contacto (fijo y movil):
Fijo (55)

- Correo electronico:

()

- Nomlbre del contacto:
- Puesto del contacto:
- Teléfonos de localizaciéon del contacto (fljo y movil:

4
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- Correc electrénico:

3 Todo reporte de falla deberd contener como minimao:

— Nombre y cargo dé'la persona que naoiifica. ) . o
- Diay hora de reporie, ' v
— Diay hora de la falla. :

- Tipo de falla, con fodos los. datos necesarios poro su ublcacion.

- Servicio(s) con sus identificadores
— Puntos de inferconexion afectados
- Numero(s) Telefonlcos de coordinacion.
— Seguln el fipo de falla se enfregard la informacion disponible poro su

locdlizacion. - ‘ N
N\ _

- 4. Las responsabilidades-del Punto Unico de Coentacto serén: {

~ Recibir reporte de quejas. '

- Nofificar, a mds tardar una hora después de recibir un reporte de falla, un

7 dlognos’rlco Inicial yun fiempo estimado de reporoozon . '

_— Encasodeque cambie el tiempo estimado de repcroolon oensu defecto,
media hora antes de expirar el tiempo de reparacién inicialmente
senoiodo deberd existir una actualizacidn Yy Un NuUevo T|empo estimado de
solucidn de la falla. )

- Coordinar con las propias dreas de mantenimiento la ubicacion y
reéparacion de faltas. : ”

— Coordinar actividades conjuntas entre ConCesignarios-’pczro minimizar el

, impacto de las fallas en las redes.

- Nofificar sobre problemas o circunstancias que-afecten el servicio, iniciar
accién correctiva y proporcionar los reportes de esfado de avance
correspondientes. t

~ Coordinar con su confraparte la vetificacion y pruebos requeridas pcro
asegurar gue la falla ha SIdO reparada. \

i

5. Para los casos de mon‘remmlen’ros correctivos de emergencia que se tengan
que redlizar para restablecer los servicios en caso de una falla en los equipos
gue-intervienen en la interconexion, los Concesionarios permitiran el acceso alb
ofro concesionario el mismo dia gue se le solicite. i |

-

6: En caso de gque se detecten problemas con |a Compie?ocién de llamadas,
ambas partes rediizaran actividades conjuntas para el andlisis de la falig, y

- establecerdn conjuntamente las acciones para su correccion. En caso de que
la interconexion sea indirecta, ef concesionario que”proporcioneg el Servicio de

Spe




Transito deberd parficipar  conjuntamente con los ofros Concesionarios
involucrados en las pruebas y solucion de la misma.

7. El proceso y tiempos de atencidn por tipo de falla se indican a detalie en el
Anexo E.

Tema 3. Sincronizacion

INCISO: 3.1 Sincronizacion

o
1. Cada Concesm)ncmo serd responsoble de la sincronizacion de su red

2. Las diferentes redes se mTerconecTorcn en forma pIesrocroncl ahmenTodos o1
“medio de relojes de Estratfo 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. Lo ssncronlo para la interconexion entre las redes deberd cumplir con las
. Recomendaciones G.703, G.822 y 5.823 en los Puntos de Inferconexion y con la
Recomendacion <.812 para los relojes de las centrales de mTerc:onemon pard o
even’ruollddd de lo perdida en referencia en Estraio 1. :

TEMA 4. Coubicaciones

INCISO 4.1. Coub_icc:cién

Las condiciones técnicas de la Coubicacion son: Para_cada espacio de
Coubicacion, la tarifa dearrendamiente garantizard un Consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: _ A solicitud de una de las partes y previo acuerdo
entre las partes:
a) Con delmitacién fisica
) Sin delimitacion fisica y compartiendo
espoc:lo con oTros operodores

c) Area del local; Tipo 1 (Localbi Areo de 9 m2 (3x3), con deilml’rooion
de fabla roca pudiendo utilizar las paredes
existentes, N

Tipo 2 (Local); Area de 4m2 (2x2), con delimitacion
de tabla roca pudiendo utfilizar los paredes
existentes. |
: -~

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
serdn las que el Concesicnario  Solicitado
proporcione.
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. dyAcceso:

e) Contactos eléctricos:

fy Corriente Directa:;

@) Corriente Alterna:
h) Temperafura: -

)) Altura liore:

D Sistema de tierras:

kY Acceso por
mantenimienio:”

) Herraje ylb ducteria:

m) ldentificacion de
Alimentacion:

n) Fijacién del equipo:™

o) Acabado del piso:

Sin delimitacidn fisica: Areo osrgnodo de mutuo
acuerdo. ‘ ~

7X24 hrs. Todos los dias del afo atendlendo los
procedirnientos correspondientes '

2, contactos dobles polarzados,  voltgje
SumIDISTrOdO por la compania comercial +/- 10%
maximo

-48 volts, con 10 Amperes yrespaldo de 4 horés, en
su COSO se Podrd requerir respaldo opcional,

10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
contactos polarizados a 127 volts con respaldo
opcional

Menor a 25 grados centfigrados, con un consumo

MAaximo d@ 2500 Kwh/mes.

3.0 m para Instalacion de equipo. Los ductos y
escalerillas estardn dentro de esta altura (2.40 m)

Conductor principal de puesta a tierra calibre 1/0
AWG con derlvacidn a cada local con cable
calibre 6 AWG con un valor méxdmoe de 5 ohms.

Avisar previamente al centro de controi de la Red.

Serd provisto par el proplefario del, edficio, para

conectar el punto de llegada al edificio con las
dreas gsignadas y con ofras coubicacionss en
caso de reguerirse.

|[dentificacion de .. los inferruptores
termomagnéticos asignados a los concesionarios
en el fablero general de C.A.

Ancldje a piso y/o techo de comun acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m?, sin~ondulaciones, 3
mm de desnivel cubierio con loseta vinllica,




Sub-Anexo Al Puntos de Interconexion TDM en la red de ( .

Puntos de interconexion TDM en la red de ( )

NOMBRE cLu CALLE NOM. ENTRE CCLONIA | MUNICIPIO | LOCALDAD | ESTADO | C.P. | LONGNUD | LATTUD | PTS.1 | PTS.2 | OPC/DPC
EXT. CALLES

o




Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexion TDM en la red de ( ) -
T ] '['
Puntos de inferconexién TDM en ia red de ( )
NOMBRE ' ClU | “CALE NOM. | ENTRE COLONIA | MUNICIPIO | LOCALDAD | ESTADG | CP. | LONGNUD | LATTUD | PTS_1 | PTS.2 | OPC/DPC
» EXT. CALLES '
o

_ !
/ . i
P2
= U)‘
0=
- ’ =
. &3
~ 2z
p ey
- 4 ~ a9
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ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Servicios Conmutados de Interconexion.

L Jpagard a { } la cantidad de $XXX (XXXX pesos
M.N.), por minuto de interconexidn por concepto de servicios de

, terminacidn-del servicio local en usuarios / (fijos © moviles).
12 ( Jpagard a ( - ) la canfidad de $XXX (XXXX pesos

M.N.), por minuto de |nTerconeX|on por servicios de orlglnomon del Servicio
Local en usuarios (fijos o moviles).

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores esforém vigen’res durante
el periodo comprendido entre el __ de de20]l_vel_de_!  deZ201.

Las cantraprestaciones a que se refieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen
los costos correspondientes a ios Puertos de Interconexion.

En la aplicacion de las tarifas indicadas en el numeral 1, se calculardn con base -

en la duracion real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracion de todas las llamadas completadas en el periodo 'de
facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondlenTe

3. Servicios. Complementarios,

Cada una de las partes serd responsable de la infraestructura de fransporte necesaria
para la Interconexion Local para terminar Trafico en la Red de destine.

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Sefalizacion, Servicios

de Enlaces de Interconexion, Servicios de Enlaces de Sendlizacion vy los Servicios de

Coubicacién gue se reguieran para flevar a cabo la Interconexion.

4. Medicion del Tréfico intercambiado entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en la liquidacién del Trafico Conmutado, descritos en los
incisos antericres, deberd ser el minuto a nivel segundos y se aplicard a la facturacion
contabilzando los segundos recles de comunicacion efectiva realizada en cada
llamada, que se sumaran al final de cada ciclo de facturacion (que serd por [o menos
de un mes), se dividirdn entre 60 segundos, para determinar los minutos reales de uso y

=)l
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-~ § quedan:segundas fraccionales se redondeardn al minute siguiente en cadd NS CTONES
facturacion.

Las Partes no deberén establecer cargos adicionagles por infentcs de llamadas,

- e e

5. ‘Serviclos de Sefializacion.
; ~

En caso de inferconexion utilizando PAUSI-MX y que las redes de las parfes cuenten con
puntos de fransferencia de sefializacion, la-intferconexion de estos se realizard bajo el
principio de que cada una de las partes cubrird sus propios costos, compartiendo el
enlace correspondiente, o blen, utilizando los enlaces de transmision existentes para el
manejo de frafico publico conmutado cuando sea tecnicamente factible, prg—:-vib
acuerdo en cada-caso. : — ‘

Las partes deber@n acordar que ambas redes cuentan con al menos un punto de
transferencia de senalizaciéon, por 1o gue cada una cubrird sus propios costos, en 1os
términos del primer parrafo de esfe numeral 5, Asimismo, acuerdan que consfruiran los
enlaces de senalizacion v los puertos de senalizacion necesarios para proveer elsernvicio
de senalizacldn con diversidad en los puntos de fransferencia de senalizacion, Cada
parte |nd|coro los puntos de interconexién gue son servidos por cada par de puntos de
Tronsferencm de sefalizacion. Para lograr la diversidad se instalardn pares de enlaces
de seAalizacion pardinterconectar los puntos de transferencia de senohzomon de los.
partes, siendo cada una de ellas responsaple de asumir los cestos de uno de los enlaces
que forman el par. En el entfendido que el costo de los puertos de sefalizacidn serd por

-cuenta de cada una de las partes, pogondo las siguientes farifas.

y !

-,

/5.1 8Servicios de Puertos de Sefializacién. El concesionario sc;lici’ron‘re del

’ servicio pagard ala parfe presiadora, por cada Puerfo de Sendalizacldn
. . de 64 Kilobits-por segundo de senalizacion locedl, las siguientes tarifas:
5.1.1. Gastos de Instalacion: $___ ( PEes0os)

v

5.1.2 Renta Mensual: Pesos)

Lo anterior con independencia de la posibiidad que fienen los
concestonarios de-solicitar la intervencion del Instituto en caso de existir
términos y condiciones no Convenldos enfre las partes.

5.2 Senviclos de Coubicacién. La parte que reqweroz el servicio pagard aia
Parte Pres16dor0 por Servicios de Coubicacion ias siguientes farifas:
. 7

— 521 Gastosde Ins’raloclé_n_:‘ S__( \pesps).

52.2 RentaMensual por metro cuadrado: $___( - pesos),

g




El presenfe Anexo B se firma por friplicado, -por los representantes debidamente .

focultados de las parfes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, i de
de 20 .
(o) (— )
Por: - Por:
Apoderado Legal . Apoderado Legal
- Testigo Testigo
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Anexo infegrante del convenio que al efecto suscriban las partes,
Los Concesionarios deberdn Insertar los elementos de control que crean convenientes,

El Akhexo'se firma por friplicado por los representantes debidamente facultados

de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el () de | ) de
[ II ’ .

;
|

(NOMBRE DEL CONCESIONARIO) (NOMBRE DEL CONCESIONARIO)
Por: ( ) Por; (__ )
Apoderado - Apoderado
Testigo Testigo
\ ;
/ -/
( ) ( )
>

svc




 ANEXOD
FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,

.- Introduccién: o

e

La emisidn de la facturacidn y el proceso de pago cotrespondiente se sujetardn a los
términos- establecidos en cuerpo principal del convenio que al efecto suscriban las
partes. -

El acuerdo se deberd basar en los siguientes concepfos:
1. Alfacturar:
Facturacion.
Se establece la siguiente informacion que debe contener la factura:
). Requisitos de informacién técnica.
). Requisitos de desagregacion.
C). Requisitos de detalle comerciatl,

d). Infermacidén adiclonal.

2. Posterior a la facturacion: 7 B
Metodologia para la aclaracion de consumos no reconocidos (objeciones).

Se establece la -metodologia a seguir para [a aclaracién de consumos no
reconocidos por una de las partes.

IL.- Acuerdo:
1.- Fac’rurcc‘iﬂén.

a) Informacién técnica:

La facturacidon enire las partes para los servicios de interconexién se deberd presentar -

de la siguiente manera:

Factura impresa

N



INSTITUTO I'EL)E; A
TELECOMUNICACIGNES

Archivo soporfe previomente acordado “formato de conciliacion de inferconexién”
(Anexo 1)

Las Partes deberdan enTregofée archivos de soporfe de los cargos facturados,

Asl mismo fodos los archivos (en el medic electrénico establecido) que se turnen entre-
las Partes deberdn estar debidamente etiquetados con datos que permitan identificar

facimente a quien corresponde, ia cantidad de registros que contienen y el periodo de
facturacién del gue se frata.

qu Partes deberdn desagregar ios conceptos que se cobron por cada servicio de
inferconexion.

C) Requisitos de detalle comercial: .

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca Ioz Iey para companias emisoras
de facturas, tales como son:

e Razon social.
Domicilio fiscal.
R.F.C. ™
Numero de faciura.
Fecha de impresion.,
Detalle de los cargos del mes. 'L
e LV.A. desglosado (116 16 %)
« Cédula de registro federal de confribuyentes.

Adicionalmente se enviar@ el archivo XML correspondiente.

e ¢ & © ©

3.- Metodologia para Ia aclaracion de consumos no reconocidos (disputas).
Las Partes deberdn de establecer una me‘rodologlo para la aclaracién de consumos no
reconocidos. S
\
Eliayout de facturacién serd el que las Partes establezcan.

\

El loyout para a pgesenfocién de objeciones serd el que las Partes establezcan.
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ANEXO E

CALIDAD j N
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.
1. Suministro de servicios.
- 1.1 Plazos maximos para la entrega de servicios.

\\

Las Partes deberén entregar sus servicios en los plazos méximos de instalacién siguientes;

Servicio Plazo
Puerto de sendlizacion |
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicios.

El conceslonario de una red publica de teledomunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios para el afio siguiente, en el
primer semestre-del ano anterior. _

Los prondsticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo “F”.

2. Parametros de cdlidad de los servicios de interconexién.

Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de ios serviclos de una red

inferconectada y en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio a sus propias

filicles, afiliadas, subsidiarias, debera ofrecerlo también a otros operadores en los mlsmos

férminos y condiciones.

Definiciones que serdn aplicables a este numeral.

. Indisponibilidad.- Pericdo de fiempo duronte el ‘cual no se cumpien los

pardmetros minimos de cada uno de los’ servicios de interconexion, este

tiempo serd considerado come tiempo no disponib[e.

. Disponibilidad.- Tiempo fotal de evaluacion menos la suma de todos |os
’nempos indisponibles dentro del fiempo de evaluacion.

2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguientes parametros de calidad:
2.1.1 Pardmetros de calidad en las llamadas.

Las Partes deberdn cumplir con las sigulentes normas y recomendaciones:

she;



| N | INSTITUTO FEDERAL DE
° Indices " de - Sonoridad: recomendaciones C.111, G.121  de Mg YRBACIONES

Internacional deJelecomuhicaciones (UIT)
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 dela UIT
Eco: recomendaciones G,122, G131, G.165 de lg UIT N
~ Ruido: recomendacion G.120 de la UlT
) Degradacion de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
A G.113 dela UIT ™
Comportamiento o Errores: recomendacionas G 921 y M.2100 de la UIT

@ Tasa de deslizamientes: la tgsa media de deslizamientos deberd ser 5
. deslizamientos en 24 horas, durante > 98.9% del tiempo en un periodo de un
ano.

Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de a UIT,
Fluctuacién de fase: recomendacién G.823 de la UIT
Retfardos: recomendamon G.114dg la UlT

Ofrecer de manera equitativa y no discrimindtoria, el mismo tiempo de
esTobqumlenTo y tasa de completacién de Ilomodcs en ferminacion, que se
presta a sl mismo o a sus ﬂllcz%es

2.1.2 Pardmetros de calidad en la ’rrcmsmmxén.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normasy recomendaciones:

“ .

"o _ Leyde Codificacion: recomendacion G.711-UIT.
e  Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT,
° Retardos: recomendacion G.114-UIT

2.1.3-Parémetros de calidad en la seﬁaliidoién.
2.1.3.1 Parémetros de calidad en sefalizacion PAUSI-VIX

Las Paries deberdn cumplir con o sgwen’re - .
) Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senohzomon/que controlen
todos y cada uno de los disposifivos de ConmuTooton de su red, conectados
en cuadraturc

® La Indispenibiidad para las rutas de senollzocmn no deberd ser mGyC-{ a 10

minutos por afio, segidn la recomendacién Q.706 de Ja UITT, —

® Garaniizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre Ios
Puntos de Senalizacién y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.

. Cumplir con las dispersiones fécnicas IFT-006-2015 y IFT-009-2015

™~

3. Falias, manfenimiento y reparaciones.

Se considerard como falia;

™~
S

« Enlace o puerfo de interconexion totalmente caido;

Sﬂ%




.\.

« Pérdida total de llamadas en algin punto entre ambas redes o grave deterioro
. dela calidad de servicio, _
s Corte permanente de circuito o puerto;’

« Cortes intermitentes o errcres en circuito o puerto;

» Degradacion total del servicio;

« Cruces de llamadas en una ruta’de interconexion;

» Corte parcial del servicio sin pérdida de frafico;

Se considerard como falla recurrente aguélia que se presenta 3 o mds veces sobre un.

mismo servicio denfro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se deban 4
la misma causa,

3.1 Procedimiento de Afencion de Fallas.

Las Partes implementardn un procedimiento de atencién de fallas de servicios para )

registro, control y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de inferconexion, Las
Partes garantizardn que todos los reportes de fallas gue les sean presentados, para cada
tipo de falla, sean afendides, de conformidad con el procedimiento confenido en el
presente numeral. ' ’

(Las Partes deberan establecer el procedimiento de Atencién a Fallas de Servicies.)

3.2 Plazos mdaximos para la solucidn de fallas.

( ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazes mdaximos de reparacion
siguientes: '
~Tipo de Prioridod 1 Prioridad 2
Servicio (Servicio Totaimente Afectado) (Afectacion
Parcial)
80% resueltos 100% resueltos | 7100% resuettos
Inferconexién | (D Hr (2) Hrs (3) Hrs

El presente Anexo "E” se firma por triplicado, por los representantes debidamente
facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el de
de20___.
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< INSTITUTO FEDERAL DE

. ANEXO “F" - TELECOMUMICACIONES
FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALIZACION Y
COUBICACIONES,

Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.

[ COUBICACIONES ]
T ) CONCESIONARIO SOLICITANTE -
Ciudad | PDIC Ciudad - |  Direccion | Mes
ANO 201_

| PUERTOS DE ACCESO O SENALIZACION |

(. CONCESIONARIO SOLICITANTE - REQUERIMIENTOS
Cludad| PDIC| Cludad| Central -~ Direccion [ Puerfos de Puertosde .. | Mes|
A Acceso TDM Seralizacion TDM
ANO 201 '
Por: (__-. ) Por(__ . )
Apoderado Legal Apoderado Legal
~
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