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: INSTITUTO FEDERAL DE
— TELECOMUNMICACIONES

\}RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES | DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO

CONVENIDAS ENTRE SERVNET MEXICO, S.A. DE C.V. Y LAS EMPRESAS GRUPO AT&T -

CELULLAR, S. DE RL DE CV., AT&T NORTE, S. DE R.L DE C.V. Y AT&T DESARROLLO EN
COMUNICACIONES DE MEXICO, S. DE R.L. DE C.V. Y AT&T COMERCIALZACION MOVLL, S.
DE R.L. DE C.V., APLICABLES DEL 16 DE JUNIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

e e,

ANTECEDENTES
l- Concesion de Servnet México, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Servnef”), s un
corcesionario que cuenta con la auforizacién para instaiar, operar y explotar una
red plblica de telecomunicaciones al amparo de los titulos de concesién
otorgados confarme. a la legislacién aplicable e inscritos en e Registro Publico-de
Concesiones del Instituto Federal de Telecomunicaciones (en los sucesive, el
“Instituto™).

Il.- Concesiones de Grupo AT&T Celulidr, S. de RL. de C.V., AT&T Comercia!iza’éiéni

Movil, S. de RL de C.V. AT&I Norfe, S. de RL. de C.V. y AT&T Desarrollo en

* Comunicaciones de México, S. de RL. de C.V., (en los sucesivo, *Grupo AT&T), son
concesionarios que cuentan con ia auferizacion para instalar, operar y explotar una
red pUblica de telecomunicaciones al amparo de los fitulos de congcesion
otorgados conforme a la Ieglslcoion aplicable e mscm‘os en eI Registro Pablico de
Concesiones ael Instituto,

li.- Metodologia para el cdlculo de costos de interconexion. £l 18 de diciembre ae
2014, se publicé en el Didrio Oficial de la Federacién (en lo sucesivo, el "DOR"), &l
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituio Federal de Telecomunicaciones
emite la metodelogia para el cdlculo de costos de interconexién de conformidad
con la Ley Federol de Telecomunicaciones y Radiodifusion”, aprebadoe mediante
Acuerdo P/lFT/EXT/]Cﬂ 214/277 (en lo sucesivo la "Metodologia de Cos‘ros ).

Iv.- Sistema Electrénico de Solicitudes de Inferconexion. El 29 de diciembre de 2014 se -

publicé en el DOF el “ACUERDO mediante el cual el Pleno det Instituio Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema  Electrénico de  Solicifudes de
Intferconexién” (en lo sucesivo, el “Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se
establecié el Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexion, (en lo sucesive, el
“SESIT).

> : ~ . -
V.- Pubﬁcogion de Tarifas de Inferconexion del ano 2016. El 1 de octubre de 2015 se
" publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno dél Instituto Federal de
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Telecomunicaciones determina las tarifas de interconexion resultado de ia
metodologia para el cdiculo de costos de interconexion que se utfilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto de las
condiciones aplicables al ano 2016", aprobadc mediante Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, &l “Acuerdo de Tarifas2016").

V1.- Condiciones técnicas minimas. El 6 de noviembre de 2015 se publico en el DOF el
"ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
establece las condiciones técnicas minimas para la  inferconexion entre
concesionarios gue operen redes publicas de telecomunicaciones” (en lo sucesivo,
las "Condiclones técnicas minimas™). |

N

Vil.-Procedimiento de resolucion de condiciones de interconexién no convenidas..El 7
de marzo de 2016, & representante legal de Servnet, presentd ante el Instituto
escrito mediante el cual solicité su infervencidn para resolver -los términos,
condiciones y tarifas que no pudo convenir con Grupo AT&T para ef periodo 2016
(en lo sucesive, la "Solicitud de Resolucién™). -

La Solicitud de Resolucion se admitid a frdmite, asigndndole el nimero de
expediente IFT/221/UPR/DG-RIRST/016.070316/1TX. El procedimiento fue sustanciado
en todas y cada una de sus etapas en estricto apego alo establecido en el articulo
129 de la Ley Federal de Telecomunicaciones vy Radiodifusion (en lo sucesivo, I
“LFTYR™). Lo cual se encuentra plenamente documentado en las constancias gue -
infegran’ &l expediente administrativo en comento, mismo que ha estado en todo
momento a disposicion de las partes, Ias cuales tienen pleno conocimiento de su
contenido. '

Es a8l que con fecha 17 de mayo de 2016, el Instiruto notificd a las partes,
respectivamente, gue el procedimiento guardaba estado para que el Pleno del
Instituto dictase ia resolucion corespendiente. /

En virfud de los referidos Antecedentes, vy
CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instifuto. De conformidad con los articulos 6, apartado B
fraccion lly 28, parrafos décimo guinto y décimo sexto de la Constitucion Polifica de los
Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Consfitucion™) vy 7 de la LFTyR; el Insfituto
es un organc publico autdnomo, independiente en sus decisionas y funcionamiento,
con personalidad juridica y pofrimbnio propic, gue tiene por objeto regular y promover
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la competenciay el desorrouo eﬁc&en‘re« de las telecomunicaciones y la radicdifusion en
el dmbitc de las ofnbuciones que le conﬂere la Constitucion y en ios términos que fija
la LFTyR v demds dispoesiciones aplicables. 7’

Con fundamento en los arficulos 7, 15, fraccidnX, 17, fraccién |, v 129 de la LFTyR, &l
Pleno del Instituto estd fdcultado, de manera exclusiva e indelegable, para resclver y
establecer los términos, condiciones y farifas de interconexion gue no hayan podido
convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones, una
ver que se solicite su intervencion., ‘. J

-

Porlo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los arficulos indicados, el Pleno del
Instituto es competente para emitir la presente Resclucion que determina los términos,

condiciories y tarifas de interconexion no convenidas entre 1os concesionarios de redes
pubhccs de telecomunicaciones, que forman por’re en el presen’re prooed|m|enTo

SEGUNDO.- Importancia y obligatoriedad de la in’rerconexién e Interés Plblico.- El
arficulo 6, apartado B, fraccidon 1| de la Constitucion esféblece que  las
telecomunicaciones son servicios pdblicos de interés general, y es el deber del Estado
de garantizar que se presten en-condiciones de competfencia, calidad, pluralidad,
cobertura universal, interconexion, convergenciq, continuidad, acceso libre v sin
injerencias arbitrarias. -
Por su parte el arficulo 2 de la LFTyR, en concordancia con la Constitucion sefiala gue
ias telecomunicaciones son servicios plblicos de interés general; vy que corresponde al
Estado_ejercer ia tectoria en la materiq, proteger’la seguridad y la soberania de Ia
Nacion y garantizar su eficiente prestacion. Para fales efectes, el Instifute establecerd
condiclones de competencia efectiva en o presTQuon de dichos servicios, en Termmos
de lo e$’rc1blec:|do en los articulos 7°, 124y 125 de la LFTYR. :

Por ello, el legislador establecio () ia obligacion de todos los conceslonarios de redes
puUblicas de telecomunicacicnes de adoptar disenos de arguitectura ablerta para
garantizar fa inferconexion e interoperabllidad de sus redes, contenida en el arficulo 124
de la LFTyR; (i) la obligacidon de los concesionarios de redes publicas de inferconectar
sus redes de conformidad con io establecido en el articulo 125 de la LFTYR, v (i) que
dicha inferconexidn se. realice en condiciones no discriminatorias, Tronsporem‘eé %
basadas en criterios objetivos. '

/
&

Ahora bien, el articulo.129 de la LFTYR regula el procedimiento gue ha de observar el
Instituto a efecto de determinar las condiciones no convenidas, Bara estos fines dispone
que los coneesionarios que ‘operen redes plblicas de telecomunicaciones, deberdn
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interconectar sus redes, y & tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de
sesenta dias naturcies contadcs a partr de que sea presentada la solichud
correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes publicas de telecomunicacionas
fienen la libertad de negociar los términocs, condiciones vy tarifas de |a inferconexion, a
fravés del SESI, mismos gque deberdn reflgjarse en el convenio gue al efecto suscriban,
sin embargo, de ne convenir, podran solicitar la infervencion del Instituto para que éste
determine los términos, condiciones y tarifas no convenidas.

En virtud ds Io anterior, s& indica que: (i) los concesionorios estan ob{'godos a
sesenta (60) dias ncﬁuroles Corﬁodos a partir de que alguno de elios lo solicite; (i)
franscurridos los sesenfa (60) dias naturales sin que las partes hayan llegado a un
acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverd los términos vy condiciones de
inferconexion no convenidos sometidas a su \‘CompeTencia dicha solicitud debera
someterse al Instituto dentro de un plazo de cuarentay cinco (45) dias hoblles siguientes
a gue haya concluido el periodo de sesenta (60) dias no’ruroles

En consecuencia, en autos esta acreditado que Servnety Grupo AT&T fienen el caracter,
-de concesionarios gue operan und red publica de telecomunicaciones y que Servnet

requirié a Grupo AT&T el inicio de negociaciones para convenir los ferminos, condiciones
y tarifas de interconexién, y que se cumple con todos los supuestos normativos que
establece el arficulo 129 segln se desprende de los Antecedentes|, Il y VIl de la presente
Resolucion.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Servnet y Grupo AT&T estan obligados a
garantizar la eficiente inTérconexién de sus respec’rivos redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en fodo caso, la suscripcion del convenio respectivo
gue estipule los f&rmincs, condiciones y tarifas aplicables.

TERCERO.- Valoracién de pfuebos En términos generales la prueba es el medio de
demostracicn de la realidad de un hecho o de la existencia de un acto. Es asl gue
dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple la &gwenfe funcién: i) fija los
hechos materia del desacuerdo, y i) generar certeza acerca de las afirmacionas vy
alegaciones de los concesionarios sujetos del desacuerdo, '

| Por su parfe la LFPA vy el Codigo Federal dne Procedimienjros Civiles (en lo sucesivo, la

“"CFPC") establecen que en los procedimientos administrativos se admitiran toda clase.

de pruebas, excepto la confesional de las auforidades. Asimismo, establece en cuanfo
a su valoracion que la autoridad goza de-la més amplia libertad para hacer el andlisis
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delas pruebds rendldos para deTermlnor el valor de las mismas, yparg fijar el {esui’rodo
final de d|oho valuacion.

En fal senfido, el Insiituto valora las pruebas ofrecidas en el procedimienfo
administrativo, en los siguientes términos: )

3.1 Pruebas ofrgcidcs por Servnet \

S \ -

i.\ En relacién con la presuncnonol en su doble aspecto, legal v, humana, ofrecidd
~ como prueba por ServneT se le da valor probatorio en t&rminos del arficulo 218~
det CFPC dl ser ésta Ta consecuencia idgica y natural de hechos conocudos y
probados al memento de hacerla deducmon respectiva,
. J
ii. Respectode lainstrumental de actuaciones, ofrecida por Servnel, consistente en
todo lo actuado en el presente procedimiento, se les da valor probatorio al
) constituirse dicha p}uebo con las constancias que obran en el sumario y en
" términos del principio ontolégico de Ia prueba, conforme al cual lo ordinario se
presume. —

Derivado del escrito.de fecha 31 de Marzo de 2016; mediante el cual el cpoderodo
legal de Grupo AT&T, dio ConTesTQC|on a la vista, se puede constatar que no ofreC|o
pruebqa alguna. g

CUARTO.- Condiciones no convenidas sujetas a resolucién- Serlnet plantea los
siguienies términocs, condiciones y tarifas de inferconexion que no pudo convenir con
Grupo AT&TY

S

a) La conexion fisica o virtual, l6gica y funcional con la red publica de
telecomunicaciones de Grupo AT&T, a través del servicic de fransito prestado
por Teléfonos de México;'S.A.B. de C.V., en su cardcter de Agente Econémico
Preponderante en el sector.telecomunicaciones de conformidad con las
disposiciones Iegolés, reglamentarias y administrativas aplicakles.

- .. - / 3 7
) La formalizacion por parte de Grupo AT&T del Convenio de Préstacion. de
' Servicios de Interconexion con Servnet, en términos de trato no disstiminatorio y
de conformidad con las disposiciones legales reglamentarias y dudmmls’rrahvos
aplicables y vigentes en materia de telecomunicaciones:
‘ {

c) La deferminacién de la tarifa por Servicios de Terminacion dei Servicio Local en

usuarios moviles, ""bojo la modalidad el que Jlama paga” por minufo de

.
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inferconexion, para el pericdo comprendido enfre el 1° de enero al 31 de
diclembre de 2016, conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y

administrativas aplicables, v el Acuerdo de Tarifas 2016, publicado en el DOFel 1 -~

de octubre de 2015,
‘Por su parfe, en la Respuesta de Grupo AT&T, planted como condicidn no convenida:

d) La tarifo por servicios de ferminacion fija y movil, en la modaiidad el gue llama

paga” gue Servnet deberd pagar a Grupo AT&T, asi como la tarifa por servicics _
de terminacion fija que Grupo AT&T deberd pagar a Servnet, que aplicaran del

1 de eneroc al 31 de diciembre de 2016.

Al respecto, el arficule 129 de la LFTyR sefala qué los concesionarios gue operen redes
~ publicas de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes, y a tal efecto,
" suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a

partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de concesionarios
cuyas redes plbiicas de telecomunicaciones se encuentren interconectadas y con
motivo de la terminacion de la vigencia de sus convenios puedan acordar nuevas
condiciones de inferconexién y no exista acuerde enfre las partes deber&n presentar
ante el Insfituto sus solicitudes de resolucion sobre el desacuerdo de inferconexion.,
De lo antferior se desprende que el convenio que a fal sfecto suscriban las parfes
deberd permitir la prestacion de los servicios de in’reroonexién entfre sus redes publicas
de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar para el
perlodo de referencia. De ia misma forma, la resolucion que emita el Instituto a efecto
de resolver sobre las condiciones no convenidas deberd operar en el mismo sentido, de
tal forma que, und-vez gue 'ésta sea emitida por la autoridad no existan elementos
pendientes de definicién que impidan la prestacién de los servicios.

s asi gque el Instituto deberd resolver sobre-los 1Eminos, condiclones y tarifas gue no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que fienen para
suscribir el convenio.

Por lo gue, en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por cualquiera de las partes durante la sustanciacion del
proecedimiento.

Cabe senalar, que la condicidon planteada en el inciso ¢y queda comprendida en la
condicion identificada con el inciso d), por lo que en las consideraciones-que este
Instituto emita al respecto, dichas condiciones se atenderdn de manera conjunta.
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Envirud de lo onTerlor las condicicnes no convenidas pianteadas por las partes que el

Instituto resolverd son: . ‘ |

a) La interconexién indirecta entre la red plblica de telecomunicaciones de
Servnet y la red plblica de telecomunicaciones de Grupo AT&T, a fravés del
servicio de frdnsito-prestade por Teléfonos de México, S AB. de CV., €n su
caracter de Agente Econdémico Preponderante en el sector felecomunicaciones
de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
aplicables.

- b) Laformatlizacién del Convenio de Prestacion de Servicios de Inferconexion entre
la red pUblica de felecomunicaciones de Servnet y las redes pbbiiccs de
telecomunicaciones de Grupo AT&T.

c) La determinacion de la tarifa por Servicios de Terminacion del Senvicio Local en
usuarios moviles, bajo la modalidad “el _que lama paga”, para el periodo
comprendldo entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, gue Servnet
pagard a Grupo AT&T, o

d) La tarifa por Servicios de Terminacion del Serviclo Local en usuarios fijos, para el
pefodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2016, que
Servnet y Grupo AT&T se pagardn de manera reciproca.

| I
| - — N
Ahcra bien, previomente al andlisls de las condiciones no convenidas, el Insfituto

B

AL D

I("J I

procede, en primera insfancia, a andlizar especificamente las argumentaciones ™

generales Grupo AT&T, en relacion con el presente procedimiento, para posteriormente
resoiver sobre aguellos puntos de desacuerdo gue en materia de interconexion fueron
sormetidos por las partes.

/
A. Consideraciones econémicds que el Instituto debe ’romcr en cuenta para la
determinacién de las tarifas de m‘rerconexlon entre Servnet y'Grupd AT&T: \

Grupo AT&T realiza diversas con3|der00|ones econémicas que el Instituto debe tomar
en consideracion para determinar las tarifas de inferconexion materia del presente
pracedimiento, como son: a) Resultados en Competencia Econdmica de la Politica
Pdblica de tarifas de inferconexidn, b) Competencia efectiva y competifividad, <)
Regulacion Asimétrica d) Cobertura Universal y e) LITyR.
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Consideracionses del Instituto

Los\femos planteados por Grupo AT&T, fueron analizados por el Instituto como parte del
procedimiento para ia emision de una disposicion de caracter general como lo es la
Metodologia de Costos, la cual no puede ser modificada en unc disposicion de
cardcter particular como lo es la Resolucion gque pone fin al presente procedimiento
administrativo; Aunado a lo anterior se sefiala que el presente procedimiento no tiene
como Objefo dilucidar los fundamentos vy motivos gue el Instituto fomd en consideracion
para establecer dicha metodologia por lo que los argumentos de Grupo AT&T en
cuanto a los elementos que debe tomar en cuenta el Instituto para la determinacion
de tarifas de inferconexion resultan inoperantes.

De esta manera, al no ser procedente la modificacion de aspectos que forman parte
de la Metodologia de Costos o del Acuerdo de Tarifas 2016, en el presente
procedimiento no se entrard al andlisis de ias manifestaciones vertidas por Grupo AT&T.

Lo anterior no significa gue el Instituto haya dejado de andlizar todas y cada una de as-.

manifestaciones realizadas por Grupo AT&T, sino gue una respuesia detallada de las
mismas en nada cambia el sentido de la presente Resolucion, ante su inoperancia en
los términos apuntados. '

Una vez analizadas las manifestaciones generdles, en términos del articulo 129 de ia
LFTYR, se procede a resolver las condiciones no convenidas solicitaodas por las partes.

1.- Interconexion Indirecta

Argumento de IGS .pcrres

Servnet solicita la interconexion indirecta entre su red plblica de telecomunicaciones
con la red publica de telecomunicaciones de Grupo AT&T, a fravés del servicio de
transito prestado por Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., en su cardcter de Agente
Econémico Preponderante.

s

Consideraciones del Instifuto

I‘l . ?.
Fl arficulo 125 de la LFTyR establece que los concesionarios que operen redes publicas

de telecomunicaciones estaran obligados a inferconectar sus redes con las de ofros

concesionarios en condiciones no discriminatorias, transparentes, basadas en criterios
}

objetivos vy en estrictc cumplimiente @ los planes gue en la materia establezca el

Instituto.
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Asimismo, la fraccldn | del arficulo 118, dispone que los concesionarios Que operen redes
pUblicas de telecomunicaclones deberdn Interconectar de manera directa o Indirecta
sus redes con las de los concesionarios que 1o soliciten, por medio de servicios de fransito

que provee una tercera red y abstenerse de realizar actos gue la retarde, obs’rocu! cen
o que |mpl|que que no se redlicen de manera eficiente. N
Ahora bien, de conformido\d con eI’drﬁculo 124 de Io misma ley, dicharinterconexion se
redlizard en estricto cumphm fento a los planes ’recmcos fundamentales que al efecto
eml’ro el Instituto. :

En ese senfldo, &l arficulo 6, fraccion |, inciso ¢ del Plan Técnico de Inferconexion e
e \ -
Interoperabilidad, establece:

“Arficulc 6. £n la Interconexion que lleven a cabo los Concesionarios deberdn observar al
menos las siguientes condiclones:
L Técnicas.

(...

) La descripcidn de diagramas de Interconexidn de las RPTs In vo.'ucrcrdas & Concesicnario
Solicitante podrd elegir la interconexién directa con el Concesionario Solicitado a fravés'de
un Punio de Inferconexion propio ¢ en los términos senalados en el Arficulo 16 del presente
Plan, o bien utilizando la funcion de Transifo que provea un tercer Concesionarnio;

{-.)"

~,

Por lo anterior-en términos de los ordenamientos. antes senalados es un derecho de
Servriet elegir entre conectarse de manera direcia o indirecta con Grupo AT&T, por o
que éste Jhimo se encuenira obligado a proporcionar el servicio de interconexion
indirecta a Servnet,

/' .
2.- .Conveniode Pres{clc'ién de Servicios de Interconexidn .

W y
S : )

Argumento de las partes

En su Solicitud de Resolucidn, Servnet sefala que no ha podido convenir ton Grupo
AT&T |la formalizacion del Cenvenieo de Prestacion de Servicios de Interconexidon, en
- \ \ . O , \ L

términos de frato no discriminatorio y de conformidad con las disposiciones legales

regiomentarics y  administrativas aplicables vy vigentes en  materia de — —

telecomunicaciones.
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Consideraciones del Instituto

En la solicitud de inicio de negociaciones, Servnet solicita la suscripcion de un Convenio
Marco de Prestacion de Servicios de Interconexion, en relacidn con las redes publicas
de telecomunicaciones de serviclo local fijo y serviclo local movil de Servnet y Grupo
AT&T. Al respecto, Grupo AT&T no realizd manifestacién alguna durante el proceso de
negociacionss, y como senald anteriormente en el presente procedimiento, senalaron
hacer extensivos los convenios que al efecto tienen suscritos, sin éf’nborgo no
presenfdron propuesta alguna.

Por consiguiente y: a efecto de dotar de certeza juridica a los conqesiondrios, este
Instituto considera necesario establecer un conjunto de términos y condiciones minimas
que debe confener el convenio de inferconexion gue al efecto suscriban as partes, en
términos de la legislacion v la regulacion vigente, asi como las practicas de Ia industria,

En este sentido se procede a determinar ese conjunto minimo de términcs y condiciones
necesarias, bajo las cuales se regird la prestacion de los servicios, mismas gue en su

mayoria han sido establecidas en el arficulo 132 de la LFTyR, y que ademds deben
apegarse a lo senalado en los arficulos 124, 125, 126, 127, 128, 131 y 133 del citado”

ordenamiento, a efecto de que sean consistentes con el marco legal y administrativo
aplicable. A

Cabe mencionar que también se han tomado en cuenta aquellas condiciones
técnicas, juridicas y econdmicas gue son una practica coman en la industria, como se
refleja en los convenios de inferconexicn que diverscs concesionarios fienen suscritos y
que se encuentran inscritos en el Registro Pdblico de Telecomunicaciones, asegurando
con ello términos y condiciones justas y equitafivas en términos del arficulo 125 de la
LFTS/R, para que No se incurrda en practicas contrarias a la sana competencio.

Fn tal virfud, a continuacién se establecen los férminos y condiciones gue cuando
menos deberd contener el convenio de inferconexién que al efecto suscriban 1as
partes: '

1.1 DEFINICIONES.

Se observa que en los convenios que obran en el Registrc Piblico de
Telecomunicaciones, es una practica habitual establecer una serie de definiciones,
mismas que deberdn ser gcordes a 1o establecido en las disposicicnes legales y
administrativas vigentes, es asi que en el Anexo | gue forma parte infegral de la presente
Resolucion, se establece un conjunto minimc de definicioneas aplicatles a los servicios

S
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de interconexidn prestados entre ias parfes, mismas que al estar apegadas a la LFTyR,
las Condiciones técnicas-minimas, el Plan Técnico Fundamental de Interconexion e
Interoperabilidad (en lo sucesivo, “PTI") y demds disposiciones-aplicables, constituyen
un marco de referencia para un mejor entendimiento en la interconexion de las redes.

.
"~

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO,

i

b
. '
.

De conformidad con el ariculo 132, fraccion XIV de la LFTyR v a efecto de oforgar
certidumbre en los servicios de mTerconemon que al efecto se presTen las partes, es
necesario sehalar expresomeme el chjefo dél convenio, asi como definir de manera
clara los servicios a los que conciemen los convenios y establecer los servicios que serdn
prestados, de oonformldod con aguellos definidos en el articulo 127 y 133 de la LFTyR y
el PTL

Asimismo, es una précﬂéc habitual en la industria establecer la forma en la gue se
redlizard la mferpre’roaon del convenio en caso de que resulte necesario, por lo que se
establecid que si-los términos seficlados en el convenio son clares se estard a su
|l‘|'erCI|ldOd 0 en su defecto, se establecen una serie de ordenamientos ‘que se utilizardn
de forma sucesiva, y acorde a su importancia a fin de reohzor |l m’rerpre’ramon
Cbrrespondlen’re P

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMA’(/L‘I"C’)I’\J}: r‘

A efecto de llevar a cabo la interconexién efectiva de las redes, y"llcx prestacién de los
servicios en muchas c';ccsiones es necesqrio gue los concesionarios infercambien aquelia
informacion necesaria que describa cuales son ias caracterisficas de los servicios de
interconexion prestados a través de sus redes, en cuyo caso, es una practica habitual
de la industria gue los concesionarics protejan su informacion a fin de salvaguardar su
confidencialidad, por lo que en términos no discriminatorios es necesario establecer Ias
condiciones- para el mansjo que deber@n hdcer las parfes de la informagcion
confidencidl, con el fin de preservar la confidencialidadde la informacion y Unicamente
revelarla a aguellas personas que, de formajustificada, requieran hacer uso de la misma,
asi como al derecho qﬂe-r-’riene la parte gque Ia proporciona de exigir gue la misma sea
destfruida o devuelta cuando sea el caso y gue de hacerse un uso inddeguédo de ella,
la parte se haga responsable por los danos y perjuicios gue se pudieran causar.

=

Lo anterior, en apego a lo seficlado en la Ley de Propiedad Industrial, toda vez gue el
articulo 84 de la misma ley senala gue la persona gque guarde un secreto industrial podra
fransmitirlo o autorizar su uso a un fercero guien tendrd la obligaciéon de no divulgarlo

por ningdn medio. Senala fambién que en los convenios ‘en los que se Tronsmn‘on
..
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conocimientos técnicos, asistencia técnica, provisién de ingenieria basica o de detalle,
se podrdn establecer clausulas de confidencialidad para proteger los secrefcs
industriales que contemplen. :

Asimismo, la presente condicion-deberd sefalar que las partes deberdan inscribir el
cenvenio en el Registro Publico de Telecomunicaciones del Instituto dentro de los 30
(freinta) dics hdbiles sigulentes a la celebracion del mismo. Asimismo, las partes deberdn
registrar fodos los anexos del convenio o bien cuaiguier modificacion, actualizacion o
adhesion al mismo o a sus anexos, dentro de los 16 (quince) dias hdbiles siguientes a que
. se celebre o se modifique. La informacién contenida dentro del convenio serd
considerada informacidon de caracter pdblico en términos de ia legislacion aplicable, lo
cual es acorde a lo senalado en el articulo 128 de la LFTyR.

S

1.4 CONIRAPRESTACIONES.

El arficulo 6° de la Constitucion establece gue las telecomunicaciones son servicios
pUblicos/de interés general, por lo qué el Estado garantizaré que sean préstados en
condiciones de competencia, calidad, pluraliidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, contfinuidad, acceso libre vy sin injerencias arolfrarias.

En este sentido, es un mandato para el Institutc y una. obligacién a cargo de los
concesicnarios, salvaguardar ia continuidad en’la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones; en este tenor, el pago de las contraprestaciones por os servicios
de inferconexién prestados, es un derecho de cualquier'concesionario,

En virtud de lo anterior, a efecto de otorgar certeza a las partes es necesarno senalar fos
“montos corresponalentes a las tarifas de cada uno de los servicios de inferconexion
prestados; no se pasa por alto que los servicios de intferconexidn son un insumo esencial
en el sector de telecomunicaciones y que ‘por ende los mismes se encuentran
regulados. Es asl que se establece explicitamente gue las tfarifas aplicables a los
Servicios de Inferconexion deberdn sujetarse alo establecido en el articulo 131 y demds
aplicables de la ley. ' :

Cabe mencionar gue de conformidad con el arficulo 132, fraccion XV de la LFTyR, las
contraprestaciones econdmicas y los meéonismoade compensacion corespondientes
deberdn formar parte del convenio de in’f/garconexiénf

Asimismo, toda tarifa cuenta con una vigéhciq por lo gque se establece explicitamente
que en el supussto de gue cualquiera de las confraprestaciones dejase de estar en
vigor, y una vez gque se deferminen las nuevas contfraprestaciones aplicables, éstas
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surtiran efecto a partir de la fecha de conclusién de la vigencia de las anteriores, en |
cuyo caso las diferencias gue resulten, deberdn reintegrarse a cargo o a favor de
cualquiera de las Partes, considerando un plazo razonable a acordar porlas Partes para

- no aofectar los derechos de ios concesionarios ni generar una cargd & los mismos. Lo
anterior, es acorde al marco legal y consistente con Ia practica de la industria toda vez
gue dicha condicién es i:gmfm en los convenios que obran en el Registro Publico de
Telecomunicaciones. '

|
!
7

De igual forma, en las condiciones del convenio se deberdn prever los costos asociados
a modificaciones en las interconexiones ya existentes como pueden ser reublcacion,
modernizacién, enire otfros que implican gue &l conceaonono que otforga la
interconaxiorincurra en costos adicionales, por Io que resulta procedenTe gue pueda
ser remunerado por los mismos. En este sentido, se considera importante la inclusion de
dichc escenaric dentro de dicha condicion sin dejar pasar por afto que en caso de
desacuerdo, c;uoiqUiero de las partes tendrd sus derechos a saive para solicitar la
intervencién del Instituto, o fin de que éste determine las tarifas, 1&minos y condiciones

gue deban ser aplicables de conformidad con la legislacion vigente.

De conformidad con el arficulo 131 de la LFTyR, Gnicamente se resuelven aquelias farifas
gue expresamente solicitaron las partes.

1.5 ASPECTOS TECNICOS.

De conformidad cen el or’rlculo132 fracciones |, i, V, VI, VI, VL X, X, Xy X de la LFTYR,
se establecen aquellos ospec’ros técnicos para la prestacion de los sérvicios de
interconexidn, mismos que los concesionarios fendrdan-la obligacion de presfarse en
términos de trato no discriminatorio, respecto_de las condiciones otorgadas a ofros
concesionarios de redes plblicas de telecomunicaciones y a su propia operacion.

S,

Fn esfe senfido, se esfablecen aquellos procedimientos y"'espécifiCOCiones ‘que se
incluirdn en el Anexo de Acuerdos Técnicos, mismos que consideran’la descripcién de
los servidios de Intereonexién y estdn apegados alos disposiciones aplicables; asi como
sus caracteristicas téenicts y capacidades. 4 )

1.6 RESPONSABILIDADES. )

Se observa que en los convenios que obran en el Registro Plblico de .
Telecomunicaciones, es una practica habitual que se delimiten las responsabilidades
de cada parte con respecto a la prestacion de los serviclos de interconexion,
senaldndose expresamente que cada una de ellas es respensable de la prestacion del
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servicio hacia sus propios clientes, el compromiso de reclizar sy mejor esfuerzo para
mejorar continuamente la calidad de los servicios, asi como de resarcir los danos
causados a su confraparte; asi coma.las penas convencionales establecidas en el
articule 132, fraccién XVI de fa LFTyR, cuando estos no den estricio cumpiimiento a sus
responsabilidades. o

Asimismo, al ser la inferconexion de orden publico e interés secial, es importante
garantizar Ig contfinuidad del servicio, por lo gue es necesario establecer la obligacion
de incrementar la capacidad de inferconexién entfre las redes de las partes cuando
dicha ocupacion llegue dl 85%, lo anterior con el fin de garantizar la continuidad en la
prestacién del servicio v la calidad de los servicios de interconexion.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS.

Tomando en cuenta la importancia de ser considerados aquellos casos fortuitos o de
fuerza mayor, durantfe pericdos de emergencia que impidan Temborolmen’re a
cualquiera de las partes prestar los servicios de interconexién, se establece la obligacion
de proveerse mutuamente solucionas que les permitan restablecer, reguiarizar vy
garantizar la continuidad vy calidad de la interconexién e interoperabilidad de las redes,
hasta en tanto la situacion que dio origen a la afectacion de que se frate, sed superada
y se resstablezcan los servicios de intferconexién e interoperabilidad entre las redes
afectadas.

Asimismo, se establecen procedimientos para aquellos casos enlos gue por razones de
mantenimiente  sea” necesario  establecer la  programacién de ventanas de
mantenimiento, considerando Ia importancia y esencidlidod de la continuidad en la
prestacidn de los servicios de inferconexion v a efecto de que puedan fomar las
medidas necesarias para evitar que se inferumpa el senvicio,

Cabe sendalar que la realizacion de ventanas de mantenimiento y su programacion con
anficipacion, son mejores prdc?icos‘ en la gestidon de redes de telecomunicaciones.
Dichas ventanas permiten ejecutar tareas que permitan garantfizar el buen
- funcionamiento de las redes,

Cabe sefidlar gue la presente condicion forma parte de los mecanismos que establece
el articulo 132, fraccién Vil de la LFTYR, a efecto de garantizar gue exista una adecuada

calidad en el fréfico cursado entre las redes.
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1.8 CESION Y ADHESION. . -

Esta es una condicién comin en los convenios de interconexidn entre los distintos
~.concesionarios de la industria registrados ante el Institutely su finalidad es oforgar
 clardad en el escenario de que alguna de las partes requiera ceder los derechos de su
operacién. o
_ J ‘
~Dicha condi\cién considera los derechos y obligaciones del convenio, las cuales no
podrdn cederse, gravarse o transmitirse sin la autorizacion previa y por escrito de ia otra
parte, siempre y cuando quien recibe la cesion tenga la capacidad juridica para
cumplir con las obligacionss adquirdas y contermnplando que las partes podrdan ceder
libremente a sus filicles o subsidiarias aguelia parte de a explotacion de los servicios de
telecomunicaciones que le fueron concedidos Unicamente con la_autorizacion del
[nstituto.

)
|

1.9 PROPIEDAD Y ROSESION DE BIENES.

S& trata de una condicién comin en los convenios de inferconexidn entre los distintos
concesionarios de la indusiria y que se encuentran registrados ante el Instituto, la cual
oforga certeza juridica cuando en la inferconexién directa exista la necesidad de
instalar equipos en inmuebles o sifios de coubicacion de ia ofra parte, lo cual permite
delimitar claramente los. derechos de prOpled@d de cada unda de las partes.

1.10 SEGUROS Y RELACIONES LABORALES <

Se considera una practica comin entre concesionarios el estabiecimiento de una
condicion que verse sgbre la obligacion de las parfes a contfratar y mantener una poliza
de segurc para cubrir los riesgos por la instalacién y operacion de equipos y dispositivos
en los sitios de coubicacion de la ofra parte, asi como gue ef Unico respensable de las
obligaciones derlvadas de las disposiciones legales y ordenamientos en materia de
frabgjo vy seguridad social serd el patrén de las ﬁersonos fisicas gue redlicen los servicios
de interconexion, por lo que las partes convienen en responder de fodas los
reolomoolones que sus empleados presentasen.en contra de la ofta Parte., -

En este sentido, se establece ia presente condicion &n el Anexo | con el fin de que las

portes se protejan de dichas eventudlidades a efecto de no correr el rlesgo de gue unc 3
de elias no pueda reparar el dano con los recursos gue fenga d|spon|bles
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1.11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La inclusion de la presente condicicn en e Anexo | tiene como objetivo senalar la
obligacién de las partes de realizar actividades para la detecciony prevendién del uso
fraudulento de” sus redes que convengan de tiempo en tiempo, asi como el
procedimiento que deberd seguirse a efecto de resolver y nofificar a la ofra parte del
uso frauduiento de sus redes publicas de telecomunicaciones, asimismo el
establecimiento de dicha condicion resuita una practica comdn entre conceasionaros
cuando suscriben sus convenios.

1.12 TRATO NO DISCRIMINATORIO

De conformidad con lo establecido en el articulo 132, fraccion IV de la LFTyR, que

sefalg que en los convenios de inferconexién las partes deberdn establecer Ia

obhgomoq de actuar sobre bases de reciprocidad entre concesionarios gue se provean
servicios, capacidades y funciones similares entre 5|,\se establece expresamente una
COHdICIOh de trato no discriminatorio para asegurar Ia presTOcson de los servicios de
Interconexion bajo dicho principio que ademas es consistente con lo senalado en los
articulos 124, fraccion Il y 125 de ia LFTyR con el fin de permitir el desarrcllo de una sana
competencia, asimismo la inclusién de dicha condicion es una practica comin en Ia
industria como se constata en los convenios de inferconexion que obran en el Regisfro
PuUblico de Telecomunicaciones.

1.13 ACCESO IRRESTRICTO

De conformidad con el arficulo 3, fracciones V vy VIl det PTI, en concordancia con el
arficulo 132, fraccién XVII de la LFTyR, se establece la presente condicion a fin de
asegurar condiciones de sana competencia en el sector ante un escenagrio de
convergencia, ya que resulta indispensable garantizar que los usuarios fengan acceso
liore e frrestricto a cualguier contfenido, servicio .o opiécociénx“que ofrezca cualguier
proveedor de servicios, utilizando para ello cualquier dispesitivo, Siempre y cuando se
encuenire debidamente homologado. Con esto, se reconoce que una vez que el
usuario ha contratado un acceso derusuario, éste puede disponer de &I, con la unica
limitante de gue no se vulneren disposicionss legales que resulten aplicables.

1.14 RECIPROCIDAD.

\\
N

La presente condicidn incorporada en el Anexo | atiende a lo dispuesto en la fraccion

IV del arficulo 132 de la LFTYR, en el cudl se establece gue en los convenios de -
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inferconexion, las partes estdn obligadas a actuarsobre bases de reciprocidad cuando
se provean servicios, capacidddes y funciones similares entra .

1.15 CAUSALES DE RESCISION

e L\ — 3
Se establece la presente condicién en el Anexc | ya que se considera que en"iqn
convenio es necesario establecer con claridad las causas de rescision del mismo, las
cudles deben ser consistentes con el articulo 118, fraccion Il de la LFTYR, que establece
qgue los concesionarios deberdn Abstenerse  de inferrumpir el frafico entre
concesionarios que fengan redes publicas de telecomunicaciones interconectadas sin
la previa auforizacién del Instifuto, asimismo  dicha condicién  especifica e

procedimiento gue se aplicard a efecte de ncfificar a la otra parte sobre la rescision

del convenio. __ .

116 VIGENCIA, U T

Resulta de suma importancia que dentro del convenio se establezca la vigencia con el
propdsito de que o3 concesionarios convengan la duracion del convenio. No obstante
lo anterior, en virtud de gue’la Interconexion es de orden publico e Interés social, de
conformidad con el omculo 125 de 1a LFTyR, es:necesario garantizar la Conﬁnwdad en
la prestacion det servicio por lo gue de no haber un convenio expresamente vigente,
es necesarid su aplicacion continla, hasta que las partes celebren un nuevo convenio
0 exista una resolucién emitida por la autoridad competente,

N
De esta forma la presente condicion permite otorgar certeza con relacidon al plazo
durante el cual estard Vigente el convenio, mismo que puede ser prorrogado si las
partes no celebron uno nuevo, con lo cual se @segura Io COHTII’]U!dOd en la prestacion
de los servicios de interconexion. \

'A3|m|smo esfa COﬂd!CIOD es comin en los convenlos de interconexidén entre los distintos
concesionarios de la industria y regisfrados ante el Institufo.

e —

1?1 7. A\/IéOS Y NOTIFICACIONES
Para efectos de gjercicio de sus derechos y curqpii’fnien’ro de obligaciones, las parfes
estan ‘obligadas a designar el domiciio convencional que para el caso de personas
morales serda el lugar dgnde se encuentre ubicada su administracion.

f s ' | :
En este senfido, la condiclén en comento establece el procedimiento que las parfes
llevardn a cabo para redlizar las notificaciones o avisos correspondientes conforme al

17 de 24

TELECOMUMICACIONES

She




convenio, asi como para redlizar medificaciones de denominacion  social,
representante legal o cambios de domicilio. ’

Dicha condicidn otorga certeza sobre los domicilios de las partes alos cuales se deberé
enviar las notificaciones y avisos, asi como el procedimiente a seguir en caso de requerir
olgfm cambio, Adicionalmente se senala, que es.una cldusula comun en los convenios
de interconexion entre los distinfos concesionarios de la industria gue se encuentran
registrados ante el Instituto.

1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS -
Se-establece esta cor'irdicién con un propoésito .__mero-men’re informativo ya que su
contenido responde a las condiciones técnicas y econdmicas definidas anteriormente,

1..‘19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS.

La condicion de Jurisdiccion, Derecho Aplicable y Diversos es comun en los diversos
convenios de interconexién suscritos por los concesionarios de la industria y que se
inscriben en &l Regs’rro Publico de Telecomumcaolones ‘puesto que olorga certeza
juridica alos concesionarios al senalar que los Tribunales Federales son los competentes
para todo lo relativo ol convenio, los actos y procedimientos que las partes deberén
seguér en caso de presentarse cualquier controversia con respecto de éste, asi como el
plazo con el que contaran las partes para resclver dlferencms o disputas relauonc:dos
a lainterpretacion y cumplimiento del mismo. ’

3.- Tarifas de Interconexion

Servnet seficla que la determinacidn de la farifa por Servicios de Terminacion del

Servicio Local en usuarios maéviles, bajo la modalidad “el gue llama paga” por minutc
de interconexién, para el periode comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre
de 2016, sea conforme a las disposicicnes legales, reglamentarias v administrativas
aplicables, asi como a lo dispuesto en el Acuerdo de Tarifas 2016.

Por su parte, en la Respuesta de Crupo AT&T, sclicitd al Insttuto gue determinarda la tarifa
“por servicios de terminacién fija y movil, en la modalidad “el que llama paga” que
Servnet deberd pagar a Grupo AT&T, asi como la tarifa por servicios de terminacion fija
aue Grupo AT&T deberd pagar a Servnet, que aplicardn del 1 de encro al 31 de
diciembre de 2016,
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Asimismo, Grupo AT&T reitera en sus alegafos, su solicitud respecto d ia farifas, sin
embargo solicita que sean aplicadas desde la fecha de emision de la resclucion-al 31
de diciembre de 2016. ™

Consideraciones del Instituto N

Respecto al argumento de Grupo AT&T en el sentido de que ias tarifas se aplique desde
la fecha de emisidn dela resolucion al 31 de diclembre de 2016, se senala que si bien
el Acuerdo de Tarifas 2016 dispone gue las tarifas que et Instituto determina 'bor los Servicios
de Inferconexion que han resulfado de la Metodologia para el cdlculo de costos de
interconexion de conformidad con la LFTyR, v que utilizard para resolver los desacuerdos
de inferconexion que se presenten seran aplicables del 1 de enero at 31 de diciembre de
2016, de las constancias que obran en los expedientes de este Instituto, no se cuentan
con elementos para determinar que Servnet ha cursado tréfico con Grupo AT&T, por lo
gue al fratarse de una interconexion por primera vez, la tarifa resultard aplicable a partir

de la emisidon de la presente resolucidon y hastarel 31 de diciembre de 2016, |

Ahora bien, para la determinacion de las tarifas de interconexion en las redes plblicas
de Telecpmunicociones de Servnet y Grupo AT&T, se debe considerar due la propia
LFTyR establece el marco normativo y reg ulatorio aplicable para la fijacion de las tarifas
de interconexion.

|
b,

Atal efecto, el Articulo 131 de la LFTyR dispone lo siguien‘re:

Ariiculo 131.(...)
{...]
P
b) Para etirafico que termine en la red de los derndas concesionarios, la tarifa de in fercoruex;oﬂ
serd negociada !5femenfe ‘ -

-

/

El Instituto resolverd cualquier disputa respecto de las farifas, férminos y/o condiciones de ios”

convenios de inferconexion a que se refiere ef inciso b) de esfe arficulo, con base en la

mefodoiogia de ceostos que defermine, fomando en clenia las asimetrias naturales.de la

redes a ser inferconectadas, a parficipacion de mercado o cualquier ofro factor, filando .'

fanfas términos v/o condiciones en consecuencia.

A

Las tarifas que defermine el Instituto con base e\n dicha mefodologia deberdn ser

fransparentes, razopables y, en su Ccaso, asimétricos, considerando la participacion de

mercado, los horarios de congestionamiento de red, el voiumen de frdfico u ofras que
~ defermine el instituio.

s
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Las tarifas deberan ser lo suficienternente desagregadas para qus el.concesionario que se
irfterconecte no necesife pagar por componentas o recursos de la red que no se requieran
para que el servicio seq surminisirado.

(.0

En estricto cumplimiente al arficulo cifado, el Instituto publicd en eif DOF el 18 de
diciembre de 2014, la Metodologic de Costos misma gue establece los principios
bdsicos que se constituyen en reglas de caracter general a las cuales 5¢ deberd sujetar
la autoridad reguladora al momento de elaborar Ios modelos de costos gue calcuien
las tarifas de interconexion, )

Eh este orden de ideas, el articulo 137 de la LFTyR sefiala o la letra lo siguiente:

“Articulo 137. El insfifuto publicard en el Diario Oficial de iat Federacién, en el difimo trimestre
del afio, las condiciones tecnicas minimas y las tarlfos que hoyan resultado de las

- metodologias de cosfos emitidas por e! instituto, mismas que estardn vigentes en el afio
calendaric inmediato sigulente. ”

En apego a dicha metedologia y en cumplimiento a lo establecido en el articulo 137, &l
Institute publicd en el DOF el 1 de octubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016, el cual
confiene las tarifas para los Servicios deInferconexidn que han resulfado de la
Metodologia de Costfos, v que €l Instifuto ufilizar& para resolver los desacuerdos de
inferconaxion en materia dé tarifas aplicables del 1 de enero al 31 de diciempre del 2016.

Cabe mencionar que dichos modelos de costos se derivan de la aplicacion de una
disoosicién administrativa de cardcter general como lo es la Metodologia de Costos, v el
procedimiento levado a cabo para su construccion ha sido debidamente descrito en &l
Acuerdo.de Tarifas 2016. : -

En consecuencia, tas tarifas de interconexion, objeto del presente procedimiento, ast

como la tasacion de las lamadas han sido debidamente publicitadas por la auteridad

en el Acuerdo citado, mismo que al ser de conocimiento pdblice hace innecesario su
reproduccion en el cuerpo de la presente resolucion.

En tal virtud, la farifa que Servnet deberd pogar a Grupo AT&T por los servicios de
terminacion del Servicio Local en usuarios méviles bajo la modalidad “El que llama paga”,
serd la siguiente:

a) Del 16 de | junlo al 31 de diciembre de 2016 ser@ de 50.1869 pesos M.N. por minuto
de interconexién.
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Asimismo, la tarifa por los Servicios de Interconexidon que Servnet y Grupe AT&T deberdn
pagarse de manera reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios
fjos ser& Ia siguien‘re' N
), Del 16 de junio al 31 de diciembre de 2016, $0.003088 pesos M. N. por minu’ro de
interconexién.

El cdlculo de las con‘frdpres’roolones se redlizard con base en la duracion real de las
lamadas, sin redondear al minuto, debl@ndo para tal efecto sumar la duracién de
fodas las llamadas completadas en el periodo de facturacion correspondiente,

medidas en segundoes, y multiplicar los mmuTQs equivalentes a dicha suma, por la tarifa J

corresponderﬁe
l“.

Asimisimo, las tarifas anteriores ya incluyen el costo correspondiente a los puertos
- hecesarlos para la inferconexién, h -

En virtud de lo anterior, y con el fin de que los términcs, condiciones y tarifas de
interconexion deTermmcdos por este Instifuto en la presente Resolucion sean ofrecidos
de manera no dlscr|m|noTor|o a los demds concesionarios gue lo~ soliciten Yy gue
requigran servicios de interconexi ion, capacidades o funciones similares, el Pleno del
Insfituto estima conveniente poner la presenfe Resclucion a disposicion de los
concesionarios. Para efectos de lo antferior y en términos de lo dispuesto poer los articulos

129 fracolon IX, 176, 177, fraccion XV y 178 de la LFIyR, la presente Resolucion serq

inscrita en el Registro PUblico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

to anterior, sin perjuicio de gue Servnet y Grupo Af&T formalicen los términcs,
condiciones y tarifas de inferconexion gue se ordenan a fravés de la presente
Resolucion y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal sentido, dichos
concesionarios, conjunta o_separadamente, deberdn inscribir el convenio de
“inferconexion en el Registro Publico de Telecomurgicdciones, de conformidad.con lo
dispuesto por los arficulos 128 y 177, fraecion VIl de la LFTyR. o
| L -

~Con base en lo anterior y con fundamento en o dispuesto por los articulo 28 parrafos
décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6 fraceiones IV y VI, 16 fraccién X, 17 frackién |, 125, 128, 129, 176, 177,
fraccion VI, 312 y 313-de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; 32, 35
fraccion |, 36, 38, 39, 45.y 57, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; 72, 73,
143,197y 218 deFCodigo Federal de Pfocedlmenfos Civiles y 4 fraccion | y 6 fraccion
‘ XXXVH del Estatuto Organico del Instituto Federal de Teiecomumcocnones &l Pleno del
InsﬂTuTo Federal de Telecomunicaciones emite los siguienfes: )
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PRIMERO.- Dentro de los treinta (30) dias naturales contddos a partir del dia sigulente a
lo notificacién de ia presenfe Resolucion, se deberd realizar de manera efectiva la
inferconexion indirecta entre la red local fija de Servnet México, S.A. de CV. y las redes
local fija’y mévi de Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Cormercializacion Mévil,
S.de R.L de CV, AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones
de México, S. de RL de C.V., a efecto de gue inicie el infercambio de trafico, de
conformidad con el establecido en la fraccion IX del articulo 129 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion,

SEGUNDOQ.- La tarifa de interconexion que Servnet México, S.A. de C.V. deberd pagar
a Grupo AT&T Celullar, S, de R.L. de C.V., AT&T Comercializacion Movil, 8. de R.L. de C.V.,
AT&T Norte, S, de R.L. de C.V. y AT&T Desarrofio en Comunicaciones de México, 8. de
R.L. de C.V. por servicics de ’rermlnoolon del Servicio Local en usuarios moviles bagjo la
modalidad “Fl que llama paga”, serd la si sgwen’re

» Del 16 de junio de 2016 al 31.de diclembre de 2016, serd de $0.1869 peSos M.N.
por minu?o de interconexién.

La tarifa Gn’rerfor ya incluye el CosTo correspondi en’re a los puertos necesarios para la
interconexion. :

Las contraprestaciones se calculardn sumando fa duracion de todas las llamadas

completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y

multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa corespondiente.

TERCERO.-La tarfa de inferconexion due las empresas Servnet México, S.A. de cV. y
Grupo AT&T Celullar, S. de R.L de C.V., AT&T Comerclaizacion Mévil, S, de R.L. de C.V,,
AT&T Norte, S, de R.L de C.V. y AT&T Desarrofio en Comunicaciones de México, S. de
R.L de CV. deberdn pagarse de manera reciproca por servicios de terminacion del
Servicio Local en usuarios fijos, sera la siguiente:

o Del 16 de junio de 2016 al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M.N.
por minuto de interconexion.

La tarifa anterior ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
inferconexion, '
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Las coniraprestaciones se calculardn sumando la duracién de fodas ias llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, vy
multiplicando los minutos equivalentses a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

CUARTO- Dentro de los diez (10) dias hdabiies contados a partir del did siguiente en que
surta efectos legaies la noftificacidon de la presente Resolucion y.con independencia de
su obligacion de cumplir con la prestacion del servicio de interconexion conforme a las
condiciones y farifas establecidas en la presente Resolucion, la empresa Servnet
Mexico, S.A. de C.V. yrlas-empresas Grupo AT&T Celuliar, S. de RL.-de CV., AT&T
Comercializacion Mavil, S, de R.L. de C.V., AT&T Norte, S. de R.L. de C.V. y AT&T Desarrollo
en Comunicaciones de México, S. de R.L. de C.V., deberan suscribir los convenios de
inferconexidn de sus redes plblicas de telecomunicaciones com‘orme A los términos y
condiciones detefminados en los Resolutivos PRIMERO, SEGUNDO TERCERO %
- considerando el Anéxo | de la presente Resolucion. o

Las partes podran acordar términos y condiciones disfintos a los establecidosien el

Anexo |, slempre que sea de comin acuerdo y no confravengan las disposiciones -

Iegolesj“'regiohwen’rorios y adminisfrativas vigentes.

Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir cOnjunTo O separadamente
un ejemplar original o copia cedificada del mismo a este Instituto Federal de
Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcién en el Registro Plblico de
Telecomumoomones dentro de los treinta (30) dias habsiles siguientes a su celebracion,
de conformidad con los articulos 128, 176 y 177, fracc&on Vil de la, Ley Federal de -
Telecomunicaciones y Radiodifusion.

QUINTO.- En cumplimiento a lo dispuesto en eb articulo 3, fraccién XV de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, en relacion con los arficulos 312 y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicacionesy Rodiodifus%én,\ se hace del conocimiento de Servnet México,
S.A. de C\V, Grupo AT&T Celullar, S. de R.L. de C.V., AT&T Comerciaiizacion Mavil, S. de
R.L de C.V., AT&T Norte, S. de R.L de C.V. y AT&T Desarrollo en Comunicaciones de
México, S, de R.L. de C.V., que |la presente Resolucidn constituye un acto administrativo
definitivo y por lo tanto, procede interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados
en Materic de Competencia Econdmica, Radicdifusion y Telecomunicaciones, con

residencia en el Distrito Federal y Jurisdiccion territorial en toda la Republica, eljuicio de .

- amparo indirecto dentro del plazo de quince (18) dias hdbiles contado a partir de que
surta efectos la notificacidn de la presente Resclucion, en términos del arficule 17 de la
Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 v 107 de la Constitueion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

/ .
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SEXTO.- Nofifiquese personalmente a los representantes legales de Servnet México, S.A.
de CV,, Grdpo AT&T Celullar, S, de R.L de C.V., AT&T Comercializacion Mévil, S. de R.L.
de CV., AT&T Norte, S. de R.L, de C.V. y AT&T Desarrolio en Comunicacicones de México,
S. de R.L. de C.V. el contenido de la presente Resolucion, en términos de lo establecido

en el articulo 129 fraccidn, Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion,

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
isionado Presidente

Ernesto Estrada Gonzdlez
Comislonado

i ‘ "
avillo Flores Mario Germdan
Comisionada Comisicnado

Aolfo Cuevas Teja
Comisionado

La presenfé Resolucién fue aprobada por el Pieno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVIl Sesidn Crdinaria celebroda el 16 dejonio de 2016, en
lo general por unanirmidad de votos de kos Comisionados Gabiiel Oswakdo Cortreras Saldivar, Emnesto Estrada Gonzdiez, Adriana Soffa babardint inzunza, Marfa
Elena Estavillo Flores, Mario German fromow Rangel y Adolfs Cuevas Teja.

En lo padicular, la Comisionada Maria Elena Estaville Flores manifests voto en contra del Resolutivo Segunde en relacion con la determinacion de fas farifas 2016

-.. Y por apartarse de la modalidad “Ef que llama paga®; del Resolutivo Tercero por lo que hace a la determinacion de ias tarlfas 2016; asf comao del Resolutiva

Cuarto en lo que se refiere o la celebracldn del convenlo con las tarifas determinadas para 2016,

En lo particular, el Comisionads Adolfe Cuevas Teja marnifests voto en contra de los Resclutives Segundo vy Tercero por lo que hace a los tarifas establecidas; asi
como del Resolutive Cuarto, en lo referente a ordenar la celebracion de los convenios de inferconexién conforme ¢ os tarifas sefialados en los Resolutivos
Segundo y Tercero. T p

Lo anterior, con fundamente en los parafos vigésimo, fracciones |y b v vigésimo primero, det articulo 28 de lo Constitucidn Poltica ds los Estodos Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de | Ley Federal de Telecornunicaciones y Rodiodifusion; asl come en jos articulos 1, 7, 8 v 12 del Estatute Orgdnice del Instituto
Federal de Telecomunicaclones, medionte Acuerdo P/IFT/160616/308. kN

FI Comisionado Emesto Estrada Gonzdlez, previenda su cusencia justficads a la sesion, amitld su volo razonado por escrito, de conformidad con el articulo 45,

tercer panaio, de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y articulo 8, segundo parrafo, del Estatute Organico del Insfituio Federal de
Telecomunicacionss, )
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1.1 DEFINICIONES,

Acuerdos
Técnicos

N

Acuerdo de Condiciones 7

Técnicas Minimas de
interconexion

Acuerdo para la

abstencidn de cargos de

larga distancia nacional
B

NIR

Caso Fortuito o Fuerza |
Mayor

INSTITUTO

:
: k-

FEDERAL DE

FELECOMUNICACIONES

CONDICIONES

Los paragmetros de operacidén, especificaciones vy
caracteristicas  técnicas  de  los  Servicios de
Inferconexién, incluyendo cualquier modificacidn que

al respecto acuerden las Partes expresamente y por

escrito, las cuales se contendran en el Anexo A",

Es el "Acuerdo medianfe el cual el Pleno del Insfituto
Federal de Telecomunicaciones establece las
condiciones ftécnicas minimas’ para la inferconexion

enfre concesionarics que operen redes publicas de:

telecomunicaciones”, vigente ala fecha de suscripcion
del presente convenio, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/231015/458,

AS
Es el "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal  de Telecomunicaciones establece las
disposiciones que deberdn cumplir los concesionarios
gue presten servicios plblicos de telecomunicaciones a
fravés de redes pulblicas de telecomunicaciones,
derivado de la obligacion de abstenerse de realizar

cargos de larga distancia nacional a usuarios por las
llamadas que realicen a cualguier destino nacional a -

pariir del 1 de enero de 2015", publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 2014,

Combinacién de dightos que identifica a uno ¢ mas’
grupos de cenfrales de servicio lecal

Cualqguier circunstancia que no pueda ser contfrolada
por las Partes, inctuyendo sin  limitar, incendios,
inundaciones, huracanes,  ferremotos, accidenies,

huelgas, maotines, - explosiones, actos. de gobierno,

Cobranza

guerrq, insurreccion, embargo, disturbios, efc., por las
cuales se-encuentren imposibilitadas para realizar sus
cbligaciones contraidas en el convenio.

Conjunto de actividades necesarias para efectuar el
cobro por los servicios prestados. Estas actividades
comprenden, entre ofras, el despacho de la facturg, la
recaudacion’ de la contraprestacion de los servicios

_prestados vy el . pago cormespondiente o ios

{
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Concesionario

Conduccién de Trdflco

Convenio

Coubicacion

Enlace de Transmision

Informacion Confidencial

Concesionarios que hayan participado en la prestacion
del servicio. .

Persona fisica o moral fitular de una concesion de las
previstas en la ley.

Servicio por medic de la cual un Cencesionario
conduce senales de Telecomunicaciones a fravés de su
Red Piblica de Télecomunicaciones ya sea que éstas
hayan sido originadas © se vayan a terminar en la
misma, o bien que su origen y terminacion corresponda
a otras Redes Publicas de Telecomunicaciones a las
cuales ofrezca el Servicio de Transito, incluye lliarmadas.

Ei presente documento, con sus respectivos anexes, gue
contlene el acuerde de voluntades suscrito enfre {

Ty ( ). por virtud def cual las Partes
establecen los términos y condiciones que regirdn Ia
prestacion de los Servicios de Interconexidon entre la Red
de (~ ) v la Red de ( ), asi como la
Interoperabilidad de las mismas, de conformidad con la
Ley, y demas disposiciones aplicables.

Servicio de Interconexidn para la colocacion de
equipcs vy dispositivos de la Red Puablica de
Telecomunicaciones de un Concesionario, necesarios
para la Interoperabilidad y la provision de ofros Servicios
de Inferconexion de una Red Pdblica de
Telecomunicaciones con ofra, mediante su ubicacion
en los espacios fisicos en la instaloccion  del
Concesionario con el que se lleve a cabo Ia
Intferconexion, mismo que incluye el suministro de
energia, medidas de seguridad, aire acendicionado, v
demds focilidades necesarias pard su adecuada
operacion, asi como el acceso a fos espacios fisicos
mencionados.

Servicio de inferconexion o capacidad gue consiste en
gl establecimiento de enlaces de fransmision fisicos ©
virtuales de cualquier tfecnologia, a fraves de los cuales
se conduce Trdfico.

Toda informacién escrita, oral, grdfica o contenida en
medios escritos, electrénicos o electromagnéticos que
se encuenfre idenftificada o caracterizada por las Partes

2 ‘I\
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Interconexion

Interoperabilidad

Ley

_México
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o cualquiera de sus fillales como confidencial la gue

incluye, de manera enunciativa mas no _limitafiva,
informacién técnica, financiera y comercial relativa @
nombres de clienfes o socios potenciales, propuestas
de negocios, estrategias de negocics, . estructura
organizacional, composicién  corporativa, reportes,
planes, proyecciones de mercado, datos y cuaiquier
ofra informacién  industrial, junfo  con  formulas,
mecanismos, patrones, métodos, técnicas, procescs de
andlisis, marcas registrddas © no registradas, nombres
-comerclales, documentos de frabajo, compilaciones,
Comp(}rpcnones estudios- y cualguier ofra
documeniacion preparada y cohservada con cardcter
configenciat por ias Partes o cualquiera de sus filiales, ..
: / N -
El Instituto Federal de Telecomunicaciones: ,
Conexion fisica o-virtual, I6gica y funcional entre Redes
Pdblicas de Telecomunicacicnes que permite g,
conduccién de Trafico Puablico Conmutado™ entre
dichas redes y/o entre servicios de felecomunicaciones
_prestados a traves de las mismas, de manera que los
Usuarios de una de las Redes Plblicas de
Telecomunicaciones puedan - conectarse e
infercambiar Trafico con los Usuarios de ofra Red
Publica de Telecomunicaciones y viceversa, © bien
permite a los usuarios de. una red puablica de
telecomunicaciones —la  utiizacion de servicios de —
telecomunicaciones provistos por o a fravés de ofra red
pUblica de telecomunicaciones. |

474

Caracteristicas técnicas de las Redes Publicas de
Telecomunicacicnes,  sistemas vy eaquipos de
tfelecomunicaciones integrados a estas gue permiten la
interconexion efectiva, por medio de las cuales se
asegura  la  provisidn T de  un  servicio. de
telecomunicaciones especfﬁco de una manera
consistente y predecible, ‘en términos de ia en’rrego
funcional de servicios enfre redes.

Laley Federof de Telecomunicaciones y Roa%odifusién.

Los Estados Unidos Maxicanos.




Numeracion

Parte Prestadora

Plan de Interconexién
Plan de Numeracion
Plan de Sefalizacidn

Pueﬁo e Accesc

Puerto de sefializacion

Punto de Interconexidén

PDIC

Punto de Transferencia
de Sefdlizacion

Conjunto esfructurado de combinaciones de digitos-~
decimales "que permiten identificar univocamente a

cada linea telefénica, servicio especial o destino en una
red o conjunto de redes de telecomunicacionss, de
acuerdp con el Plan de Numeracion.

Aguella dé'las Partes de este Convenio que presta el
Servicio de Interconexion correspondiente.

Plan; Técnico Fundamental de Inferconexién e
Interoperabilidad publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de febrero de 2009, con su respectiva
modificacion publicada en el-Diario Oficial de la
Federacién el 25 de febrero-de 2013, asl como las
disposiciones gue lo modifiguen o sustituyan.

Plan Técnico Fundamental de Numeracién, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de junio de
1996 asf como aquellas disposiciones gue lo modifiguen
o lo sustitayan..

El Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 21 de
junic de 1996, con su respectiva modificacion
publicada en.el Diario Oficict de la Federacion el 14 de
octubre de 2011, ~asi como aquellas disposiciones que
lo modifiquen o sustituyan,  # '

Punto de acceso en los equipcs de conmutazidon de
una Red Publica de Telecomunicaciones.

Servicio de conexidn en un Punto de Interconexion que
permite el acceso al Punfo de Transferencia- de
Sendlizacién para la entrega de . la senallzacion

correspondiente al Trafico PUblico Conmutado.

Punto fisico o virtual donde se establece Ia
Interconexion entre Redes Pablicas de
Telecomunicaciones.

Es el domicilio de la Coubicacién que permite el acceso
a un Punfo de Inferconexidn.

Punto inteligente de transferencia dentro de unared de
senalizacion ndmero 7.
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Red PUblica de
Telecomunicaciones

Registto  Plblico de.

Concesionss

Servicios Conmutados de
Inferconexion

Servicios de
ln’rer_conexién

Servicios no Conmutados
de Interconexion

Servicios de Sefalizacion

Servicios de
Telecomunlcccnones

Solicifudes de Servicio

0
K

La red a través de a cual se explotan comercialmente
servicios de telecomunicaciones. Una Red Plblica de
Telecomunicaciones no comprende los - equipos
terminales de telecomunicaciones de los Usuarios, nilas
redes de felecomunicaciones que se encuentren mOs
allé del punto de conexidn terminal.

Registro gue lleva el Instituto en términos de lo senalado
en el articulc™77 de la Ley.

Servicios gue consisten en la conmutacion de Tréfico
PUblico Conmutado, por una o mas centrales de la red
de cualquiera de las Partes y la enfrega de dicho Trafico
pAra su orginacion, terminacién, transito o cuolqu&er
Comblnoc:lon entre ellos, en la otra red.

Servicios que se prestan enfre Concemononos para
redlizar la Interconexién entre sus Redes PUblicas de

Telecomunicaciones, descritos en la Clausula Segunda -
" del Convenio:

Los servicios gue consisten en:

0] Enlaces de Transmision de Im‘erconemon

(D) Enlaces de Senalizacion,

@) Puerfo de Acceso,

(v)  Puerto de Sefalizacién y

(V) Coubjcacion

\\

Servicios de Inferconexién que pérmi’ren el intercambio
de informacién entre sistemas y equipos de diferentes
redes pUblicas de telecomunicaciones necesarios para
sstablecer el enlace v la comunicacién entre dos o mds

Usuarios, utilizando formatos y protocolos sujefos a

normas nacionales y/o internacionales. Este servicio
incluye la funcionalidad misma, los Puertos de
Sefalizacion, los Eniaces de Senalizacion y los Puntos de
Transferencia de Sefializacion.

Aquellos que son comercializados a'los Usuarios para la
fransmision y/o recepcion de Trdfico a fraves de una
Red Publica de Telecomunlcomones y cuya prestacion
requiere de la concesién, permisc o registro
correspondiente,

Las requisiciones de Servicios de Interconexion
mediante los formatos que las Partes convengan dl

o

s
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Terminacion de Trafico

Tréfico

Trdfico Pablico
Conmutado

Trato
No discriminatorio

Usuario final

Aquellos términos no definidos en este documento o en alguno de los Anexos al
misme, fendran el significado que les correspenda conforme al contexte del convenio
que al efecto suscriban las partes; y, a falta de claridad, aquél que les atribuye la Ley,
el Plan de Senalizacidn y el Pian de Numeracion, asi como los demas ordenamientos

efecto, a través de los cuales soliciten a la otra la |
prestacion de deferminado Servicio de Interconexion

las cuales deberdn ser utilizadas por las mismas para
que cualguiera de elias solicite de ia ofra ta prestacion
de un deferminado Servicio de Inferconexion conforme
ai presente Convenio, '

Funcidon gue comprende la conmutacion y transmision
de Trafico Pdblico Conmutado en ta red que lo recibe
en un Punfo de Interconexion y su entrega al equipo

terminal del Usuario-de destino.

Datos, escritos, im&genes, voz, sonidos © informacion de
cualguier naiuraleza gue circulan por una red de
telecomunicaciones.

Toda emisidén, fransmisién o recepcidn de  signos,
sefdles, escritos, imdgenes, voz, sonidos o informacidn
de cuaiquier naturaleza que se efectle através de una

" Red Pubiica de Telecomunicaciones gue utilice para su

enrutaomiente  fanto  cenfrales como  numeracién
asignada y  adminiskhada por el Instifuto,  de
conformidad con el Plan de Numeracion.

En materia de Servicios de Interconexién, la obligacion
de oforgar un trato eqguitativo  igual a Concesionarios
que se ubiguen en condiciones iguacies entfre si
proporcionandc la misma cantidad, calidad, precio y
disponibilidad de cualguier Servicic de Interconexion.

Persona fisica o moral que ufiliza un Servicio de
Telecomunicaciones como destinatario final.

/ legales, reglamentarios o administrativos aplicables en la materia,

1.2 OBJETO Y GENERALIDADES DEL CONVENIO.

El objeto del convenio que al efecto suscriban las partes es el de interconectar sus
redes publicas de telecomunicaciones permitiendo la inferoperabilidad de los

servicios en las condiciones que se determinan en el convenio y sus anexos.

ey A
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Para el cumplimiento del objeto descrito en el convenio, la Interconexién se realizard
mediante la provisién de 16s Servicios de Inferconexién de acuerdo con lo indicado
en la condicién de servicios de inferconexion a fravés de los Puntos de Interconexion
establecidos en el convenio a través de Interconexién Directa o mediante el empleo
de los Servicios de Transito gue preste un tercer operador,

N
Las Parfes reconocen y acuerdan que la inferconexion indirecta serd provista siempre
y cuando ias partes celebren o tengan celebrado un convenio conet fercer operador
para efectos de que éste Ultimo preste Ios Serviclos de Transito necesarios.

Para cada Punto de Interconexién y previo a su establecimiento, cada una.de las
Partes determinard si requerird la Interconexion Directa o ia Interconexidon Indirecta,
senalando los Servicios de Inferconexion que cada Concesionario solicitard a ia ofra
parte.- '

En tal virtud,.en cada PDIC podrd resultar que: (1) Ambas Partes se encueniren "
prestando reciprocamente Servicios Conmutados de InfefGenexidn Directa; o bien
que (i) Ambas Parfes se encuentren prestando reciprocamente  Senvicios
Conmutadoes de InTerébneXién Indirecta; o bien gue (i) En tanto una de ellas presia
d ia ofra Servicios Conmutadés de Interconexion Directa esta Glfima presTo a la
prlmero Servicios Conmu?odos de Interconexidn Indirectd. '

T
Sin perjuicio de lo anterior, en caso que se llegasen o presentar fallas, desbordes u
otras anomalias en la Interconexién Directa y que pudleren causar suspension parcial
o total en la entrega de Trafico Pdblico Conmutado, ‘ia Parte afectada, slempre y
cuando fenga celebrado un Convenlo que le permita eventualmente recibir Servicios
de Transito Local de unatercera red, podrd entregar provisionalmente y mientras dure
ja contingencia dicho Trafico Plblico Conmutado via in’re{conegién indirecta.

Siendo el cumplimiento del Convenlo v sus Anexos el princlpal objetivo de las Partes,

. en caso de Interpretacion, ésta se llevdra a cabo a fin de conservar y que surta efecto

el cbjeto del Convenio y su intencidn, por lo gue st los términos son claros se estard a
su literalidad, se interpretard de acuerdo a lo gque-las partes propusiercn, vy se
interpretard en el sentido en que produzea plencs efectos. La interpretacion se hard
de forma integral y arménica en conjunto con lo previsto en el Convenio y sus Anexos,
por lo que las palabras con mds de un sentido’se interpretarén de acuerde a la
naturaleza y efectos del Convenio, y en segundo lugar de sus AnNexosy, en su defecto,
_.se estard de forma sucesiva a lo siguiente: /

s En primer lugar, a lo expresamente previsto en Ia Ley;

~
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» En segundo lugar, a lo expresamente previsto en el Acuerdo para la
abstencion de carges de targa distancia nacional, vy el Acuerdo de
Condiciones Técnicas Minimas de Interconexidén; _

s Entercer lugar, alo expresamente previsto en el Plan de Interconexion;..

» En cuarto lugar, para cada una de Igs Partes, Io expresamente previsto
en sus respecﬂvos fifulos de concesion;

« Enquinto lugar, alainfencion de no afectar la prestacion de los servicios
concesionados y, después de ésta la de no afectar a ninguna de las
redes, y

e Ensextolugar, alos prihcipios_ contenidos en los arficulos 20, 1851 ai 1857
del Codigo Civil Federal,

El convenio, sus anexos y cualguier modificacién gue cualquiera de estos sufran,
forman parte infegrante detmismo. .

1.2.1 LISTA DE ANEXOS

El.convenio debe contener los siguientes anexos:

ANEXO NOMBRE --
A" Acuerdos Técnicos
"B” | Precios y Tarifas--
“C” Formato de solicitudes
"D _ | Formato de facturacion
“E” Calidad
“F Formato de Pronosticos

T

1.2.2 SERVICIOS DE INTERCONEXION

so

Los servicios de Inferconexién contemplados en ef convenio deben ser los siguientes:

2.3.1. Conduccion de trdfico, que incluye su terminacion, asi como llamadas vy
servicios de mensajes cortos.

2.3.2, Enlaces de transmision
2.3.3. Puertcs de dacceso,
2.3.4. Senalizacion.

2.3.5. Coublcacldn.



Lo":presi'ocién de los servicios de inferconexion anteriormente sefialados se reclizard
de acuerdo aio establecido en el arficulo 133 de la Ley.

1.2.3. SOLICITUDES DE SERVICIO.

Las Partes se solicitardn los Servicios de Inferconexion Directa o Indirecta objeto.del

convenlio mediante una Solicitud de Servicio que una Parte le presente a la ofra, en
los t&rminos gue se- onexcn en el convenio, :

Cadd Solicitud de Servicio de Inferconexién contendrd la fecha en que cada una de
las Partes requiera el inicio de la prestacién de los Servicios de Inferconexion
correspondientes, Los Servicios de Inferconexion a los que se refiera cada Solicitud de
Serviclo serd@n prestados por cada una de las Partes .en-plazos no mayores a los
estipuiados en el Anexo E o en cuadlquier ofro que hubiere sido convenido enfre las
Partes. Sin embargo, cada una de las Partes realizard su mejor esfuerzo para iniciar la
prestacion de servicios de Interconexion correspondientss en un plazo menor.

Cuando una Salicifud de Servicio de interconexién no pueda ser atendida por falia
de capacidad én ja- infraestructura instalada en la red del Concesionario Solicitado
enla fechaen gue se realice la Solicitud de Servicio correspondiente, en el entendico
de que, en caso de gque ei Concesionario Sclicitado necesite efectuar csmplloolones
o modificaciones a su infraestructura para poder cumiplir cabalmente con Ias

' N ' v . e - .
Solicitudes de Servicio, los fiempos de entrega seran acordados por escrito entre

ambas Partes,

Las Partes se deberdn proporcionar mutuamente un prondstico de demanda de
Servicios de Interconexion, para un periodo de 1 (un) ano, en los términos descrifos en
el Anexo F, por lo menos seis meses antes de fma! zor C(}d(} ano.

A,
AN

La primera entrega del pronésﬂco de demanda-de Servicios de Interconexion se
redlizard a los (30) dias naturales posteriores G la firma del convenio.

.o antferlor, en el entendido de gue el simple pronodstico de demanda de servicios de
' = ' | i . - s .
inferconexion no obligard a las Partes a utilizarlos ni o adquirr cualquier tipo de
equipos o a efectudr modificaciones o ampliaciones a su infraestructura.

Las Partes se obligan a instalar |O capacidad-necesaria para satisfacer la demanda
de Servicios de Inferconexion a que se refiere el convenio, denfro de los plazos
establecidos en esta clausula.

En caso de que las pc:rres Ocuerden una fecha compromiso, prevalecerd la fecha
acordada.
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Para que procedd la Cancelacién de Solicitudes de Servicio de Interconexidn sin
cargo, la parte que io solicite deberd hacerlo por escrito anfes de gue definan la
fecha efectiva de enfrega de los Servicios de Interconexion de que se frate.

1.3 INTERCAMBIO DE INFORMACION.

1.3.1 Las Partes reconocen gue la Informacion Confidencial gue manejen entre ellas
serd de la exclusiva propiedad de la parte que la propercione, para lo cual deberd
hacerlo por escrito haciendo constar que es la propietaria de la Informacion
Confidencial. Bajo ninguna circunstancia se entenderd que la  Informacian
Confidencial que se maneje entre ias Partes es propiedad de ambas.

1.3.2 Las Partes sdlo podrén revelar la Informacion Cenfidencial a los empleados,

agentes, asesores, representantes o cualquier persona que la requiera en forma
justificada, por o gue la parte receptora de la Informacion Confidencial se hard
responsable de los dafos y perjuicios que por violacion a la presenfe clausula se
causen por las personas antes mencionadas a la parte gque proporciond . o
Inforracién Confidencial de que se trate. B
1.3.3 La parte gue haya proporcicnado la Informacion Confidencial tendra el
derecho de exigir en cualquier momento gue la misma sea destruida o devuelta,
independienternente de que se hayo enfregado antes o después de la celebracion
del presente Convenio. .

1.3.4 Las Partes no podrdn coplar o reproducir fotal o parcialmente la Informacion
Confidencial recibida sin el previo consentfimiento, por escrito, de la contraparte.

1.3.5 La Informacion Confidencial proporcionada con anterioridad a la firma del
convenic, recioird el mismo fratamiento que la que se proporcione al amparo del
mismao.

1.3.6 No obstante lo anterior, las Partes no tendrdn obligacién de mantener como
Informacion Confidencial la mformoaon que las mismas obtengan bajo cualqguiera
de los siguientes supuestos:

o) gue previamente a su divulgacion fuese conoclda por la parte receptora,

libre de cualguier obligacion de mantenerla confidencial, segun se evidencie
en la documentacion bOJO suU posesion;

b) que sea desarrollada o elaborada de manera independiente por o de parte

del receptor o legaimente recibida, libre de restricciones, de otra fuente con
derecho a divulgarla:; |

c) gue sea o llegue a ser del dominio publico, sin mediar incumplimiento del
Convenio por la parte receptora, v; -
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dy que se reCIbo legitimamente de un fercero, sin que esa dlvulgoCion
guebrante o viole una obligacién de confidencialidad. :

1.3.7 Asimismo, la parte receptora se obliga a dar Unicamente la informacién que le
haya sido requerida por autoridad judicial o administrativa competente, haciendo su
mejor esfuerzo para que en caso de que la autoridad no haya delimifado la

informacion solicitada, intente se delimite, a fin de aofectar Io mencs posible a ler

Informacién Confidencial que deba proporcionarse en tal svento, notificando a su
vez a la ofra parfe de manera inmediata para que ésta tome las medidas que
considere pertinentes, previo a la enfrega que, por mandatfo judicial- o acto
administrative, requiera hacer I parte reoepTorO

P
1.3.8 La terminacién del convenlo, no exime a las Parfes de todas las obhgcc:lones
con’rroldos en Hempo y forma contenidas en esta condicién.,

, 1.3.9 Para el caso de que cualauiera de las Partes, incluyendo a sus respectivos
empleados, asesores, socios o personas dllegadas @ estos, incumpla ciguna de las
esfipulaciones previstas en esta condicion, la parte infractora pagard a la ofra parte
los dafios y peruicios que fal Incumplimiente ocasionare, sin perjuicio de las demdas
acciones legaies gue procedan, por violacidon a los derechos de propiedad
intelectual o industrial, o los delites gue dicha conducta llegare a encuadrar.

1.3.10 La Informacion Confidencial no podrd ser divulgada en forma alguna'por la
parte receptora, sin el previo consentimiento, por escrl’ro de la parte gue la
p?’OpOfClOﬂO _ <
Va

1.3.11 Las obligaciones y derechos con respecto de la Informacion Confidencial,
enfrardn en vigor a partlr de la fecha de firma del convenio, y permanecerdn vigentes
por un pericde de 5 (cinco) anos, aun después de terminada la vigencia del
convenio. ;

\

1.3.12 En términos, de las disposiciones aplicables, Ias Partes convienen inscribir el
convenio gue al efecto suscriban en el Registro Plblico de Concesiones del Instituto
dentro de los 30 (treinta) dias hdbiles siguientes a la celebracion del mismo, asi mismo
las Partes deberdn ~de registrar todos los anexos del mismo o blen cualguier
modificacion actualizacién o adhesion al presente convenio © d sus anexos dentro

de ios 15 (quince) dias habiles siguientes « la celebracidn o modificacion de los

mismos. La informacion contenida dentro del convenio serd considerada mformomon
de cardcter publico en términos de la legislacion aplicable.,

1.3.13 No podra ser intercambiada entre ias Partes toda aqueila informacidn que se
encuentre protegidd conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales o
que conforme @ aiguna cfra disposicion normmativa o sus respectivos Titulos de
Concesion las Partes tengan obligacion de conservarla y utilizarla Gnicamente para
los fines que les fue proporcionada.

11
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1.4 Cé)NmAPRESTACIONES.

1.4.1 TARIFAS Y FORMAS DE PAGO.

Las Partes acuerdan gque las tarifas aplicables a Idfsﬁ'Servioios de Interconexion deberdn
sujetarse a lo establecido en el arficulo 131 y demds aplicables de la Ley.

1.4.1.1 Contraprestaciones. Las contraprestaciones aplicables a los Servicios de

Inferconexion que ias Partes se provean conforme~al convenio que dl efeéfp -

suscriban, serdn las previstas en el Anexo “B”, mismas que.se tienen por reproducidas
en este aparfado, como sl a la lefra se insertasen. Sin embargo, ambas Partes
acuerdan que cuando cudlquiera de ellas solicite a ia otra la prestacidn de Servicios
de Interconexidn peroe no existiese ni continde vigente una contraprestacion pactada
expresamente por escrito, la  confraprestacion  aplicable deberd convenirse
previamente a la presTOCIon del servicio de que se trate, salvo lo establecido en el
inciso de vigencia

Las Partes estaran obligadas. al pago - de las contraprestaciones que resulten
aplicables a nuevos Servicios de Interconexién que, con posteriotidad a la firma del
convenio, convengan presfarse entre s, siempre y cuando dichas Con‘rrop{esfomones
sean acordadas por las mismas o adoptadas por ellas en cumplimiento de alguna
disposicion administrativa emitida por la autoridod competente, la cual serd aplicable
en los términos en que determine el Instituto, Dichas conTropresTomones se
incorporaran en los términos de una modificacién al Anexc “B” que al efecto
suscribiran las Partes y que formard parte infegrante del convenio.

Las contraprestacionesestardan sujetas a la legislacion fiscal que sea ophccble

1.4.1.2 Vigencia. No obstante lo antferior, en el supuesto de que durante la vigencia
del convenio: que dadl efecto suscribanlas partes, cualguierad de dichas
controprestaciones dejase de estar en vigor, ya sea por efecto de un acuerdo
adoptado entre las Partes o por una resclucion administrafiva o judicial vy, en tanto
las nuevas confraprestaciones que susiituyan a las anteriores no hubiesen sido
legalmente determinadas, ias contraprestaciones que las Partes deberdn pagarse
entre st, en forma temporal, en los términos del convenio que al efecto suscriban, por
los Servicios de Interconexion, serdn iguales a aquéllas que para cada uno de fos
Servicios de Inferconexion correspondientes hubiesen estado en vigor el dia
inmediato anterior a la fecha de su terminacion en los términos en qué las Partes IGS
hubieren convenido,

Lo anferior, en el enfendide- de gue, una vez que se determinen las nuevas
contraprestaciones aplicables, éstas surtirdn efecto a partirde la fecha de conclusion
de vigencia de las anteriores, en cuyo caso, las diferencias que resulten, a cargo o @
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favor de cualquiera de ias Partes, deberdn reinfegrarse a la Parfe que corresponda,

a mads tardar dentro de los & (cinco) dias hdbiles contados a partir de la fecha en que

sea requerido por escrito, lo cual podrd redlizarse en cualguier momento a partir de
la fecha del acuerdo adoptado entre las Parfes © de ia resolucion administrativa o
judicial correspondiente. Las nuevas confraprestaciones estardn expresadas al valor
de la fechaen que fuesen determinadas, salvo gue las Partes hubiesen pactado aigo
dxsﬁm“o 0 bien, en caso de resolucion administrativa, salvo gue el Instifuto, hublese
&stablecido una fechc: d|s’r|n’rc1 /

1.4.1.3 Modificaciones. £n caso de que cualquiera de las Partes requiriese modificar
los caracteristicas de los Servicios de.Interconexion definidos y existentes en los
Acuerdos ;Técnicos, y como consecusncia de dicha modlﬂc:oc;on haya un
incremenio _en los costos que  sirvieron de base para acordar las tarifas
corresponden’res o costos adiciondles, la parte solicitante previo gcuerdo con la
parte solicitada pagard a esta Gliima la contraprestacion ¢ monto que corresponda
conforme a lo convenido para la situacion original, més una cantidad que, en su
caso, acuerden las Partes y que refleje el incremento en los costos correspondientes.
En caso de desacuerdo, cualguiera de lgs Partes tendrd sus derechos a salve para
solicitar la intervencién det Instituto, a fin de que éste determine las farifas, términos vy
condiciones que deban ser aplicables de conformidad con la legisiacion vigente.

1.4.1.4 Otras Contraprestaciones. Ambas Partes aceptan que cuando alguna de ellas
solicite un servicio de interconexion que no cuente con tarifa acordada a la firma del
convenio que al-efecto suscriban, la confraprestacion aplicable deberd convenirse
por escrito previamente a la prestacién del servicio de que se trate. En coso de.que
las Partes no lleguen a un acuerdo, solicitaran al Instituto definir las tarifas, términos Y
condiciones gue deban ser apliccbles de conformidad con ia legislacion vigente.

1.4.2 LUGAR DE PAGO. Cudalquier contraprestacion, gasto o reembolso C/] cargo de las
Partes serd pagado por las mismas a la parte acreedora en el domicilio que
corresponda o por medio de una fransferencia bancaria en las instituciones, que para
este fin, estén establecidas en los Estados Unidos Mexicanos, segdn lo previsto en la
condicion de Avisos y Notificaciones del convenio que al efecto suscriban las partes.

Para ios efectos de la presente condicién y en general del convenio que al efecto
suscriban las partes y sus Anexos, los domicilios de las Partes serdn Ios respectivamente
senalados en la condicion de Avisos y Notiflcaclones.

/ﬂ
Para todo lo reldtivo al convenio que al efecto suscribanlas partes, estas acuerdan
gue el mismo se regird por el derecho sustantivo, tratadoes, leyes y disposiciones
aplicables en los Estados Unidos Mexicancs.

1.4.3 DENOMINACION. Salvo que las Partes acuerden oira cosa por escrito, Ias
confraprestaciones, reembolsos y cualquier pago relacionado con el convenio que
al efecto suscriban las partes, que una parfe haga a la ofra se denominardn,
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invariabiemente en pesos, moneda de curso legal en México, y ambas partes
solventardn sus obligaciones precisamente en dicha moneda.

1.4.4 CONDICIONES DE PAGO. Para el pago de las contraprestaciones por los Servicios
de Interconexién objeto del convenio que al efecto suscriban las partes, regirdn las
siguientes condiciones de pago:;

1.4.4,1 Facturas, Las Partes se enfregardn mutuamente en el domicilic senalado o via
correo electrénico sefidlado para tales efectos en la condicidn de Avisos vy
Notificaciones, una factura fisica o electrénica que Incluya los cargoes por los Servicios
de Inferconexion y cualquier otfro servicio que haya sido accrdado con posterioridad
porlas Partes generados en el mes inmediate anterior. Dicha factura deberd contener
una descripcion -completa de los cargoes por Servicios de Interconexién prestados
durante dicho pericdo e ir acompanada de la informacion gue convengan las Partes
expresamente y por escrito en el Anexo respectivo. Asimismo, deberdan: (i) cumplir con
los requisitos fiscales requeridos por Ia legislacion vigente a la fecha de su expedicion;
iy cumplir con los requisitos de desglose que, en su caso, convengan las Partes y que
habran de especificarse en un Anexo que las Partes suscribirdn; (i) cumplir con los
requisitos de detalle comerclal que las Partes igualmente convengan y que también

deberdn hacerse constar en un Anexc que las Parfes suscritiran; v (iv) reflejar las.

operaciones de Interconexion de la parte que corresponda (V) estar acompanada
de la informacion de soporte de ios cargos realizados por Servicios de Inferconexién
—prestados.

Dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de su recepcidn, las
facturas podrdn ser revisadas v, en su caso, podrdn objetarlas, con razones claras y
debidamente justificadas, en cuyo caso se cubriran Unicamente aguellas
confraprestaciones no objetadas. En caso.de que no se objeten por escrifo las
contraprestaciones o las facturas gue contengan las liguidaciones correspondientes
en el plazo referido en este parrafo, las mismas se considerardn aceptadas, salvo por
lo previsto en ta condicion de Revision de Costos.
1.4.4.2 Epoca y Forma de Pago. La parfe receptora de la factura valida realizard el
- pago de la misma dentro de los 18 (diecioche) dias naturales siguientes a la fecha de
" que se haya recibido la factura corespondiente debidamente soportada en los
términos del convenio que al efecto suscriban las partes, saivo en el caso en que se
hayan objetado cargos incluidos en dicha facfura, en cuyo caso se estard a lo
dispuesto en el numeral siguiente. En caso que la fecha de pago de las
contraprestacicnes corresponda a un dia inhdbil; éste se redlizard en el dia hdbil
siguiente.

Los pagos de las contraprestaciones no objetadas y, en su caso, os realizados bajo
protesta, deberdn efectuarse adjuntando a los mismos un documento que confenga
una relacion desglosada de los importes correspondientes a cada uno de los servicios
a que dichas contraprestaciones se refieran. A falta de dicha relacién, la parte
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acreedora aplicard, a su discrecion, el pago recibido da las contraprestaciones no

objetadasy, en su Cdso, a unellos pagadas bajo protesta, segln correspondct

' 1 4.4.3 Facturas Oblefddcs Para que cualquier objecidn sea procedente deberd (l)

referirse exclusivamenie al ndmero de unidades o cualquier otro pardmetfro de
medicion aplicable a ios Servicios de Inferconexion, asl como a errores matemdaticos,
de cdlculo o de actualizacién, pero por ningdn motivo d la tarifa misma pactada por
unidad conforme al convenio que al efecto suscriban las partes vy sus Anexcs, ni
tfampoco a la calidad con gue cada unidad de Servicios de Inferconexion fue
prestada; (i) hacerse valer dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la
fecha de recepcion de la factura criginal de gque se irate, vy (iily acompanarse
necesariamente de: (o) el rechazo formal, por escritc, en que la parte objetante

manifieste las rdzones de su objecién para los Servicios de Interconexion prestados,

(b) el pago total de los servicios ¢ cargos no objetados, adjuntando a dicHo pago un
documento gue contenga una relacion desglosada de los importes correspondientes
a cada uno de los servicios cuyas correlativas contraprestaciones hubiesen sido
pagadas. A falta de relacién, Ia parte ocreedoro aplicard el pagoe recibido a las
contraprestaciones no objetadas, y (¢) como alternativa, la parte que objete ta

-~ factura o receptora del servicio podra pagar, bajo protesta, la totdlidad o una

porcién de la factura, y ésta se consideraré como Factura Objetada, por esa porcion
o la totalidad, en su caso. Lo anterior no implica unda renuncia a los derechos de a
parte objetante respecto de aquellas tarifas gue sean  determinadas
administrativamente por la autoridad competente,

Salvo lo establecido en el Inciso de Facturacion y Ajustes siguiente, queda claramente .

en’rendldo por las Partes que las obJeC|ones que no rednan los requisitcs precedentes
no fendréan efecto o validez alguna y, en consecuencia, las facturos y estados de
adeudos oorrespondlenfes se fendran por consentidos.

Las Facturas Obletadas-se sujetaréin alo siguienTe:

./ . |

1.4.4.3.1.- Interés Base,

Aqguellas foc’ruras que Glgund de las Partes hubiese objetado, serdn revnsodqs por
ambas Partes para determinar el monto efectivo a pagar dentro de un plazo que no -

excederd de 60 (sesenta) dias nafurales contados a partir de la recepcion de o
nofificacién por escrito de la objecién correspondiente, misma que no procederd si

no es redlizada dentro de los 18 (dieciocho) dias naturales siguientes a la fecha de

recepcion de la factura de que se trate v de acuerdo con los demds términos vy
condiciones previstos en el primer pdrrafo de este inciso. Sl denfro de los 60 (sesenta)
dias natfurales indicados en el pdrrafo ‘anterior se defermina gque no proceden las
objeciones a alguna de las contraprestaciones, ya sea por acuerdo de las Parfes o

por resolucidn en los términos de los procedimientos de resolucién de controversias.

previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes;—enfonces la Parfe
prestadora podrd cobrar intereses ordinarios a la Tasa de Inferés Interbancaria de
e
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Equilibrio, en adicidn a dichas contraprestaciones, pagaderos a la vista, ia cual se
aplicara sebre el importe insolufo, con base en dias efectivamente transcurridos
desde’ia fecha de la presentacion por escrito de la objecidn de ia Parte receptora,
hasta la fecha en que se pongan las cantidades a disposicién de la Parfe prestadora,
en la infeligencia de que los interseses ordinarios variardn mensualmente junto con las
variaciones que sufra la tasa de referencia durante el periodo. Lo anterior en el
entendido de que, en ningln caso, id tasa de interés que sirva como base pard
determinar los infereses ordinarios podrd ser menor a la tasa de inferés mds alta del o
bono o instrumento que ef Gobiemno Federal cologue en el mercado de dinero que
maAs se aproxime al plazo de 28-dias.

No obstante lo anferior, queda claramente entendido gque la Parte gque haya
objefado la factura no pagard interés alguno sila demacra o disputa se debe aia falta
de cumplimiento de la Parte prestadora del servicio, o bien, st es directamente
ocasionadd por cuadlguier ofra causa grave imputable a la Parfe prestadora del
servicio, entre las que se incluye el no proporcionar a la ofra Parte la informacion
necesaria para llevar a cabo la aclaracion correspondiente,

1.44.3.2.- Interés Alternativo. En el supuesto de que la resolucién sobre |a
improcedencia de las objeciones redlizadas fuviese verificativo después de los 60
(sesenta) dias no’ruroles indicados en el sub-inciso GnTerior ya sea por ocuerdo de lais

controversias previstos en el convenio que al efecto suscriban las partes, entonces los
intereses ordinarios gue la Parte receptora deberd pagar a la Parte Prestadora, a la
vista, se calcularan con base en una tasa anual que serd igual a la Tasa de Inferés
Inferbcmcarlo de Fquilibrio multiplicada @ razén de une punto cinco veces, en adicion
alas conﬂoprestoc:lones correspondientes, y en sustitucion al Inferés Base establecido

en la cldusula anterior, la cudl-se aplicard sobre el importe insoluto,’con base en los

dias efectivamente transcurrideos desde la fecha de la objecion de la Parfe receptora
" hasta la fecha en gue se pongan las cantidades a disposicion de ia Parte prestadorag,
en la inteligencia de que los infereses variardn mensucimente junfo con fas
variaciones gue sufra la tasa de referencia durante el perﬁodo Lo anterior en &l
entendido de que, en ningln caso, la fasa de mTereS que sirva como base para
determinarlos intereses ordinarios podrd ser menor a la tasa detinterés mas alta del
bono o instrumento que el Gobierno Federat coioque en el mercado de dlnero que
maAs se aproxime al plazo de 28 dias.

No obstante lo antferior, gueda claramente entendido que fa Parte que objetd la
factura o receptora del servicio no pagard interés alguno si ia demora o disputa se
debe a ia falta de cumplimiento por la Parte Prestadora del servicio o bien, si es

~ocasionada por cualquier ofra causa grave imputable a la Parte Prestadora del.

servicio, entre las gue se incluye el no proporcionar d la otrg Parte la informacion
necesaria pard llevar a cabo la aciaracion correspondierite,
‘ .

N
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1.4.4.3.3.- Pagos Recibidos en Exceso. Lo establecido en los incisos de Interés Base e
Interés Alfernative precedentss, serd aplicable también, mutatfis mutandis, en
beneficio de la Parte receptora del servicio, para el caso de () devoluciones o
reembolsos de pagos recibidos en exceso por la Parte prestadord dei servicio; y (i)
devolucion de pagos bajo profesta; en el entendido de que los plazos se computaran:
(i) a parfir de la fecha en que la Parte receptora del servicio hubiese presentado a la
Parte prestadora del servicio la reclamacion correspondiente por escrito en el primer
caso; y (i) a partir de la fecha en que la Parte prestadora del servicio hublese hecho
el pago bagjo protesta, en el segundd caso. Para el case en gue la Parte receptora
del servicio hubiese realizado un page bajo protesta y la Parte prestadora del servicio
opte por devolverlo a la Parte receptora denirc del piazo de 60 (sesenta) dias
naturales desde la fecha de reclamacion, la devolumon se hard junto con el Interés

Base a que se refiere el inciso de Interés Base., Enel supuesto de que la devolucion se

redlizara con posteriordad a un plazo de-60 (sesenta) dias naturales, la devolucion se
hard junto con el Interés Alfernativo a que se refiere el inciso de Interés Alternativo.
Aun en el supuesto de que la Parte prestadora hublese devuelfo los pagos bdjo
profesta, continuard el procedimiento de aclaracion.

1.4.4.4.- Intereses Morgtorios. Saivo lo dispuesto en "'Ios sub-incisos de Interés Base,
Interés Alternativo y Pagos Recibidos en Exceso, en caso de incumplimiento de

. cudlquiera de las Partes respecto del pago puntual de:

1.4.4.4.1 - Las confraprestaciones no objetadas, determinadas o consentidas, o

1.4.4.4.2.- Los reembolses de pagos recibidos en exceso por Cuc%qdiero de |as Partes,
una vez que hubiesen sido determinadas por acuerdo de las mismas ¢ por resolucicn
en los términos de los procedimientos de resolucion de conifroversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes, en el entendido de que, en este caso,
mientfras no exista tal determinacion no procedero el pago de infereses moratorios:

En ambos casos, la; Pade que incumplié pagard. en adiciéon™ a dichas
contraprestaciones o reembolsos, en su caso, y desde la fecha de vencimiente de las
confraprestacicnes o reembolsos hasta la fecha en gue queden folamente
pagados, infereses moratorios sobre sdides insolutos a una tasa anual gue serd igudal
a i Tasa de Inferés Inferbancaria de Equilibrio anual mas reciente en relqc;on con la
fecha en gue ocurra la rﬁorq ‘sobre bases de cdlculos mensuales.

La tasa base para efectos del cdlculo de infereses moratorios en el primer periodo
mensud! ‘serd la Tasa de Inferés Interbancaria de kEquilibrio vigente en la fecha de
vencimiento de las contfraprestaciones o reembolsos correspondientes. Dicha tasa
base se dgjustard mensualmente empleando ia Tasa de Interés Interbancaria de
Equilibrio vigente en la fecha en que inicie cada periodo mensual subsecuente,
contado a partir de la fecha de vencimiento de las contraprestaciones o reemioolsos
correspondientes.

S




Los infereses moratorios se calculardn sobre las canfidades no pagadas y se
computardn por dias calendario sobre la base de 1 (un) anco de 360 (frescientos
sesenta) dias por el nimero de dias efectivamente transcurrides desde la fecha de

vencimiento de las contraprestaciones ¢ reembolsos, en su caso, hasta la fecha en

que se pongan las cantidades a disposicion del acreedor en la inteligencia de que
os intereses moratorias varlardn mensualmente junto con las variaciones gue sufra la
tasa de referencia durante el periodo en gue subsista el incumplimientc.

Para el supuesto en que.desaparezca la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, a
tasa de inferés gque sirva como base para determinar s intereses moratorios no podrd
ser menor a la tasa de interés mas alta del bono o insfrumento que el Gobiemo Federal
cologue en el mercado de dinero que se aproxime al plazo de 28 dias.

1.4.4.5. Refacturacion y gjustes. No obstante lo dispuesto en los incisos precedentes,
la Parte prestadora podrd presentar facturas por servicios omitidos o incorrectamente
facturados, hasta 120 (ciento veinte) dias naturales después de la conclusion del ciclo
mensual de facturacion correspondiente. Este piazo se interrumpird por demanda o
cuaiguier ofro género de interpelacion judiclal, requerimiento o por reconocimiento
del adeudo. La Parte receptora podrd reclamar la devolucion de cantidades

I pagadas en exceso por causa de facturacion indebida hasta 60 (sesenta) dias -

naturales después de la conclusion del ciclo mensual de facturacion correspondiente.

los pagos y devoluciones a que se refiere este inciso, deberdn incluir intereses
ordinarios a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio, computades por los dias
efectivamente franscurrides, como sigue: (i) en el caso de que la diferencia resulfe a
favor de la Parte prestadora, desde los 18 (dieciocho) dias naturales de la fecha en
que se reciba la factura hasta la fecha del pago total; o (i) en el caso de gue o
diferencia resulte a favor de la Parte receptora, desde la fecha de recepcion del
pago indebido hasta la fecha de la devolucion total. Estos infereses no podran
duplicarse con lo previsto en el inciso de Interés Base, Inferés Alternativo y Pagos
Recibidos en Exceso. , :

1.4.5 REVISION DE COSTOS. Cuando durante la vigencia del convenio que al efecto
suscriban las partes ccurran circunstancias de orden economico no previstas en e
mismo, pero que de hecho vy sin dolo, culpa, negligencia o ineptitud de alguna de 1as
Partes, determinen un aumento o reduccion de los costos de los Servicios dé
- Inferconexion aun no prestados, dichos cosfos y, en consecuencia, las
contraprestaciones respectivas, podran ser revisadas en los términos que acuerden
las Partes y en caso de no alcanzar un acuerdo, las Partes resolveran los mismos de
conformidad con los procedimientos de resolucion de coniroversias previstos en el
convenio que al efecto suscriban las partes.
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1.5 ASPECTOS TECNICOS. o ¢

Para ia prestacion de los Servicios de Inferconexion las Partes fendran ia obiigacion
de observar un frafo no discriminatorio respecto a las condiciones otorgadas a ofros
Concesionarios de Redes E_Ublicas de Telecomunicacionesy a su propia operacion.

‘\ . './.’ . o , ) . .
Las Partes establecerdn procedimientos y especificaciones gue se incluirdn en los
Acuerdos Técnicos, mismos que deberdn observar al menocs lo siguiente: -

1.5.1 ARQUITECTURA ABIERTA: Las Partes acuerdan adoptar disefos de arquitectura
abierta de red yno incurrir en précticas discriminatorias en la conduccion de Tréfico
Publico Conmutado dentro de su Red Piblica de Telecomunicaciones, a fin de
garantizar la Inferconexién e Interoperabilidad de las redes, En fal sentido, y ante ia
falta de acuerdos diferentes, la inferconexion se sujetard ot cumplimiento de lo
esfoblec;do en los planes técnicos fundamentaies, Disposiciones Técnicas emitidas
por el Instituto, Normas Oficiales Mexicanas.y’ demds disposiciones de caracter
general que para tal sfecto emita el instituto,

Sin menoscabo de lo anterior y de conformidad con el principio de neutralidad
tecnoldgica consagradoe en la Ley, que implica la libertad de los Concesionarios de
Redes PUblicas de Telecomunicaciones para seleccionar las-fecnoiogias empleadas
por los medios de fransmision, centrales, dispositivos de conmutacion o cualquier ofro
equipo Inherente a las Redes Plblicas de Telecomunicaciones, fas Parfes acuserdan
que anfe la falta de disposicion administrativa de cardcter general pard llevara cabo
“la Interconexidn de las Redes Publicas de Telecomunicaciones pard el m‘reroomblo
de Trafico Plblico Conmutado, &sta se llevard a cabo utiizando algin proToooIo gue
ambas determinen, basandose en Disposiciones Tecnicas emiticdas por el Instituto,
“Normas Oficiales Mexicanas, recomendaciones |n’rerno<:|onoles emitidas por la Unién
Internaciona! de Telecomunicaciones o elaboradas por organismaos internacionales
gue resulfen aplicables. En caso. de desacuerdo, las Partes se sujetaran dl
procedimiento establecido en el arficulo 129 de |a Ley.

1.5.2. PDIC's Y COUBICACIONES. Los Puntos de Inferconexion de cada una de las
Partes son ios contenidos en el Sub Angxo Al y Sub Anexo A2 del Anexo A. En caso de
prestar el servicic de Coubicacion, las . especmcomones técnicas de las
Coubicaciones quedardn definidas en el Anexo A, *

!
~

Previc a cuaiquier modn‘loocnon lais Por’res deberdn Qcordcur un plan dQ trabagjo para -

realizar los cambios en sus respectivas redes publicas de felecomunicacionss a fin de
poder enrutar el fréfico de origen v des’nno con la informaciéon de los Punfos de
InferconeX{on

!
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1.5.3 PUERTOS DE ACCESO.

Los Puertos de Acceso no generaran un costo adicional, pues éste ya esta incluido en
la tarifa de los Servicios Conmutados de Inferconexion,

A eleccién del Concesionario Solicitante en los Puertos de Acceso se permitird la
entrega de Tr&fico de cualquier origen, de cualquier tipo (Jocal, transito, mévil y fijo) y
con terminacion en cualquier destino nacional.

Previo a cualguier modificacion, ias Parfes deberdn acordar un plan de trabajo para
redlizar los cambios en sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones.

* 1.5.5. ENLACES DEDICADOQS DE_INTERCONEXION.

En caso de aue las Partes se interconacten de manera directa los tipos de Enlaces
Dedicados de Interconexion seran E1, STMT vy sus multiplos. Estos enlaces de
fransmision de interconexion podrdan ser utilizados para conduccion.de Trafico PGblico-
Conmutado de cuaiguier tipo ya sea servicio fijo, mévil o de trdnsito y con Termlnomon
en cualguier deshno nacional.

1.5.6 REALIZACION FISICA DE LA INTERCONEXI@N

’ |
En caso de que las Parfes' se mTerconeCTen de manera dlreCTo se deberd considerar

io sigulente: N

1.5.6.1 General. Cada una de las Partes serd responsable de los enlaces dedicados
de inferconexién necesarios para la Conduccion de Trdfico Publico Conmutado. Los
enlaces dedicados de interconexién podrdn ser propios, arrendados o de un fercaro
vy los costos correspondientes seran cublerTos por la parte que los requiera para
ferminar su Trqﬁco

1.5.6.2 Realizaciédn Fisica. Las Partes aceptan v se obligan a gue losenlaces dedicados
de inferconexitn entre sus respectivas redes sean redlizados fisicamente de acuerdo
con, una de las siguientes cpciones: -

(0 .Opcidn 1 Enlace Dedicado de Interconexion Unidirecclonal/Bldirecclonal:

(a) Enlace Dedicado de Interconexién Propio, Cada una de las Partes instalard su

propio Enlace Dedicado de Interconexion, mismo que terminard en una Coubicacion
de la ofra Parte y, por tanto, la primera de eflas solicitard Servicios de Coubicacion,
en el entendido de que el Enlace dedicado de Inferconexion serd unidireccional,

(b) Enlace Dedicado de Inferconexiéon bidireccional propio o czrrendc:do:’ Cadc una

de las Parfes podrd instalar un enlace dedicade de interconexion ya sea propio o -
arrendado mismo que terminard enuna Coubicacion de la ofra Parte v, por tante, la
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primera de ellas solicifard Servicios de Coubicacion, en el entendido de que el enlace
dedicado de interconexion podrd ser bidirecciona,

(c) Enlace Dedicado de Interconexidn proporcionado por un Tercero. Cada una de
las Partes podrd solicltar a un/tercero que le proporcione-el enlace dedicade de
interconexion. Este Enlace de Transmisidon de Inferconexion deberd terminar en una
Coubicacién de la oira Parte, o en'un punto intermedio acordado por ambas Partes,
el Enlace podrd haber sido confratado por la Parte que lo solicite o por eltercero que
provea el Enlace Dedicado de Inferconexion. Asimismo, lasPartes convienen en que
adn en el supuesto de que el Enlace de Transmision de Interconexion sea
proporcionado por un-tercero, aquella de las Partes que solicitd el servicio serd la
“Unica y directamente responsable frente a la ofra Parte en relacidn con los Servicios
de/Interconexidn que hubiese solicitado en los términos del convenio gue al efec’ro
suscriban las por’res _ r

(il Opcidn 2 Instalacién Conjunta. Ambas Partes determinardn, por comun acuerdo,
el dimensionamienfo del Enlace Dedicado de Intgrconexion requerido enfre sus
PDIC's, y determinardn los tipos de equipos necesarios, asi como cudl de las dos Partes
instalard el Enlace Dedicado de Inferconexiéon. Cada uha de ias Partes serd
propietaria de una porcidn del Enlace Dedicade de Interconexidn, en forma
proporcionala la capacidad asignada a cada una de ellas y el costo de instalacicn
y mantenimiento oorrespondien‘re se compartird en la misma proporcion, Cada una

de las Partes serd responsable del. equupo de ferminacion en su propio punto de.

interconaxién.
“Esta opcion 2 serd elegible ssempre y cuando asi lo convengan expresomen’re Ios
Partes.

S
lgualmente, para los casos a los que se refiere la Opc on 2 los Enlaces dedicados de
Interconexion pueden conducir Trdfico umdwecoioncl 0 bidireccional, seglin lo
convengan las Parfes,

1.5.6.3 Especificaciones Técnicas de los Enlaces Dedicados de Interconexion. Los
Enloces Dedicados de Interconexion entre redes y los Puertos de Acceso asociados,
deberqn astablecerse de manera digital.

Cuondo se utilice seﬁolizqcién ndmero 7, la capacidad de enlaces dedicado de
Jinterconexion debe ser de nivel E1, E3 y/o STM1, si asilo requieren las Parfes.

Dichos Enlaces Dedicados de Interconexién. podrdn ser uni- direccionales o
bidireccionales y Usard el total de la capacidad dlsponlble en los mismos. Para el Caso
de copoqdodes de nivel E1 se usardn tos 31 canales d|5pon|bles

1.5:6.4 Redlizacién Fisica de la Seﬁclizociién cuondo se utilice sendlizacién ndmero 7.
En caso de gue ambas redes ufilicen sehalizacion ndmero 7 y cuenten con Puntos de
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Transferencia de Senalizacion, la Interconexidon de éstos se redlizard bajo el principio
de que cada una de las Partes cubrird sus propios costos, compartiendo el costo del
enlace para transmisidén de Inferconexién correspondiente, o bien, ufiizando los
Enlaces Dedicadoes de Interconexion existentes para el manejo de Trafico o los Enlaces
de Sefaiizacion que alguna de las Partes tenga instalados. '

En el supuesto de que ambas Partes cuenten con al menas un'Punto de Transferencia
de Sehalizacién, cadda una cubrird sus propios cosfos, en los t&minos del primer
parrafo de este inciso, y en dicho caso, acuerdan que consiruiran los Enlaces de
Senalizacién vy los Puertos de Senalizacidon necesarios para proveer |a senalizacion

correspondiente con diversidad en los Puntos de Transferencia de Senalizacion

determinados por las Partes, guienes a su vez Indicardn los Puntos de Interconexion
gue son servidos por cada par de Puntos de Transferencia de Senalizacion, Para lograr
la diversidad,. se instaiaran pares de Enlaces de Senollzoolon parda.interconectar los
Puntos de Transferencia de Senclizacion de las Partes, siendo cada una de ellas
responsable de asumir los costos de unc de los enlaces que forman el par, en el
enfendido de gue el costo de los Puertos de Sendalizacion serd por CuenTo de cada
una de las Partfes. .
En caso, de gue alguna de las Partes no cuente con al menos un Punfo de
/Transferencia de Sefalizacion, ésta podrd solicitar a la otfra la Interconexién a su
sistfema, pagando ias tarifas de Puertos de Senalizacion y enleices corrstativamente

establecidas en el Anexo B. En tal casc, las Parfes deberdn Interconectar.sus—

respectivas Redes de Senalizacion en los Puntos de Transferencia de Sefalizacion
senalcdos en el Anexo A del convenio que al efecto suscriban las partes y, en fodo
momente, deberdn cumplir con los términos, condlc:lones Y acuerdos técnicos
establecidos por las Partes. | :

Todo lo anterior, en el entendido de que lo previsto en ei presenfe inciso es exclusivo
para irafico y, por fanto, en ningUn casose podran utilizar Puertos de Senalizacion y

Enlaces de Senalizacion para Trdfico interno de cada una de las redes de las Partes. ™

En caso de gue alguna de las Partes no utilice en su red para el intercambio de Trdfico
el sistema de sefalizacidn SS7, deberd instalar los equipos respectivos gue e permitan
llevar a cabo la Inferconexion utilizando uno de dichos protocolos, garantizando el
cump! miento de las Normas Oficicles Mexicanas y Disposiciones Técnicas
correspondientes. , ‘

Para efectos del intercambio de informacion las Partes convienen en sujetarse a fo
dispuesto por el Pian de Senalizacidon, no obstante lo anterior, las Partes podrdn
intercambiar informacion adicional observando al menos lo siguiente:

» Abstenerse de llevar. a cabo acciones que deriven en el ocultamienio o
inferpretacion errénea del origen o naturaleza del Trdfico.
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« Abstenerse de llevar‘a cabo/ acciones que deriven en una interprefacion
‘errénea con respecto a las contraprestaciones establecidasen el convenio que
al efecto suscriban las paries. /

Las Partes deberdn permﬁir ia Inferconexion utilizando protocolos de senalizacién o
- s - i’ N f L

estGndares de fransmision que esté ulfilizando en su Interconexidn con ofros

operadores de telecomunicaciones, cuando aiguna de ellas asi lo soliciie. N

1.5.7. CAMBIOS A LA INTERCONEXION, Las Partes acuerdan gue cualquier cambio que
pudiera afectar las caracteristicas técnicas de la Interconexion, debera ser nofificado
ala ofra Parte, al menos con __meses de anticipacion ala fecha en que se pretenda
realizar. Cuando dichos cambios se deriven por decision exclusival de uno de los
Partes, ésta deberd cubrir los costos asociados a lo adecuacion de los Puntos de
. Inferconexion o Enlaces Dedicado de Interconexién necesarnios.

TratGndose de "'Cor‘nb‘os acordados’ por omboé\ partes, © qQue deriven del
cumpiimiento de ciguna resolucmn emifida por el Institufo, cada Parte cubrird sus
propios costos.

1.6 RESPONSABILIDADES.

1.6.1. GENERALES/ Cada Parte es responsable del servicio que presta a su cliente, Por
dicha razdén cada una de las Partes' del convenio sdlo podrd exigir a la otfra ias
responsabilidades en gue hubiese podido incurrir por la prestacidn de un Servicio de
Interconexion, '

Dada la dificultad que para los Usuarios tiene determinar a qué parte sea imputable
la defectucsa calidad del servicio recibido, las Parfes acuerdan colaborar en o
mejora contfinua de dicha calidad, comprometiéndose a no traspasar a Ios clientes
informaciones gue no hayan sido previamenite pactadas.

Cada Parte coniratante responderd de los danos y perjuicios directos causados a la
ofra por sus acciones U omisiones gue supongan un incumplimiento de las
obligaciones previstas en el convenio que al efecto suscriban las partes y' su Anexos,

:
No existird responsabilidad de los contfratantes si los dafos v perjuicios esfuvieran
cqusados por Caso Fortulfo o Fuerza Mayor. En estos supuestos, la parte cuya red
reSuITo afectada podrd en conocimiento de a ofra la concurrencia los supuestos
mdlcados st es posible,.su duracion estimada y en todo caso, el momento de su
cesacion. : e
_ .
No' obstante lo reflejado en los puntos anteriores, las Partes acuerdan gue para
aquetios servicios a los gue se acceda usando la red del otro operador, el operador
contra el gque se dirja alguna causa o litigio que afecte aia inferconexién comunicard

_ /
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en un plazo no moyor de 5 (cinco) dias a la ofra Parte la iniciacion de dicha causa o
litigio, asumiendo " cada operddor las  responsabilidades,  obligaciones,
indemnizacicnes o cudlesguiera oTros resoluciones judiciales que puedan derivarse
de dicha causa o litigio. .

Cada Parte liberard a la otra de toda responsabilidad judicial o extrajudicial, slempre
y cuando estos no sean actes ilicites y cuya causa sean acciones u omisiones, propias
0 de sus clientes, agentes, empleados o personal de empresas contratadas, en
relacién con el uso de la red y de las faclidades asignadas de forma distinta a la
contemplada en el convenio que al efecto suscriban las partes v en la legislacién
vigente, debiendo en este caso cada parte dejar indemne a la ofra de todas las
obligaciones indemnizaforias a terceros que se produzcan como consecusncia de la
reclamacion judicial o extrajudicial anfes indicada.

En todo caso, ia responsabilidad 5ivi| de las Partes estard limitada a () ia reparacién
delos danos directos causados debidamente comprobado o (i) alpago de las penas
convencionales especificas gue le sean aplicables en Ics t&rminos del convenio que
al efecto suscriban las partes o sus Anexos, en su Caso,

1.6.2 CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEXION.

Las Partes se obligan ainstalar, la capacidad suficiente para satisfacer ia demanda
de Servicios de Interconexidn, a solicitud de alguna de ellas incrementando |a
. capacidad requerida una vez que ésta llegue a una occupacién del 85% en hora pico.

lLas Partes reconocen gue |la calidad del servicio que experimenten los Usuarios de
ambas Parfes, depende de la calidad individual de cada una de |as redes de ellas.
Por ello s& comprometen a redlizar los mejores esfuerzos para monTener a nivel
adecuado, la cal dod de sus respechvos redes. ¢

Las Partes garantizardn en su red los niveles de calidad descritos en el Anexo L.

1.7 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS

1.7.1 SUSPENSION TEMPORAL. Cuando se afecte la Inferconexion e Interoperabllidad
entre las redes, si-sobreviniese un evento de Case Fortuito © de Fuerza Mayor, gue
impidieren temporalmente a cualquiera de las Partes prestar los Servicios de
Interconexion en los términos del convenio que al efecto suscriban las partes, las
Partes deberdn, proveerse mutuamente soluciones gue les permitan restablecer,
regularizar y garantizar la contfinuidad y calidad det servicio en el menor fiempo
posible y cumpliendo con los plazos maximos para la solucién de fallas. :
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Para tal efecto, las Partes invariablemente deberan observar ef procedimiento de
escalamiento conforme a la matriz que para dicho fin se contiene en el Anexo “E” del
convenlo que dl efecto suscriban las partes.

R
o g@g%g:

E i

DERAL DE

TELECOMUMICACIONES

Una vez deferminado el origen y/o el senfido de la falla y/o afectacion, la parte .

afectada por el Caso Fortuitc o Fuerza Mayor lievard a cabd las acciones
conducentes para lograr una solucidn lo antes posible.

y

Si sobreviniese un Caso Fortuito o de Fuerza Mayor durante periodos de emergencia
gue impidan temporalmente a cuaiguiera de lkas Parfes prestar los Servicios de
Interconexidon en los términos del convenio que ias partes al efecto suscriban, se
suspenderan los efectos del mismo, por lo que en fal supuesto, ias Parfes-informaran

al Instituto, debiendo proveerse mutuamente soluciones que les permitan restablecer, "

regularizar v garantizar la  continuidad vy calidad de la interconexidon e
interoperabllidad de las redes, hasta en tanto g situacion que™ dio origen a la
afectacion de aue se frate, sea superada y se reestablezcan los Servicios deF
Interconexion e Inferoperabilidad entre las tedes afectadas. )

En fales casos, las Partes pagardn, segin coresponda, las contraprestaciones
correspondientes @ los Servicios de nterconexidon (lefecﬂvcm_en’re prestados hasta el
momento en que estos hublesen sido suspendidos. N

1.7.2 CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE INTERCONEX!ON EN VENTANAS DE
MANTENIMIENTO.,

Las Partes deberdan informarse mutuamente con cuando menes 2 (dos) dias hablles
de anficipacion, o anfes si es razonablemente posible, acerca de eualquier trabagjo,
obra o actividad que sed razonablemente previsible que pueda afectar: () \Io
prestacion continua de los; Servicios de interconexion, () cualguier fipo de vias de
comunicacidn, o (i) bienes de uso coman. A dicho efecto,.se identificaran las dreas

en riesgo, la naturaleza de fos frabajos, obras o actividadss involucradas, el fiempo

requerido para su desarrolio y conclusion total y el fiempo estimado de inferrupcion
de cualquiera de los Servicios de Interconexion. Silo anterior no es posible por frafarse
de trabgjos de emergencia, las Partes acuerdan notificarse dicha circunstancia entre
sttan pronto como sea posible. En fodo caso, las Partes hardn su mejor esfuerzo para
restablecer el servicio. : L s

Tratandose de labores de mantenimiento preventivo las Partes deberdn programarse
y coordinarse con una anficipacion de 7 (siete) dias naturales. Para efectos de lo
anterior, la Parte que solicite la realizacion de las labores de mantenimiento deberd
enviar uninforme detallado en el gue se incluyan las actividades arediizar y la posible
afectacion a los Servicios dé Interconexion, asi como los flempos estimados-para
concluirlas, Estas actividades deberdn redlizarse preferentemente durante los fines de

~. p
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semana o dias no habiles, en fos horarios de menor Trdfico, o bien durante periodos
acordados por ambas Partes.

En el caso de ser necesaric para evitar ia interrupcion de los servicios de inferconexion

y siempre y cuando exista viabilidad de rutas alternas, las partes se proveerdn rutas
~dlfernas gue permitan mantener la continuidad de los Servicios de Interconexidon
afectados.

Las Parfes reconocen gue los Servicics de Inferconexion resultan esenciales para Ia
debida prestacion de los servicios que les fueron concesionados, por lo que se obligan
a redlizar sus mejores esfuerzos para evitar su inferrupcion. Al efecto, sin perjuicio de
las obligaciones de cada una de las Partes, conforme al convenio gue al efecto
suscriban, ambas deberan asistirse mutuamente para gue se procure la conTanidod
de los Servicios de Interconexion en los términos pactadoes en el convenio,

1.8 CESION Y ADHESION. Las Partes se obligan a cumplir sus obligaciones objeto de!
convenio por simismas y, en consecuencia, los derechos y obligaciones derivados del
convenic que al efecto suscriban las Partes, en ningdn case podrdn ser cedidos,
gravados o tfransmitidos en forma alguna sin ia auterizacion previa y por escrito de la
ofra parte, misma que no serG negada sin razon justificada, siempre y cuando quien
recibe’la cesldn fenga la capacidad juridica para llevar a cabo las obligaciones
adquiridas. Dicha autorizacién, sin embargo, no serd necesaria en caso de cesion por
cualquier fitulo de cuentas por cobrar presentes o futuras, en favor de instituciones de
crédito, fideicomisos u organizaciones auxiliares del crédito, o cualquier otra persona
o enfidad, Tante nacional como exiranjera. En todo caso, la cesion de cuentas por
cobrar estard sujeta alas defensas causales o personales entre las Partes, salve el caso
de facturas no objetadas conforme al convenio que al efecto se suscrifo por las
Partes.

. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cualquiera de las Partes podrd ceder
librermnente a sus filiales o subsidiarias aquella parte de la explotacion de los Servicios
‘de Telecomunicaciones que le fueron concesionados, con la sola autorizacién que al
efecto expida el Instituto, siempre que continde obligada la parte cedente conforme
al convenio, saivo consentimiento expreso de la ofra Parte.,

1.9 PROPIEDAD Y POSESION DE BIENES. En el supuesto de que los equipos y dispositivos
hubiesen sido situados en |os Sitios de Coubicacion o inmuebles de la ofra Parte, por
ninguan motivo se entenderd o presumird que dicha Parte ha concedido a la otra la
_posesion sobre dichos Sitios de Coubicacion o inmuebles u otorgado el uso o
cuaiguier derecho real sobre los mismos o, en su caso, sobre los equipos y dispositivos.
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1. 10 SEGUROSY RELACIONES LABORALES. Codo una de las Parfes se obliga.a confratar
y mantener vigente una pdliza de seguro, asi como cuclqwer cobertura adiciond,
para cubrir los riesgos que por la instalacion y operacion de los equipos vy dispositivos
en los Sitios de Coubicacién se pudiesen derivar para la red de cualguiera de las
Partes y los Sitios de Coubicacion mismoes; en el entendido de que las Partes deberdn
designarse como reciprocamente beneéficiarios en cada una de ias pdlizas
correspondientes, N

| 1| !
. | . 1 1 '
Estos seguros deberd&n ser confratados con instituciones de seguros legalimente
autorizadas por la Secretaria de Haclenda y Credito Plblice.

Todos los Servicios de Interconexién que las Partes se presten mutuamente a fravésde

— : INSTITUTO F[DFRAL D[
i TELEC OMUNICACIOME

personas fisicas, serdn llevados a cabo por personal gue serd contratado y pagado

por la Parte que preste el servicio; la cual, como empresario y patén de dicho
personal gue ocupe con motivo de los Servicios de Intefconexion materia del
convenio que al efecto suscriban, serd el Unico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de frabajo
y de seguridad soclal para con dicho personcl sin ‘gue eX|sTc1 relacién confractual
alguna, ya sea de cardcter laboral o de cualquier ofra naturaleza, ‘enfre el perscnal
de la Parte que preste el servicio materia del Convenio y la Parte a quien le preste el
servicio. \

En tal sentido, los Partes convienen, por lo mismo, en responder de todas ias
reciamaciones-gue sus frabgjadores presentasen en contra de I ofra Parfe, en
relacién con los Servicios de Interconexion prestados a fravés de personas fisicas y o
tal efecto, cada una de las Partes se okliga a sacar en paz y o salvo a la ofra de
cualquier reclamacion que pudiera hacer el personal de la Parte que presta el

servicio y,en su caso, a indemnizar y por fanto a reembolsar a la Parte a.gquien se le

presta el servicio de cualguier cantidad que por motivo de cuaiquler reclamacion del
personol de la Parte gue presta el serV|C|o la Parte a quien se ie presta el servicio

. f

tuviese que paga. ‘ ;o (

4

1,11 CONDUCTAS FRAUDULENTAS. Las Partes acuerdan frabagjar estrechamente y en
forma conjunta para combatir el uso fraudulente de sus redes por parte de terceros.
Para tal efecto, desarrollaran equipos de frabajo conjuntos con el, propdsito de
mantener una esfrecha vigllancia sobre productos, servicios y segmem(os de Usuarios
y concesionarios de Redes PUblicas de Telecomunicaciones para identificar dreas de
alto riesgo de fraude, valorando dicho resgo, desarroliando e implementando
politicas y practicas para la eliminacién del mismo, De manera enunciativa mds no
limitativa, las Partes se obligan a redlizar las actividades para la defeccion vy
prevencién deluso fraudulento de sus redes que convenga de tiempo en fiempo.

I

~ En caso-de que dlguna de las Parfes defecte gque un tercero se encuenfra haciendo
uso fraudulento de sus Redes Pablicas de Telecomunicaciones, la Parte que lo haya
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detectado se obliga a dar un aviso a la ofra en un plazo -no mayor a 5 (cinco) dias
naturales a partir de la fecha en la que se tenga la scspecha de dicha conducta. En
este case, la Parfe receptora del aviso tendrd un plazo de 60 (sesenta) dias naturales
para adllegarse la informacicén necesaria para identificar y acreditar las conductas que
originaron el aviso y para entregar esta informacion a o parte solicitante. Este
supuesto aplicard tanto para el frafico de la Parte como para el frafico de un
operador tercero que fransporte por Eniaces Dedicados de Interconexion o Transito
de alguna de las Partes.

Aslmismo, las Partes se obligan a no utilizar ningln mecanismo - fraudulento con el
objeto de evitar el pago de cualquier confraprestacion.a favor de 'alguna de ellas
que se deba generar bajo el convenio que suscriban las Parfes, incluyendo de
manera enunciativa mads no limitativa, a la evasion del pago de confraprestaciones
criginadas por la prestacion de Servicios de Interconexion.

En cualquier caso, las consecuencias econdémicas de-un posible fraude de los Usuarios

de la red de unag parte no son frasladables a la ofrg parte, salve por incumplimiento

de |C]S obligaciones que las Partes asuman,

Para fOCiIiTor lc prevencién del trafico irreguior fraude o morosidad, las Partes se

intercambiaran las mformamones oportunas permitidas por la legislacion vigente que™

se acuerden.

Cuando se detecte un caso de fraude o morosidad, ambas Partes cooperaran, para
comprobarlo, controlarlo y resclverlo en el plazo mds breve posible.

- Las Parfes reconocen la facultad que legalmente corresponde ! Instituto para
realizar inspecciones, verificaciones y fnonitoreos en las instalaciones de cualquiera
de los Partes, a solicitud debidamente justificada de la ofra, con el propdsito de
verificar la existencia, en su caso, de conductas que impliquen el uso fraudulento de
sus redes, cor base a lo acordade por las mismas en los términos del Anexo que dal
- efecto suscriban.

1,12 TRATO NO DISCRIMINATORIO. Las Partes conviensn en gue deberdn actuar schre
bases de Trato No Discriminatorio respecto de los servicios de interconexion que
provean d otros concesionarios,

En caso-de gue aiguna de las Partes haya ctorgado u otorgue, ya sea por acuerdo o

por resolucion del Instituto, términos y condiciones distinfos a otros Concesionarics, a

sus propias cperaciones, subsidiarias, filiales o empresas que pertenezcan al mismo

grupo de inferés econdmico respecto de servicios de inferconexion, deberd hacer

extensives los mismos términos. y condiciones al Concesionario a partir de la fecha en

que’se lo soliciten, A peticién del Concesionario, podrcn celebrar el convenio Q Io
|
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modificacién correspondiente, en un p!ozo no mayor a 30 (’rreln’ro) dias hdbilles
contados a partir de la fecha de soI|C|Tud

i
~

1.13 ACCESO IRRESTRICTO. Las Partes acuerdan permitir a sus Usuarios, el acceso o
cualquier contenido, servicio o aplicacion gue se ofrezca poricualguler prestador de
servicios legalmente auforizado, sin cargo adiclonal alguno por el uso bgjo la
capacidad contratada, asi como para conec’ror cualquier dlSpOSITIVO que se fenga
debidamente homologado.

En ningdn caso ninguna de-las Partes podrd obligar a la otra el pago de elementos o
funcicnalidades de la Red que no se requierod para la Interconexion a para la
prestacion de los Servicios de Interconexion, '

1.14 RECIPROCIDAD. - Las partes.convienen en gue de conformidad con lo dispuesto-
en el Articulo 132 de la Ley, v sujeto a lo establecido en sus-respeciivos fitulos de
concesion, las mismas deberan actuar sobre bases de reciprocidad, en tarifas v
condiciones, respecto de los servicios de Inferconexion gue se provean con
capacidades y funciones similares entre si, v abstenerse de exigir condiciones que no
son indispensables para la Interconexion.

-
Ve

1.15 CAUSALES DE RESCISION. Son causas de rescision del convenio que al efecfo

suscriban las Partes, ademds de cualquiera ofra esTclbteCido al efecto en el mlsmo .

los eventos que a confinuacion se describen.

1,15.1 REVOCACION DE LA CONCESION DE ALGUNA DE LAS PARIES. Si el Instituto o
cualquierautoridad competente revocara la concesion otorgada en favor de ciguna
de las Partes conforme alo préevisto en las Declaracicones | b) v It b) de este instrumento
y la resolucion de revocacion hubiese quedado firme, para todoes los efectos legales
a gque hubiese lugar.

2.

1.15.2 RESCISION POR INCUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES DE PAGO. Si el evento - |

“(Causa de Rescision) descrito a continuacién ocurriese.y subsistiese por més de 30
(treinta) dias a partir d&’ que la Parte afectada hubiese efectuade la nofificacion ala
que se hace referencia o continuacién, indspendientemente de los remedios
previstos por la Leglslaciéon aplicable, la Parte afectada podra rescindir el convenio,
mediante una nofificacion por escrito dla parfe incumplida, con copia para el
Instituto dada con 30 (reinta) dias nafurales de anficipacion a la fecha de rescision
prevista. :

Si alguna de las Parfes incumple en el pago de confraprestaciones debidas a la ofra
por Servicios 'de Intercenexién por mds de 30 (freinta) dias naturales a partir del
! 29 /
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vencimiento de la deuda correspondiente, siempre vy cuando el monto no se
encuentre en procedimienfo de disputa conforme ol convenio y que se hubiese
reclamado infructuosamente el page de las fianzas CorrespondlenTes ¢ haberlas
hecho efectivas de manera insuficiente, :

En el entendido de gue |a falta de pago de aquelias Facturas Objetadas en bfooeso
de resolucidn no serd considerada como incumplimienfo a obligacion de pago
alguna, hasta en tanto se agote el procedimiento establecido en el convenio.

En caso de que ocurriese cualquiera-de las Causas de Rescision indicadas en esta
condicién, la Parte prestadora del servicio deberd presentar a la Parte receptora del
servicio, el aviso correspondiente dentro de los 20 (noventa) dias hdbiles posteriores a
_la fecha en que se presente dicha Causa de Réscision, indicando su deseo de dar
‘por ferminado el convenio, en cuyo caso la-Parte receptora tendré un periodo de
- gracia de 30 (freinta) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcidn del

aviso para subsanar o evitar gue se confinle presentando o Causa de Rescision
correspondiente. Transcurrido dicho plazo sin que se subsane la Causa de Rescision

respectiva, la rescision surtird sus efectos inmediatamente al finalizar el periodo
senalado. En este caso los dias habiles se compuTorcjn en términos de lo establecido
por el Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

A partir del momento en que surta efectos la rescision del convenio, en los términos
previstos en el mismo, las Parfes acuerdan y reconocen que el Instituto podrd adoptar
las medidas pertinentes para la proteccion de los intereses dei plblico en general, de
los Usuarios y de los Suscriptores de las Partes.

Conforme a las estipulaciones contenidas en la Ley, {as Partes se abstendrdn de
inferrumpir el trdfico de senales de felecomunicaciones enfre concesionarios
interconectados, sin la previa autcrizacion del Institute.

1.16 VIGENCIA. -

1.16.1 PLAZO INICIAL. El convenio que al efecto.suscriban las partes deberd tener una
vigencia hasta et 31 de diclembre de 2016, salvo que sea modificado, terminado
anticipadamente ¢ rescindido conforme a lo previsto en el presenfe convenio Y
demds disposiciones aplicables. -

- Sin embargo, si al concluir el plazo del Convenio, lgs Partes contintan siendo fitulares
de una concesion de las previstas en la ley, los t&rminos y condiciones del Convenio
confinuarén aplicéndose hasta que, conforme a lo previsto en el articulo 129 de |la
Ley, las Partes celebren un nuevo convenic de inferconexion ¢ exista una resolucion
emitida por la autoridad competente en el sector. - '
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En fodo caso, las obligaciones de pago liquidas v exigibles derivadas del Convenio
retacionadas con los Servicios de Interconexion efectivamente prestados subsistirdn
hasta su debida e integra solventacion,
Las Partes podrén iniciar las negociaciones del nuevo Convenio, para efectos de que
ol momento de la terminacidn por vigencia del Convenio ya estén en posibilidad de
firmar un nueve convenio de inferconexion para el afo siguientes.

1.17 AVISOS Y NOTIFICACIONES

1.17.1 DOMICILIO DE LAS PARTES. Para todo lo relativo o relacionado con el convenio
que al efecto suscriban las partes o para todas las noftificaciones, comunicaciones o
avisos gue las Partes deban darse en cumplimiento al. convenlo &stas designan como

sUS domlcmos convencionales, los sigulentes: ™
( )} Razén Social
} Calle y nimero;
Colonia:

Codiga Postal:
Estado, Municipio:
Teléfono:

Fax:

Atencién:

() ()

Teléfono: |

- Fax: 7

i Atencion:

1.17.2 NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las Partes deban darse
conforme al convemo gue al efecto suscriban, se efegtuardn por escrito con acuse
dereciboy se considerardn redlizadas en la fecha de su recibo, en forma fehaciente,
por la porTe a quien van d|r|g|doé

En casd de que una de las Partes, leve a cabo una modificacién a la denominacion
social o de representante legal, previsto en el convenio, se encuentra obligado a
hacerlo del conocimiento de la ofra parte a la brevedad posible vy las notificaciones
y efectos del convenio con los dafos on’renores al cambio surtiran efectos legales
hasta & (Clnco) dias hdbiles posteriores a dlChC] ﬂOTIfICOCiOh

las nofificaciones vinculadas con las gbfigaciones derlvcdas del convenio podrén

realizar a través de medios slectrénicos si las Partes asf lo determinan parc lo cual se
regirGn de acuerdo a |as disposiciones.del Codigo de Comercio,
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1.17.3 CAMBIOS DE DOMICILIO. En caso de que cualguiera de las Partes cambiara de
domicilio, deberd ncfificarlo a la ofra parte con cuando menos 5 (cinco) dias hdbiles
de anticipacién a ia fecha en que ocurra tal evento, de lo contfrario se entenderd
gue los avisos, noftificaciones © comunicaciones gue conforme al Convenio deban
darse, surtirdn efectos legales en el Ultimo domicilio asHnformado o la ofra.parte; en
el entendido de que, en todo caso, dicho domicilio deberd estar ubicado en México.

"1.18 FORMALIZACION DE LOS ANEXOS. Los Anexos correspondientes deberdn
adjuntatrse al cuerpo del convenio que al efecto suscriban las porres debidamente
firmados por los representantes legales de las Partes, \

1.19 JURISDICCION, DERECHO APLICABLE Y DIVERSOS

1.19.1 JURISDICCION. Para todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las
partes, estas deberdn acordar expresamente someterse a la iurisdiccion de los.
Tribunales Federales competentes con residencia en el Distrito Federal, por lo tanto,
renunclan expresamente ai fuero. que pudiera corresponderles por razén de su
domicllio presente, futuro o por cualguier otra causa.

1.19.2 ARREGLO AMISTOSO DE DIFERENCIAS. Las Partes deberdn expresar su firme
conviccion que, de foda buend fe, en caso de presentarse diferencias o disputas por -
virtud de la inferpretacion y cumplimiento del.eonvenio que al efecto suscriban Ias
partes © de sus Anexos, y para cudlguier aspecto tecnice y administrativo, de
determinacién de costos, contraprestaciones y ofros que requieran capacidad
t&cnica e-specn‘lcct trataran razonablemente de resolverlas entre ellos en forma
amistosa en un plazo de al menos 30 dias naturales antes de iniciar ofro tipo de
i precedimiento, y ai efecto, seguirdn un procesc de censulia muiua a efecte de evitar
confroversias, incluyendo, silas Partes lo.consideran necesario, consultas a expertos o
autoridades sin que esto implique renuncia a los derechos que tengan, lo anterior con
independencia de la posibilidad gue fienen los concesionarios de solicitar la
intervencion del Instituto en case de existir términos y condiciones no convenidas entre
las partes.

Se deberd considerar que. [os intentos para lograr una solucién amistesa de comin
acuerdo han fracasado, cuando una de las Parfes nofifique por escrito.a ka ofra que
las negociaciones no han side satisfactorias en cualquier. estado del procedimientfo,
en cuyo caso, Ios Partes podrcm ejercer sus derechos como prooedo conforme a la

ley. o

1.19.3 EMPLAZAMIENT@S |_ClS Partes deberan aceptar que solamente pocran ser
emplazadas en relacion con cualguier accion o procedlmlenTo relacionado con
Convenio en el domicilio convencional indicado.
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1.19.4 RENUNCIA DE INMUNIDAD. Las Partes deberdn declarar y convenir en que en ia
medida en que cualqulera de ellas y sus socios o acclonistas o cuciquiera de sus
bienes tenga o posteriormente adquiera cualguier derecho de inmunidad de
dermnanda, de jursdiccion de fribunal, de embargo precautorio, embargo en
sjecucion de sentencia, de compensacion, de ejecucion o de cualquier of¥o
procedimiento legal por cualguier causa, renunciardn irrevocablemente a dicho
derecho de inmunidad con respecto a sus deberes y obligaciones conforme &l
convenio gue al efecto suscriban las partes y con respecto a cualguier procedimiento
legal para exigiflos y para ejecutar cualquier laudo o sentencia dictada en cualguiera

. dedichos procedimientos.

;

Del mismo modo, las Partes deberdn declarar y convenir en que-ellas, sus.filales,
afiiadas, socios o accionistas, se. obligan a considerarse como mexicanos respecto
de los bienes, derechos, conceasiones, participaciones o infereses d@ que sean fitulares
relacionados con el objeto y cumplimiento del Convenic, y a no invocar, por lo mismo,
la profteccidn de. gobierno extranjero alguno, ya sea por la via diplomdatica o por
cualduier otra.

1.19.5 LEY APLICABLE Pdara todo lo relativo al convenio que al efecto suscriban las
Partes, estas deberdn acordar gque gl mismo se regird por el derecho sustantivo y las

Ieyes 1% d|sposzc3|ones apllcobleé en los EsTodos Unidos Mexicanos. -

™~

1.19.6 MODIFICACIONES, Ninguna modificacion de término o condicldn alguna del
Convenio que al efecto suscriban las parfes, y ningln consentimiento, renuncia o
dispensa en relacion con cuolqwero de dichos férminos o condiciones, tendrd efecio
a menos que conste por escrito emcnodo de un acuerdo adoptado entre ias Partes
o por una resolucion administrativa o judicial firme o que haya causado estado y aun
enfonces dicha modificacion, renuncia,. dispensa o conseniimiento sélo Tendro
efec’ro para el caso, vy fin especn‘lcos para el cual fue oforgado.

1.19.7 TITULOS. Los titulos de las Clousulos y los subtitulos de los incisos del convenio, no
deberdn tener mas fin que la conveniencia de los Partes y no podrdn afectar_ni
tendrdn efecto dlguno para ia interpretacion del convenlo que al efecto suscriban
(as parfes. -

1.19.8 VALIDEZ DE LAS DISPOSICIONES. Todar disposicion del Convenio que esté o
flegare a estar prohibida por la ley © sed Inexigible, serd Ineficaz e inefectiva en la
misma medida de dicha prchibicién o inexigibilldad, sin por ello restar valor o eficacia
- alas demas disposiciones del convenio que al efecto suscrioan las partes. ’

1199 INFRACCION DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL, | ais Partes deberdn ser
“responsables, indemnizardn y mantendrdn en paz y ¢ salve a la ofra parte por todos -

los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o danos que pudiese
* p\rovoccr cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como origen el que
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una de ellas infringiera o viclara derechos de propiedad industrial o infelectual de
terceros en relacion a los Servicios de Interconexion., :

Las Partes, de ningln modo, podran dificulfar o impedir, de hecho o de derecho, la

‘Interconexion de las Redes Plblicas de Telecomunicaciones vy la interoperabildad de
los servicios conforme a lo previsto en el convenic que al efecto suscriban las partes
mediante el ejercicio de ios derechos de propiedad intelectual e industrial,

1.19.10 ACUERDQO INTEGRAL. ElI convenio que .al efecto suscriban las paries,
incluyendo sus Anexos, constituye el acuerdo infegral de prestacion de Servicios de
Intferconexién entre ¢ Yy ). y dejard sin efecto toda negociacion
previa, declaracion y acuerdo, ya sea verbal o escrito, en lo que se oponga dl
presente Convemo -

El convenio deberd estar fimado por triplicado, por-los represenfantes
debidamente facultados de |as partes, en la Ciudad de México, Distrito Federol el
de_ de 2016,

() I G

ApOdercdo Legal Apoderado Legal

Testigo | Y Testigo

Por; ) Por(______ )
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- ANEXOA

ACUERDOS TECNICOS
ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES,
A.  ACUERDO TECNICO -PARA LA INTERCONEXION DE LAS REDES

Las Partes acuerdan establecer los siguientes términos y condiciones para 1o
interconexién de~ sus’ respectivas redes plblicas de telecomunicaciones, no

- obstante en caso de duda o interpretacion al respecto, las Partes podran fomar
como referencia los términosy condiciones aplicables, de conformidad con las
condiciones minimas de interconexion determinadas por el Instituto, deblendo en
todo caso asegurarse la interoperabilidad entre ambas redes,

A.1. ACUERDOS TECNICOS DE INTERCONEXION PARA SENALIZACION PAUSEMX.

Este incisc A.1T aplicard exclusivamente pard las interconexiones gue utilicen
senalizacidon PAUSI-MX,

TEMA 1. PDIC's.

Los PDIC’s estan contenidos en el Anexo Sub Anexc Al y Sub Anexo A2,

TEMA 2. Sefiglizacion

INCISO: 2.1 Definicion de la norma de EnTerconexién

1. Parda efectos de interconexidon, todos los Concesionarios deberc’m aceptar la

senalizacién PAUSI-MX a que hace referencia la “Disposicion Técnica IFT-009-

2015: Telecamunicaciones-Interfaz-Parte de usuario de servicios integrados del

Sistema de Sefalizacion Por Canal Comdn”, sujeténdose de igual manera a io

dispussto en las Reglds de Portabilidad Numérica', el Plan Técnico Fundamental

/. de Sendlizacion, Plan Técnico Fundamental de Numeracion, asi como las

\ disposiciones administrativas gue emitarel Instituto v por el presente Convenio
en lo relativo a senalizacion.

\

' Emitidas mediante Acusrdo P/IFT/ EXT/dé] 114/213.

SV




Previo a cada nueva inferconexion directa que se lleve a cabo, ambas Partes
reglizaran los procedimientos establecidos en la Disposicion Técnica IFT-009-

2015 para lograr la eficaz interconexion de sus respectivas redes,

INCISO: 2.2 Codigos de punto de senalizacion -

1.

El adminisfrador de {os Codiges de Punto de Senalizacion Nacionales (CPSN) e
Internacionales (CSP)) es el Instituto, que serd el encargado de asignarlos a los
Concesionarios de Redes Plblicas de Telecomunicaciones.

Cla IongiTud' de codigo a utilizar es de 14 bits,

Los cédigos se-asignardn en bloques de 8 & 128 cédigos contfinuos para
Concesionarios.

La estructura de los blogues de 128 codigos sera:
RIS TR DI A
7 bits ID Operddor 7 bits c;_édigos asignados

La esfructura de los blogues de 8 codigos serd:
11 bits ID Operador 3 bits codigos asignados

INCISO: 2.3 intercambio de Digitos

A confinuacion se definen los digitos que deberd enviar el concesionario origen al
concesionario destino de la llamada.

f ~ SENAUZACION |
Llomod? Local, COLLP DD + IDQ +044 + Namero
naciona!

Harmada Local | EQRP o FIJO IDD + IDO + NGmero nacional

Homada LD Nacional cQLlp - DD * BCD + 045 + NUmero
nacicnal

Harmada LD Naocional FQRP o FJO DD + BCD +Ndmero nacional

Liornada LD | FQLLP DD + BCD + 1 + NGmeéro nacional

InTernoopnol/Mundml

Y e



CIONES

presuscripcion

| Fuo

1l da LD - IELECOMUNICS

amdad | EQRP o FIJO IDD + BCD + Ndmero nacional
internacional/Mundial '
Presuscripcion LD Naciona EQLLP ) IDD +ABC + 045 + Nimero

nacional )
Presuscripcion LD Nacional EQRP o FIJO IDD + ABC + NUmero nacional
Lamadas de cgt/yro reverfido | NOm, N,O. 014+ ABCAHDO4800+7 D
| Geogrdfico
Liamadas a NOmeros 00 NUm. N,O. 01+ ABCAHIDO90047 D
Geogrdfico -_ N

LD internaclonal /Mundial 00+ABC+Nimero

Infernacional/Mundial

]
f

-

Para escenarios de transifo, el infercambio de digitos serc: |

|
{

)

revertido

00+7D

N _7D

coup |ENVia :\?r\? HDO+044+ | 55 11D 04044 4NN |
k Recibe “ IDD+DO+044+NN [ IDD+IDO+044+NN
Local EQRP Envia DD + IDO + NN | 1DD + IDO + NN
i Recibe 1DD + IDO + NN DD + IDO + NN
Envia DD + DO + NN {IDD + IDO + NN )
FO Recibe ~ DD + IDO + NN DD + IDO + NN
oL |ENVia ;?l\'? +BCD+045+ |IDD+BCD+045+NN /-
- Recibe , [IDD+BCD+045+NN 1 IDD+BCD+045+NN
LD Envia DD + BCD + NN |[IDD +BCD + NN -
Nacional - EQRP e cdibe | “|IbD +BCD + NN [IDD + BCD + NN
o |Envia IDD + BCD + NN |IDD + BCD + NN
Fl Recibe IDD + BCD + NN’ IDD + BCD + NN
ol |EViE ;\?E*BCDH " |IDD +BCD 471 +NN
LD ; Recibe DD :FBCD +1 +NN |IDD +BCD + 1T +NN ‘
‘ In’remdcion Envia IDD + BCD + NN [IDD + BCD + NN
al /Mundial FQRP Recibe D + BCD + NN IDD + BCD + NN
FLUO Envia IDD + BCD + NN [IDD + BCD + NN
| Recipe” (DD + BCD + NN IDD + BCD + NN
Lliamadas de cobro Envia 01+ABC+IDO+8 |01+ABC+IDO+800+




. 01 +ABCHDO+800+ |01+ABC +IDO+800+
Recibe .
D 7D
Enmvia 01+ABRCHIDO+Q i01+ABC+IDO+700+
Liamadas a Nos, 200 —— 00+7/D .- D -
= ' . 01 +ABC+HDO+900+ {01 +ABCHDO+900+
Recibe 7D 75

NUrnero Nacional = Nimero.de Identificacion de Region + Nimero Local

Nofas: ,
El punto de interconexién en el cual se enfregard este tipo de trdfico serd el acordado
enfre los concesionarios
Para todo el frafico el NUmero reai de “A” serd intercambiado entre concesionarios
como NN
Las marcaciones de llamadas LD errdneas deberan ser blogueadas en la red de
origen. ’ o

NN = Namero Nacional

L

INCISO: 2.4 Topologia de la red de senalizacion

Las Partes deberdn inferconectarse a los PTS (Puntc de Transferencia de
Sendalizacién) correspondientes,

La interconexion en Senalizacion entre Concesionarios se realizard en modo
Cuasiasociado entre sus pares de PTS's.

Los Concesionarios involucrados garantizaran ia suficiente capacidad en sus

PTS's para manejar la sefializacion requerida para la correcta operacion de su
red, - - "

La ingenieria de los enlaces se hard en base a'0.4 Erlang en operacion normal

_ porcada unoy a 0.8 krlang en caso de fatia.

Los Enlgces de Sefdlizacion serdn en orden de Els coneclados directamente a
los PTS’s, manejando candales de 64 kbps iniciando con el SLC?= 0 vy luego
creciendo secuencidmente.

La foma de los circditos se hard en forma ascendente secuencial (1, 2, 3 ... )
desde la central de conmutacién gue posea el Codigo de Punto de Originacion
("OPC”, por sus siglas en inglés) mayor; y en forma descendente secuencial (63,

62, 61, 80, 59,.......... ) desde la central de conmutacion gue posea ¢l "OPC"

menaor.

25LC es el Cédige de Eniace de Senalizacion, por sus siglas er inglés,

4
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INCISO: 2.5 Especificacién de Senalizacion.

Envio de mformoolon
1. La |nformc1<:|on para el establecimiento de la Ilomodo se enviard en bloque

2. Enlos ccso§ en que el origen de1a lamada sea noc;onol se incluird el nimero
- origen de la llamada como numero nacional dentro del mensgje inicial de
direccionamiento (IAM por sus sigias en idioma inglés). En los casos que la
llamada sea origen internacional serd facultativo mas no obligatorio el envio
del ndmero de origen,

INCISO: 2.6 Mantenimiento f;fogramodo

1. Se define como “Mantenimiento Programado” cualquier actividad —
programada, con anficipacion que se realice en la red de un Concesionario y
pueda afectar el servicio de ofrc Concesionario.

/

2. Cada Concesionario deberd establecer un Punto Unico de Contacto Operative
gue serd responsable de notificar y coordinar los mqnfenlmlen’ros programados
conelolos oTros Concemoncmos

3. Todo Mon’renlmlenfo Programado deberd: -
Ser notificado con almenos _{__ ) dias ncfruro!es de anticipacion.
- Ser gjecutado preferentemente entre las 00:00 vy las 06: OO horos (hora local)
- Con’renef en la notificacién, como minimo:
-/ Nombre y carge de la perfsona gue notifica.
— Dia y hora de inicio.
- — Tiempo estimado de duracion del mantenimiento.

— Prcbable afectacion o efectos en la Red del otro Concesionario
durante las acciones de mantenimiento (Incluir |ISTOdO de servicios
afectados por infervencion). h

— Numero(s) ?elefonlcos de coordlnomon

-~ Acciones preventivas en caso de contingencia que ocuran durbnfe
las acciones de mantenimiento. - P

4. Larecepcion de toda nofificacion deberd ser confimada de forma iInmediata
y por escrifo via correo electréonico y debe contener como minimo:
e Nombre y cargo de la persona que r§olbe la notificacion.
» Diay hora de nofificacion.
e NUdmero(s) felefdnicos de coordinacion. '

S




» NUmero o clave ce acuse de recibo.

INCISO: 2.7 Delimitacién de Responsabilidcdes

1.

Las Interconexiones preferidas entre Conceslonarios se realizardn en un BDID
(Bastidor Distribuidor de Troncales Digitales). Los BDTD's estardn divididos e
identificados claramente en un lado “anfitric on vy un lado ” vzsﬁron’re Poniendo
en cada caso el'mombre defConcesionario.

. EI BDTD serd provisto por el visitante e instalade en su espacio asignado, con

ConeCTo;es estandarizados de acuerdo a la norma NMX-T-001-1996-NYCE.
La responsabilidad de mantenimiento por parte del anfitrién, queda definida

“hasta 2l lado anfitrion del BDTD. -

Punto de Demarcacion: El limite de responsabilidad corresponde al conector
estandarizado lado anfitrién del BDTD (incluido). _ _
En caoso de que la interconexion sea en IP, reemplazandc el BDTD por un BDFO

- (Bastidor Distribuidor de Fibra Optica) y aplicard un esquema de delimitacion

de responsabﬁidod.

INCISO 2 8 Man’renimlen’ro Correc’rlvo - -

1.

Se define como “Mantenimiento Correctivo” & conjunto de accionas gue se
realizan desde que se detecta que los pardmetros de operacion estan debagjo
de los niveles minimos convenidos, hasta que dicha situacion se corrija.

Notificacion y recepcién de reportes de fallos.

Cada Concesionario tendrd que esTobIecer un PunTo Unico de Contacto.para
notificacién y recepcion de reportes de fallas con disponibllidad de 7 dias ala
semana, 24 horas al dig, todos los dias del afo, asi como también deberd
proveer informacion referente al proceso de escolomenTo El Punto Unico de
Contacto de los Partes es: )

(——— )

- Nombre del contacto:

- Puesto del confacto: ; \

- Feléfonos de locdlizacién del Comcc?o {(fijo y movil): ‘
Fijo (B5)

- Correo electronico:

() _

- Nombre del contacto:

- Puesto del contacto: :

- Teléfonos de locadizacion del contacto (fijo y mavil):

1724
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- Corneo electronico:

“Fijo

Cel

3. Todoreporte de falla deberd contener como minimo:

4. Las responsabilidades del Punto Unico de Contacto serdn:

.Nombre y cargo de ia- persona que noTlﬂco

Dia y hora de reporte.

Dia y hora de |a falla.

Tipo de falla, con todos los datos necesarios para su ubi icacion.

Servicio(s) con sus identificadores

Puntos de 'zn’réroonexién afectados -

Numero(s) telefénicos de Coordindé\:ién

Segun el tipo de falla s& _entregard la mformomon disponible pcro su
localizacion. ‘ '
N

Recibir reporte-de qusjas.

Notificar, a mds fardar una hora después de reC|b|r un reporTe de falic, un
diagnéstico inicial y un tiempa estimado de reparacién. -

En caso de que cambie el tiempo estimado de reparacién, o ensu defeCTo
media hora antes de expirar el flempo de reparacidon iniciaimente
senalado, deberd existir una actualizacion y un nuevo/_ﬂempo estimado de
solucién de la falla,

Coordinar con las propics dreas de monTenlmlen%o I UbICGCIOI’l v

reparacion de fallas. 7
Coordinar actividades conjuntas entre Concesionarios para minimizar el
mpoc’ro de las fallas en las redes.

Notifictr sobre problemcas O circunstancias gue afecten eI servicio, iniciar

dccion correctiva v proporcionar los reportes de estade de avance
correspondientes.

- Coordinar con su contraparte la_verificacion v pruebas requeridas para

asegurar que la falla ha sido reparada. o

5. Para los casos de mantenimientos corectivos de emergencia que se fengan

que redlizar para restablecer 10s senvicios en caso de una falla en los equipos
gue infervienen en la inferconexion, los Concesionarios permitirdn el acceso al”

ofro concesionario el mismo dia gue se le solicite.

6. Fn caso de que se detecten problemas con la completacion de flamadas,

amoas partes realizaran actividades conjuntas: para el andlisis de la falla, Y

establecerdn con)un’romen%e la§ acciones pAra su correomon En caso de gue

la inferconexion sea indirecta, el concesionario que propormone el Servicio de .

//k\
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Transito  deberd participar conjuntamente con  los otros ~.Concesionarios

involucrados en las pruebas y so\lucién de la mismai.

7. El prr-oceso y fiempos de atencion por tipo de falla se indican q detalle en el
Anexo E. '

Tema 3. Sincronizacion

INCISO: 3.1 Sincronizacion
1. Cada Concesionario serd responsable de la sincronizacidn de su red, -

2. Los diferentes redes se inferconectcran en formd\\blesiéoro\no alimentadas por
medic de relojes de Estrato 1, de acuerdo a la Recomendacion G.811 de la UIT-T

3. La sincronia para la inferconexidon entre ias redes deberd cumplir con las
Recomendacicnes G.703, ©.822 y <.823 en los Puntos de Interconexion y con la
Recomendacién G.812 para los relojes de las-centrales de interconexidn, para Ia
eventfualidad de la perdida en referencia en Estrafo, 1.

TEMA 4. Coublcaciones

INCISO 4.1, Coubicacion

Las condiciones técnicas de la Coubicacién son: Para cada espacio de
Coubicacién, la tarifa de arrendamiento garantizard un consumo mensual maximo
de acuerdo a lo siguiente:

a) Espacio: A solicitud de una de las pofTes y previc acuerdo
entre las partes:
a) Con delimitacion fisica
b) Sin delimitacion  fisica y compartiendo
espacio con ofros operadores

o) Area del local: Tipo 1 (Local): Area de 9 m2 (3x3), con deifimitacién
de tabla roca pudiendo ufilizar las paredes
existentes.

Tipo 2 (Loc'dl):: Area de 4m2 (2x2), con delimitacidn
) de tabla roca pudiendo ufilizar ias paredes
N existenies. "

Tipo 3 (Gabinete): Las dimensiones del gabinete
seran  las que el Concesionario Solicitado
croporcions,

s0e,
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~ Sin delimitacién fisica: Area asignada de mutuo
acuerdo, _
d)Acceso: 7X24 hrs. Todos los dias del anc atendiendo los

procedimientos correspondientes

e)Confactes eléctricos: 2 confactos dobiles  polarizados, veIToje
suministrado por la compania comercml +/-10%
mMAaximo :

f Corriente Directa: -48 volts, con 10 Amperes y respaldo de 4 horas, en
su caso se podrd requerir respaldo opcional,
At

o) Corriente Alterna: 10 Amperes, incluye 300 luxes de iluminacion y dos
T . contactos polarizados a 127 volfs con respaldo
~ opcional

h) Tempetatura: Menor a 25 grodo’é cenfigrados, con un consumo
E maximo de 2500 Kwh/mes. | |

3.0 m para instalacion de equipo. Los duc’ros y

D Alturarfiere: escalerlllas estardn deniro de esta altura (2.40m)

) { ) Condudor principal de puesta a tierra ealibre 1/0
p Sistema de tierras:- AWG/ con derivacion a cada local ‘con cable -
. calibre 6 AWG con un valor méximo de 5 ohms.

k) Acceso por Avisar previamente al centro de control de Id Red.

mantenimiento:

Serd provisto por el propietario del edificio, para
conectar el punto de llegada al .edificio con Ias
dreas asignadas y con ofras coubicacionss en
Caso de"requerirse.

. N
N N

~I). Herraje y/o ducteria:

S0

Identificacion de los inferruptores
fermomagnéticos asignados a los concesionarios
en el tablero general de C A,

m) Identificacién de
Alimentacion:

n) Fjacién del equipo: Anclaje a piso y/o techo de comin acuerdo

Firme de concreto 400Kg/m? sin ondulaciones, 3

2 Acc:b_qdo cel piso: mm de desnivel cubierto con losetd vinilica,




Sub-Anexo Al Puntos de Intercohexién TDM en la red de ( ' ).

Puntos de interconexién TDM en la red de (- )]

NOMBRE CLU CALLE NOM. ENTRE COLONIA MUNICIPIC LOCALIDAD ESTACO | C.P. LONGITUD LATITUD | PTS_T | PTS_2 OPC/DPC
EXT. CALLES
.I
1

EpE
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Sub-Anexo A2 Puntos de Interconexidn TDM en lared de ( ). -

Puntos de Interconexién TDM en la red de ( )

' NOMBRE L CLU CALLE MO, ENTRE COLONIA MUNICIPIQ {CCALIDAD ESTADQO C.P. :i_ONGITUD LATITUD PTS_1 | PTS_2 OBC/DPC
. BXT, CALLES "
N
P
N

:

A4 1vH3a34 QLNLSRY




ANEXO B

ANEXO DE PRECIOS Y TARIFAS QUE SE ADJUNTA AL CONVENIO QUE AL EFECTO
SUSCRIBAN LAS PARTES.

1. Servicios Conmutados de Inferconexion. :
1.1, [ Jpagard a ( } la canfidad de $XXX (XXXX pesos
M.ND), por minuto de inferconexidon por concepto de servicios de
terminacion del servicio local en usuarlos (fijos © moviles). '
1.2, ( Mpagard a ( ) la cantidad de $XXX (XXXX pesos

M:N.), por minutonde Interconexion.por servicios de originacién del Servicio
Local en usuarios (fijos o moviles). .

Las tarifas mencionadas en los numerales 1y 2 anteriores estardn vigentes durante
—el periodo comprendido entre el __de de20l_vyel__de de 201_.

Las confraprestaciones a que serefieren los numerales 1y 2 anteriores ya incluyen
los costos correspondientes a los Puertos de Interconexion.

En la.aplicacién de las tarifas indicadas en et numeral 1, se calculardn cen base
en la duracién real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal
efecto sumar la duracion de todas las llomadas completadas en el periodo de

facturacion correspondiente, medidas en segundos, y multiplicar los mlnu’ros_

equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
3. Servicios Complementarios.

Cada una de las partes serd responsable de la infroestructura de transporte necesaria
para la Interconexion Local para terminar Trafico en la Red de destino. .

Las Partes serdn responsables de los costos asociados a Puertos de Senalizacion, Servicios
de Enlaces de Interconexion, Servicios de Enlaces de Senalizacidon vy los Serviclos de
Coublcaclén gue se requieran para llevar a cabo la Interconexion.

4, Medicién del Trdfico intercambiadé entre las Redes.

La unidad de medida utilizada en ia liguidacion del Trafico Conmutado, descritos en los
incisos anteriores, deberd ser el minuto a nivel segundds y se aplicard o la facturacién
contabilizando los segundos reales de comunicacion efectiva redlizada en cada
llamada, gue se sumardn al final de cada ciclo de facturacion (gue serd por lo menos
de un mes), se dividiran entre 60 segundos, para determinar los minutos recies de uso y
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si quedan segundos fraccionales se redondeardn al minuto siguiente en cadd gl EaCIONES
facturacion.

=

Las Partes no deberdn establecercargos adicionales por intentes de liamadas.

Y

5. Servicios de Sefalizacién.,

En caso de inferconexion utilizando PAUSI-MX y\QUe las redes de |as partes cuenten con
puntos de fransferencia de sefializacion, la interconexién de estds se redlizard bajo el
principio de que cada una de las partes cubrird sus propics costos, compartiendo el
enlace correspondiente, o bien, utilizando ios enlaces de fransmision existentes para el
manejo de trafico publico conmutado cuando 560 t&cnicamente factible, previo
acuerdo en cadda caso,

Las partes deberdn acordar que ambas redes cuentan con al menos un punto de
fransferencia de sefalizacién, por o que cada una cubrird sus propios costos, en los
términos del primer parrafo de este numeral 5. Asimismo, acuerdan que construirdn los
-enlaces de senalizacion y Ios puertos de sefalizacion necesarios para proveer el servicio
de sefidlizacion con diversidad en los puntos de fransferencla de senallizacion. Cada
parte indicard los puntos de inferconexién gue son servidos por cada par.de puntos de
fransferencia de sefalizacion. Para lograr la diversidad se instalarén pares de enlaces
de senafizacion para interconectar los puntfos de fransferencia de senalizacion de las
partes, siendo cada una de ellas responsable de asumir los costos de uno de los enlaces
que forman el par. En el entendido que el costo de los puertos de sendlizacion serd por
cuenta de cada una de las partes, pagando las siguientes tarifas. _
_5_.liServicios de Puertos de Sendlizacién. El concesionario solicitante del
servicio pagard ala parte prestadora, por cada Puerto de Senalizacion
de 64-Kilobifs por segundo de senalizacion local, las siguientes tarifas: '

51.1. Gastos de Instalacion: $ (" pesos)

512 Renta Mensuai: $ ( £escs),
Lo anterior con independencia. de la posibiidad que fienen los
concesionarios de solicitar la infervencién del Instituto en caso de existir
férminos y condiolones no convenidas enTre ios partes. ‘ -
| _
5.2 Serviclos de Coublcaclon. La parte que requiera el servicio pagara ala
Parte Prestadora, por Servicios de Coubicacion las siguientes tarifas:

N 5.2.1 ,\tGos’ros de Instalacién: $_ ( pesos).

5.2.2 Renta Mensual por metro cuadrado: SI*( Pesos).

S0




. Bl presente Anexo B se fima por friplicado, por los representanfes debidamente
* facultados de las partes, en la Ciudad de México, Distito Federal, el ~  de

de 20__.
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FORMATO DE SOLICITUDES DE SERVICIOS

*

- Anexo integrante del convenio que al efecto suscriban las partes.
Los Concesionarlos deberdn Insertar los elementos de control que crean convenlentes.

El Anexo se firma por triplicado por los representantes debidamente facultados

de las partes, en la Ciudad de México, Distrito Federal, el {_) de | ) de
S
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ANEXO D
FORMATO DE FACTURACION

UN ANEXO INTEGRANTE DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRIBAN LAS PARTES.

l.- Infroduccién:

La emision de la facturacion y el proceso de pago correspondiente se sujetardn a los

férmincs establecidos en Cuerpo principal-del convenio que al efecto susonbon lcis
partes, - .‘

El acuserdo se deberd basar en los siguientes conceptos:

1 .- Al facturar:
Facturacién.

Se estabilece la siguiente informacion que debe confenerla factura:
a). Requisitos de informacion técnica. - |

b). Requisitos de desagregacion.

c). Requisitos de detalle comercial.

_ d). Informacion adicional.

' 2. Posterior a la facturacion:
Metodologia para la aclaracion de consumaos no reconocidos (objeciones).

Se establece la metodologia a seguir para la OCIGrGCi@n de consumos no
reoonomdos por una de las parfes. -

II.- Acuerdo:
1.- Facturacion,
@) Informacién técnica:

La facturacion entre las partes para Ios serV|C|os de inferconexion se deberd presentar
de ia siguiente manera:

Factura impresa

s 7
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INSTITUTO FEDER/—\L DE
TELECOMUMCACIONES

Archivg, soporte previamente acordado  “formato de oonC|I|c10|on de interconexion”

(Anexo 1)

Las Partes deberan enfregofe_se archivos de soporte de los cargos faciurados.

Asl mismo todos los archivos (en el medio electrénico establecido) que se furnen entre
las Parfes deberdn estar debidamente etfiquetados con datos que permitan identificar ™
facimente a quien corresponde, la cantidad de registros que contienen y el periodo de
facturacion del que se frata,

Las Partes deberon desagregar Ios conceptos gue se cobran por cada servicio de
interconexién.

¢) Requisitos de detalie comercial:

La factura debe reunir los requisitos fiscales que marca la ley para compafiias emisoras
de facturas, tales como son: -

Razén social,

Domicilio fiscal.

RF.C.

NUmero de factura.

Fecha de impresidn., )

Detalle de los cargos del mes.

LV.A. desglosado (171 6 16 %) ; !
Cédula de registro federal de contribuyentes.

Adiclonalmente se enviard el archivo XML correspondiente,

N

3.- Me’rodologTo para ia oclorocién de consumos no reconocidos (disputas).

Los Partes deberan de establecer una meTodolog:o paralg Ocloroc:lon de consumos no
reconocidos, oo

Ei layout de facturacion serd el gue las Partes establezcan.

5
N

‘k\ - .
El layout para la presentacion de objeciones serd el que las Partes establezcan.

Sﬂé'i




ANEXO E
CALIDAD

ANEXO ENTEGRANTE‘DEL CONVENIO QUE AL EFECTO SUSCRiL?:AN LAS PARTES.

1. Suministro de servicios.
1.1 Plazos maximos pard la enfrega de servicios.

Las Partes deberdn entregar susservicios en los plazos maximos de instalacion siguientes:

Servicio . Plazo
Puerto de senalizacion
Puerto de Acceso
Coubicaciones

1.1.1 Prondstico de Servicics.
El concesionario de una red publica de teleccmunicaciones solicitante del servicio
deberd presentar un prondstico de demanda de servicios poro el anro agwenfe en el

primer semestre del ano anterior,
Los pronosticos deberdn ser presentados en el formato contenido en el Anexo "F”.

2. Paradmetros de calidad de los servicios de interconexion.

Las Partes no deberdn bloquear o degradar la calidad de los servicios de una red
interconectaday en caso de que ofrezca calidad diferenciada de servicio d sus propias

filiales, afiiadas, subsidiarias, deberd ofrecerlotambién @ otros operadores en fos mismos

_términos y condiciones.
Definiciones que serdan aplicables a este numeral: -
. Indisponibilidad.- Periodo de fiempo durante el cual no se cumplen los
‘pardmetros minimos de cada uno de los servicios de m’rerconemon este

fiempo sera considerado como fiempo no dlspomble ‘|

. Disponibilidad.- Tiemipo total de evaluacién menos la suma de todos los
tlempos indisponibles dentro del tiempo de evaluacion.

_‘ '2.1 Las Partes deberdn cumplir con los siguﬂé-én’res parametros de calidad:
2.1.1 Parametros de calidad en las llamadas.

Las Partes deberdn cumplir con las siguientes normas y recemendaciones:

b



. N H\!%iiTUTOF\ED[R/\i DE
e Indices de Sonoridad: recomendaciones G.111, G.121  de EIGOIRIGACIONES

Internacional de Telecomunicaciones (UL !
Estabilidad: recomendaciones G.122, G131 de la UT .
Eco: recomendomones G.122, G131, G.165 de ia UIT
Ruido: recomendacion G.120 de la UIT . -
Degrodoolon de la calidad debido a procesos digitales: recomendacion
G.113 dela UT -
Compoertamiento a Errores: recomendaciones G.921 y M.2100 de IO Uuir
Tasa de deslizamientos: la tasa media de deslizamientos deberd ser 5
deslizamientos en 24 horas, durants > 98 9% del fiempo en un periodo de un
ano. ;
® Ley de Codificacion: recomendacion G.711 de la UIT. ] L
e—  Fluctuacion de fase: recomendacion G,823 de la UIT
Retardos: recomendacion G.114 de la UIT
® Ofrecer de manera equitativa y ne discriminaioria, el mismo fiempo de
‘ establecimiento y tasa de comple’rooson de Ilomcsdos en ferminacion, gue se
presta a st mismo o a sus filioles, - :

® @

! ™

2.1.2 Pardmetros de calidad en ia fransmision.

\~ ” ] ! ] ] +
Las Parfes deberdn cumplir con las siguienfes normas y recomendaciones:

e ley de Codificacion: recomendacion G.711-UIT.

° Fluctuacion de fase: recomendacion G.823-UIT.

® Retardos: recomendacion G.114-UIT

I . . ~
2.1.3 Pardmetros de Colicjgd'én la sefidlizacion. ’ .
2.1.3.1 Paradmetros de calidad en sefalizacién PAUSI-MX ’
Las Partes deberdn’ cumplir con lo siguiente:
Y 3
e Disponer de un par de Puntos de Transferencia de Senalizacion que controlen b

todos y cada uno de ios dispositives de conmutacion de su red, ConeCTodos
en cuadraturg \

® La Indisponibilidad para las rutas de senohzouon no deberd ser mayor a-10
minutos por ano, segun la recomendacion Q.706 de la UIT-T,
e | Garantizar la redundancia y diversidad en los enlaces a nivel 64 kbps entre los

. -Puntos de Senalizacion y los Puntos de Transferencia de Senalizacion.,
® Cumplir con las dispersiones Técnic\:__os’ IFT-006-2015 y IFT-009-2015

3. Fdllas, mantenimiento y reparaciones.
l‘\

Se considerard como falla: .

e Entace o puerto de interconexion totalmente caido;



» Pérdida fotal de Ilomoéjlos en algin punto entre ambas redes o grave deferioro

de la calidad de servicio;

Corte permanente de circuito ¢ puerto;

Cortes intermitentes ¢ errores en circuitc o puerto;
Degradacién total del servicio;

Cruces de llamadas en una ruta de interconexion; “
Corte parcial del servicio sin pérdida de frafico;

Se considerard como falla recurrente aguélla que se presenfa 3 o mds veces sobre’un
mismao servicio dentfro de un lapso de dos meses calendario y cuando éstas se debban a

g misma causa.

3.1 Procedimiento de Atencién de Fallas.

Las Partes implementaran un procedimiento de atencidn de fallas de servicios para el
registro, confrol y seguimiento de los reportes de fallas de servicios de interconexién. Las
Partes garantizaran que todos los reportes de fallas que les sean presentados, para cada
fipo de falla, sean atendidos, de conformidad con el procedimiente contenido en el

presente numeral.

(Las Parfes deberdn establecer el procé&imienfo de A’rer_\cién a Fallas de Servicios.)

3.2 Plazos maximos para ia solucidn de fallas.

{ ) debe solucionar las fallas reportadas en los plazos méximos de reparacion

siguientes: .

Tipo de Pricridad 1 Priorid&:d 2
Servicio - (Servicio Totalmente Afectado) (Afectacion
Parcial)
80% resushios 100% resusitos 100% resueltos
Interconexion (D Hr . (DHrs (3) Hrs

El presente Anexo “E” se firmd- por friplicado, por los representantes-debidamente

facultados de las partes, en la Cludad de México, Distrito Federal, el de

de20___.
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h N ANEXO “F*
A FORMATO DE PRONOSTICOS DE PUERTOS, ENLACES DE SENALZACION Y
COUBICACIONES.

Anexe integrante del convenic que al efecto suscriban los partes,

l COURBICACIONES 2 ]
i
| ) - CONCESIONARIO SOUICITANTE
Cludod | PDIC _ Cludad |  Direccion | Mes
ANO 201_ i Y
N \ _

[ 7 | PUERTOS DE ACCESO O SENALIZACION _ |

[\‘ } )| ) CONCESIONARIO SOLICITANTE ' REQUERIMIEN:YOS
Ciudad| PDIC Ciudad: Cenira Direccion Puerfos de - . Puertfos de Mes
N Acceso TDM Senalizacion TDM
ANO 201
v N
~ Por (__ ) Por(____ )
ApoderadoLegal Apoderado Legal
w
// S
e
1.






