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RESOLUCION MEDIANTE LA CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDICIONES DE INTERCONEXION NO
CONVENIDAS ENTRE ALESTRA S. DE R.L. DE C.V., CON LAS EMPRESAS BESTPHONE, S.A. DE
C.V. Y OPERBES, S.A. DE C.V., APLICABLES DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016.

ANTECEDENTES

Conceslones de Alestrq, S. de R.L. de C.V. El 6 de diciembre de 1995 la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo, “la Secretaria”) otorgd a favor
de Alestra, S. de R.L. de C.V. (en lo sucesivo, "Alestra”), un titulo de concesion para
instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones con
autorizacién para prestar el servicio publico de telefonia bésica de larga distancia
I nacional e internacional (en lo sucesivo, la "Concesion de Alestra™).
Mediante oficio 2.- 268/00 del 30 de mayo de/2000 la Secretaria otorgd el anexo
"C" de la Concesidn de Alestra, en el que se autorizd a la citada concesionaria a
prestar diversos servicios adicionales, entfre otros, el de telefonia local a-usuarios
residenciales y comerciales.

Concesidon de Bestphone, S.A. de C.V. El 17 de noviembre de 2000, la Secretaria
otorgd a Bestphone, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, “Bestphone”), un ftitulo de
concesion para instalar, operar y explotar una red publica de telecomunicaciones
para prestar entre ofros, el servicio de telefonia local a usuarios residenciales y
comerciales.

Concesidon Operbes, S.A. de C.V. El 8 de enero de 1996, la Secretaria otorgd a §
Cableados y Sistemas, S.A. de C.V. un titulo de concesion para instalar, operar y

explotar una red publica de telecomunicaciones para prestar el servicio publico

de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional. El 6 de septiembre

de 1996, la Secretaria aprobd el cambio de razén social de la referida empresa por

el de Bestel, S.A. de C.V. El 5 de diciembre de 2007, la Secretaria autorizd la cesion

de los derechos y obligaciones del fitulo de concesién a favor de Operbes, S.A. de

C.V. (en lo sucesivo, "Operbes™).
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Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, el "DOF”), el "DECRETO por el que se
reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6°., 7°., 27, 28, 73, 78, 94
y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el "Decreto”), mediante el cual se cred al
Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un
organo auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objeto es
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo
dispuesto en la propia Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo
sucesivo, la “Constitucion”) y en los términos que fijen las/leyes, teniendo a su cargo
la regulacién, promocion y supervision del uso, aprovechamiento y explotacién del
espectro radioeléctrico, las redes y la prestaciéon de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa, pasiva y otros
insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6° y 7° de la
Constitucién, -

Por otra parte, el 6rgoﬁo de gobierno del Insfituto se integra por siete
Comisionados, incluyendo al Comisionado Presidente, designados en forma
escalonada a propuesta del Ejecutivo Federal con la ratificacién del Senado de la
Republica.

Publicacién de la fey Federal de Telecomunicaciones y Radiodiiéuslén. El 14 de julio
de 2014, se publicé en el DOF el "DECRETO por el que se expiden la-Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema PUblico de Radiodifusion
del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (en lo sucesivo, el “Decreto de
Ley”), entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en
lo sucesivo, la “LFTyR") el 13 de agosto de 2014, de conformidad a lo establecido
en el articulo Primero Transitorio del citado Decreto de Ley. "

Publicacién del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El
4 de septiembre de 2014 se publicd en el DOF el "ESTATUTO Orgdnico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones” (en lo sucesivo, el “"Estatuto”), mismo que entrd
en vigor el 26 de septiembre de 2014 y fue modificado el 17 de octubre de 2014.

Metodologia para el cdlculo de costos de interconexién. El 18 de diciembre de
2014, el Instituto publicé en el DOF, el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodologia para el calculo de
cosfos de inferconexion de conformidad con Ila Ley Federal de
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Telecomunicaciones vy  Radiodifusion”, aprobado mediante  Acuerdo
P/IFT/EXT/161214/277 (en lo sucesivo, la “Metodologia de Costos”).-

Publicacién de Tarifas de Inferconexién del ano 2015. El 29 de diciembre de 2014,

el Instituto publicé en el DOF el *ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones determina las tarifas de inferconexion resultado
de la metodologia para el calculo de costos de inferconexion que se utilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto de las
condiciones aplicables, al ano 2015”, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/191214/284 (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas 2015").

Sistema Electrénico de Solicitudes de Interconexidn. El 29 de diciembre de 2014 se
publicé en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones establece el Sistema Elecfronico de Solicitudes de

 Interconexion” (en lo sucesivo, el "Acuerdo del Sistema”), mediante el cual se

establecio el Sistema Electronico de Solicitudes de Interconexioén, (en lo sucesivo,
el “SESI").
|

Solicitudes de resolucién de condiciones de interconexién no convenidas. El 13 de
julio de 2015, el representante legal de Alestra presentd ante el Instituto, escritos
mediante los cuales solicitd su intervencion para resolver los términos, tarifas y
condiciones que no pudo convenir con Bestphone y Operbes para la
inferconexion de sus respectivas redes publicas de telecomunicaciones gque
aplicardn para el periodo comprendido del 1°de enero al 31 de diciembre de 2016
(en lo sucesivo, las “Solicitudes de Resolucion™).

Para efectos de lo anterior, el representante legal de Alestra manifesté que
mediante solicitudes IFT/UPR/877 e IFT/UPR/875 de fechas 12y 13 de marzo de 2015,
solicité formalmente a Bestphone y Operbes, el inicio de negociaciones a fin de
determinar las tarifas de interconexion entre la red publica de Alestra y las redes
publicas de Bestphone y Operbes aplicables del 1 de enero al 31 de diciembre de
2016.

Acuerdo de Admisibn y Oficlos de Vista. Mediante Acuerdos nUmero
17/07/001/2015, ambos de fecha 17 de julio de 2015, nofificados el 4 de agosto de
2016 a Bestphone y Operbes y el 5 de agosto de 2015 a Alestra, se tuvo por
reconocida la personalidad con que se ostentd el representante legal de Alestra,
admitiéndose a framite sus Solicitudes de Resolucion para el periodo comprendido

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016.
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Asimismo, en términos de la fraccion Il del articulo 129 de la LFTyR, mediante los
citados Acuerdos, se dio vista a Bestphone y Operbes, de las Solicitudes de
Resolucion y se les requiridé para que en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles

_contados a partir del dia siguiente a que surtiera efectos legales la notificacion del

oficio en comento, manifestaran lo que a su derecho conviniera e informaran si
existian condiciones que no habian podido convenir con Alestra y, de ser el caso,
senalaran expresamente en qué consistian los desacuerdos, fijaran su postura al
respecto y ofrecieran los elementos de prueba que estimaran pertinentes (en lo
sucesivo, "los Oficios de Vista™).

Solicitud de ampliacién del Plazo. El 11 de agosto de 2015, el representante legall
de Bestphone y Operbes presentd ante el-Instituto escritos mediante los cuales
solicitd, una prérroga para dar debido cumplimiento al requerimiento formulado
en los Oficios de Vista.

Mediante Acuerdos 14/08/002/2015, de fecha 14 de agosto de 2015, el Instituto les
otorgd a las citadas empresas una ampliacién de tres (3) dias hdbiles para que
dieran respuesta a los Oficios de Vista. Dichos acuerdos fueron debidamente
notificados el 18 de agosto de 2015.

Respuestas a los Oficlos de Vista. El 21 de agosto de 2015 el representante legal de
Bestphone y Operbes presentd ante el Instituto, escritos mediante los cuales dieron
contestacion a los Oficios de Vista. En dicho escritos, manifestaron lo que a
derecho convino a sus representadas, fijaron su postura y ofrecieron pruebas. (en
lo sucesivo, "las Respuestas de Bestphone y Operbes”).

Desahogo de Pruebas. Mediante Acuerdos 28/08/003/2015, de fecha 28 de agosto
de 2015, se acordd, en términos del arficulo 129 fracciones IV vy V de la LFTyR, la
admision y desahogo de las pruebas ofrecidas por Bestphone y Operbes, dado
que Alestra no ofrecio elementos de prueba, se tuvo por fijada la litis y se les otorgd
a las partes un plazo de dos dias hdbiles para que presentaran sus alegatos por
escrito ante el Instituto; en términos del articulo 129, fracciones IV y V de la LFTyR.

Alegatos. El 4 de septiembre de 2015 los representantes legales de Alestra, y de las
empresas Bestphone y Operbes presentaron ante el Instituto escritos con los que
formularon sus correspondientes alegatos (en lo sucesivo, los “Alegatos de Alestra”
y los "Alegatos de Bestphone y Operbes™).
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Cierre de la instruccion y Acumulacion. El 22 de septiembre de 2015 el Instituto
notificd a Alestra, Bestphone y Operbes el Acuerdo 10/09/004/2015, de fecha 10
de septiembre de 2015, mediante el cual se acordd que toda vez que el plazo
para formular alegatos habia concluido, el procedimiento guardaba estado para
que el Pleno del Instituto dictase la resolucion sobre las cuestiones planteadas por
las partes. Asimismo, y toda vez gue los procedimientos iniciados de manera
independiente por Alestra con Bestphone y Alestra con Operbes tienden al mismo
efecto, en términos del articulo 45 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo (en lo sucesivo la LFPA) y siendo legalmente factible, se ordend la
acumulacion de expedientes.

Publicacién de Tarifas de Interconexiéon del afio 2016. El 1 de octubre de 2015, el
Instituto publicd en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones detfermina las tarifas de interconexion resulfado
de la metodologia para el calculo de costos de interconexion que se utilizara para
resolver los desacuerdos de inferconexion que se presenten respecto de las
condiciones aplicables al afo 2016”7, aprobado mediante Acuerdo
P/IFT/120815/347 (en lo sucesivo, el “Acuerdo de Tarifas 2016").

En virtud de los referidos Antecedentes, y

CONSIDERANDO .

PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad con los articulos 6° apartado
B fraccion I, 28 pdrrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion y 7 primer
parrafo de la LFTyR; el Instituto es un érgano pldblico auténomo, independiente en sus
decisiones y funcionamiento, con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones y la radiodifusion en el dmbito de las atribuciones que le confiere
la Constitucion y en los términos que fijan la LFTyR y demas disposiciones aplicables.

Con fundamento en los articulos 7, 15 fraccion X, 17 fraccién |y 129 de la LFTyR, el
Pleno del Instituto estd facultado, de manera exclusiva e indelegable, para resolver y
establecer los términos y condiciones de inferconexion que no hayan podido

convenir los concesionarios respecto de sus redes publicas de telecomunicaciones,

una vez gue se solicite su intervencion.

LA




Adicionalmente, el arficulo 6 fraccion | del Estatuto establece que corresponde al
Pleno, ademads de las atribuciones establecidas como indelegables en la LFTyR, la de
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacién eficiente del
espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de
telecomunicaciones vy la  prestacion de los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, asi como el acceso a infraesfructura activa, pasiva e insumos
esenciales.

Por lo anteriormente expuesto, de conformidad con lo dispuesto en los artficulos
indicados, el Pleno del Instituto resulta competente para emitir la presente Resolucion
gue determina las condiciones de  Interconexidn no convenidas entre los
concesionarios de redes pUblicas de telecomunicaciones, antes senalados.

SEGUNDO.- Importancia de la interconexion e Interés Plblico.- El articulo 6° apartado
B fraccion Il de la Constitucion establece que las telecomunicaciones son senvicios
plblicos de interés general, y es deber del Estado garantizar que se presten en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, inferconexion,
convergencia, confinuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 25 constitucional, el Estado
planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
llevando a cabo la regulacién y fomento de las actividades que demande el inferés
general en el marco que oforga la propia Constitucion.

Por su parte, el arficulo 2 de la LFTyR en concordancia con el arficulo 6° de la
Constitucion senala que las telecomunicaciones son servicios publicos de interés
general; y corresponde al Estado ejercer la rectoria en la materia, proteger la
seguridad vy la soberania de la Nacidén y garantizar la eficiente prestacion de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, y que para tales efectos establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. En este
sentido, es evidente que sélo es a través del desarrollo y la promocidén de una
compe’renciq efectiva que se garantizan mejores condiciones para el pais.

En este tenor la LFTyR establece el deber del Estado de garantizar la competencia en
el sector telecomunicaciones, por lo tanto se requiere de una régulacion adecuada,
precisa e imparcial de la interconexidon, misma que debe promover y facilitar el uso
eficiente de las redes, fomentar la entrada en el mercado de competidores
eficientes, y permitir la expansidn de los existentes, incorporar nuevas tecnologias y
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servicios, y promover un entorno de sana competencia y libre concurrencia entre los
operadores.

Al respecto, las telecomunicaciones conforman un drea estratégica para el
crecimiento econémico y social de cualquier pais, por lo tanto, el desarrollo de la
infraestructura y de las redes de comunicacién se ha convertido en una prioridad
inaplazable, particularmente para paises como México, en el que se requiere un
aumento en la fasa de penetracion de los servicios de telecomunicaciones.

El desarrollo tecnolégico, asi como la marcada tendencia de globalizacion y
convergencia de las telecomunicaciones, han promovido que las fuerzas del
mercado asuman un papel mds activo en la asignacion de los recursos incentivando
el surgimiento de nuevas empresas, las cuales requieren de un enforno'fegulo’rorio
que permita la accidén natural de las fuerzas de mercado y de la sana competencia
entre todos los participantes mediante la rectoria del Estado.

En este tenor la competencia es un factor decisivo para la innovaciéon y el desarrollo
de los mercados de las telecomunicaciones. Un mercado en competencia implica la
existencia de distintos prestadores de servicios, a fin de permitir que los usuarios elijan
libremente a aquel concesionario que ofrezca las mejores condiciones en precio,
calidad y diversidad. Es en este contexto de competencia en el que la interconexién
entre redes se convierte en un elemento de interés pdblico, en tanto a que cualquier
comunicacion que inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la red
publica de telecomunicaciones que se ufilice; evitando que una determinada
concesionaria pueda tomar ventagja de 'su famano de red, y permitiendo que la
decision de contratar los servicios per parte de los usuarios sea por factores de precio,
calidad y diversidad. y

‘Uno de los elementos que el usuario considera para contratar los servicios de
telecomunicaciones es el nimero de usuarios con los cuales podrd comunicarse. A
medida que las redes inferconectadas cuenten con un mayor nimero de usuarios
suscritos, mayor serd el beneficio que se obtenga de conectarse a la misma, lo que
se conoce como externalidad de red en |os servicios de tfelecomunicaciones. En caso
de no existir interconexion, el usuario tendria que contratar necesariomente los
servicios de telecomunicaciones con todas las redes existentes para asegurar que su
universo de llamadas llegue a su destino. De esta forma, sdlo podria establecer
comunicacién con los usuarios que fambién hayan contratado los servicios de
telecomunicaciones con la red a la que él se encuentre suscrito. Esta situacion
repercutiria en la toma de decision para adquirir dichos servicios, ya que estaria
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afectada sensiblemente por el tamano de las redes, haclendo a un lado criterios
relacionados con precio, calidad y diversidad y eliminando el beneficio social de la
externalidad de red en los servicios de telecomunicaciones.

Por ello, el legislador establecié (i) la obligaciéon de todos los concesionarios de redes
publicas de telecomunicaciones de adoptar disenos de arquitectura abierta para
garantizar la intferconexiéon e interoperabilidad de sus redes, contenida en el articulo
124 de la LFTyR, (i) la obligacion de los concesionarios de redes publicas de
inferconectar sus redes de conformidad con lo establecido en el arficulo 125 de la
LFTyR, vy (i) los concesionarios que operen redes publicas de telecomunicaciones
deberdn interconectar sus redes con las de otros concesionarios en condiciones no
discriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y a tal efecto,
suscribirdn un convenio en un plazo no mayor a sesenta (60) dias naturales,
franscurrido dicho plazo sin que se hubiera celebrado el convenio, a solicitud de uno
o ambos concesionarios, el Instituto debera resolver sobre las condiciones, términos y
tarifas que no hayan podido convenir, de conformidad con lo establecido en el
arficulo 129 de la LFTyR. :

En este sentido, la interconexion se ha convertido en los Ulfimos anos en un factor
critico debido al desarrollo tecnoldgico y al surgimiento de nuevos servicios, ya que
ésta permite que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus servicios a
todos los usuarios y a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones.

El principio a salvaguardar con la interconexion de las redes pulblicas es el interés
publico, ya que de esta forma se otorga al usuario la oportunidad de contratar
servicios a menor precio, mayor calidad y diversidad, por lo que, los concesionarios
se encuenfran obligados a entregar el frafico a su destino final o a un concesionario
o combinacién de concesionarios que puedan hacerlo, proveyendo de manera
eficiente los servicios de interconexion en términos de lo dispuesto por la normatividad
de la materia.

De conformidad con lo senalado por los articulos 25 y 28 de la Constitucion, el Estado
planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica nacional,
llevando a cabo la regulacion y fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco que otforga la propia Constitucion.,

Aunado a lo anterior, y del andlisis de los articulos 25 y 28 de la Constitucion, se
desprende que las telecomunicaciones constituyen un factor importante para el
desarrollo nacional y elemento importante para propiciar condiciones para el
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gjercicio, con mayor eficacia, de toda una serie de derechos fundamentales como
el derecho a la informacién, a la libertad de expresidon, a la educaciéon, a la
participacion democrdatica, a la infegracion de las comunidades indigenas, entre
ofros.

Asimismo, el parrafo tercero del artfculo 2 de la LFTyR sefiala expresamente, que el
Estado, al ejercer la rectoria en la materia, protegerd la seguridad y la soberania de
la nacién y garantizard la eficiente prestacion de los servicios publicos de interés
general de telecomunicaciones y radiodifusion y, para tales efectos, establecerd
condiciones de competencia efectiva en la presToCién de dichos servicios.

Para lograr lo anterior, el Instituto, dentro de sus facultades tiene la de promover y
vigilar la eficiente interconexion de los equipos y redes puablicas de
telecomunicaciones, determinando las condiciones que, en materia de
inferconexién, no han podido convenirse entre los concesionarios de redes puablicas
de telecomunicaciones.

_.’f

La emisién de las resoluciones en materia de desacuerdos de interconexién, como
expresion de la rectoria que ejerce el Estado en materia de telecomunicaciones,
fiende a procurar una sana competencia entre los concesionarios, sin dejar de
priorizar, de manera preponderante, los intereses de los usuarios o consumidores
finales, en términos de lo establecido en los articulos 7, 124y 125 de la LFTyR.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (en lo sucesivo la SCJIN) ha sostenido que
los servicios de inferconexion son considerados como bdsicos para el desarrollo del
pais y coadyuvan a mejorar las condiciones de vida en sociedad. Esta determinacion
encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a./J. 112/2004,-con nuimero de
Registro 1805624, emitida por la Segunda Sala de la SCJN, Localizada en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XX, Septiembre de 2004, Pagina 230, '

Resulta inherente a estas resoluciones el interés publico, pues al resolver los
desacuerdos entfre las partes respecto a las condiciones de interconexion, en
atencion a la obligacion de interconectar y fijacion de tarifas y haciendo a un lado
el interés particular de los concesionarios en beneficio del pdblico usuario, se debe

' Produccién y servicios. El arficulo 18, fracciones |, I, lll, V, VI, VI, X Y XI, de la Ley del Impuesto Especial
Relativo (vigente durante el ano de 2002), en cuanto concede exenciones por la prestacion de servicios
de telefoniaq, internet e interconexioén, mds no por el de televisién por cable, no es violatorio del principio |
de equidad tributaria.




tomar en consideracion los principios establecidos en la LFTyR, entre los que destaca
la competencia efectiva.

En efecto, las disposiciones de la LFTyR relatfivas a la interconexiéon son de orden
publico e interés social, la propia ley atribuye ese cardcter, tomando en
consideracion la competencia efectiva, en donde el fin inmediato y directo de ese
cuerpo legal que fundamenta el actuar del Insfituto, es tutelar los derechos de la
colectividad para evitarle algun perjuicio o desventaja, como sucederia con la falta
de interconexion o con una interconexion deficiente que dificultara la competitividad
entre los concesionarios en los mercados finales; y para procurarle la satisfacciéon de
necesidades de comunicacion, o algin provecho o beneficio, como seria el
desarrollo de nuevos concesionarios y servicios de comunicaciones, ademas de la
posibilidad de tarifas mejores.

TERCERO.- Obligatoriedad de la interconexion. En el articulo 125 de la LFTyR estd
previsto que los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones tienen la
obligacién de interconectar sus redes con las de otros concesionarios, en condiciones
no discriminatorias, fransparentes y basadas en criterios objetivos.

Lo anterior, pone de manifiesto que no existe supuesto normativo alguno en la LFTyR
que prevea la posibiidad de que los concesionarios de redes publicas de
telecomunicaciones omitan o nieguen la interconexion a otros concesionarios, al ser
una obligaciéon plasmada en la ley.,

Ahora bien, el arficulo 129 de la LFTyR dispone que los concesionarios que operen
redes publicas de felecomunicaciones, deberdn interconectar sus redes, y a tal
efecto, suscribirdn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales
contados a partir de que sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los
concesionarios de redes publiccé de felecomunicaciones tienen la libertad de
negociar los términos, condiciones y tarifas de la interconexién, mismos que deberdn
reflejarse en el convenio que al efecto suscriban; sin embargo, dicha libertad de
negociacion no implica de modo alguno negarse a intferconectar sus redes publicas
de telecomunicaciones.

La LFTyR en su articulo 298 inciso D) fraccién |, establece la sancién aplicable al
concesionario que incumpla con las obligaciones en materia de operacion e
inferconexién de redes publicas de telecomunicaciones.
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En esfe sentido, la LFTyR en su articulo 298 inciso D) fraccion |, establece la sancion
aplicable al concesionario que incumpla con las obligaciones en materia de
operacion e interconexion de redes de telecomunicaciones.

La interconexidon, se encuentra definida en el articulo 3° fraccion XXX de la LFTyR
como:

— s

"Conexion fisica o vitual, Iégica y funcional enfre redes publicas de
felecomunicaciones que permite la conduccién de frdfico entfre dichas redes y/o
enfre servicios de telecomunicaciones prestados a fraves de las mismas, de
manera que los usuarios de una de las redes publicas de telecomunicaciones
puedan conectarse e intercambiar tréfico con los usuarios de otra red plblica de
telecomunicaciones y viceversa, o bien permite a los usuarios de una red publica
de felecomunicaciones la utlizacion de servicios de tfelecomunicaciones
provistos por o a través de ofra red publica de telecomunicaciones”;

Es asi que la inferconexion es el instrumento que garantiza la interoperabilidad de las
' redes y de los servicios, esto es, que los usuarios de una red puedan conectarse y
comunicarse con los usuarios de ofra red y viceversa, o utilizar servicios
proporcionados por la ofra red. La obligatoriedad de la interconexion incluye ofrecer
de manera no discriminatoria aguellas funciones necesarias para llevar a cabo la
interconexion, en las mismas condiciones y con, cuando menos, la misma calidad de
servicio que se oforguen a oftros.. concesionarios qgue utilicen servicios de
interconexion, capacidades o funciones similares.

El bien juridico tutelado por los arficulos 124 y 125 de la LFTyR es la comunicacion

eficiente de los usuarios, con independencia de la red de telecomunicaciones con-—

quien tenga contratados la provision de los servicios, y de este modo consumar la
inferconexion de redes pUblicas de felecomunicaciones de manera efectiva, de lo
que se infiere que los usuarios de una red (A) puedan comunicarse con los usuarios
de ofra red distinta (B). Si no hubiere interconexién entre la red A y la red B, un usuario
necesariamente tendria que contratar sus servicios con ambas redes para asegurar
gue su universo de llamadas llegue a su destino. En caso de no hacerlo de esta forma,
s6lo podria establecer comunicacion con los usuarios que también hayan contratado
sus servicios con la red que él haya contratado. Esta situacion repercutiria en que su
decision para adquirir sus servicios estaria afectada sensiblemente por la cobertura
de las redes haciendo a-un lado criterios relacionados con precio, calidad vy
diversidad de servicios. |

11
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Es asi que el articulo 125 de la LFTyR es garante del derecho que asiste a los usuarios
de servicios de telecomunicaciones de tener comunicacion con usuarios conectados
a ofras redes publicas de telecomunicaciones, asi como de poder ufilizar servicios
proporcionados por ofras redes, o cual se logra con el cumplimiento de la obligacion
de todo concesionario de interconectar su red para garantizar el citado derecho de
los usuarios. El objetivo dltimo de un convenio de interconexidn es que mediante la
inferconexion de las redes publicas de telecomunicaciones, se privilegie el interés
publico al permitir que los usuarios de una red puedan comunicarse con los usuarios
de ofraredy viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la ofra red.

Por su parte, el arficulo 129 de la LFTyR faculta a la autoridad para que, a solicitud de
parte, intervenga tanto en el caso en que no exista convenio de condiciones de
intferconexidn previo o interconexion de redes publicas de telecomunicaciones, asi
como en el caso en que algun concesionario solicite el inicio de negociaciones para
convenir nuevos términos, condiciones o tarifas de interconexion, los cuales no estén
acordados en convenios de inferconexion previamente celebrados. .

En razén de lo expuesto, se concluye que: (i) la interconexiéon es el mecanismo que
materializa la interoperabilidad de las redes y de los servicios, esto es, que los usuarios
de una de las redes publicas de telecomunicaciones puedan conectarse e
intercambiar frafico con los usuarios de la otfra red publica de telecomunicaciones y
viceversa, o bien permite a los usuarios de una red publica de telecomunicaciones la
utilizacion de servicios de telecomunicaciones; (i) los concesionarios estén obligados
a interconectar sus redes y, a tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor
de sesenta (60) dias naturales contados a partir de que alguno de ellos lo solicite; (iii)
franscurridos los sesenta (60) dias naturales a que hace alusiéon el articulo 129 de la

LFTyR, sin que las partes hayan llegado a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto

resolverd los términos y condiciones de interconexion no convenidos sometidas a su
competencia, dicha solicitud deberd someterse al Instituto dentro del plazo de ' los
cuarenta y cinco (45) dias hdbiles siguientes a que haya concluido el periodo de los
sesenta (60) dias naturales, y (iv) la obligatoriedad de la interconexion incluye el
ofrecer de manera no discriminatoria aquellas funciones necesarias para llevar a
cabo la interconexidn, en las mismas condiciones y con cuando menos la misma
calidad de servicio con que se presten a la propia operacion, a las filiales y
subsidiarias.

12
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Una vez analizado el marco regulatorio se desprende que los Unicos requisitos para
ser sujeto de la obligacién de interconexion son: (i) ser concesionario que opere una
red pUblica de telecomunicaciones, y (i) que un concesionario que opere una red
publica de telecomunicaciones la solicite a otro. \

En consecuencia, en autos estd acreditado que Alestra, Bestphone y Operbes tienen
el caracter de concesionarios que operan redes publicas de telecomunicaciones y
que efectivamente Alestra solicité a Bestphone y Operbes el inicio de negociaciones
para convenir los términos, condiciones y tarifas de inferconexion, segdn se desprende
de los Antecedentes |, Il lll y Xl de la presente Resolucion.

Por ello, conforme al arficulo 124 de la LFTyR, Alestra, Bestphone y Operbes estan
obligados a garantizar la eficiente interconexion de sus respectivas redes publicas de
telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripcién del convenio
respectivo que _r_esfi'pul‘e los términos, condiciones y tarifas aplicables. -

CUARTO.- Plazos.- En virtud de que Alestra notificd a Bestphone y Operbes, con fecha
12 y 13 de marzo de 2015, el inicio de las gesTioneS para establecer términos,
condiciones y tarifas aplicables a la interconexion entre las respectivas redes pablicas
de telecomunicaciones de los citados concesionarios y dado que ha franscurrido en
exceso el plazo legal de sesenta (60) dias naturales, sin que a la fecha de emisiéon de
la presente Resolucion las partes hayan acordado los mencionados términos,

@ ¢ = ,i ‘
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condiciones y tarifas de inferconexion, el Instituto, de en cumplimiento con lo

establecido por el articulo 129 de la LFTyR, se aboca a resolver sobre aguellos puntos
de desacuerdo gque se someten a su consideracion.

Asimismo se acredita que Alestra solicitd la intervencion del Instituto para la resolucién
de los desacuerdos dentro de los 45 dias hdbiles contados a partir del dia habil
sigulente al plazo de 60 dias antes mencionado. Todo ello de conformidad con lo
senalado por la fraccion | del articulo 129 de la LFTyR.

Cabe mencionar gque mediante framites IFT/UPR/875 e IFT/UPR/877 del SESI, las
negociaciones materia de las Solicitudes de Resolucion entre Alestra con Bestphone
y Operbes iniciaron su trémite dentro de dicho sistemna teniéndose asi por satisfechos
los requisitos de procedibilidad que marca el articulo 129 de la LFTyR.

13



Asimismo, Alestra en su escrito manifesté que no habia alcanzado un acuerdo con
Bestphone y Operbes, lo cual quedd corroborado con la Respuesta de Bestphone y
Operbes, de la que se desprende que no han convenido las condiciones de
interconexion propuestas por Alestra.

Por tanto, se materializa la hipdtesis normativa prevista en el segundo parrafo del
articulo 129 de la LFTyR, por lo que el Instituto se encuentra plenamente facultado
para resolver aquellas condiciones de inferconexion no convenidas entre las partes,
es decir, los términos, condiciones y tarifas relacionadas con la interconexion de las
redes publicas de felecomunicaciones de los citados concesionarios.

QUINTO.- Valoracion de las pruebas ofrecidas por las partes.- En términos generales
la prueba es el medio de demostracién de la realidad de un hecho o de la existencia
de un acto. Es asi que dentro del procedimiento de mérito, la prueba cumple la
siguiente funcidn: i) fija los hechos materia del desacuerdo, y i) generar certeza
acerca de las dfiimaciones y alegaciones de los concesionarios sujetos del
desacuerdo.

Por su parte, en términos de lo dispuesto por los articulos 50 y 51 de la LFPAy 79y 197
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo CFPC) los
procedimientos administrativos se admitirdn toda clase de pruebas, excepto la
confesional de las autoridades. Asimismo, establece en cuanto a su valoracion que
la autoridad goza de la mdés amplia libertad para hacer el andlisis de las pruebas
rendidas, para determinar el valor de las mismas, y para fijar el resultado final de dicha
valuacion.

En ese sentido, respecto a las pruebas ofrecidas por Bestphone y Operbes en sus
escritos presentados en el procedimiento correspondiente, este instituto valora las
pruebas ofrecidas en el sentido siguiente:

a) Enrelacion ala presuncional, en su doble aspecto, legal y humana, ofrecida
como prueba, se le da valor probatorio en férminos del articulo 218 del CFPC,
al ser ésta la consecuencialégica y natural de hechos conocidos y probados
al momento de hacer la deduccién respectiva.

b) Respecto a la instrumental de actuaciones consistente en todo lo actuado
en el presente procedimiento, se le da valor probatorio al constituirse dicha
prueba con las constancias que obran en el sumario y en términos del
principio ontolégico de la prueba, conforme al cual lo ordinario se presume.

14
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SEXTO.- Condicnones no convenidas sujefas a resolucién.- En ios Solicitudes de
Resolucién, Alestra planted lo siguiente:

e Tarifas para el servicio de interconexion para trafico local que Alestra deberd de
pagar en usuarios de la red de telefonia local de Bestphone y Operbes a partir
del 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016. -

De igual forma, el representante legal de las empresas Bestphone y Operbes,
plantearon en los escritos presentados en los procedimientos acumulados las
siguientes condiciones de intferconexion como no convenidas:

A. La obligocién de celebrar un convenio de interconexion entre las redes
pUblicas de Bestphone y Operbes y la red publica de Alestra.

B. La farifa de interconexion que Bestphone, Operbes paguen a Alestra para
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

C. Las contraprestaciones que Bestphone, Operbes y Alestra se paguen de
manera reciproca por los servicios de interconexién, se determinardn con
base a la duracién real de las llamadas, sin redondeo al minuto siguiente,
debiendo para tal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente;, medidas en
segundos, y multiplicar los minutos equnvolen’res a la suma, por la tarifa
correspondiente.

D. La determinacién a que en adicién a los protocolos de interconexiéon a
tfravés de los cuales actualmente se cursa frafico entre la red de Bestphone,
Operbes y Alestra, y conforme al Acuerdo de Condiciones Minimas de
Interconexion, también se pueda redlizar a tfravés del protocolo IP entre las
redes de servicio fijo de Bestphone y Operbes y la red de servicio fijo de
Alestra, en su version SIP (Session Initation Protocol).

E. Ofras condiciones técnicas y operativas aplicables, asi como las demds
cuestiones que sean necesarias para la interconexion entre la red del
servicio fijo entre la red del servicio fijo de Bestphone y Operbes y la red de
servicio fijo de Alestra.

15




Al respecto, el arficulo 129 de la LFTyR senala que los concesionarios que operen redes
publicas de telecomunicaciones deberan interconectar sus redes, y a tal efecto,
suscribiradn un convenio en un plazo no mayor de sesenta dias naturales contados a
partir de que uno de ellos lo solicite. Asimismo, senala que en el caso de
concesionarios cuyas redes publicas de felecomunicaciones se encuentren
interconectadas y con motivo de la terminaciéon de la vigencia de sus convenios
puedan acordar nuevas condiciones de interconexion y no exista acuerdo entre las
partes deberdn presentar ante el Instituto sus solicitudes de resolucion sobre el
desacuerdo de interconexion. =

El mencionado arficulo 129 prevé la obligacidon de los concesionarios de
interconectar las redes publicas de telecomunicaciones, y a tal efecto, suscribiran un
convenio de interconexion. Asimismo, dicho precepto senala que en el caso de
concesionarios cuyas redes puUblicas de tfelecomunicaciones se encuentren
inferconectadasy con motivo de la tferminacién de la vigencia de sus convenios los
concesionarios pueden acordar nuevas condiciones de interconexién, conforme all
procedimiento administrativo aludido, esto es dentro de un plazo de sesenta dias
naturales por lo tanto, se entiende que el convenio que a tal efecto suscriban las
partes deberd permitir la prestacion de los servicios de interconexion entre sus redes
plblicas de telecomunicaciones sin que existan elementos pendientes de acordar
para el periodo de referencia; de la misma forma, la resolucion que emita el Instituto
a efecto de resolver sobre las condiciones no convenidas debera operar en el mismo
sentido, de tal forma que, una vez que ésta sea emitida por la autoridad no existan
elementos pendientes de definicion que impidan la prestacion de los servicios.

Es asi que el Instituto debera resolver sobre las tarifas, férminos y condiciones que no
hayan podido convenir las partes durante los sesenta dias naturales que tienen para
suscribir el convenio.

Ahora bien, toda vez que se actualizé el supuesto de que los concesionarios llevaron
a cabo las negociaciones durante los sesenta dias naturales que marca el arficulo
129, se hace necesario determinar cudles son las condiciones no convenidas, en este
senfido toda vez que Alestra dio inicio al procedimiento es que en su escrifo de
Solicitud de Resoluciéon planted las que por su parte consideraba con tal carécter,
por lo tanto se necesitaba _conocer las gue la contraparte, en el presente
procedimiento, consideraba como tales.
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Es asi gue mediante los Acuerdos de Admision correspondientes, el Instituto le solicitd
expresamente a Bestphone y Operbes manifestaran lo que a su derecho conviniera
e informaran si existian condiciones que no habian podido convenir con Alestray, de
ser el caso, senalaran expresamente en qué consistian los desacuerdos, fijaran su
postura al respecto y ofrecieran los elementos de prueba que estimaran pertinentes,
por lo que mediante la Respuesta de Bestphone y Operbes fijaron su posturag,
indicando ademdas como condiciones no convenidas las anteriormente sefaladas en

los incisos A) al D).

De lo anterior, y toda vez que Alestra, Bestphone y Operbes senalaron expresamente
las condiciones no convenidas en los procedimientos correspondientes, este Instituto
determina que para que proceda eficazmente la prestacién de los servicios de
interconexion entre sus redes publicas de felecomunicaciones se deberdn resolver
todas y cada una de las condiciones solicitadas por los concesionarios.

Por lo que, en términos del arficulo 129 de la LFTyR es procedente resolver las
condiciones solicitadas por Alestra, Bestphone y Operbes.

Por ofro lado, en los Alegatos de Alestra, dicho concesionario adjuntd un proyecto
de Convenio Modificatorio, mismo que solicita sea sometido a consideraciéon de la
contraparte, al respecto este Instituto sefala que dicho proyecto de Convenio
Modificatorio fue presentado en un momento en que es imposible para su
contraparte manifestar su posicién al respecto, por lo gue no resulta procedente que
en el presente procedimiento de resolucién se de vista a la contraparte para que se
lleven a cabo negociaciones,‘al no tratarse de la etapa procesal para este fin.,

Por tanto y dado que no se formularon manifestaciones respecto a la improcedencia
tanto de las Solicitudes de Resolucion, como del presente procedimiento
administrativo, Este Instituto resolverd sobre aguellos puntos de desacuerdo que en
materia de intferconexion fueron sometidos por las partes en términos de lo dispuesto
por los articulos 15 fraccion X, 124, 125, 131 y 132 de la LFTyR y 6 fraccion XXXVII del
Estatuto. - -

Determinacion de las Tarifas de Interconexidn para los periodos 2016.

Argumentos de las parfes

Alestra senala que a fin de brindar certeza y establecer las tarifas aplicables-a los
servicios de terminacion del servicio fijo que Alestra deberd de pagar a Bestphone y
17
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Operbes para el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, el
Instituto deberd aplicar al presente desacuerdo los criterios de costos publicados en
el “"Acuerdo mediante el cual el pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
determina las tarifas de interconexion resultado de la metodologia para el cdlculo de
costos de interconexion que se ufilizard para resolver los desacuerdos de
inferconexion que se presenten respecto de las condiciones aplicables al ano 2016,
publicado el 1 de octubre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacion.

Consideraciones del Instituto

La interconexion es de vital importancia para el desarrollo de una sana competencia
porque asegura gue cualquier comunicacion que inicie un usuario pueda llegar a su
destino, independientemente de la red publica de telecomunicaciones que se
utilice; propiciando asi que la decision de con qué empresa contratar los servicios,
esté sustentada en factores de precio, calidad y diversidad.

En este sentido, se considera que en un escenario donde se fomenta la competencia
en la prestacion de todos los servicios de telecomunicaciones, es necesario
establecer tarifas que estén basadas en costos, ya que esto constituye una politica
que promueve el desarrollo de la competencia, en la medida que no se distorsiona
el crecimiento eficiente del sector, ya que todos -los participantes del mercado
acceden a un elemento bdsico como lo es la interconexion, sin que ninguno obtenga
ventajas extraordinarias en la prestacion de dicho servicio.

En tal virfud, para la determinacion de las tarifas de intferconexion en las redes
publicas de telecomunicaciones de Alestra, Bestphone y Operbes, se debe
considerar que los objetivos plasmmados en la LFTyR establecen las bases para la
fijacion de las tarifas de interconexién con base en costos.

A tal efecto, el Articulo 124 de la LFTyR establece lo siguiente:

“Articulo 124. Los concesionarios que operen redes publicas de
felecomunicaciones deberan adoptar disenos de arquitectura
abierta de red para garantizar la interconexion e interoperabilidad
de sus redes.

A tal efecto, el Instituto elaborara, actualizara y administrara los
planes ftécnicos fundamentfales de numeracién, conmutfacion,
senalizacion, transmision, tasacion, sincronizacion e inferconexion,
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enfre ofros, a los que deberdn sujefarse los concesionarios que
operen redes publicas de felecomunicaciones. Dichos planes
deberan considerar los intereses de los usuarios y de los
concesionarios, prevaleciendo los de los primeros y podran fomar en
cuenta las recomendaciones y mejores practicas internacionales,
feniendo los siguientes objefivos:

. Promover 'un amplio desarrollo -de nuevos concesionarios,
tecnologias, infraesfructuras y servicios de telecomunicaciones, por
medio del despliegue y la inversion en redes de felecomunicaciones
y el fomento de la innovacion; -

Il. Dar un trato no discriminatorio a los concesionarios excepto por las
medidas asimétricas o especificas que dispone esta Ley;

()

V. Fomentar condiciones de competencia efectiva;

()

Asimismo, el Arficulo 131 de la LFTyR dispone lo siguiente:

"Articulo 131. (...)

(...]

b) Para el trafico que termine en la red de los demas concesionarios,
la tarifa de interconexion sera negociada libremente.

El Instituto resolvera cualquier disputa respecto de las tarifas, teérminos
y/o condiclones de los convenios de inferconexion a que se refiere el
inciso b) de estfe articulo, con base en la metodologia de cosfos que
determine, fomando en cuenta las asimetrias naturales de las redes
a ser interconectadas, la participacion de mercado o cualquier ofro
factor, fijando las tarifas, terminos y/o condiciones en consecuencia.

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodologia
deberan ser transparentes, razonables y, en su caso, asimetricas,
considerando la parficipacion de mercado, los horarios de
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congeshoncrmzenfo de red el volumen o‘e frafico u ofras que
determine el Instituto. ‘

Las tarifas deberan ser lo suficientemente desagregadas para que el
concesionario que se inferconecte no necesite pagar por
componentes o recursos de la red que no se requieran para que el
servicio sea suministrado.

()"

En este orden de ideas, el Articulo 137 de la LFTyR senala a la letra lo siguiente:

“"Arficulo  137. El Instituto publicard en el Diario Oficial de Ia
Federacién, en el ditimo trimestre del ano, las condiciones técnicas
minimas y las tarifas que hayan resultado de las metodologias de
costos emitidas por el Instituto, mismas que estaran vigentes en el ano
calendario inmediato siguiente,”

En estricto cumplimiento al articulo citado, el Instituto debia emitir una metodologia
de costos, asi como publicar en el DOF las tarifas que estaran vigentes durante 2016.

Es asi que el 18 de diciembre de 2014 el Instituto publicd en el DOF la Metodologia de
Costos, misma que establece los principios bdsicos a los cuales se deberd sujetar la
autoridad reguladora al momento de elaborar los modelos de costos que calculen
las tarifas de interconexion.

Dentro de los objetivos de la LFTyR estda el de promover un desarrollo eficiente de las
telecomunicaciones; ejercer la rectoria del Estado en esa materia para garantizar la
soberania nacional;, fomentar una sana competencia entre los concesionarios,
permisionarios e intermediarios (servicios de intferconexion) a fin de que se presten
mejores servicios y se oforguen precios adecuados en beneficio de los usuarios,
promoviendo una ‘adecuada cobertura social.

Es por ello que la emisidn de las resoluciones en materia de desacuerdos de
interconexién, como expresion de la rectoria que ejerce el Estado en materia de
telecomunicaciones, tiende a procurar una sana competencia enfre los
concesionarios, sin dejar de considerar, de manera preponderante, los infereses de
los usuarios o consumidores finales, en términos de lo establecido en los articulos 7°,
124y 125 de la LFTyR.
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Por 16 anterior, se observa que el objetivo de la politica en materia de farifas de
interconexion que ha definido el Instituto es regular y promover la competencia y el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y que en el contexto actual dicho
objetivo se cumple mediante la aplicacion de la ya senalada Metodologia de Costos,
la cual, en el caso de las tarifas de terminacién, consiste en el cdlculo de costos con
base en el CILP Puro. o

En virtud de lo anterior, por lo que hace a las tarifas de interconexiéon que deberdn |
estar vigentes durante 2016, previstas en el citado articulo 137 de la LFTyR, el Instituto |
publicé en el DOF el 1 de octubre de 2015 el Acuerdo de Tarifas 2016,
respectivamente, en los cuales determind las tarifas por los Servicios de Interconexion
que han resulfado de la metodologia para el célculo de costos de interconexiéon de
conformidad con la LFTyR, y que Uufilizard para resolver los desacuerdos de
interconexién que se presenten, .

En consecuencia, las tarifas de inferconexién objeto del presente procedimiento, han
sido deferminadas por la auforidad en el Acuerdo antfes cifado a partir de Ia
aplicacion de la metodologia respectiva.

En tal virtud, la tarifa por los Servicios de-Interconexion que deberdn pagarse de
manera reciproca Alestra, Bestphone y Operbes por los servicios de tferminacion del
Servicio Local en usuarios fijos, serd la'siguiente:

a) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M.N. por
minuto de inferconexion. |

Dicha tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. |

~Determinacion del tréfico tferminado para el pago de contraprestaciones
Argumentos de las partes
Bestphone 'y Operbes manifiestan su peticion para determinar el trafico de terminacion

de llamadas con base en la duracion real de las mismas, sin redondeo al minuto
siguiente, debiendo para fal efecto sumar la duracion de todas las llamadas
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completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos y
multiplicar los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Consideraciones del Instituto )
En lo que hace a la medicién de tréfico este Instituto considera gue es econdémicamente
eficiente que un concesionario pague por el uso de la infraestructura en funcién de su
utilizaciéon real. De tal forma, que si un concesionario utiliza la infraestructura de ofro
concesionario solamente por una fraccion de minuto, es econdmicamente ineficiente
gue se le cobre como si hubiera ufilizado dicha infraestructura por un minuto completo,
debido a que este sobre pago se frasladaria directamente a las tarifas que el
concesionario ofrece al usuario final.

Los costos determinados por el Modelo de Costos del Instituto y gue determinan las tarifas
para el afo 2016 estdn calculados con base en un prondstico del uso real de la
infraestructura de interconexion, por lo que las tarifas determinadas permiten al
concesionario que presta el servicio recuperar los costos en los que incurre para la
prestacion del servicio de interconexion. p?

En tal virtud, el Instituto determina que el cdlculo de las contraprestaciones materia del
presente procedimiento, se llevard a cabo sumando la duracién de todas las llamadas
completadas en el periodo de facturacion correspondiente, medidas en segundos, y
multiplicando los minutos equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.

Interconexion IP

Argumentos de las partes

Bestphone y Operbes solicitan que se resuelva la determinacion de que en adicion a los
protocolos de interconexion a través de los cuales actualmente se cursa el frafico entre
las redes de Bestphone y Operbes y Alestra también se pueda realizar a través de
protocolo IP en su version SIP,

Consideraciones del Instituto o

El articulo 127 de la LFTyR establece los servicios de interconexién, entre los cuales se
encuentra, en su fraccion IV, el servicio de senalizaciéon; ahora bien, el articulo 133, del
mismo ordenamiento, establece que la prestacidon de todos los servicios de
interconexion senalados en el articulo 127 serd obligatoria para el agente econémico
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preponderante o con poder sustancial, y los senalados en las fracciones | a IV de dicho
articulo serdn obligatorios para el resto de los concesionarios.

De lo anterior se colige que la prestacion del servicio de sefalizacion es obligatoria para
todos los concesionarios de redes publicas de telecomunicaciones, por lo que Alestra,
Bestphone y Operbes se encuentran obligados a proveerse mutuamente dicho servicio.

En el numeral 7 del Plan Técnico Fundamental de Senalizacion (en lo sucesivo, “Plan de
Sefalizacion™) publicado en el DOF el 21 de junio de 1996 se establece lo siguiente:

*7. PROTOCOLOS DE SENALIZACION

Tl E! protocolo PAUSI-MX sera el protocolo que deberan usar las redes
publicas de ftelecomunicaciones para su interconexicn,”

Asimismo, en la “Resolucion por la que el Pleno de la Comision Federal de
Telecomunicaciones modifica el Plan Técnico Fundamental de Senalizacion publicado
el 21 de junio de 1996 en el Diario Oficial de la Federacion” (en lo sucesivo, “Modificacion
al Plan de Senalizaciéon™), publicada en el DOF el 14 de octubre de 2011 se establece lo
siguiente:

"7.1 El protocolo PAUSI-MX sera el protocolo que deberdn usar las redes
publicas de telecomunicaciones para su interconexion, salvo que de

_comun acuerdo entre los operadores de servicios de telecomunicaciones,
se establezcan protfocolos diferentes que permitan cumplir con el envio de
la informacién a que se refiere el numeral 8 del presente Plan y el arficulo 43
fraccién X de la Ley.

Los proftocolos que un concesionaric haya establecido para
inferconectarse con ofro operador, inclusive fratandose de inferconexion
con redes exfranjeras, deberan hacerse disponibles a otros concesionarios
que se lo soliciten. (...)"

De lo anterior, se observa que si bien la interconexion entre redes plblicas de
telecomunicaciones debe redlizarse de manera obligatoria mediante el protocolo de
senalizaciéon SS7 misma gque ha sido detallada en la NOM 112-SCT1, también se observa

[ELECOMUNICACIONES

que el Plan de Sendalizacion prevé que la interconexion puede ser redlizada mediante

otros protocolos de senalizacién como pueden ser la inferconexion IP en la modalidad

SIP, sin embargo, dicha interconexién puede ser acordada entre los concesionarios en

términos de lo establecido en la Modificacién al Plan de Senalizacion.
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A efecto de facilitar la intferconexion mediante la ufilizacién de protocolos de
senalizaciéon mds eficientes, este Instituto emitid las Condiciones Técnicas Minimas? en las
cuales se establecen los pardmetros que permiten la interconexion entre redes publicas
de telecomunicaciones, que al efecto establecen:

“Para la senalizacion de la inferconexion IP, los Concesionarios podran de comin acuerdo
esfablecer el profocolo a utilizar. En caso de que no se pudiera convenir el profocolo-a
utilizar serc obligatorio el uso por parte de los Concesionarios del protocolo SIP (...)"

No obstante lo anterior, la interconexion mediante este protocolo se deberd realizar de
conformidad con la Modificacion al Plan de Senalizacién, es decir, de comun acuerdo
enfre los operadores de servicios de telecomunicaciones.

Por ofra parte Alestra no se encuentra obligada a proporcionar interconexion IP a
Bestphone y Operbes, lo anterior, atendiendo al principlo de no discriminacion, se
observa que Alestra no ha ofrecido inferconexion IP a ningln concesionario de redes
plblicas de telecomunicaciones, en caso de ofrecer dicha modalidad de interconexiéon
a algun concesionario, Alestra estaria obligada a propormonarlc a Bestphone y Operbes
en términos de trato no discriminatorio.
{

Por ofra parte y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de interconexiéon
determinadas por este Instituto en la presente Resolucion sean ofrecidos de manera no
discriminatoria a los demds concesionarios que lo soliciten y que requieran servicios de
interconexién, capacidades o funciones similares, el Pleno del Instituto estima
conveniente poner la presenfe Resolucion a disposicion de los concesionarios. Para
efectos de lo anterior y en términos de lo dispuesto por los articulos 129 fraccion IX, 176,
177, fraccion XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolucion serd inscrita en el Registro
Publico de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto.

Lo anterior, sin perjuicio de que Alestra, Bestphone y Operbes formalicen los términos,

“condiciones y tarifas de inferconexion que se ordenan a través de la presente Resolucion

y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En 'tal senfido, dichos
conceslonarios, conjunta o separadamente, deberdn inscribir el convenio de
interconexién en el Registro Publico de Telecomunicaciones, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 128 y 177 fraccion VIl de la LFTyR.,

2 ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones establece las condmones
técnicas minimas para la  interconexién entre concesionarios que operen redes publicas de
telecomunicaciones.
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Con base en lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por los articulo 28 parrafos

décimo quinto y décimo sexto de la Constitucidon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 72, 73, 74, 197 y 202 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles;, 6
fracciones IV y VI, 15 fraccion X, 17 fraccion |, 125, 128 y 129 fracciones VII, Vil y IX; 176,

177 fraccién VI, 312 y 313 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;

Vigésimo Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema Plblico de Radiodifusion del

Estado Mexicano y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia

de telecomunicaciones y radiodifusion 16 fraccién X, 32, 35 fraccién |, 36, 38, 39, 45y 57

de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y 4 fraccién | y 6 fraccion XXXVII del
Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto

Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO.-La tarifa de intferconexion que Alestrg, S. de R.L. de C.V., y las empresas
Bestphone, S/A. de C.V. y Operbes, S.A. de C.V., deberdn pagarse de manera
reciproca por servicios de terminacion del Servicio Local en usuarios fijos, serd la
siguiente:

e Del 1 de enero al 31 de diclembre de 2016, serd de $0.003088 pesos M.N. por
minuto de interconexién.

Dicha tarifa ya incluye el costo correspondiente a los puertos necesarios para la
interconexion. i

SEGUNDO.- La contraprestacion a la que se refiere el resolutivos PRIMERO, se
calcularan sumando la duracion de todas las llamadas completadas en el periodo
de facturaciéon correspondiente, medidas en segundos y multiplicando los minutos
equivalentes a dicha suma, por la tarifa correspondiente.
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TERCERO.- No ha lugar la determinacion de la Interconexion mediante el Protocolo de
Internet (IP) foda vez que Alestra, S. de R.L. de C.V., no se encuentra obligada a redlizar
dicha intferconexion en términos de las disposiciones legales aplicables, ni lo ofrece

actualmente a algan otro concesionario.

CUARTO.- Dentro de los 10 (diez) dias hdabiles contados a partir del dia siguiente en
que surta efectos legales la nofificacion de la presente Resolucion y con
independencia de su obligacién de cumplir con la prestacion del servicio de
inferconexion conforme a las condiciones y tarifas establecidas en la presente
Resolucion, Alestra, S. de RL. de C.V. y las empresas Bestphone, S.A. de C\V,, y
Operbes, S.A. de C.V., deberdn celebrar los convenios de interconexion respectivos
de sus redes pulblicas de telecomunicaciones conforme a los términos y condiciones
de la presente resolucion y lo determinado en los Resolutivos PRIMERO y SEGUNDO de
la presente Resoluciéon. Celebrado el convenio correspondiente, deberdn remitir

conjunta o separadamente un ejemplar original o copia certificada del mismo a este’

Instituto Federal de Telecomunicaciones, para efectos de su inscripcion en el Registro
Pdblico de Telecomunicaciones, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes a su
celebracion, de conformidad con los articulos 128, 176 y 177 fraccién VIl de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

QUINTO.- En cumplimiento q\lo dispuesto en los articulos 312 y 313 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se hace del conocimiento de Alestra, S. de
R.L. de C.V. Bestphone, S A. de C.\V. Operbes, SAA. de C.\V. que la presente
Resolucion constituye un acto administrativo definitivo y por lo tanto, procede
interponer ante los Juzgados de Distrito Especializados en Materia de Competencia
Econémica, Radiodifusion y Telecomunicaciones, con residencia en el Distrito Federal
y Jurisdiccion territorial en toda la Republica, el juicio de amparo indirecto dentro del
plazo de quince dias habiles contado a partir de que surta efectos la notificacion de
la presente Resolucién, en términos del arficulo 17 de la Ley de Amparo,
Reglamentaria de los arficulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.
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SEXTO.- Notifiquese personalmente al representante legal de Alestra, S. de R.L., y a los
representantes legales de Bestphone, S.A. de C\V., y Operbes, S A, de C\V. el
- contenido de la presente Resolucién, en términos de lo establecido en el articulo 129
fraccion Vil de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

S

Gabriel Oswdldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

/4]
Y / # b -

Luls Fefnanido 6rjo C;’()Fluerocx

Comisio

driana Sofia Labardini Inzunza "7 Maria Elena Estavillo Flores
Comisionada Comisionada

Mario German Fromow Rangel olfo Cuevas Teja
Comisionado ‘ Comisionado

La presente Resolucian fue aprobada por €l Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XXl Sesion Ordinaria del 2015 celebroda el 14 de octubre
de 2015, en lo general por unanimidad de votos ds los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luls Fernando Borjén Figueroa, Emesto Estrada Gonzdlez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Fores, Mario Germadn Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.

La Comnisionada Maria Elena Estavillo Flores monifestd voto en contra del Resolutivo Primero en lo relocionado a las tcmfas fijadas para el 2016; y del Resolutivo
Cuarto, en lo que se refiere a lo celebracién del convenio reflejando las tarifas determinadas para 2016.

Asimismo, el Comisionado Luis Fernande Borjén Figueroa manifesté voto en contro de los Resolutivos Primero y Segundo asi como del Resolutive Cuarto, en lo
conducente a los Resolutivos Primero y Segundo. -

El Comisionado Adolfo Cuevas Tejo manifestd voto en conira del Resolutivo Primero, respecto a los tarifas fjodos y su parfe considerativa; asi como del Resolutivo
Cuarto, en lo referente a ordenar la celebracién del convenio de interconexidn cenforme a los términos y condiciones seficlados en el Resolutivo Primero.

Lo anterior, con fundamento en los parafos vigésimo, fracciones | y Ill; y vigésimo primero, del articulo 28 de-la Constitucién Polffica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 7, 16 y 45;cie la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asl como en los articulos 1,7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/141015/449.

El Comisionada Mario German Fromow Rangel previendo su ausencia justificada a la sesién, emitié su-vcto razonado per escrito, de conformidad con el arficulo
45 tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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