INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES
INSTRUYE A LA UNIDAD DE POLITICA REGULATORIA A LLEVAR A CABO EL PROCEDIMIENTO
QUE PERMITA DETERMINAR LOS COSTOS QUE SERAN APLICABLES AL SERVICIO PRESTADO
POR EL ADMINISTRADOR DE LA BASE DE DATOS DE PORTABILDAD EN RELACION AL
MECANISMO Y TARIFAS APLICABLES A LOS SERVICIOS ASOCIADOS AL SISTEMA DE VOZ
INTERACTIVO A QUE SE REFIERE LA REGLA 32 DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA

ANTECEDENTES

l.- Con fecha 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (en lo
sucesivo, DOF) el "Decrefo por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de
los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de felecomunicaciones” (gn lo sucesivo, Decreto Constitucional),
mediante el cual se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (el Instituto), como
un érgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es
regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro
radioeléctrico, las redes y la pres’rc:cﬁc')n de los servicios de radiodifusion vy
telecomunicaciones, ademds de ser la autoridad en materia de competencia
econémica en los sectores de los servicios antes aludidos.

Il.- Con fecha 10 de septfiembre de 2013, fue infegradorel Instituto, en términos de lo
dispuesto por el Arficulo Sexto transitorio del Decreto Constitucional, mediante la
ratificacion por parte del Senado de la Republica de los nombramientos de los
Comisionados que infegran su érgano de gobierno y la designaciéon de su Presidente.!

ll.- Con fecha 14 de julio de 2014, fue publicado en el DOF el “Decreto por el que se
expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Pablico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan
diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”, (en lo
sucesivo, Decreto) el cual, en términos de lo dispuesto por su Articulo Primero fransitorio,
entrd en vigor treinta dias naturales siguientes a su publicacién, esto es, el 13 de agosto
de 2014,

IV.- El 12 de noviembre de 2014 se publicd en el DOF el ACUERDO mediante el cual el
Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad
Numeérica (en lo sucesivo, “Reglas”), y se modifica el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sendlizacion y las especificaciones




X%

~que fijen las leyes.

operafivas para la implantacidon de portabilidad de ndmeros geogrdficos y no
geograficos.

V.- El Pleno del Instituto conforme lo dispuesto en la Regla 7, mediante Acuerdo
P/IFT/EXT/131114/226 de fecha 13 de noviembre 2014, designd a los servidores publicos
encargados de presidir y coordinar las sesiones y frabajos del Comité Técnico en
materias de portabilidad, numeracion y senalizaciéon (en lo sucesivo, “Comité). Comité
gue se instaura como un foro técnico en materia de telecomunicaciones de naturaleza
consultiva, mediante el cual se promueve la eficiencia de la portabilidad y las acciones
necesarias para el manejo adecuado de la numeracion y senalizacion de los servicios
de telecomunicaciones que los utilizan.

Derivado de lo anterior y conforme a los siguientes:
. CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con lo establecido por el articulo
28 parrafo décimo quinto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la
"Constitucion™), el Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusion vy las
telecomunicaciones, conforme alo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado asi como de los
articulos 1 y 7 de lo Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (Ia "Ley", el
Instituto  tiene a su cargo la regulacidn, promocidn y supervision del uso, -
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los

- servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacion de los

servicios de radiodifusioSn y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido
por los arficulos 6o. y 70. de la Constitucion.

Asimismo, el Instituto es fambién la autoridad en materia de competencia econdmica
de los sectores de radiodifusién y telecomunicaciones, por lo gue en éstos ejercerd en
forma exclusiva las facultades establecidas por el articulo 28 de la Constitucion, la Ley y
la Ley Federal de Competencia Econdmica. "

" De igual forma, la fraccién IV del pdrrafo vigésimo del articulo 28 de la Constitucién,

senala gque el Instituto podrd emitir disposiciones administrativas de caracter general
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exclusivamente para el cumplimiento de su funcion regulatoria en el sector de su
competencia. En ese sentido, el Pleno del Instituto, conforme a lo establecido por los
articulos 6o. fraccion XXXVII de su Estatuto Orgdnico vy 15 fraccién | de la Ley, tiene la
atribucion de expedir disposiciones administrativas de cardcter general, planes técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluaciéon de la
conformidad, procedimientos de homologacién y cerfificacion y grdenomien’ros
técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusidn; asi como demds
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley. ‘

A su vez, conforme lo dispuesto en la Regla 6, en consistencia con la Regla 8 de las
Reglas, el Insfituto tiene la atfribucién de resolver lo procedente respec’ro\"de las
recomendaciones generadas por el Comité en materia de portabilidad, numeracion y
senalizacion, tal como se transcribe a continuacion:

' Regla 6. Afribuciones. En materia de Portabilidad, el Instituto fendra las siguientes

atribuciones:
(..
V.  Presidir y coordinar el Comité y, en su caso, resolver respecfo de las

recomendaciones que en ésfe se generen;

Regla 8. Funciones del Comité. Las funciones del Comité seran las siguientes:
1. Emitir al Insfifuto recomendaciones en materia de portabilidad, numeracion y
senalizacion; '

(..

Segundo. Desacuerdo suscitado dentro del Comité. En el seno de la Tercera Sesion
Ordinaria del Comité, celebrada el 19 de febrero 2015, como punto identificado con el
numeral 3.1, se desahogd la “Revision del desacuerdo suscitado entre los Proveedores
de Servicios de Telecomunicaciones (F38Ts) y el Administrador de la Base de Datos (ABD)
en relacién al mecanismo y tarifas aplicables a los servicios asociados al sistema de voz
interactivo (sistema IVR, por sus siglas en inglés)”.

Derivado de la discusion, andlisis y valoraciones a las diversas posturas planfeadas en el
tema, el Presidente del gomi’ré solicité a los presentes a dicha Sesion, gque manifestaran
el sentido de su voto, a fin de determinar si existia mayoria para emitir un desacuerdo
con respecto al mecanismo, costos y, en su caso, tarifas aplicables del sistema de voz
interactivo. Al obtenerse una votacion mayoritaria el Comité acordd lo siguiente: "




1) Someter a consideracion del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones la
resolucién del desacuerdo suscitado entre los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones (PSTs) y el Administrador de la Base de Dafos (ABD) en relacion
al mecanismo y tarifas aplicables a los servicios asociados al sistema de voz,
inferactivo a que se refiere la Regla 32 de las Reglas de Portabilidad Numérfcg.

. Tercero. Seguimiento al Acuerdo del Comité. Motivo del Acuerdo antes transcrito, y en
consistencia con la 'facultad consagrada en la Regla 6, fraccion V, de las Reglas, es
menester que este Instituto resuelva el desacuerdo suscitado entre los Proveedores de
Servicios de Telecomunicaciones (PSTs) y el Administrador de la Base de Datos de
portabilidad (ABD), en relacién al mecanismo y tarifas aplicables a los servicios asociados
al sistema de voz interactivo a que se refiere la Regla 32 de las Reglas.

_En este tenor, a fin de que el Instituto se allegue de los elementos de prueba y posfuras
de las partes invo\lucrodcxs que le permitan resolver con la mejor informacion disponible,
es qu'é se requiere llevar a cabo un procedimiento administrativo. De fal manera que, el
Pleno del Instituto considera necesario facultar a la unidad administrativa competente
del Instituto que substancie dicho procedimiento de conformidad con las disposiciones
legales aplicables. '

Para efectos de lo anterior se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a llevar a cabo
el procedimiento que permita determinar los costos que serén aplicables al servicio
prestado por el ABD en relacién al mecanismo y, en su caso, tarifas aplicable a los
servicios asociados al sistema de voz interactivo a que se refiere la Regla 32 de las Reglas..

Por lo que se faculta a la Unidad de Politica Regulateria para efectos de requerir al ABD
y a los PSTs, la documentaciéon que resulte necesaria para la sustanciacion del
brocedimien’ro de meérito, asi como para nofificarles cualquier diligencia o acto de
autoridad en el tema.

Por las razones antfes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6°, 7°,
28, parrafo décimo quinto y vigésimo fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; arficulos 1, 7 y 15, fraccion | de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion; Reglas 6, fraccion V, 7 y 8 de las Reglas de Portabilidad Numeérica;
articulos 1, 4 fraccién |, 6 fraccion XXXVI, 22 fraccion |, 23 fraccion XX del Estatuto
Orgdnico del Instituto; el Pleno del Instituto resuelve emitir el siguiente:
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ACUERDO

PRIMERO.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria, a llevar a cabo el
procedimiento que permita determinar los costos y en su caso, tarifas aplicables a los
servicios asociados al sisterna de voz interactivo proporcionados por el Administrador de
la Base de Datos de portabilidad, asi como, los lineamientos aplicables al mecanismo de
pago referido en la Regla 32 de las Reglas de Portabilidad Numérica.

SEGUNDO.- Notifiguese.

Comisionado

Maria Elena Estavillo Flores

Comisiocnada
Mario Ge Rangel Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue-aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su IV Sesion
Ordinaria celebrada el 13 de marzo de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel
Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fermnando Borjdon Figueroq, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini
Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento en los
parrafos vigésimo, fracciones | y lII; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los
articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo
P/IFT/130315/43.



