INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL ' PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO
DE LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

ANTECEDENTES

1. El 11 de junio de 2013, se publicd en el Diario Oficial de’la Federacién (DOF), el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 60.,
70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de Ila Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de telecomunicaciones” (Decreto de Reforrna Constitucional), mediante el
cual se cred dl Instituto Federal de Telecomunicaciones, (Instituto) como un érgano
auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propios;

2. El1 10 de septiembre de 2013, quedd debidamente integrado el Instituto en términos
de lo dispuesto por el articulo Sexto Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional,
mediante la ratificacion por parte del Senado de la Republica de los nombramientos de
los Comisionados gque integran su érgano maximo de gobierno vy la demgnomon de su
Presidente;

3. El 14 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el Estatuto Organico del Instituto
(Estatuto), el cual se modificd el 17 de octubre del mismo ano.

4, El 14 de julio de 2014, se publicd en el DOF el "Decrefo por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistemma Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia de felecomumcac;ones y radiodifusion” (Decreto de Ley),
mismo que de conformidad con el or’nculo PRIMERO Transitorio, entrd en vigor 30 dias
naturales saguuen’res a su publicacién, es decir, el 13 de agosto de 2014, y

5. El 3 de julio de 2015, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instifuto .

presentd al Pleno un anteproyecto de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las
Audiencias a fin de que éste se someta a consulta publica.
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" CONSIDERANDO

PRIMERO.- De conformidad con el articulo 28, parrafo-décimo quinto y décimo sexto de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Constitucion), el Instituto es un
oérgano auténomo con personalidad juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
el desarrollo eficiente de la radiodifusion y las telecomunicaciones, conforme a lo
dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Para tal efecto tiene a su cargo la regulacion, promocién y supervision del uso,
aprovechamiento y exblotoq:ién del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los
servicios satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacién de los
~ servicios de radiodifusion y de telecomunicaciones, asi como del acceso a la
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la
Constitucién invocado, asi como del articulo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones
y Radiodifusion (Ley), garantizando lo establecido en los arficulos 6° y 7° de Ila
Constitucion. ! | '

Asimismo, el articulo 28, pdarrafo décimo sexto establece que el Instituto es también la
autoridad en materia de competencia econdmica de los sectores de radiodifusion y
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerd en forma exclusiva las facultades del
articulo 28 de la Constitucion, la Ley y la Ley Federal de Competencia Econdmica.

Los articulos 15, fraccién |y XLy 51 de la Ley sefialan, respectivamente, que el Instituto
podrd expedir lineamientos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion y que-.
para ello deberd realizar consultas publicas bagjo los principios de transparencia y
participacion ciudadana.

Por lo anterior y con fundamento en los articulos 6° y 28, parrafo décimo quinto de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15, fraccién |y LVI, 17
fraccion | y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 1, 4, fraccién
| y 6, fracciones | y XXXVII del Estatuto Orgdnico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto es competente para emitir el presente
Acuerdo. 2 "
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SEGUNDO.- Los articulos 15, fraccion LIX y 216, fraccion |l de la Ley otorgan al Instituto la
atribucién de vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defenso de las
audiencias, asimismo, el Instituto, para el ejercicio de sus funciones, tiene atribuciones
para expedir disposiciones administrativas de cardcter general, planes técnicos
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la
conformidad, procedimientos de homologaciéon y - certificacion y ordenamientos
técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como demds
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley en términos del diverso
arficulo 15, fraccion | de la Ley.

Porsu parte, el articulo 256, parrafo segundo de la Ley ordena expresamente al Instituto
a emmr lineamientos a los que se deberdn gjustar los'coddigos de ética que expldon los
_concesionarios de radiodifusién o de television y/o audio restringidos.

Asimismo, el articulo 259, parrafo segundo de la Ley obliga al Instituto a -emifir
lineamientos de cardcter general que establezcan las obligaciones minimas que
tendrdan los defensores de las audiencias para la adecuada proteccion de los derechos
de las audiencias.

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la emision de una disposicion general en
la cual se establezcan claramente dichas bblig'abiones y los pardmetros minimos que
habran de contener los cédigos de éfica, se desarrollen los procedimientos, principios,
criterios y mecanismos bajo los cuales el Instituto habrd de ejercer su mandato
constitucional y legal de tutelar y proteger, dentro de su dmbito de competencia, os
derechos de las audiencias en general asi como, en particular, de las audiencias
infantiles y con discapacidad, incluyendo la wgﬂancm e imposicién de sanciones por
infracciones en dlChCi materia. :

Consecuentemente, dado que al Instituto le compete garantizar en el dmbito de su
competencia, de conformidad con el arficulo 28 consfitucional, los derechos humanos
insertos en los articulos 6°'y 7° de la Constitucién, es menester expedir un marco
regulatorio que dote de eficacia, certidumbre y exigibilidad a las obligaciones de
defensores y concesionarios en relacion con los derechos de las audiencias, Yy que
igualmente respete la liberfad de expresidn de los concesionarios, todo ello, cumpliendo
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Por lo expuesto y con fundamento en el articulo 15, fraccion |, de la Ley, relativo a la
facultad del Instituto de expedir lineamientos en materia de telecomunicaciones y
radiodifusion, el Instituto considera necesaria la emision de los Lineamientos Generales
sobre los Derechos de las Audiencias y por tanto someter a consulia pablica el
anteproyecto elaborado por la Unidad de Mediosy Contenidos Audiovisuales.

TERCERO.- El articulo 51 de la Ley senfala que para la-emision y' modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardcter general, asi como en cualquier
caso que determine el Pleno, el Instituto deberd realizar consultas plblicas bajo los
principios de fransparencia y participacion ciudadana. \

En este sentido, el Pleno del Instituto debe someter a consulta publica el *Anteproyecto
de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias” por un periodo
razonable a fin de fransparentar y promover la participacion ciudadana en los procesos
de emisién de disposiciones de caracter general que genere el Instituto, a efecto de dar
cabal cumplimiento a lo establecido en el disposi’rivo'legol sefalado,
|

Por las razones antes expuestas, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 6°y 28,
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1,2, 7, 15, fracciones |y XL, 17, fraccién |, 51, 216, 222 al 261 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; y 1, 4, fraccion |y 6 fraccion | y XXXVI del
Estatuto Orgénico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno emite el
siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta pulblica, por un plazo de 20 (veinte) dias
hdabiles contados a partir del dia de su publicaciéon en el portal de Internet del Instituto
Federal de Telecomunicaciones, el *Anfeproyecto de Lineamientos Generales sobre los

Derechos de las Audiencias” presentado por la Unidad de Medios y Contenidos .

Audiovisuales, mismo que se acompana como Anexo 1 a fin de que, cualquier
interesado presente comentarios, observaciones, propuestas y/o adiciones. Dicha
consulta publica se realizard del 14 al 17 de julio y del 3 al 24 de agosto de 2015.
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SEGUNDO.-Se instruye a la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuoleé, a recibir y dar
la atencién que corresponda, en el dmbito de sus atribuciones, a los comentarios,
opiniones, propuestas y/o adiciones que sean vertidas en virfud de la consulta publica
materia del presente acuerdo.
TERCERO.-Publiquese en Ila pdgina de Internet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones. (

\
Ernes rada Gonzdlez
- o) \isioncdo
: i
~ Adriana Sof’ i Labardin Inzunza Mqﬁa Elena Estavillo Flores
' Comisiongda 4 Comisionada
| 4
'Mario Germdn Fromow HZJn'geI , Adolfo Cuevas Teja
Comisionado Comisionado

presente Acuerdo fue aprobado por el Plenc del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XV Sesién Ordinaria celebrada el 10 de julio de
15, por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjén Figueroa, Ernesto Estrada Gonzdlez,
Adtlijana Sofia Labardini inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundamento,en los pérrafos
vigsimo, fracciones |y IIl; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos 7, 16 y 45 de la Ley
- | de Telecomunicaciones y Radicdifusién; asi como en los arficulos 1, 7, 8 y 12 del Estalufo Organico del Inslituto Federal de
unicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100715/225,

isionado Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la sesion, emitié su voto razonado por escrito, de conformidad con el arficulo
tercer parrafo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS.

Capitulo | ,
Disposiciones Generales

Articulo 1. Los Lineamientos son de orden publico y tienen como objeto regular, en
el marco de competencia del Instituto, los alcances y mecanismos para la defensc:
de los derechos de las Audlencms

Asimismo, los Lineamientos tfienen la finalidad de establecer directrices que
garanticen que los Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de
Television y/o Audio Restringidos y Programadores ejerzan los derechos de libertad
de expresion, libertad programdtica, libertad editorial y evitar cualquier tipo de
censura previa sobre sus contenidos, lo cual se refleja al no restringirse el principio
de libertad programatica establecido en el arficulo 222 de la Ley, al preservar la
libertad de emitir su Cédigo de Efica conforme a sus propias determinaciones y al
garantizar el nombrar a su Defensor con libertad. '

El Instituto, como organismo garante del confenido, en el dmbito de sus
atribuciones, de los articulos 1°, 6° y 7° de la Constitucion, podrd supervisar que los
sujetos obligados por los presente Lineamientos den cumplimiento a sus
obligaciones en materia de derechos de las Audiencias y para ello podra
monitorear los contenidos audiovisuales, realizar requerimientos, recibir, atender y
resolver denuncias de los Defensores en términos de los Lineamientos, imponer
sanciones, asi como cualquier ofra actuacion administrativa gue sus facultades

permitan para lograr tal objetivo, con excepcidn del ejercicio de las atribuciones-

especificas con que cuentan en Io mcﬁeno la Secretaria de Gobernacién y la
Secretaria de Salud.

Para efecto de tramitar los procedimientos a que se refieren los presentes
Lineamientos se aplicardn de manera supletoria, en el siguiente orden, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo y el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

Arficulo 2. Para efecto de los Lineamientos deberd estarse a las siguientes
definiciones:

l Accesibllidad.- Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las
Audiencias con Discapacidad, en igualdad de condiciones con las
demds, a la informacién y las comunicaciones, incluidos sus sistemas y

~  tecnologias. “

Il Adolescentes.- Personas entfre doce anos cumplidos y menos de
dieciocho anos de edad.

Pagina 1 de 33




A"

< VIL

VIII.

Alfabetizacion Medidatica.- Acciones que tienen la finalidad de promover
la capacidad de andlisis, comprension y evaluacion que permitan a las
Audiencias ejercer los derechos inherentes a tal cardcter para la eficiente
utilizacion de los contenidos audiovisuales proporcionados a fravés del

Servicio de Radiodifusion y del Servicio de Television y/o Audio
" Restringidos.

Audiencias.- Personas que reciben y perciben contenidos audiovisuales

provistos a través del Servicio de Radiodifusién y del Servicio de Televisidon -

y/o Audio Restringidos, segun corresponda.

Audienclas Infantiles.- Audiencias compuestas por personas menores de
18 anos.

Canal de Programacién.- Organizacion secuencial en el tiempo de
contenidos audiovisuales, puesta a disposicion de las Audiencias, bagjo la
responsabilidad de un Concesionario de Radiodifusién, Concesionario de
Television y/o Audio Restfringidos o Programador, segln corresponda, y
dotada de identidad e imagen propias y que es susceptible de distribuirse,
en la modalidad técnica que corresponda, a fravés del Servicio de
Radiodifusion o del Servicio de Television y/o Audio Restringido.

Canal de Transmision de Radiodifusién.- Ancho de banda indivisible
destinado a la emisién de Canales de Programacion de conformidad con
el estandar de transmision aplicable a la radio o la televisién, en términos
de las disposiciones generales aplicables y vigentes;

Cédigo de Etica.- Conjunto de principios, reglas, valores y fundamentos
deontologicos adoptados por los Concesionarios de Radiodifusion y los
Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos en los que se basa y
estructura la provision del Servicio de Radiodifusion y del Servicio de
Television y/o Audio Restringido en relacion con las Audiencias y sus
derechos.

Comité.- Organo colegiado conformado por 3 Comisionados Integrantes
del Pleno del Instituto a efecto de determinar, en los casos que procedaq,
la procedencia de ordenar, previo apercibimiento, la Suspension
Precautoria de Transmisiones.

Concesionario de Radiodifusién.- Persona fisica o moral titular de una
concesién para prestar el Servicio de Radiodifusion. Enfre éstos se
comprenden a los permisionarios de radiodifusidon en términos del articulo
Décimo Séptimo Transitorio del “Decreto por el que se expiden la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y la Ley del Sistema
Plblico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan
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XIL.
XIIl.

XIV.

XVI.
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y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y
radiodifusién” publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de julio
de 2014.

Concesionario de Television y/o Audio Restringidos.- Persona fisica o moral
titular de una concesién para pres’ror el Servicio de Television y/o Audio
Restringido.

Consﬂ]‘uéién.— Constitucion Poh"ric;c de los Estados Unidos Mexicanos.

Decreto.- Decreto por el que se reforman y adicionan - diversas
disposiciones de los articulos 6°, 7°, 27, 28, 73, 78, 94y 105 de la Constitucion
en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 11 de junio de 2013.

Defensor.- Persona nombrada por los Concesionarios de Radiodifusion
quien, una vez inscrifa con dicho caracter ante el Instituto sera
responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a las
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o sefalamientos de las
Audiencias, y cuya prioridad serd hacer valer los derechos de las
Audiencias de manera imparcial e independiente, fodo ello con base en
la Constitucion, las leyes, los Llneomlem‘os Ios Codigos de Etica y demas
dtspomolones aplicables.

Discapacidad.- Deficiencia congénita o adquirida de cardcter fisico,
mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que en la
interaccién de la persona con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de
Condlolones con las demds. w, (

Discriminacién.- Toda distincion, exclusion, restriccion o, preferencia que,
por accién u omisién, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resulfado obstaculizar, restringir;

impedir, menoscalbar o anular el reconocimiento, goce o gjercicio de los
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o més de los

siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la culturg,

el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdémica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el
estado civil, la situaciéon familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier ofro motivo.

PaGgina 3 de 33




XVII.

XVIII.

XIX.

XXI.

XXII.

XX,

XXIV.

También se entenderd como Discriminacion la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo,
asi como la Discriminacién racial y otras formas conexas de intolerancia;

Espacios Comercializados dentro de la Programacién.- Mencién o
apariciéon dirigida a las Audiencias durante un programa especifico con
el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de un
producto, servicio o actividad para inducir su comercializacion y venta.

Igualdad de Género.- Situacién en la cual mujeres y hombres acceden
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio
de bienes, servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de
decisiones en todos los ambitos de la vida social, econdmica, politica,
cultural y familiar.

Instituto.- Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Lengua de Sefias Mexicana.- Lengua de una comunidad de sordos, que
consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y
acompanados de expresiones faciales, mirada intencional y movimiento
corporal, dotados de funcidn linglistica, que forma parte del patrimonio
linglistico de dicha comunidad y es tan rica y compleja en gramdtica y
vocabulario como cualquier lengua oral.

Ley.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

Llneomign’ros.— Lineamientos Generales sobre los Derechos de las
Audiencias.

Mensaje Comercial.- Mencion dirigida a la Audiencia o a un segmento de
la misma durante corte programatico -a través del” Servicio de
Radiodifusion comercial y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos,
que tiene el propdsito de informar sobre la existencia o caracteristicas de
un producto, servicio o actividad para inducir su comercializacién vy

venta. El Mensaje Comercial no incluye los promocionales propios de los -

Concesionarios de Radiodifusion, Concesionarios de Television y/o Audio
Restringidos o Programadores, ni las fransmisiones correspondientes a los
fiempos del Estado, y otfros a disposicion del Poder Ejecutivo, ni
Programacion de Oferta de Productos.

Nifas y Nifos.- Personas de menos de 12 anos de edad.
Oportunidad.- Recepcion y percepcion Ufil en tiempo y lugar por parte

de las Audiencias.
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XXVI. Patrocinio.- El pago en efectivo o en especie que realiza cualquier
persona fisica o moral & fin de que se haga la mencién o presentacion
visual de la denominacion, razén social, marca o logotipo de la persona
que realizo el pago.

XXV, Programacién de Oferta de Produc’ros- La que, en eI Servicio de

Radiodifusion comercial y en el Servicio de Television y/o Audio
Restringidos tiene por objeto ofrecer o promover la venta de bienes o Ia
prestaciéon de servicios y cuya duraciéon es superior a cinco minutos
continuos. 2

XXVIIl. Programador.- Persona fisica o meral que cuenta con Io Cop00|dod de

XXIX.

XXX,

XXX,

XXX

conformar un Canal de Programacion.

Publicidad.- Conjunto de Menéojes Comerciales vy Espacios
Comercializados dentro de la Programaciéon a través del Servicio de

-Radiodifusién comercial y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos.

Registro.- Régisfro Plblico de Concesiones del Registro Plblico de
Telecomunicaciones del Insfituto.

Servicio de Radiodifusidn.- Servicio publico de interés general que se
presta mediante la propagacion de ondas electromagnéticas de senales

de audio o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento

y explotaciéon de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico,
incluidas las asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a tal
servicio; con el que la poblacion puede recibir de manera directa y
gratuita las sefiales de su emisor utilizando los dispositivos idéneos para
ello.

Servicio de Televisibn y/o Audio Restringldo.- Servicio de
telecomunicaciones de audio o de audio y video asociados que se presta
a sus suscriptores y usuarios, que dl recibir y percibir contenidos
audiovisuales se conforman como Audiencias, a través de redes publicas
de telecomunicaciones mediante contrato y el pago peridédico de una
canfidad preestablecida.

Subtituloje Oculto.- Insercion de texto en la pantalla-que habilitan Ias
Audiencias para mostrar los didlogos, la identificacion de los hablantes y
la descripcion de los efectos de sonido y musica de un programa.

XXXIV. Suspenslén Precautoria de Transmisiones.- Prohibicion temporal para

transmitir un cierfo contfenido programdtico, previo apercibimiento,
ordenada por el Comité a Concesionarios de Radiodifusion,
Concesionarios de Telev:snon y/o Audio Restringidos o Progromodores por
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violar las normas aplicables en materia de derechos de las Audiencias y
programacion dirigida a las Audiencias Infantiles, en términos de los

_ articulos 15, fracciones LIX y LX y 216, fracciones Il y lll de la Ley.

. Veracidad.- Exigencia de gue la informacién difundida sobre hechos se

encuentre respaldada por un ejercicio razonable de investigacion y
comprobacién de su asiento en la realidad.

Capitulo Il
Derechos de las Audiencias
s Seccion |
Principios Rectores de los Derechos de las Audiencias

Articulo 3. Los derechos de las Audiencias, en el marco del reconocimiento y
respeto de los derechos humanos, se fundan y sostienen en los siguientes principios

rectores:

VI,

VL.

VIII.

IX.

Pro persona;

Universalidad;

Interdependenciaq;
Indivisibilidad;
Progresividad;

No Discriminacion;
Libre acceso ala informacion con pluralidad Oportunidad y Veracidad;
Liberfad de expresion y difusion, y |

Interés superior de la nifez.

El Instituto en la interpretacion y ejecucion de los Lineamientos analizara y fijard los
alcances de los derechos de las Audiencias, su afectacion, resarcimiento y sancién,
en aquellos confenidos que los confravengan, invocando y preservando los
principios referidos en el presente articulo, a fravés de la contextualizacion de los
hechos en que se hayan llevado a cabo los actos u omisiones correspondientes,
tomando en cuenta entre otros y segln sea el caso, el objeto, finalidad y/o registro
historico del contenido materia de andlisis.
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Tal contextualizaciéon podrd emplear, entre ofros, uno 0o mds de los siguientes
criterios, segln sea el caso: '

El horario de transmisién: Conlleva la posibilidad de valorar el momento en’

gue tuvo lugar la difusion del contenido y, consecuentemente, su recepcion

y percepcion por parte de determinadas Audiencias;

La justificacién y/o Iintencién: Conlleva la-posibilidad -de valorar Ia
justificacién o intencidon de fransmitir cierto contenido y si en ello existen

razones cientificas, culturales, artfisticas  y/o
contextualizadas para el caso concreto, y

de

enfrefenimiento

El tipo de contenido: Conlleva la posibilidad. de valorar si se frata de

.
programacién noticiosa, deportiva, de espectdculos,
cientifica, artistica, cultural, de entretenimiento, entre otros.

de divulgacion

=
Arficulo 4. Corresponde al Instituto la interpretacion de los Lineamientos, la cual se
realizard al tenor del contenido de la Constitucion, tratados internacionales, leyes

y demds disposiciones aplicables,

precisados en su arficulo 3.

Seccion i
De los Derechos

siempre utilizando los principios rectores

Articulo 5. Son derechos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion y del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos:

El respeto de los derechos humanos, el |nTeres superlor de la ninez y la

Igudidad de Género.

Recibir contenidos libres de Discriminacion.,

Ejercer libremente, sin persecucidén o investigacion judicial ‘o
administrativa alguna, el derecho de informacion, de expresion y de
recepciéon de confenidos audiovisuales a través del Servicio de’
Radiodifusion y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos, el que no
serd objeto de limitacién alguna ni censura previa, y se ejercerd en los
términos de la Constitucion, los tratados internacionales y las leyes

aplicables;

Proteccion y defensa efectiva de los derechos de las Audiencias en
términos de la Constitfucion, los fratados internacionales, IG Ley, los

Lineamientos y demds d|sp03|C|ones aplicables;
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VIl

Xl.

Que la programacién que se difunda, en el marco de la libertad de
expresion y recepcion de ideas e informacion, propicie: '

a) La integracion de las familias;

b) El desarrollo arménico de la nifez;

c) El mejoramiento de los sistemas educativos;

d) La difusion de los valores artisticos, histéricos y culturales;

e) El desarrollo sustentable;

f) La difusion de las ideas que afirmen nuestra unidad nacional;
g) La Igualdad de Género entre mujeres y hombres;

h) La divulgaciéon del conocimiento cientifico y técnico, y

) El uso correcto del lengudije. \
Recibir advertencias sobre contenidos que puedan perjudicar el libre
desarrollo de la personalidad de Ninas, Ninos y Adolescentes para lo cual
se atenderd al sistema de clasificacion de contenidos que se establezca
en las disposiciones aplicables;

Presentacion en pantalla de los titulos de los programas y su clasificacion
al inicio y a la mitad de éstos; para lo cual se atendera al sistema de
clasificacion de contfenidos que se establezca en las disposiciones
aplicables;

Recibir advertencias sobre determinados contenidos que puedan
resultar impropios o inadecuados para los menores, de conformidad con
el sistema de clasificacion de contenidos de programas y peliculas
cinematogrdaficas que se establezca en las disposiciones reglamentarias;
Recibir confenidos diarios que incluyan informacion sobre
acontfecimienfos de cardcter politico, social, cultural, deportivo y otros

asuntos de interés general, nacionales o intfernacionales;

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad ideoldgica, politica, social y
cultural y linguistica de la Nacion;

Recibir informacion con Veracidad y Oportunidad;
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Xll., Que se diferencie con claridad la informacién noticiosa de la opinién de
quien la presenta;

Xll. Que se aporten elementos para distinguir entfre la Publicidad y el
conf§nido de un programa;.

XIV. Reoib'ir_progrcmacién que incluya diferentes géneros que respondan a
la expresion de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que
-fortalezcan la vida democrdtica de la sociedad;

XV.  Equilibrio entre la Publicidad y el conjunto de la programacién diaria;

XVI. No fransmision de Publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica o noticiosa;

XVIl. Que la Publicidad cumpla con los requisitos de clasificacion, incluidas las
franjas horarias, que contemplen las disposiciones aplicables;
7

XVIIl.  Que la Publicidad no presente conductas o situaciones en las que la falta

de un producto o servicio sea motivo de Discriminacion de cualquier

indole; \
)

XIX. Que se respeten los horarios de-los programas y que se avise con
oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales;

XX.  Hercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

XXl. "Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante
la programacién, incluida la Publicidad;

XXIl.  Existencla'y cumplimiento de un Cédigo de Etica;
XXIl, Existencia y difusion adecuada y oportuna de la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accidn que corresponda al caso, segdn

el derecho que como Audiencia haya sido violado, y

XXIV. Contar con mecanismos y programas que fomenten y contribuyan a la
Alfabetizacion Medidatica.

Articulo é.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Radiodifusion:

I Que los contenidos audiovisuales se fransmitan en idiomna nacional;
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\

Que en los contenidos audiovisuales fransmitidos en algun idioma
extranjero se redlice el subtitulaje o fraduccion al espanol respectivos,
salvo autorizacion expresa de la Secretaria de Gobernacion;

A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé
seguimiento a las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o
senalamientos en relacion con derechos de las Audiencias, con base en
la Ley, los Lineamientos y los Codigos de Etica correspondientes;

A la existencia de mecanismos para la ‘presentacion de quejas,
sugerencias, peticiones o senalamientos ante el Defensor en relaciéon con
derechos de las Audiencias;

A la debida y oportuna atencién por parte del Defensor a sus
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos en
relacion con derechos de las Audiencias, y

A larespuesta individualizada por parte del Defensor a las observaciones,
quejas, sugerencias, peficiones o sendlamientos en relacién con
derechos de las Audiencias.

Articulo 7.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del Servicio de Televisién y/o
__Audio Restringidos:

VI.

Recibir la retransmision de senales del Servicio de Radiodifusion en
términos de la Constitucion, la Ley vy los Lineamientos Generales en
relacién con lo dispuesto por la fraccién | del articulo Octavo Transitorio
del Decreto;

Existencia de medidas técnicas que permitan realizar el blogqueo de
canales y programas que no se desee recibir;

Recibir informacién sobre la clasificacidon y horarios en la guia

electronica de programacion, en caso de que el Programador la

proporcione al Concesionario de Televisién y/o Audio Restringidos;

Existencia de recursos visuales o sonoros que indiquen sobre productos o
servicios no disponibles en el mercado nacional;

Existencia de mecanismos para la realizacion de quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacién con derechos de las Audiencias;

Debida y oportuna atenciéon a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacién con derechos de las Audiencias,

¥
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VII. Respuesta individualizada a las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o senalamientos en relacién con derechos de las Audiencias.
\

Seccién il , -
Grupos especificos

Articulo 8. Adioiondlmen’re a los demds derechos, las Audiencias Infantiles tendran

los siguientes derechos, y por ende la programacién deberd tomarlos en cuenta:
; |

# Consideracién y proteccion del interés superior de la ninez;

Il. Que la progromcoién en el Servicio de Radiodifusion dirigida a las
Audiencias Infantiles cumpla con lo siguiente:

a) Difundir informacion y programas que fortalezcan los valores
culturales, éticos y sociales;

) Evitar Tronsmisianes contrarias a los. principios de paz no
Discriminacion y de respeto d la dignidad de todas las personas;

c) Evitar contenidos que estimulen o hagan apologia de la violencia;
d) Informar y orientar sobre los derechos de la infancia;

e) Promover su interés por la comprensiéon de los valores nacionales y el
conocimiento de la comunidad intfernacional;

f) Estimular su creatividad, 'asi como su interés por la culfura fISICO la
infegracion familiar y la solidaridad humana; :

g) Propiciar su interés por el conocimiento, particularmente en aspectos
cientificos, artisticosy soclales;

f/(

h) Fomentar el respeto a los derechos de las personas con
Discapacidad;

i) Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la
conservacion, el respeto y la preservacion del medio ambiente;

j) Estimular una cultura de prevencion y cuidado de la salud;

k) Proporcionar informacién sobre proteccién contra todo tipo de
explotacion infantil y de trata de personas;

~ ! /
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) Promover la tolerancia y el respeto a la diversidad de opiniones;
m) Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia;

n) Proteger la identidad de las victimas de delitos sexuales, y

0) Cumplir con la clasificaciéon y los horarios relativos a la ufilizaciéon y
difusion de contenidos pornograficos. '

M. Que la Publicidad destinada a las Audiencias Infantiles no:

a) Promueva o muestre conductas ilegales, violentas o que pongan en
riesgo su vida o integridad fisica, ya sea mediante persongjes reales o
animados;

b) Musstre o promueva conductas o productos que atenten contra su
salud fisica o emocional;

c) Presente a Ninas y Ninos o Adolescentes como objeto sexual;

d) Utilice su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos de los
beneficios de un producto’o servicio. No se permitird exagerar las
propiedades o cualidades de un producto o servicio ni generar falsas
expectativas de los beneficios de los mismos;

e) Incite directamente a que compren o pidan la compra o
contfratacion de un producto o servicio;

f) Muestre conductas que promuevan la desigualdad entre homibres y
mujeres o cualquier otra forma de Discriminacion;

g) Presente, promueva o incite conductas de acoso e intimidacion
escolar que puedan generar abuso sexual o de cualquier fipo,
lesiones, robo, entre otras, y '

h) Contenga mensajes subliminales o subrepticios.

Articulo 9, Adicionalmente a los demds derechos, las Audiencias con Discapacidad
del Servicio de Radiodifusion tendran los siguientes derechos:

l.  Contar en al menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a
nivel nacional con servicios de Subtitulaje Oculto, doblaje al espanol vy
Lengua de Senas Mexicana para Accesibilidad a personas con debilidad
auditiva y visual;
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A

Il. Que en los contenidos se promueva el reconocimiento de sus capacidades,
meéritos y habilidades, asi como la necesidad de su atencion y respeto;
=lll. Confar con mecanismos gque les den Accesibilidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a los Defensores, y

IV. Acceso a la guia de programacion a fravés de un ndmero-telefonico o de
portales de Internet de los Concesionarios de Radiodifusion y Programadores
en formatos accesibles para personas con discapacidad.

Arficulo 10. Los Concesionarios-de Radiodifusion debberdn contar con mecanismos
que brinden Accesibilidad a las Audiencias con Discapacidad para expresar sus
reclamaciones, sugerencias y quejas a los Defensores. ‘

_Excepcionamente podran manifestar al Instituto que se frata de una obligacion
gue constituye una carga desproporcionada o indebida, siempre que se justifique
y acredite objetivamente la imposibilidad de cumplirla.

Articulo 11. Los Concesionarios de Radiodifusion pondrén a disposicion de las
Audiencias con Discapacidad las guias electrénicas de programacion en formatos
accesibles a través de sus portales de Infernet, de conformidad con la normativa
que emita el Instituto en la materia.

Seccion IV
Mecanismos de fomento y garantia de los derechos de las Audiencias

Articulo 12. Se reconocerd la clasificacion de los materiales grabados en el
extranjero en cualquier formato cuando la legislacion en materia de clasificacion
de contenidos del pais que corresponda sea acorde con la legislacion mexicana.
Para tal efecto el Instituto analizard la, normatividad de los paises de donde
principalmente provienen contenidos a efecto de emitir las' equivalencias que
correspondan. " -

En caso de que un Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o
Audio Restringidos o Programador pretenda qué a un contenido proveniente de un
pais no analizado en términos del parrafo anterior le sea reconocida su clasificacion
de origen, deberd solicitarpor escrito el andllisis correspondiente ante el Instituto.

7 En el supuesto del parrafo anterior, el Instituto-atenderd la peticién en un plazo no
mayor a 30 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que ésta haya sido
presentada.

Arficulo 13. La distincién entre la Publicidad y el confenido de un programa se
edalizard de la siguiente manera:
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l. En el Servicio de Radiodifusion de television y en el Servicio de Television
Resfringida:

Para  diferenciar los Espacios Comercializados dentro de Ia
Programacién, al inicio y al final de cada programa, asi como cada vez
que éste reinicie después de corte, se visualizard en la pantalla, al menos
por 10 segundos, el simbolo P en un tamafo que garantice su
apreciacion por parte de las Audiencias. Asimismo, al final de cada
programa deberdn visualizar en pantalla los logotipos de las marcas que
hayan contratado Espacios Comercializados dentro de la Programacién
y/o redlizado Patrocinios en relacién con el programa, diferenciando
ambas circunstancias de manera expresa.

Para diferenciar los Mensajes Comerciales, al iniciar y finalizar el
programa, se deberd senalar, segun corresponda, durante al menos 3
segundos en pantalla completa, las frases “Termina corte programatico
que incluye publicidad, se reanuda programa.” y “Se suspende
progromo e inicia corfe programatico que inclaye publicidad.”,
/

Il. En el Servicio de Radiodifusién ‘sonora y en el Servlclo de Audio

Res’rrlngldo \

Para diferenciar los Espacios Comercidlizados dentro de la
Programacion, previo al momento de su mencion, se expresard que la
marca, producto, nombre comercial y/o servicio que se menciona
constituye Publicidad o Patrocinios distintos del programa.

Para diferenciar los Mensgjes Comerciales, al iniciar y finalizar el
programa se deberdn expresar, segun corresponda, las frases “Termina
corfte programatico que incluye publicidad, se reanuda programa.” y
"Se ‘suspende- programa e inicia corte programdtico que incluye
publicidad.”.

Articulo 14. En caso de que se redlice un cambio en la prOgromooic’m- se deberd
dar aviso a las Audiencias a través de las transmisiones y de la guia elec’rronlco de
programacion al menos con 24 horas de onTeIoc:on

Arficulo 15. Para diferenciar claramente la informacion noticiosa de la opinidon de
guien la presenta, la persona que brinda la informaciéon deberd advertir al
momento de redlizarla, de manera expresa y clara, que la manifestacion realizada
o que redlizard constituye una opinién y no es parte de la informacién noticiosa que
se presenta.

Articulo 16. El servicio de Subtitulaje Oculto deberd djustarse a los siguientes
pardmetros de precision v legibilidad;
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Debe ser en idioma espanol y respe’ror las reglas de ortografia y gramdatica
del mismo;
Debe coincidir con las palabras habladas, en el mismo orden de éstas, sin
sustituciones ni parafraseo, salvo cuando sea necesario, en cuyo caso
deberd transmitir fielmente el sentido de lo hablado;

/
En programas en vivo debera ser lo mds preciso posible y si dichos programas
son retransmitidos deberdn corregirse las faltas de precision;

Debe describir elementos no narrativos relevantes tales como la manera y el
tono de las voces, asi como informacién no narrativa y contextual del
programa. Durante pausas mudas Iorgos se deberd insertar una leyenda
explicativa; ’ e

G

Debe mantener sincronia con las voces habladas en la mayor medldo
posible, €llo atendiendo a las carac’renshcos de lasvoces; |

Debe ser visualizado en la ponToIlc a una velocidod razonable que permita
alas personas leer; >

En programas en vivo no deberd tener mdas de tres segundos de retraso;

Debe ubicarse preferentemente en la parte inferior de la pantalla sin obstruir
la caray la boca de las personas que aparecen en la misma, asi como otros
elementos visuales importantes. En el supuesto de que su ubicacién en la
parte inferior obstruya algin _elemento visual de importancia para la
adecuada comprension del programa, podrd colocarse en ofra porte dela
pantalla.

. Debe ocupar preferentemente dos lineas de texto, y como maximo tres;

£

Debera utilizar caracteres de un tamano que lo haga legible por personas
con buena vision a una distancia de 2.5 metros.

Xl. La tipografia utilizada debe responder a criterios de maxima legibilidad.

XIl.

Debe presentarse en colores diferentes del fondo, de forma que el contraste

facilite su visibilidad y lectura.

Xlll. Debera distinguir a los hablantes cuando haya mds de uno en pantalla.

Pagina 156 de 33

y

DERAL DE




/
Articulo 17. En la interpretacion en Lengua de Senas Mexicana deberdn respetarse
los siguientes pardmetros: ' '

l.  Lainterpretacion deberad ser lo mds sincronizada posible con las voces, a fin
de que el mensaje se@ comprensible y apegado en su sentido al hablado;

Il. El intérprete debe aparecer en un recuadro superpuesto al progromd‘
original, y el recuadro se ubicard en la parte inferior derecha de la pantalla,
ocupando al menos una sexta parte de ésta. La imagen del intérprete debe
abarcar desde la cabeza hasta la cintura y debe contar con espacio a los
lados y por encima de la cabeza a fin de que la visibilidad de las sefias no
sed eliminada o disminuida;

/

lll. El recuadro del intérprete evitara la presencia de cualquier elemento visual
distractor, y
- |
IV. Debe procurarse el contraste entre el intérprete, su vestimenta y el color de
fondo, a fin de garantizar una mejor percepcion de las senas.

ArﬁChIo 18. La existencia de servicios de Subtitulaje Oculto deberd indicarse a través
=N
de una pleca al principio del programa, con el simbolo @

Asimismo, deberd indicarse de la misma forma en la guia electrénica de
programacién que se cuenta con Subtitulaje Oculto y/o interpretacion de Lengua
de Senas Mexicana en los programas correspondientes, representando esta dltima
con el simbolo LSM.

Los promocionales de la programacion que cuente con medidas de Accesibilidad
deberan hacer referencia a ello.

Capitulo lll
Defensoria de Audiencia

Seccién |
Observancia y defensa de los
Derechos de las Audiencias

Articulo 19. Los Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringidos, los Programadores y los Defensores, segun correspondaq,
tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de
las Audiencias.
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Articulo 20. El Instituto, supervisard que los sujetos a que se refiere el articulo anterior
den cumplimiento a sus obligaciones en materia de derechos de las Audiencias,
sancionando el incumplimiento o contravencion a éstos, con excepcién del
gjercicio de las atribuciones especificas con que cuentan en la materia la
Secretaria de Gobernaclidn y la Secretaria de Salud, e independientemente de la
actuaciéon del Defensor.

Seccion I
Defensores de las Audiencias del Servicio de Radiodifusién

Articulo 22.- Los Concesionarios de Radiodifusion deberdn nombrar un Defensor, el
cual debera ser inscrito por el Instituto antes del inicio de sus funciones.

Los Defensores atenderan a las Audiencias de los Canales de Programacion en
mulfiprogramacion, tanto operados por el Concesionario de Radiodifusion como
por terceros.

Los Concesionarios de Radiodifusién, y,en su caso, los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringido deberdn proveer al Defensor de las Audiencias de los medios
necesarios para el eficiente desempeno de su labor, asimismo, estaran obligados
arespetar y promover su independencia e imparcialidad, debiendo abstenerse de
realizar cualquier conducta u omisién que tienda a coartar dichos principios en el
actuar del Defensor.

Articulo 23.- Los Concesionarios de Radiodifusién al solicitar la inscripcién del
Defensor deberdn presentar, cuando menos, la siguiente informacion:

a) Nombre del Concesionario de Radiodifusion;
b) Canal(es) de Transmision y nombre comercial del o los Canales de
Programacion cuyas Audiencias seran materia de defensa en el caso
_ particular; B
c) Nombre completo del Defensor propuesto;
d) Edad del Defensor propuesto;

e) Periodo propuesto para ocupar el cargo de Defensor;

f) Datos de contacto del Defensor para interactuar con las Audiencias,
a saber:

1» Domicilio;
2. Ndmero de teléfono, y

Pagina 17 de 33




3. Correo electrénico.

Articulo 24. Los Defensores deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

Tener cuando menos 30 anos cumplidos al dia de su designacion;

Contar con reconocido prestigio en las materias de comunicaciones,
radiodifusion y telecomunicaciones;

No haber sido condenado por delito doloso que amerite pena de prisién
por mds de un ano;

No laborar o haber laborado con el o los Concesionarios de Radiodifusion
durante un periodo previo de dos anos, y

No haber sido nombrado como Defensor en mdas de 3 ocasiones por el
mismo Concesionario de Radiodifusion de manera consecutiva,

Articulo 25. Con la finalidad de acreditar los requisitos listados en el articulo anterior,
el Concesionario de Radiodifusion deberd exhibir de forma adjunta a su escrito de
solicitud lo siguiente: \

Original o copia certificada del acta de nacimiento de la personc propuesta
para ocupar el cargo de Defensor;

Documentos que acrediten la experiencia de la persona propues’ro para
ocupar el cargo de Defensor de al menos fres anos en las materias de
comunicaciones, radiodifusion y telecomunicaciones;

Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor
en el que manifieste bajo protesta de decir verdad que no ha sido
condenado por delito doloso que amerite_pena de prision por mds de un
afo; \

Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor
en el que manifieste bagjo protesta de decir verdad que no labora o no ha
laborado con el o los Concesionarios de Rodlodn‘umon durante un periodo
previo de dos anos a la fecha de su propuesta.

Escrito firmado 'por el o los Concesionarios de Radiodifusion o sus
representantes legales, seguin correspondaq, en el que se manifieste bajo
protesta de decir verdad que la persona propuesta para ocupar el cargo
de Defensor no ha laborado con €l o ellos durante un periodo previo de dos
anos a la fecha de su propuesta.
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VI, Escrito firmado por el o los Concesionarios de Radiodifusion o sus
representantes legales, segun corresponda, en el que se manifieste bajo
protesta de decir verdad que la persona propuesta para ocupar el cargo
de Defensor es imparcial e independiente del proponente, y que por lo
tanto, no se encuentra en ninguno de los supuestos contenidos en el articulo
siguiente de los Lineamientos. \

El Instituto podra corroborar por la via y mecanismo gue corresponda la certeza y
veracidad de los hechos afirmados a ‘rroves de los documentos a que se refiere
este orhculo

El Concesionario de Radiodifusién serd corresponsable de asegurar la certeza y
veracidad de la documentacion referida, asi como de los hechos en ella
asentados. A

Arficulo 26.- A fin de asegurar que la actuacién de los Defensores sea imparcial e
independiente, estaran impedidas para ocupar dicho cargo las personas que se
encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias o que durante el franscurso
de su gestion lleguen a actualizarse:

‘. 7 Sea pariente consanguineo del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios o accionistas que lo compongan en el caso
personas morales, en linea recta, ascendente o descendente, sin
limitacién de grado;

II. Sea pariente consanguineo del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios o accionistas que lo, compongan en el caso
personas morales, en linea colateral hasta el cuarto grado;

I Sea pariente por afinidad del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios o accionistas gque lo compongan en el caso
personas morales, en linea recta sin limitacion de grado;

“IV. -Sea pariente por dafinidad del Concesionario de Radiodifusion o de
alguno de los socios 0 accionistas que lo compongan en el caso
personas mordles, en linea colateral hasta el segundo grado;

V. Sea coényuge del Concesionario de -Radiodifusion o de alguno de los
socios o accionistas que lo compongan en el caso personas morales,;

VI. Sea, accionista o socio de la persona moral Concesionaria de
Radiodifusion proponente;
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VIl.  Sea socio del Concesionario de Radiodifusion o de alguno de los socios
O accionistas que lo compongan en el caso personas morales, en
cualquier empresa; :

VIIl.  Sea representante legal, gestor o autorizado del Concesionario de
Radiodifusion o de alguno de los socios o accionistas que lo compongan
en el caso personas morales, o lo haya sido durante un periodo previo de
dos anos contados a partir de la fecha de propuesta, y

IX. Se encuentren en una situacion diversa a las precisadas en las fracciones
anterijores que impliquen elementos objetivos de los que pudiera
derivarse el riesgo de pérdida de imparcialidad e independencia.

Arficulo 27.- A efecto de promover que la actuacién de los Defensores sea
imparcial e independiente, el plazo maximo por periodo de ocupacion del cargo
serd de 3 anos contados a partir del dia siguiente de la recepcion de su respectiva
constancia de inscripcion.

,Cuando un Defensor se separe de su cargo podrda volver a ocuparlo en relacion
~con el mismo Canal de Programacion cuando medie entre su separacion y su
nuevo hombramiento un plazo de 5 anos.

Arficulo 28.- El Instituto verificard la acreditacion de los requisitos para ocupar el
cargo de Defensor, y definird el resultado de la solicitud dentro del plazo de 20 dias
hdbiles contados a partir del siguiente a su presentacion.

El Instituto podrd requerir al Concesionario de Radiodifusion la aclaracion o
complementacion de la informacién y/o documentaciéon que corresponda. En
dicho caso, el plazo referido en el presente articulo se suspenderd al surtir efectos
la notificacién del requerimiento correspondiente y comenzarG a tfranscurrir
nuevamente con el desahogo del mismo. En caso de que no se desahogue la
informacién requerida, en el plazo otorgado para dichos efectos, se tendré por no
presentada la solicitud de Inscripcion.

Una vez acreditados la To’ror:idod de los requisitos, el Instituto ordenard la inscripcion
del Defensor en el Registro.

Arficulo 29.- La constancia de inscripcidon del Defensor se expedird en tres
ejemplares, uno permanecerd en el Registro y los otros seran noftificados
personalmente al Concesionario de Radiodifusion y al Defensor, respectivamente.

Articulo 30.- EI Defensor deberd iniciar con sus labores a partir de que reciba
formalmente la constancia de inscripcion emitida por el Instituto.
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Ademads de las obligaciones derivadas de la Ley y del texto integro de los

Lineamientos, el Defensor se encuentra obligado a:

M.

VI.

VL.

VI,

e

Recibir, documentar, procesar y dar seguimienfo a las observaciones,
quejas, sugerencias, peticiones o senalamientos, de las Audiencias;
Sujetar su actuacién a la Constitucién, la Ley, los Lineamientos, los
Cédigos de Etica y demads disposiciones aplicables;

Actuar en fodo momento con criterios de imparcialidad e
independencia tfeniendo como prioridad hacer valer los derechos de Ias
Audiencias; :

Coadyuvar con la Alfabetizacion Medidtica de las Audiencias, difundir
los derechos de las Audiencias, asi como los mecanismos con los que se
cuenta para garantizarlos;

Coadyuvar en la implementacion de medidas de Accesibilidad para
que las Audiencias con Discapacidad y las Audiencias Infantiles puedan
ejercitar los medios de defensa que correspondan;

Informar al Instituto la actudlizaciéon de algdn impedimento para
contfinuar ocupando el cargo de Defensor;

Llevar un registro de fodos y cada uno de los asuntos atendidos en el
ejerC|C|o de sus labores; g

Rendir al Instituto, en los meses de febrero y agosto de ¢ada dho, un
informe que deseriba todos los asuntos atendidos durante él semestre del
ano calendario inmediato anterior, la forma de atencidn y sus resulfados,
asi como, las medidas que hayan implementado, fanto éste como el
Concesionario de Radiodifusion para contribuir con la Alfabetizacion
Medidfica en términos de los Lineamientos, de conformidad con su
Anexo Unico;

Hacer pudblico dentro de los primeros 10 dias de los meses de febrero,
abril, junio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los
elementos de la fracciéon VI del presente arficulo respecto de los dos
meses anteriores, y

Atender en tiempo y forma todos los requerimientos realizados por el
Instituto.

Articulo 31.- La constancid de inscripcién contendrd los datos listados en el articulo
23 de los Lineamientos.

+
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Articulo 32. En caso de que un Defensor desee renunciar a su cargo, deberd
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusion al menos 30 dias hdbiles
antes del cese de sus funciones, senalando de forma expresa la fecha exacta para
ello.

El Concesionario de Radiodifusién, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados-a
partir del siguiente en que el Defensor le infofme su renuncia, deberd someter a
inscripcion ante el Instituto un nuevo Defensor para lo cual se seguird el
procedimiento establecido en los Lineamientos para el nombramiento original.

Articulo 33. EI Concesionario de Radiodifusién podra remover de su encargo al
Defensor previo al término de su plazo de nombramiento dnicamente por causas
legalmente justificadas que conlleven la imposibiidad de continuar fungiendo
como Defensor y por incumplimiento comprobable de obligaciones legales
inherentes al cargo. |

En tales casos; el Concesionario de Radiodifusion deberd informar al Instituto su
voluntad de remocion asi como las causas que originan ésta, dentro del plazo de
5 dias hdblles contados a partir del siguiente en que se hayan configurado éstas o
a partir de que se tenga conocimiento, a efecto de que se analice la actualizacion
de alguno de los supuestos establecidos en el parrafo anterior, En el mismo
momento, el Concesionario de Radiodifusion deberd proponer un nuevo Defensor,
el cual serd inscrito por el Instituto, en su caso, siguiendo el mismo procedimiento
que para el nombramiento original. El Instituto requerird al Defensor para que
dentro del plazo de 3 dias hdbiles contados a partir del siguiente de aquél en que
se redlice la notificaciéon respectiva, rinda un informe sobre los hechos respectivos.
El Instituto resolvera lo-conducente independientemente de que el Defensor rinda
0 no dicho informe.

Ningln Defensor podra ser removido de su encargo sin autorizacion del Instituto
como una medida para salvaguardar que su actuacion sea imparcial e
independiente.

Articulo 34.- En caso de que durante su gestion se vaya a actualizar algin
impedimento para continuar ocupando el cargo de Defensor, éste deberd
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusion al menos 30 dias naturales
antes de que el impedimento se materidlice.

El Concesionario de Radiodifusion, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados a
partir del siguiente en que reciba el aviso, deberd proponer un nuevo Defensor, el
cual serd inscrito por el Instituto, en su caso, previa verificacién de los requisitos
establecidos en la Ley y los Lineamientos, siguiendo el mismo procedimiento que
para el nombramiento original.
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Secclién II{I“

Procedimiento para la Defensoria de las
Audiencias del Servicio de Radiodifusion

Articulo 35. Las Agbienclos, podrdén presen‘ror"on’re'el Defensor sus observaciones,
quejas,/ sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones sobre los
contenidos y la programacién que fransmitan Ios Conc:eS|onor|os de Rcdlodlfumon
o ’rerceros a través de multiprogramacion. -

Articulo 36. La presentacion a que se refiere el articulo anterior debera ser por
escrito, ya sea fisica o electrénicamente, dentro del plazo de 7 dias hdbiles
- posteriores a la emision del programa materia del escrito, sefialando lo siguiente:

1. Nombre completo ¢ denominaoién\SOCiol;

2. Domicilio;

3. Teléfono;
4, Correo electronico;

5. Nombre, horario y/o referenciacion clara del contenido audiovisual
materia del escrito; ,
\“ k.3
6. Descripcion clara de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones,
senalamientos o reclamaciones que correspondan;

1. Derecho de las Audiencias que considera violado, y
8. Ensu caso, las pruebas que considere pertinentes.

Ariculo 37. El Defensor deberd atender la solicitud presentada dentro del plazo
maximo de 20 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que se haya
- presentado ésta, instrumentando el siguiente procedimiento: T
a) El Defensor deberd acusar de recibo el escrito de las Audiencias, en caso de
entrega fisica presencial de manera inmediata a la recepcidn, y en caso de
correo fisico o electrénico, através de la misma via que corresponda, dentro
del plazo de 2 dias hdbiles contados a partir del siguiente de su recepcion;
b) El Defensor analizard el escrito presentado y determinard si cumple con
todos los requisitos necesarios para su tramitacion;
En caso de que la solicitud respectiva sea presentada fuera del plazo de 7
dias referido, serd desechada inmediatamente, lo cual en caso de contar
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con datos de idenfificacién 'y ubicacién suficientes, se hard del
conocimiento del solicitante por escrifo. No serd impedimento para el
desechamiento de la solicitud el que carezca de requisitos de identificacion
o ubicacion de la persona;

En caso de resultar necesario, el Defensor deberd requerir al solicitante la

especificacion o complementaciéon de los datos e informacién a que se.

refieren los numerales 5 a 8 del articulo anterior, otorgdndole el plazo de 5
dias hdbilles para desahogar lo solicitado. Dicho requerimiento suspenderd
el plazo de 20 dias hdabiles el cual se reiniciard al siguiente en que se efectle
el desahogo. Si el solicitante no atiende el requerimiento oportunamente, el
Defensor desechard la solicitud, lo cual le serd notificado por escrito. El
Defensor podré& requerir informacién al solicitante mdés de una vez I:?c:jo las

-reglas especificadas, siempre y cuando en dicha tramitacién, no se rebase

d)

Q)

el plazo maximo para atender las solicitudes;

En caso de no requerir especificacion o complementacion de dato alguno
o desahogado adecuadamente el requerimiento, el Defensor solicitard por
escrifo a las dreas o departamentos responsables del Concesionario de
Radiodifusion o Programador las explicaciones que considere pertinentes
segun sea el caso, las cuales siempre deberdn ser formuladas de manera
acorde con la prioridad del Defensor consistente en hacer valer los derechos
de las Audiencias;,

Las Greas o departamentos responsablesdel Concesionario de Radiodifusién
o Programador, deberdn atender el requerimiento del Defensor en un plazo
maximo de 3 dias hdbiles contados a partir del siguiente en que se redlice el
requerimiento. Al atender el requerimiento deberdn exponer de manera
clara las explicaciones que en el caso correspondan, siempre teniendo en
cuenta la obligacién de los Concesionarios de Radiodifusion vy
Programadores de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de
las Audiencias; ; (

)

En caso de que las areas o departamentos responsables del Concesionario
de Radiodifusion o Programador no atiendan el requerimiento del Defensor,
éste deberd hacerlo del conocimiento formal del quejoso y del Instituto a
mas tardar al dia siguiente del vencimiento del plazo otorgado a efecto de
valorar el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio
correspondiente, independientemente del requerimiento de cumplimiento
que redlice el Instituto a traves de la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales;

Una vez que las dreas o departamentos responsables del Concesionario de
Radiodifusion o Programador que corresponda hayan readlizado las
explicaciones que considere pertinentes, el Defensor responderd al
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solicitante aportando las respuestas recibidas y con una explicacion del
asunto que se trate, en la que especifique si a su juicio existen violaciones a
los derechos de las Audiencias; -

h) En el supuesto de que a juicio del Defensor existan en el caso concreto
violaciones a los derechos de las Audiencias, deberd emitir o proponer la
emision de la rectificacion,’ recomendacion o propuesta de accién
correctiva que corresponda, la cual deberd ser clara y precisa.

Dentro del plazo de 24 horas contado a partir de la emisién o proposicion de
la rectificacion, recomendacién o propuesta de accién correctiva que
corresponda, ésta debera difundirse a través de la pagina electrénica que
el Concesionario de Radiodifusion publique para tales efectos, asi como a
través de los mecanismos de difusién que determine el Defensor en términos
del Ultimo parrafo del articulo 259 de la Ley, a través de los cuales deberd
notificar directamente al inferesado dentro del mismo periodo de tiempo;

i) El Concesionario de Radiodifusion o Programador deberd, dentro del plazo
de 10 dias hdbiles siguientes a aquél en que el Defensor le notifique la =
existencia de violaciones a derechos de las Audiencias, restituir al solicitante
en el goce del derecho respectivo que haya sido violado, a través de la
rectificacion o materidalizacion de la recomendacion o propuesta de accién
correctiva'que corresponda, lo cual debera serhecho del conocimiento del
solicitante por el Defensor, y

) En los casos previstos en el inciso anterior, el Defensor deberd& hacer del
conocimiento formal del Insfituto una vez desahogado el requerimiento o
vencido el plazo para ello, la atencidon brindada por el Concesionario de
Radiodifusion o Programador, a efecto de valorar el inicio del procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente, - independientemente del
requerimiento de cumplimiento especifico que en su caso pueda realizar €l
Instituto a fravés de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. El
Instituto dard seguimiento al cumplimiento requerido y ordenard la
redlizacion de las diligencias pertinentes para el debido cuidado de los
derechos de las Audiencias.

Seccién IV
Procedimiento para la Defensoria de las
Audiencias del Servicio de Television y/o Audio Restringidos

Articulo 38.- Cuando las Audiencias del Servicio de Television y/o Audio Restringidos

consideren que existe violacion a sus derechos como Audiencias, podrdn solicitar
al Concesionario de Television y/o Audio Restringidos la revision del caso
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correspondiente, a efecto de que éste dentro del término de 20 dias hdbiles
determine lo conducente. '

Arficulo 39.- El Concesionario de Television y/o Audio Restringidos deberd rendir
ante el Institfuto, en los meses de febrero y agosto de cada ano, un informe que
describa todos los asuntos atendidos durante el semestre del ano calendario
infnedic]’ro anterior, la forma de atencidn y sus resultados. '

Articulo 40.- Los Conceslonarios de Television y/o Audio Restringidos podréan contar
con un Defensor, el cual deberd inscribirse y funcionar de conformidad con las
disposiciones aplicables en los Lineamientos en relacion con Defensores de
Concesionarios de Radiodifusion. 3

Arficulo 41.- Para la atencién y tramitacién de las solicitudes de las Audiencias del
Servicio de Television y/o Audio Restringidos se seguirdn las mismas directrices y
procedimientos que para el caso del servicio de Radiodifusion.,

Capitulo IV
Cédigos de Etica

Seccion | ) x \
Contenido de los Cédigos de Etica ‘

Articulo 42. Los Concesionarios de Radiodifusién y Concesionarios de Television y/o
Audio Restringidos deberdn expedir Cédigos de Etica con el objeto de proteger los
derechos de las Audiencias, los cuales deberdn gjustarse y no contravenir de forma
alguna los principios y derechos contenidos en la Constitucion, tratados
infernacionales, las leyes, los Lineamientos y demas normatividad aplicable, los
cuales deberdn ser inscritos por el Instituto.

Arficulo 43, En el marco de la libertad de expresion, libertad programdatica, libertad
editorial y a fin de evitar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, los
Concesionarios de Radiodifusion y' Concesionarios de Television y/o Audio
Restringidos deberdn establecer en sus Codigos de Etica el pleno reconocimiento
de los derechos de las Audiencias y sus mecanismos de proteccion, establecidos
por la Constitucion, la Ley, y los Lineamientos.

Asimismo, deberan prever, de forma minima, lo siguiente:

l. Mencion expresa de los derechos de las Audiencias referidos en los
presentes Lineamientos;
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Misién, en la que se defina la identidad editorial respectiva, a fin de que
las Audiencias puedan tener conocimiento previo de la naturaleza de Ia
programacién y de-la informacion a la que podrén acceder a fravés de
los respectivos Canales de Programacion;

Vision, a fin de definir qué se busca alcanzar en el futuro y que las
Audiencias puedan definir criterios de juicio y acceso a los contenidos
programaticos;

Valores a partir de los cuales se definird la estructura programatica del o
los Canales de Programacion respectivos; -

ldentidad Programdtica, que se compone por el conjunto de
caracteristicas de un Canal de Programacién, tales como el nombre
comercial, logotipo, tipo de programacion, entre ofras, que permiten su
conocimiento e identificacion por parte de las Audiencias;

Los mecanismos implementados para generar que la actuacion del
Defensor serd independiente e imparcial del Concesionario;

lineamientos generales de actuacién del o los concesionarios
respectivos, los cuales deberdn versar, al menos, sobre atencion a las
Audiencias, en ‘especial las Audiencias Infanfiles y las Audiencias con
Discapacidad, lineas editoriales noticiosas, Discriminacion, inferés
superior de la ninez e Igualdad de Género, y

Los mecanismos para la redlizacion de campanas de Alfabetizacion
Medidtica y ofros medios que permitan la plena divulgacion de los
derechos deilas Audiencias y sus mecanlsmos de proteccién, asi como
de los propios Cédigos de Etica.

- . Seccionll
Inscripcidn de Cédigos de Etica

Articulo 44. Los Concesionarios de Radiodifusion y los Concesionarios de Television
y/o Audio Restringidos al solicitar la inscripcion de su Codigo de Efica deberdn

senalar:

Nombre o denominacidn social;

« )
Candl(es) de Transmision y nombre comercial del o los Canales de

Programacion cuyas Audiencias seran objeto de dicho Cédigo; ™
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Asimismo, deberdn adjuntar el Cédigo de Etica respectivo de forma fisica y en
formato electrénico editable.

Arficulo 45 El Instituto \ferificord la acreditacién de los requisitos para inscribir el
respectivo Codigo de Etica y definird el resultado de la solicitud dentro del plazo
de 20'dias hdbiles contados a partir del siguiente a su presentacion.

El Instituto podra requerir, dentro del plazo de 156 dias hdbiles, a los Concesionarios
de Radiodifusién y Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos la aclaraciéon
o complementacién de la informacién, documentacion y/o contenido que
corresponda, exponiendo las razones respectivas. En dicho caso, el plazo referido
en el presente arficulo se suspenderd al surfir efectos la notificacion del
requerimiento correspondiente y comenzoro a franscurrir nuevamente con el
desahogo del mismo.

Una vez acreditado que el Cédigo de Efica se gjusta y no contraviene de forma
alguna los principios y derechos contfenidos en la Constitucién, tratados
~ internacionales, las leyes, los Lineamientos y demdas normatividad aplicable, eI
Instituto ordenard su inscripcion en el Registro.

Arficulo 46.- La constancia de inscripciéon del Cédigo de Etica se expedird en dos
ejemplares, uno permanecerd en el Registro y el ofro serd notificado
personalmente al Concesionario de Radiodifusion o al Concesionario de Television
y/o Audio Restringidos que corresponda.

Articulo 47.- El Cédigo de Etica sera aplicable y exigible a partir de que surta efectos
la notificacion que de su inscripcion se haga al Concesionario de Radiodifusiéon o
al Concesionario de Television y/o Audio Restringidos que corresponda y deberd
publicarse en su pdagina de Internet en un plazo no mayor a tres dias hdbiles
contados a partir de que ello-suceda.

Articulo 48- La constancia de inscripcion contendrd 10s datos listados en el arficulo
44 de los, Lineamientos, y formard parte de la misma un ejemplar impreso  del
Caodigo de Etica respectivo, sellado por el Instituto.

Capitulo V
Alfabetizacion Medidatica

Articulo 49. El Instituto, los Concesionarios de Radiodifusion, los Concesionarios de
Television y/o Audio Restringidos y Programadores deben llevar a cabo medidas
para la Alfabetizacion Medidtica de las Audiencias, teniendo especial cuidado en
gue el lenguagje ufilizado para dirigirse a las Audiencias Infantiles sea adecuado
para la consecucion del fin. De igual forma deberan tomar las medidas necesarias
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para que las Audiencias con Discapacidad OCCGdCII"I a las medidas de
Alfabetizacién Medidtica.

A

Los Defensores deberdn coadyuvar con todas las medidas que se implementen por
los Concesionarios de Radiodifusion y/o Programadores a cuyas Audiencias
corresponda defender, Asimismo, deberd coadyuvar, a requerimiento del Instituto,
con todas las medidas que éste implemente.

Avrticulo 50- Las medidas que los sujetos referidos en el articulo anterior implementen
para lograr la Alfabetizacion Mediatica deberdn tener las siguientes finalidades:

Que las Audiencias conozcan sus derechos y entiendan claramente los
dlcances e implicaciones de los mismos;

Que las Audiencias fengan herramientas y conocimientos suficientes
para una adecuada comprension y andlisis de la informacion, los

mensdajes, contenidos y Publicidad que reciben a fravés de los Servicios

de Radiodifusion y de los Servicios de Television y/o Audio Restringidos, y

Que se for;ﬁen’re el pluralismo y diversidad en,los Servicios de
Radiodifusion y de los Servicios de Television y/o Audio Restringidos.

Arficulo 51.- Los sujetos precisados en el arficulo 49 de los Lineamientos, con
excepcion de los Defensores de las Audiencias, deberdn implementar campanas
infegrales permanentes para llevar a cabo la Alfabetizaciéon Medidtica de las
Audlencms las cuales deberdn comprender al menos:

l.

Spots a través de los Servicios de Rodiodifusién y de los Servicios de
Television y/o Audio Restringidos, segln corresponda.

Publicaciones impresas; " =

Foros de discusion y conferencias;

Informacion en sus paginas elecfrénicés: ‘ \_‘
Convenios de colaboracion con instituciones educativas p(JinCos y/o

privadas con objeto de coadyuvar en la labor de Alfabetizacion
Medidatica.

Los sujetos obligados someterdn a consideracion de la Unidad de Medios y
Contenidos Audiovisuales su propuesta de campana integral a mas tardar el Gltimo
dia del mes de septiembre de cada ano, quien analizard si ésta resulta suficiente y
adecuada para el cumplimiento de sus fines. Dicha autoridad nofificard lo
conducente a efecto de que dicha campafa sea implementada a partir del
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primer dia del mes de enero siguiente a su presentacién. En caso de que dicha
Unidad no atienda antes del mes de enero la propuesta de campana integral, ésta
se considerard suficiente y adecuada.

Arficulo 52.- Los Concesionarios de Radiodifusion, y Programadores deberdn
proporcionar a su Defensor correspondiente, un informe preciso y claro en cuanto
a las circunstancias de modo, tiempo y lugar, respecto de las medidas tfomadas
para contribuir con la Alfabetizacion Medidtica. Dicha informacion deberd ser
proporcionada al Defensor oportunamente para que éste la incluya en sus informes
semestrales al Instituto. En caso de que dichos sujetos no proporcionen
oportunamente la informacion requerida, el Defensor manifestard en su informe al
Instituto quien valorard el inicio del procedimiento sancionatorio correspondiente.

Los Concesionarios de Television y/o Audio Restringidos deberdn incluir en sus
informes semestrales la informacion correspondiente a las medidas a que se refiere
el presente articulo, con excepcion de los casos en que cuente ‘con Defensor.

Capitulo VI
Suspensién Precautoria De Transmisiones

Seccién |
Comité

Arficulo 53.- El Instituto mantendrd permanentemente conformado un Comité a
~efecto de ordenar, en caso de resultar necesaria, la Suspensidon Precautoria de
Transmisiones. Para ello se basard en la proteccion de los derechos de las
-Audiencias al tenor de la Constitucion, tratados internacionales, las leyes y los
presentes Lineamientos.

Articulo 54.- El Comité se integrard por 3 Comisionados del Pleno del Instituto y serd
designado por éste Ultimo.

Articulo 85.- Los infegrantes del Comité duraran en su encargo un periodo de un
ano, confados a partir de su designacion. Previo a la fecha de vencimiento del
periodo, el Pleno deberd nombrar nuevos integrantes del Comité.

Articulo 56.- El Secretario Técnico del Pleno integrard y distribuird los asuntos
sometidos a consideraciéon del Comité. Asimismo, dard cuenta de las votaciones
efectuadas en cada asunto e integrard las actas’y documentos finales para firma
del Comité, esto dlfimo con apoyo de la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales.
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Arficulo 57.- La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, de oficio o a peticion
de parte, propondrd al Comité, a través de la Secretaria Técnica del Pleno la
Suspension Precautoria de Transmisiones, debiendo para ello fundar y motivar por
gué considera que se actualizan los supuestos para ello. Asimismo, adjuntard las
evidencias con las que se cuente para llegar a dicha conclusion.,
Articulo 58.- El Secretario Técnico del Pleno, dentro del " plazo de 2 dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente en que haya recibido el asunto de mérito por
parte de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, distribuird al Comité la
propuesta hecha por ésta junto con su documentacion adjunta.

Articulo 5§9.- Una vez recibido por el Comité el asunto de mérito, dentro del plazo
de 3 dias hdbiles posteriores a dicho hecho, éste se reunird para deliberar la
procedencia de apercibir al Concesionario de Radiodifusién, Concesionarios de
Television y/o Audio Restringido o Programador para que tome las medidas
necesarias para eljminor la violaciéon correspondiente.,

Arficulo 60.- En caso de que el Comité no considere procéden’re apercibir al

Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o Audio Restringido

o Programador, el asunto serd archivado como concluido y en caso de gque el
asunto haya sido iniciado a peticion de parte, la Unidad de Medios y Contenidos
Audiovisuales le notificard al solicitante la determinacion del Comité.

Articulo 61.- Para el caso de que el Comité determine procedente apercibir al
Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o Audio Restringido
o Programador, el apercibimiento se noftificard a éstos en un plazo maximo de 2
dias hdbiles siguientes al de la sesidn y en caso de que el asunto haya sido iniciado
a peticién de parte, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales le notificara
al solicitante la deferminacion del Comité. Al realizar el apercibimiento
correspondiente, el Comité fijara el plazo para eliminar la violacién o violaciones
que dieron origen al mismo.

Articulo 62.- El Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de Television y/o
Audio Restringido o Programador deberd informar y acreditar ante el Comité,
dentro del plazo concedido, la redlizacion de las medidas correspondientes para
eliminar la violacién o violaciones que dieron origen al apercibimiento.

Articulo 63.- En caso de gque el sujeto apercibido no redlice el informe mencionado

en el articulo anterior dentro del plazo referido el Comité sesionard al-dia siguiente

de vencido el plazo y ordenard la Suspension Precautoria de Transmisiones.
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Arficulo 64.- En caso de que el sujeto apercibido rinda oportunamente el informe
derivado del apercibimiento, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales
dentro del plazo de 5 dias hablles siguientes a su recepcién propondrd al Comité,
a través de la Secretaria Técnica del Pleno, un proyecto de resolucion que
determine si persisten o no las violaciones que dieron origen al apercibimiento.

Articulo 65.- El Comité sesionard dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a que reciba
el proyecto de resolucidn y determinard si persisten o no las violaciones que dieron
origen al apercibimiento, ordenando la Suspension Precautoria de Transmisiones
para el primer caso u ordenando el archivo del asunto para el segundo supuesto.
Articulo 66.- La Suspension Precautoria de Transmisiones tendrd una temporalidad
indefinida y sélo podrd ser levantada por el missmo Comité.

Para dichos efectos, el Concesionario de Radiodifusion, Concesionario de
Television y/o Audio Restringido o Programador a quien se le haya dictado la
Suspension  Precautoria de Transmisiones deberd solicitarlo  por escrito,
acompanando a dicho escrito los medios de conviccion que acrediten
fehacientemente que se han tomado las medidas necesarias para que las
violaciones que la motivaron sean o hayan sido eliminadas. %
La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales andlizard y verificard en su caso,
la informacién correspondiente, debiendo presentar al Comité un informe sobre la
solicitud presentada y un dictamen en que se expresen las razones que considere
para que se decrete o no el levantamiento de la Suspensién Precautoria de
Transmisiones.

El Comité sesionard dentro de los 3 dias hdbiles siguientes.a que reciba el dictamen
y determinara si decreta el levantamiento de lar Suspension Precautoria de
Transmisiones, debiendo notificar la resolucién respectiva al Concesionario de
Radiodifusion, Concesionario de Television y/o Audio Restringido o Programador,
segun corresponda.

Articulo 67.- La orden de Suspension Precautoria de Transmisiones serd

independiente de la imposicion de las sanciones que correspondan con motivo de
la violacion a los derechos de las Audiencias.

Capitulo VII
Sanclones

Articulo 68.- El Instituto sancionard con base en la Ley las violaciones en materia de
defensa de las audiencias en relacién con los derechos y mecanismos contenidos

Pagina 32 de 33




INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

en los articulos 5, fracciones | a V, IX a XVl 'y XVIIl a XXIV; 6, fracciones Il a VI, 7,
fracciones | a VII; 8 fracciones |, Il, incisos @) a n) y 9 a 18 de los Lineamientos.

Asimismo, de considerarlo procedente, la Secretaria de Gobernacién, en el dmbito

de su competencia, podra sancionar las violaciones en materia de defensa de |as
Audiencias en relacién con los derechos contenidos en los articulos 5, fracciones VI
a VIl y XVII; 6, fracciones | y II; y 8 fracciones |I, inciso o) y lIl.

Transitorios

Primero.- Los Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente habil de su publicacién
en el Diario Oficial de la Federacion.

Segundo.- Los Concesionarios de Radiodifusion deberdn someter a inscripcion a su
Defensor en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos dentro del plazo de
30 dias habiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes.

Tercero.- Los Concesionarios de Radiodifusion y los Concesionarios de Television y/o
Audio Restringidos deberdn someter a inscripcion sus respectivos Codigos de Etica
en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos dentro del plazo de 30 dias
hdbiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes.

Cuarto.- El Pleno del Instituto conformard el Comité dentro del plazo de 10 dias
hdabiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes.

Quinto.- El primer informe a que se refieren los articulos 30, fraccién VIl y 39 de los
Lineamientos versard sobre el periodo franscurrido entre la entrada en vigor de los
presentes y la fecha en que se tenga obligacion presentarlo.

Sexto. El andlisis a que se reflere el articulo 12 de los presentes Lineamientos serd
emitido en un plazo no mayor de 6 meses contados a partir de la entrada en vigor
de la normatividad en materia de clasificacion de contenidos que el Ejecutivo
Federal emita en ejercicio de sus atribuciones.
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