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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL 1 PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
- ~ \ -- ~ 

TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL ANTEPROYECTO 
DE LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LOS DERECHOS DE LAS AUDIENCIAS. 

_\ 

ANTECEDENTES 

1. El 11 deJ\.mio de 2013, se publl9ó eñ el Diario Oficial de1 la Federación (DOF), el 
"Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 
lo., 27, 28, 73, 78, 94 y 705 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
en materia de telecomunicaciones" (_l?ecreto de Reforma Constitucional), mediante el 
cual se creó al Instituto Federal de Telecomunicaciones((lnstituto) como un órgano 
autónomo, con personalidad jurídica y patrimonio propios; 

) 

2. El 1 O dé septiem8 re de 2013, quedó debidamente integrado el Inst ituto en términos 
de lo dispuesto por el artículo Sexto Transitorio del Decreto de Reforma Constitucional, 
medidnte la ratific~ción por parte del Senado de la Repúblic~ de los nombramientos de 
los Comisionados que integran su órgano máximo de gobierno y la designación de su 
Presidente; ,; 

J 
) / 

3. E\ 14 de septiembre de 2014, se publicó en el DOF el Estatuto Orgánico. del Instituto 
(Estatuto), e l cual se modificó el 17 de octubre del mismo año. 

) 

'\ 

4. El 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "Decreto por el que se expiden la Ley 
Ffjderal de Pelecomunicac~ones y Radiodifusión, y" la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas 
disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusió.(1" (Decreto dé Ley), 
mismo que d( con(ormidad con el artículo PRIMERO Transitorio, entró en vigor 30 días / 
naturales siguientes a su publicación, es decir, el 13 de agosto de 2014, y ---

5. El 3 de julio de 2015, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales del Instituto . 
presentó al Pleno un a nteproyecto de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las 
Audiencias a fin de q ue éste se someta a consulta pública. ) 

/ 

/ 

1 \ 

/ 
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CONSIDERANDO 
/ 

PRIMERO.- De conformidad con el artículo 28, párrafo-décimo quinto y décimo sexto ele 
la Constitución-Política de IGs Estados Unidos Mexicanos (Constitución), el Instituto es un 
órgano autónomo con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por objeto 
el ·(:Jesarrollo eficiente de la radiodifusión y las telecomunicaciones, conforme a lo 
dispuesto en la propia Constitución y en los términos que fijen las leyes. 

/ / - / 

Par a tal efecto tiene a su cargo la regulación, promoción y supervisión del uso, 
aprovechamiento y ex~lota~ión del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los 
servicios satelitales, las redes públicas de tel7comunicaciones y la prestacion ~e los 

,,,..- servicios de radiodifusión y de telecomunicaciones, así como del acceso a la 
infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales, en términos del precepto de la 
Constitución invocado, así como del artículo 7 de la Ley Federal de Telecomunicaciones 
y Radiodifusión (Ley), garantizando le)' establecido en ~os artículos 6º- y 7° de la ; 
Constituc ión. '- ! 

/ 

Asimismo, el artículo 28, párrafo décimo sexto estable<>e que el Instituto es también la 
autoridad en materia de 9ompetencia económica de los sectores de radiodifusión y 
telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercerá en forma exclusiva las facultades del 
artículo 28 de la Constituc ión, la Ley y la Ley Federal de Competencia Económicc:Í. 

Los artí~los 15, fracción 1 y XL y 51 dy la Ley señalan, respectivamente, que el Instituto 
podrá expedir lineamientos en matéria de telecomunicaciones y radiodifusión y que, 
para e llo deberá realizar consultas púbUcas bajo los principios de transparencia y 
participación c iudadana. \ 

Por lo anterior y éon fundatnento en los artículos 6º y 28, párrafo déclmo quinto de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; l, 2, 7, lS, fracción 1 y LVI, 17 
fracción 1 y 5 1 de la Ley Federal de Telecomunicaciones-y Radiodifusión y l, 4, fracción 
1 y _6, fracciones 1 y XXXVII de!_, Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto es competente para emitir e l presente 
Acuerdo. \ ~ 

( / 

\ 

/ 

/ I \ Páginá 2de5 

( 

/ 

/ 

/ 

\ 

/ 

/ 

/ 



/ 

/ 

) 

) 

( 
( 

/~ '-.. if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 

\ TELECOMUNICACIONES 

SEGUNDO.- Los artículos 15, fracción LIX y 216, fracción 11 de la Ley otorgan al Instituto la 
\ 

atribución de vigilar y sancionar las obligaciones en materia de defensa de las 
audie,J1cias, asimismo, el Instituto, parq, el ejercicio de sus funciones, tiene atrit3bciones 
para expedir disposiciones administrqtivas de carácter general, planes técnicos 
fundamentales, lineamientos, modelos de costos, procedimientos de evaluación de la 
cohtormidad, procedimientos de homologación y,.- certificación y ordenamientos 
técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusión; así como demás 

-disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en esta Ley en términos (del diverso 
artículo 15, fracción 1 de la Ley. 

Porrsu parte, el artículo2 56, párrafo s8'Qundo de la Ley ordena ~xpresam~nte al Instituto 
a emitir lineamientos a los que se deberán ajustar los\códigos de ética que expidan los 

_concesionarios de radiodifusión o de televisión y/o audio restringidos. 
Asimismo, el artículo 259, párrafo segundo de la Ley obliga al Instituto a .....-emitir 
lineamientos de carácter general que establezcan las obligaciones mínimas que 
t~ndrán los defensores de las audiencias para la adecuada protección de los derechos 
de las audiencias.-- \ ¡ 

/ 1 ( 

En virtud de lo anterior, se considera necesaria la emisión de una disposición general en 
la cual se e~tablezcan 'claramente dichas--obligaciones y los parámetr.es ·mínimos que 

\ 

_...-- habrán de contener los códigos de ética, se desarrollen los procedimientos, principios, 
'-

\ 

\ 

criterios y mecanismos bajo los cuales- el Instituto habrá de ejercer ,su J!landato 
constitucioñal y legol de tutelar y proteger, dentro de su ámbito de competencia, los 

"-
derechos de las audiencias en general así como, en particular/' de las dtJdiencias 
infantiles y con discapacidad, incluyendo la vigilancia e imposición de sanciones por 
infracciones en dicha materia. 

"" 
Consecuentemente, dado que al lostituto le compete garantizar en el ámbito de su 
competencia, dé co~formidad con el artículo 28 constitucional, los derech0s humanos 
insertos en los artículos 6º 1y 7º de la Constitución, es menester expedir un marco 
regulatorio que dote -Ce eficacia, certidumbre y exigll:>ilidad a las obligaciones de 
defensores y concesionarios en' relación con los derechos de las audiencias, y que 
igualmente respete la libertad-Be expresión de los concesionarios, todo ello, cumpliendo 

1 deber de someterlo a consulta pública previsto en la Ley. 
\ 1 \ 1 

'---
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Por lo expuesto y con fundamento en e l artículo 15, fracción 1, de la Ley, relativo a la 
facultad del Instituto de expedir lineamientos~en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusióo, e l Instituto considera necesaria la emisión de los Lineamientos Generales 
sobre los Derechos de las Audiencias y por tanto someter a consulta púb lica el 

\ 
anteproyecto elaboradopor la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales. 

TERCERO.- El artículo 51 de la Ley señala que para la"'emisión ylmodificación de reglas, 
lineamientos o disposiciones administrativas de carácter genera~ así como en cualquier 
caso que determine el Pleno, el Instituto deberá realizar consultas públicas bajo los 
principios de transpac~ncia y participación c iudadana. \ "' 

\ .• { 
1 

En este sentido, el Pleno del Instituto debe someter a consulta pública el "Anteproyecto 
de Lineamientos Generales sobre los Derechos de las Audiencias" -por Jn periodo 
razonable a f in de transparentar-y promover la partic ipación ciudadana en los proé'esos 
de emisión de disposiciones de carácter general que genere el Instituto, a efecto de dar 

-......:: / 

c abal cumplimiento a lo establecido en el d ispositivo leg<SJI señalad0 . / 
1 

Por las razones antes expuestas, con furidamento en lo dispuesto por los artículos 6° y 28, 
párra fos décimo quinto y décimo'°' sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 

' Mexicanos; l ,-2, 7, 15, fracciones 1 y XL 17, fracción 1, 51, 216, 222 a l 261 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión; y l, 4, fracción 1 y 6/ fracción 1 y XXXVI del 
Estqj'uto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno emite e l 
siguiente: 

( 
\ 

/ 

/ 

ACUERDO 
"\ 

\ 

/ 

/ 

PRIMERO.- Se determina someter a consult<p pública, por un p lazo de 20 (veinte) días 
hábiles contados a partir del día de su publicación en el portal de Internet del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones, el "Ant~proyecto de Lin?amientos Generales sobre los 
Derechos de las Audiencias" presentado por la Unidad de Medios y Conteniaos / 

'--

Audiovisuales, mismo que se acompaña como Anexo l a fin de que, cualquier 
interesado presente comentarios, observaciones, propuestas y/o adic iones. Dicha 
consulta púbi16a se realizará d el 14 al 17 d~julio y del 3 al 24 de' ogosto d~201 5 . 

/ 

/ 

( 
l 

" 

\ 

/ 

J 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

--- \ 

SEGUNDO.-Se instruye a~ Unidad de Medios y Contenidos Audiovisua le~, a recibir y dar 
\la atención que corresponda, en el ámbito de sus atribuciones, a los comentarios,1 

opiniones, propuestas y/ o adiciones que sean vertidas en virtud de la corisulta pútYlic a 
----materia del presente acuerdo. ! 

TERCERO.-Pub líquese en la página de Internet del Instituto Federal de 
Telecomunicacione

1
s. 

/ 

'{ 

\. 

....._Mario Germ, n Fromow lanGel 
Comisionado 

( 

/ 

----
'\ 

/ "" . 
'-... 

---~ 
' 

aldo Contreras Saldívar 
lonado Presidente 

\ 

/ 
_/ 

\ 

/ 
rada González 
lslonado 

\ 

m--
María Elena Estavillo Flores 

1 Comisionada 

I 

/ 

J 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado .\ 

/ 

presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federo! de Telecomunicaciones en su -X:V Sesión Ordinaria celebrada el 10 de julio de 
15. por unanimidad de Votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreros Saldívar, Luis Fernando Borjón Flgueroa, Ernesto Estrada Gonzólez, 

A ·ana Sofía Labardlni lnzunza. María Elena Estavillo Flores. Mario GermónJromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja, con fundament.9-en los párrafos 
:!ig imo. frocciones 1y111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Consfüúción Política de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7, 16 y 45 de la Ley 

- Fed 1 de Telecomunicaciones y RadjQdifusión; así como en los artículos 1, 7. 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
unicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/100715/225. 

El C isi podo Adolfo Cuevas Teja previendo su ausencia justificada a la sésión, emitió su voto rozonado por escrito, d~onformldad con el artículo 
tercer párrafo de 16 LeySederal de TelecomuAlcaciones y Radiodifusión. 

/ 
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INSTITUTO FEDERAL DI:"" 
TELECOMUNICACIONES 

LINEAMIENTOS GENERALES SOBRE LOS f?ERECHQS DE LAS AUDIENCIAS. 

/ 
Capítulo 1 

Disposiciones Generales" 

Artídulo l. Los Lineamientos son de orden público y tienen como objeto regular, en 
el marco de competencia del Instituto, los alcances y mecanismos para la defensa 
de los perechos dé las Audiencias. -- ,-

/ 

Asimismo, los Lineamientos tienen la finalidad áe establecer d~ectrices que 
garanticen que los Concesionarios de Radiodifusión, los Concesionarios de 
Televisión y/o Audio Restringidos y Programadores ejerzan los derechos de libertad 
de expresión, libertad programática, libertad editorial y evitar cumrquier tipo de 
censura previa sobre sus contenidos, lo cual se refleja al no restringirse el principio 
de libertad programática establecido en el artículo 222 de la Ley, al preservar la 
libertad de emitir su Código de Ética conforme a sus propias determinaciones y al 
garantiz-ar el nombrar a su Defensor co? libertad. ....__ 

"' El Instituto, como organismo garante del contenido, en el ámbito de sus 
atribuciones, de los artículos l º, 6º y 7º de la Constitución; podrá supervisar que los 
sujetos obligados por los presente Lineamientos den cumplimiento a sus 
obligaciones en' materia de derechos de las Audiencias y para ello podrá 
monitorear los contenidos atJdiovisuales, realizar requerimientos, recibir, ater{der y 
res0lver denunci~s de los Defensores en términos de los Lineamientos, imponer 
sanciones, así como cualquier otra actuación administrativa que sus facultades 
permitan para lograr tal objetivo, con excepción del ejercicio de las atribuciones1 
específicas con que cuentan en la materia la Secretaría de Gobernación y la 
Secretaría de Salud. " '- \ ' "- -, 

\ 1 

Para efecto de tramitar loS' procedimientos a qu~- se refieren los presentes' 
Lineamientos se aplicarán de manera"'supletoria, en el siguiente orden, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo y el Código Federal de Procedimientos 
Civiles. 

-
Artículo 2. Para efecto de los Lineamientos deberá estarse a las siguientes 
deflniciones: 

l. 
/ 

Accesibilidad.- Las1 meQ_jdas pertiqefltes para asegurar el acceso de las 
Audiencias con Discapacidad, en igualdad de condiciones con las 
demás, a la Información y las comuniq(ciones, incididos sus sistemas y 
tecnologías. '\ 

! -

" 11. Adolescentes.- Personas entre do_ye años cumplidos y menos de 
dieciocho años de edad. 

/ 
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111. Alfabetización Mediática.- Acciones que tienen la finalidad de promover 
la capacidad de análisis, comprensión y evalt1ación que permitan a las 
Audiencias ejercer los derechos inherentes a tal carácter para la eficiente 
utilización de los contenidos audiovisuales proporcion_,,ados a través del , 
Servic io de Radiodifusión y del Servicio de Televisión y/o AlÍdio -

IV. 

v. 

VI. 

1 Restringidos. 

Aud:Jiencias.- Personas que reciben y perc iben contenidos audiovisuales 
provistos a través del Servicio de Radiodifusión y del Servi~io de T elevlslón , 
y/o Audio Restringidos, segúh corresponda. 

-- - ........ ../ 

Audiencias Infantiles.- Audiencias compuestas por personas menores de 
18 años. 

Canal de Programación.- Organización secuencial en el tiempo de 

/ contenidos audiovisuales, puesta a disposición de las Audiencias, bajo la , 
responsabilidad de un Concesionario de Radiodifusión, Concesionario de 
Televisión y/o Audio Restringidos o Programador, según corresponda, y 'y 
dotada de ider:itidad e imagen propias y que es susceptible ,de distribuirse, 

/ VII. 

en la modali<i:lad técnica que corresponda,,, a -través Glel Servicio de 
Radiodifusión o del Servicio de Televisión y/o Audio Restringido. 

..... 

Ccinal de Transmisión de Radiodifusión.- Ancho de banda indivisible 
destinado a la emisión de Canales de Programación de conformidad con 1 

el estánda[ de transm)sión apllcablea la radio o la televisión, en términos 
de las disposiciones generales aplicables y vigentes; , 

( 

VIII. Código cte Ética.- Conjunto de principios, reglas, valores y fundamentos 
deontológicos adoptados por los Concesionarios de Radiodifusión y los 
Concesionarios de Televisión y/ o Audio Restringidos en los que se basa y 
estructura la prQ.visión del Servicio de Radiodifusión y del Servicio de 
Televisión y/o Audio Restringido en relac ión con las Audiencias y sus 
derep hos. 

IX. 

I' 

X. 

' Comlté.=--úrgano colegiado conformado por 3 Comisionados Integrantes 
del Pleno del Instituto a efecto de determinar, en los casos que proceda, 
la procedencia de ordenar, previo apercibimiento, la Suspensión 
Preceutoria,de Transmisiones. / 

Concesionario de Radiodifusión.- Persona física o moral titular de una 
concesión para prestar el 'Servic io de Radiodifusión. En'tre éstos se 
comprenden a los permisionarios de radiodifusión en términos del artículo 
Décimo Séptimo Transitorio del "Qecryfo por E2.l que se expiden la Ley 

" Federal de T el.ecomunicaciones y ~q9iodifusión, y la Ley del Sistema 
_Público de Radiodifusión del Estado, Mexicano; y se reforman, adicionan 
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INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

XI. 

XII. 

XIII. 

y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión" publicado en el Diario Oficidl de la Federación el 14 de julio 
de Q01 4. 

Concesioñarlo de Tslevlslón y/o Audio '\estrlngidos.- Persona física o moral 
titular de una concesión para prestar el Servicio de Televisión y/o Ab.Jdio 
Restringido. -.. \ 

\ 
/ '--

Constitución.- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Decreto.- Decreto por el que se reforman y adicionan diversas 
disposiciones de los artículos 6º, 7º, 27, 28, 73, 78, 94 y~ 05 de la Constitución 
en materia de telecomunicac iones, publicado en el Diario Ofic ial de la 
FederaCíón el 11 de junio de 2013. 

XIV. Defensor.- Persona nombrada por los Concesionarios de Radiodifusión 
quien, una vez inscrita con dicho carácter ante el Instituto será 
responsable de recibir, documentar, procesar y dar seguimiento a la; 
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o señalamient~s de las 
Audiencias, y cuya prioridad será hacer valer los derechos de las 
Audiencias de manera imparc ial e independiente, todo ello con base en 
la Cor.istitución, las leyes; los Lineamientos, los Códigos de Ética y demás 

XV. 

XVI. 

disposiciones aplicables. \ 

Discapacidad.- Deficiencia congénita o adquirida de carácter físico, 
mental, intelectuáÍ o sensoria l, ya sea permanente o temporal y que en la 
interacción de la persona con las barreras que le impone el entorno 
social, pueda impedir su inclusión plena y efec tiva, en igualdad de 
condiciones con las demás. , J ( 

---- \ 

Discriminación.- Toda distinción, exclusión, restricción o
1 
preferenci~ que, 

por acción u omisión, con intención o Sin e lla, no sea objetiva, raciono! ni 
proporcionar y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir;- ,,-- · 
impedir, menoscabar o anular el reconoc imiento, goce 'o ,.ejercic io de los 
derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los­
siguientes motivos: e l o rigen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, 
el sexo, el género, la edad: las discapacidades, la c0ndición social, 
económica, de salud o jurídica, la religión, la apqriencia física, las 
carac~erísticas genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la lengua, 
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el 
estado civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, el 
idioma, los antecedentes penales o cua lquier otro motivo. 

\ 
I 
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También se entenderá ~orno Discriminación la homofobia, misog1n1a, 
cualquier manifestación de xenofobia, segregación racial, antisemitismo, 
así como la Discriminación racial y otras formas conexas de intolerancia; 

XVII. Espacios Comerclallzados dentro de la__;Programaclón.- Mención o 
aparición dirigida a las Audiencias durante ulíl' programa específico con 
el propósito de informar sobre la existencia o características de un 

/ producto, servic io o actividad para inducir su comercialización y venta. 

XVII( Igualdad de Género.- Situación en la cual mujeres y hombres acceden 
con las mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio 

'- de'\bienes, servicios y recursos de la socieqpd, así c omo a la toma de 
decisiones en todos los ámbitos de la viáa social, económica, política, 
cultural y familiar. 

XIX. Instituto.- Instituto Federal de Telecomunicaciones. 

XX. " Lengua de ~eñas Mexicana.- Lengua de una comunidad de sordos, que 
consiste en una serie de signos gestuales articulados con las manos y 
acompañados de expresiones fac iales, mirada intenc ional y movimiento " 
corporal( dotados de función lingüística, que forma parte del patrimonio 
lingüístico de dicha comunidad y es tar rica y compleja en gramática y 
vocabulario como c_ualquier lengua oral. 

XXI. -ley.- Ley Federal de Telecom~nicaciones y Radiodifusión. ,-
( 

XXII. Lineamientos.- Lineamientos Genera les sobre los Derechos de las 

" XXIII. 

( 

Audiencias. / 
\.. 

Mensaje Comercial.- Mención dirigida a la Audiencia o a un segmento de 
la misma durante corte programático -a través del/ Servicio de 
Radi9difusión comercial y del Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos, 
que tiene el propósito de informar sobre la existencia o características de 
un producto, servic io o ao tivldad para in{jucir su com~rcialización y 
venta. El Mensaje Comercial no incluye l<~s promocionales propios de los 
Concesionarios de Radlodltusión, Concesionarios de Televisión y/o Audio 
Restringidos o Progr_pmadores, ni las transmisiones correspondientes a los 
tiempos del Estado, y otros a disposic ión del Poder EjecuJivo, ni 
Promamación de Oferta de Productos. 

'-

XXIV. Niñas y Niños.- Personas de menos de 12 añós de edad. 
" J 

XXV. Oportunidad.- Recepción y percepción útil en tiempo y lugar por parte 
/ de las Audienc ias. \ 
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XXVI. Patrocinio.- El pago en efectivo 'o en especie que realiza ctJalquier 
persona física o moral a fin de que se haga la mencién o presentación 

r- visual de la denominación, razón social, marca o logotipo~de la persona 
l• - 1 '-.!. que rea izo e pago. "" 

~ / 

\ 
XXVII. Programación de Oferta de Produc~9s.- La que, en el Servicio de 

Radiodifusión comercial y en el Servicio de Teleyisión y/o Audio 
Restringidos tiene por objeto ofrecer o promover la venta de bienes o la 
prestación de servicios y cuya duración es superior a cinco minutos 
continuos. / 

" XXVIII. Programador.- Persona física _0 mp ral que cuenta con la capacidad de 
conformar un Canal de Programa<j ón. ""' r 

I ' 

XXIX. Publicidad.- Conjunto de Mensajes Comerciales y EspaciQs 
Comercializados dentro de la Progmmación a través del Servicio de 

/ 

------Radiodifusiór:i comercial y del Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos. 
( / ~ 

XXX. Relglstro.- Registro Público de ConcesiQnes "d~I ~egistro Público de 
Telecomunicaciones del Instituto. 

"-
/ 

\ 

XXXI. Servicio de Radiod~usión.- Servicio público de inte(és general que se 
presta mediante la propagación de ondas electromagnéticas de señ<2lles 
de audio o de audio y video asociado, haciendo uso, aprovechamiento __ 
y explotación de las bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico, 
incluidasJas asociadas a recursos orbitales, atribuidas por el Instituto a fal 
sEtrvicio; con el que Ja población puede recibir de manera directa y 
gratuita las señales de_ su el(ílisor utilizando los dispositivos idóneos par-a 

~ ello. / 

XXXII. Servicio de T7levisión y/o Audio Restringido.- Servicio de 
'- telecomunicaciones de audio o de audio y vidéo asociados que se presta 

a sus suscriptores y usuarios, que al recibir y percibir contenidas 
\ audiovisuales se conforman como Audiencias, a través de redes públicas 

de telecomunicaciones mediante contrato y el pago periódico de una 
cantidad preestablecida. 

XXXIII. Sl!btitulaje Oculto.- Inserción de t~to en la pantalla-que habilitan\ las 
Audiencias para mostrar los diálogos, la identificación de los hablantes y 
la -descripción de los efectos de ~nido y música de un programa. 

XXXIVJ. Suspensión Precautória de Transmisiones.- Prohibición temporal para 
transmitir un ciertQ conte~ido programáticÓ," previo apercibimiento, 
ordeAada por el Comité a Concesionarios de RadiodiMsión, 

\ -

,.,--

Concesionarios de Televisión y/(J) Audio Restringidos o Programadores por 

'---

( 

" 
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violar las normas aplicc_:i_bles en materi'1 de derechos de las Audiencias y 
' programación dirigida a las Audiencias Infantiles, en términos de los 

artículos 15, fracciones LIX y LX y 216, fracciones 11 y 111 de la Ley. 
/ ~ 

XXXV. J eracldaa.- Exigencia ~e que la informac ión difundida sobre hechos se 
encuentre respaldada por un ejerc icio razonable de investigación ,,y 
comprobación de su asiento en la realidad. 

\ 

Capítulo 11 
Derechos de las Audiencias 

_ Sección 1/ 
Prlnclplbs Rectores de los Deréchos de las All.(.dlenclas 

/ / 

Artículo 3. Los derechos de las Audiencias, en el marco del reconocirriiento y 
" respeto de los derechos humanos, se fundan y sostienen en los sig uientes principios 

í 

/ 

rectores: ( "'-

' l. 

11. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

VII. 

VIII . 
\ 

IX. 

Pro persona; 

I 
Universalidad; 

\ 

Interdependencia; "­

' 
Indivisibilidad; 

r 

ProgresiVidad; 

No Discriminación; 

/ 

\ 
( 

" Libre acceso a la información con pluralidad Oportunidad y Veracidad; 

Libertad de expresió
1
n y difusión, y 

'-. 
/ 

Interés superior de la niñe6. 

"' El Instituto en la interpretación y ejecución de los Lineamientos analizará y fijará los 
alcances de los derechos de las Audienc ias, su a f1ctación, resarcimiento y sanción, 
en aquellos contenidos que los cont{_avengan, invocando y preservando los 
prin9 ipios referidos en el presente artículo, a través de la contextualización de los 
hechos en que se hayan llevado a cabo los actos u omisiones correspondientes, 
tomando en c uenta k ntre otros y sJgún sea el caso, el objeto, finalidad y/o registro 
histórico del contenido materia de análisis. 
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Tal contextualización podrá emplear, entre otros, uno o más de los -siguientes 
- \ I I C[iterios, segun sea el caso: / __ \ 

\__ '---

1. El horario de transmisión: Conllevó la posibilidad de valorar el momento er< 
"' q tae tuvo lugar la difusión del contenido y, consecuentemente, -su recepción 

y percepción por parte de\ determinadas Audiencia~--

2. La lustlflcaclón vio Intención: Conlleva la , p bsibilidad---de valorar la 
justificación o intenclon de transmitir cierto contenido y si en ello existen 
razones científicas, culturales, artísticas y/o de entretenimiento 1 _ 

contextualizadas para el caso concreto, y 

\. 
) 

3. El tipo de contenido: Conlleva la posibilidad \ de valorar si se trata de 
programación noticiosa, depori)va, de espectáculos, de divulgación 
científica, artística, culturó!, de entretenimiento, entre otros. '--

,/" 

Artículo 4. Corresponde al Instituto la interpretación de los Lineamir ntos, la cual se 
realizará al tenor del contenido de la Const~ución, tratados internacionales, leyes 
y demás disposici~nes aplicables, siempre utilizando los principios rectares 
precisados en su artículd.3. ./ 

_/ 

} ~ 

/ 
) 

Sección 11 
De los Derechos 

Artículo 5. Son derechos Eie las Audiencias del Servicio de RadiodifÜsión y del 
' Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos: 

( 

\ l. 

11. 

111. 

---

IV. 

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la niñez y la 
lgudldad de Género. \ · 

I 

Recibir contenidos libres de Discriminación. 
/ 

_ _,, 
Ejercer libremente, sin persecución o investigación judic ial lo 
administrativa alguna, el derechó' de información, de expresión y de 
recepción de contenidos audiovi\uales a¡ través del Servicio de ) 
Radiodifusión y del Servicio de Television y/o Audio Restringidos, el que no 
será objeto de limitación alguna ni censura previa) y se ejercerá en los / 

1 
términos \ de la Constitución, los tratados internacionales y las leyes 
aplicables; ,,-

Protección y defensa efectiva de los derechos de las Audiencias en 
términos de la Constitución, los _ tratados irtterí\acionales, la Ley, los 
Lineamientos y demás disposicion~s aplicgbles; \ 

-- --..... l 
I 

/ ( 
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v. 

/ 

VI. 

\ 

\ 

Que la programación que se difunda, en-el marco de la libertad de 
expresión y recepción de ideas e información, propicie: 

/ 

a) La integración de las familias; 

) 
b) El desarrollo armónico de la niñez; 

c) El mejoramiento de los sistemas educativos; 
\ 

" I 

d) La difusión de los valores artísticos, históricos y culturales; 

e) El desarrollo sustentable; 

f) La difu~~ón de las ideas que afirmey n...uestra unidad nacional; 

g) La Igualdad de Género entre mujeres y hombres; 

'-. 
h) La divulgación del conocimiento c ientífico y rtécnico, y 

1) El uso ¿orrecto dellenguaje. 
\ 

\ 

J 

) 

Recibir advertencias sobre contenidos que puedan perjudicar el lib re 
desrnrollo de la personalidGJd de Niñas, Niños y Adolescentes para lo cual 
se atenderá al sistema de clasificación de contenidos que se esta~lezca 
en las ~isposiciones aplicab~s; , \ ' "- ,-- \ ¡ 

""""' VII. 1 Presentación en pantalla de los títulos de los programas y su clasificación 
al inicio y a la mitad d~ éstos; para lo c~I se atenderá a l sistema be 
clasificación de contenidos que se establezca en las disposiciones 
aplicables; / / 

VIII. Recibir advertencias sob(e determinados 9ontenidos que puedan 
resultar impropios o inadec uados para los meno res, de confdrmidad con 
el sistema de c lasificación de contenidos de p rogramas y películas 
cinematográficas que se establezca en las disposiciones reglamentarias; 

\ ./ 

IXi-..... Recibir contenidos diarios que incluyan inforr::Qación sobre 
acontecimientos de carácter -f30lítico, social, q.1ltural, \deportivo y otros 
asuntos de interés general, nacionales o internacionales; 

X. 

XI. 

Recibir contenidos que reflejen la pluralidad ideológica, política, social y 
cultural y lingüística de la Nación; 

----
Recibir información con Veracidad y Oportunidad; 

'-
__,/ ~ 

( 

Póglno 8 de 33 

/ 

( 

\ 

\ 

. ( 

/ 

. / 



( 

\ ' 

' 

\ 

\ 

---

I if t 
INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 
XII. ¡ Que se diferencie coA claridad la información noticiosa de la opinión de 

quien la presentar \ 

XIII. Que se aporten elementos para distinguir entre la Publicidad y e l 
contenido de un programa;, J 

XIV. Recibir programación que incluya diferentes géneros que respondan a < 

la expresión de la diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que 
- fortalezcan la vida democrática de la sociedad; 

~ -
XV. Equilibrio entre la Publicidad y el conjunto de la programaéión diaria; 

XVI. No transmisión de Publicidad o propaganda presentada como 
información periodística o noticiosa; \ 

\ 

XVII. Que la Publicidad cumpla con los requisitos de clasificación, incluidas las 
franjas horarias, que contemplen las disposiciones aplicables; _ 

/ 

XVIII. Que la Public idad no presente conductas o situaciones en las que la fülta 
de un producto o servic io sea motivo de Discriminación de cualquier 
índole; 1 

XIX. Que se respeten los horarios de-,Jos programas y que se avis~ con 
oportunidad los cambios a los mismos y se incluyan avisos parentales; 

XX. Ejercer el de.rec;;:ho de réplica, en términos de la ley reglamentaria; 
\ 

XXI. 'Que se mantenga la misma caliddd y niveles de audio y video durante 

XXII. 

XXIII. 

la prorn:.a_!Jlac ión, incluida la Publicidad; 1 

E . t . J 1· . t d ' ¡ C 'd' d E't• / x~ enc1a y c ump 1m1en o e un o 1go e 1ca; 
\ ( 

" Existencia y difusión adecuada y oportuna de la rectificación, 
, recomendación o prQ,Puesta de acción que corre~p9nda al caso, según 

el derecho que como1\udiencia haya sido violado, y 

XXIV. Contar con mecaniSl))OS y programas que fomenten y contribuyan a la 
Alfabetización Mediátic a . 

"' Artículo 6.- Son derechos exclusivos de las Audiencias del SeNicio de Radiodifusión: 

l. Que los contenidos audiovisuales se transmitan en idioma nacional; 
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111. 

IV. 

v. 

I 
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( 

\ 

' Que en los contenidos audiovisuales transmitidos en algún idioma 
extranjero se realice el subtitulaje o traducción al español respectivos, 
salvo autorización expresa de la Secretaría de Gobernación; r-

\ 
A la existencia de un Defensor que reciba, documente, procese y dé 
seguimiento a las / observacionet, quejas, sugerencias, peticiones o 
señalamientos en relación con derechos de las Audiencias, con base en 
la Ley, los Lineamientos y los Códigos de Ética correspondientes; 

/ 

A la existencia de me9onismos para la /presentación de quejas, 
sugerencias, peticiones o señalamientos ante el Defensbr en relación con 
derechos de las Audiencias; 

1 
A la debida y oportuna atención per parte del Defensor a sus 
observaciones, quejas, sugerencias, peticiones o se!)alamientos en 

\ relación con derechos de las Audiencias, y 
~ 

VI. A la respuesta individualizada por par\e del Defensor a las observaciones, 
quejas, sugerencias, peticiones o ~eñdlamiéntos en relación con 

,... derechos de las Audienc ias. " 

Artículo 7.- Sdn dérechos exclusivos de las AudÍencias del Servicio de Televisión y/o 
/ " Audio Restringidos: 

1. Recibir la retransmisión de señales del Servicio de Radiodifusión en 
términos de la Constitución, la Ley y los Lineamientos Gener~les en 
relación con lo dispuesto por la fracción 1 del g rtíc ulo Octavo Transitorio 
del D~creto; / _ 

11. 

111. 1 

IV. 

í 
Existencia-de medidas técnicas que permitan realizar el bloqueo de 
canales y programas que no se desee recibir; 

Recibir información sobre la c lasificación y horarios ~n la guía 
electrónica de programación, en caso ~ que el Programador la 
proporcione al Concesionario de Televisión y/o Audio Restringidos; 

Existencia de recursos visuales o sonoros que indiquen sobre productos o 
servicios no disponibles en el mercado nacional; 

V. p istencia de mecanismos para la realizac ión de quejas, sugerencias, ,. 

"-- / 

peticiones o señalamientos en relación con derechos de las Audiencias; ,. r , 

Debida y oportuna atención a sus observaciones, quejas, sugerencias, 
peticiones o señalamientos en relación con derechos de las Audiencias, 
y / 
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VII. Respuesta individualizad9 a las observaciones, quejas, sugerencia\ 
peticiones o seña)amientos en relación con derechos de las Audiencias. 

\ 

Sección 111 
Grupos específicos 

I 

Artículo 8. Adic ionalmente a los deTás derechos, las Audiencias Infantiles tendrán 
los siguientes derechos, y por ende la programación deberá tomarlos en cuenta: 

' / 1 

' l. Consideración y protección del interés superior de la niñez; 

11. Que la programación en el Servicio de Radi0<zjifusión d irigida a las 
Audiencias Infantiles cumpla con lo siguiente: 

a) Difundir información y prograr¡Aas que fortalezcan los valores 
culturales, éticos y sociales; 

/ 

/ 
b) Evitar transmisiones contrarias a los--.._ princ1p1os de paz, no 

Discriminación y de respeto eí la dignidad de todas las personas; 
~ - "/ 

/ ,- \ 
c) Evitar contenidos que estimulen o hagan apología de la violencia; 

d) Informar y orientar sobre los dere~hos de la infancia; 

e) Promover su interés por la comprensión de los valores npcionales y el 
conocimiento de la comunidad internacional; 

f) Estimular su creatividad,lasí como su interés po'r- la cultura ñsica;-- la 
integraciónf amiliar y la solidaridad humana; --

g) Propiciar s'ti interés por el conocimiento, particularmente en aspectos 
científicos, artíSticos 'y socia les; / ~ 

h) Fomentar el respeto a los derechos de- las personas con 
Discapacidad; 

i) Promover una cultura ambiental que fomente la conciencia, la 
conseNación, el respeto y la preservación del medio ambiente; -- -

j) Estimular una cultura de prev~nción y cuidado de la salud; 

k) Proporcionar información sobre p;ofección contra todo tipo de 
explotación infant il y de trata de personas;,. 

\. ( 

Póglno 11 de 33 

\ 

\ ~-

( 

í 

( 



\ 

\ 

1 
/ 

/ 

\ 

/ 

;--

\\ 
I 

\ 

1) Promover la toleranc ia y el respeto a la diversiqad dé opiniones; 
m) Promover el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia; 

'-
n), Proteger la identidad de las víctimas de delitos sexuales, y 

o) Cumplir con la clasificación y los horarios relativos a la utilizac ión y 
difusión de cor::itenidos pornográficos. " 

{ 
~ 

111. Que la Publicidad destinada a las Audienc ias Infantiles no : 
I 

a) Promueva o muestre conductas ilegales, violentas o que pong99 en 
riesgo su vida o integridad física, ya sea mediante personajes reales o 
animados; / 

b) Muestre o promueva conductas o productos que atenten contra su 
salud física o émocionE'll; 

c) Presente a Niñas y Niños o Adolescentes como objeto sexual; 

-
d) Utilice su inexperiencia o inmadurez para persuadirlos dy los 

benkficios de un p roductor o servic io. No se permitirá exageror las 
propiedades o cualidades de un p roducto o servicio ni generar falsas 
expectativas de los beneficios <Si~ los mismos; 

' e) Incite directamente a que compren o pidarí\ la compra o 
contratcic ión de un producto o servic io; 

J ~ 

f) Muestre condu9tas que promuevan la desiguald9d entrre hbmbres y 
____. muje res o cualquier otra forma de Discriminación; 
'\ / 

~ ( 
g) Presente, promueva o inc ite conductas de acoso e intimidación 

escolar que puedan generar abuso sexual o de cualquier tipo, 
lesiones, robo, entre otras, y 

/ 

- ( 
h) Contenga mensajes subliminales o subrepticios. ) 

Artículo?. Adicionalmente a los demás derec hos, las Audiencias con Discapacidad 
del Servic io de Radiodifusión tendrán los siguientes dere9hos: " 

l. Contar en a l menos uno de los programas noticiosos de mayor audiencia a 
nivel nac ional con servicios de Subtitulaje Oculto, doblaje 6í español y 
Lengua de Señas Mexicana para Accesib ilidad a personas con debilidad 
auditiva y visual; 

\ ) 
( ( 
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'-

11. 

;.=111. 

\ 
1 

Que en los contenidos SE7promueva el reconocimiento de sus capacidades, 
méritos y habilidades, así como la necesidad de su atención y respeto; 

"-... "- / í' 

Contar con mecanismos que les den Accesibilidad para ~xpresar sus \ 
reclaq:iaciones, sugerencias y quejas a los Defensores, y 

IV. Acceso a la guía de pr9g~amación a través de uri número~telefónico o de 
portales de Internet de los Concesionarios de Radio,Qifusión y Programadores 
en formatos accesibles para personas con discapacidad. 

/ 

Artículo l O. Los Concesionarios"de Radiodifusión deberán contar con mecanismos 
que brinden Accesibilidad a las~Auqi~ncias con Discapacidad para expresar sus 
reclamaciones, sugerencias y quejas a los Defensores. '-

---..Excepcionalmente podrán manifestar al Instituto que se trata de una obligación 
que constituye una carga desproporcionada o indebida, siempre que se justifique 
y acredite objetivamente la imposibilidad de c1:1mplirla. \ 

--..._ 

Artículo 11 . Los Concesionarios de Radiodifusión pondrán a disposición de las 
Au<;Jiencias con Discapacidad las guías electrónicas de programación en formatos 
accesibles a través de sus portales de Internet, de conformidad con la normativa 
que, emita el Instituto en la materia. 

-- f Sección IV -
Mecanismos de fomento y garantía de los derechos de las Audiencias 

Artículo 12. Se reconocerá la clasificación de los materiales grabados en el 
extranjero en cualquier formato cuando la legisl'6ción en materia de/clasificac ión 

~- / 

de contenidos del país que corresponda sea acorde con la legislación mexicana. 
Para tal efecto el Instituto analizará la1normatividad de los países de donde 
principalmente provienen contenidos a efecto de emitir las'i equivalencias que 
correspoiTdan. , / 

I 
'-

\ En caso de que un Concesionario de Radiodifusión, Concesionario de Televisión y/o 
Audio Restringidos o Programador pretenda qu~ a un contenido proveniente de un 
país no analizado en términos del párrafo anterior le sea reconocida su clasificación 
de ori@en, deberá solicitari:>or escritó' el análisis correspondient~ ante el Instituto. 

'> En el supuesto del párrafo anteriQr. el lnstituto,menderá la petición en un plazo no 
mayor a 30 días hábiles contados a partir del siguiente en que ésta haya sido 
Rresentada. 

--.... 

\_ ' 
Artículo -13, La distinción entre la Publicidad y el contenido de un programa se --..._ 

ealizará de la siguiente manera: 
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l. En el Servicio de Radiodifusión de televisión y en el Servicio de Televisión 
Restringido: 

f 

11. 

\ / / 

~Para diferenciar los Espacios Cofoer_9ializados dentro dé la 
L Programat ión, al iniÓio y a l final de cada progra ma, así como cada vez 

que.éste reinicie d espués de corte, se visualizará en la pantalla, al menos 
por l O segundos, e l símbolo n> en un tamaño q ue garantice su 
apreciación por-parte de las Audiencias. Asimismo, al final de cada 
programa deberán visualizar en pantalla los logotipos de las marcas que 
hayan contrataé:lo Espacios Comercializados ,.,dentro de la Programación 
y/o realizado 1Patrocinios en relación con el programa,1 diferenciando 
ambas circunstancias de manera expresa. 

Para diferenciar los Mensajes Co
1
merc iales, al inic iar y finalizar el 

p rograma, se deberá señalar, según corresponda, durante,,al menos 3 
segundos en pantalla completa, las -frases ''Termina corte programef¡tico 
que incluye publiGidad, se reanuda programa. " y "Se suspende 
prograrr¡ia e inicia corte prograrpático que inc/Dye publicidad. ". 

/ 
En el Servicio 
Restringigo: 

I 

de Radiodifusión fsonora y en el Servic io de Audio 

~ 

Para diferenciar los Espacios Comercializados dentro de la 
Programación, previo al momento de su mención, se expresará qtie la 
marca, producto, nombre comercial y/o servicio- que sE\ menciona ' 
constituye Public idaC:l o PatroGir:iLos distintos del prdgrama. - ~ 

( 

Para diferenciar los Mensajes Comerc iales, al iniciar y finalizar _el 
,.,, ( programa se deberán expresar, según corresponda, las· frases "Termina 

corte programático que incluye p ublicidad, se reanuda p rograma. " y 
"Se /suspende- programa e inicia corte programático que incluye __.-
publicidad. ", -.... 

\ Artículo 14. En c6so de que se realice un cambio ~n la prógramaciónrse deberá 
dar aviso a las Audieqcias a través de las tran~isiones y de la guía electróni9a de 
programación al menos con 24 horas de antelación. , 

l 
_,.-

Artículo 15. Para diferenciar claramente la información noticiosa de la opinión de 
quien la p resenta, la persona que brinda la información deberá advertir al 
momento de realizarla, de manera expresa y clara, que la manifestación realizada 
o que realizará constityye una opinión y no es part_e de la información noticiosa que 

t ....... l 
s~ pres~n a . '- ~ 

Artículo 16. El servicio de Subtitulaje Oculto deberá ajustarse a los siguientes 
parámetros de precisión y leg ibi lidad ~ 

r 
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l. 9ebe ser en idioma español y respetar las reglas de ortograña y gramática 
del mismo; ....,,_ 

11. Debe c'oinci8ir con las palabras habladas, en el mismo orden de éstas, sin 
sustituciones ni parafraseo, salvo c uando sea necesario, en cuyo caso 
deberá transmitir fielmente el sentido de lo hablado; 

J / 
111. En programas en vivo deberá ser lo más preciso posible y si dichos programas 

son retransmitio ___ os deberán corregirse las faltas de precisión; 

\ 
IV. Debe deseribir elementos no narrativos relevantes tales como la manera y el 

to'no de las voces, así como información no narrativa y contextual del \ 
programa. D~rante pausas mudas largas se deberá insertar una leyenda 
explicativa; " "-...__ 

V. Debe mantener sincronía con las voces habladas en la mayor medida 
posible,l'éllo atendi;ndo a las características de las voces; \ -

1 

VI. Debe ser visualizado en la pantalla a una velocidad razonable que permita 
/ 

a las personas leer; / 
\ 

VII. En-programas en vivo no deberá tener más de tres segundos de retraso; 

-v111. Debe ubicarse preferentemente en la parte inferior ~e la pantalla sin obstruir 
la cara-y la boca de las personas que apare_cen eíil la mismb, así como otros 
elementos visuales importantes. En el supuesto de que su ubicación en la 
parte inferior obstruya algún "elemento -visual de importancia para la 
ad

1
ecuada comprensión del,Programa, podrá colocarse en otra parte de--la 

pantalla. 

) 

IX. Debe ocupar preferentemente dos líneas de texto, y como mqiximo tres; 
I 

X. Deberá utilizar caracteres de un tamaño que lo haga leg ib le por personas 
l con buena visión a una dist~cia de 2.5 metros. 

'XI. -La tipografía utilizada debe responder a criterios de máxima legibilidad. 

~ .,_,,. 
XII. Debe presentarse en colores diferentes del fondo, de forma que el contraste 

fac ilite su visibilidad y lectura. 1 

XIII. Deberá distinguir a los hablantes cuando haya más de uno en pantalla. 
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Artículo 17. En la interpretación en Lengua de Señas Mexicana deberán respetarse \ 
los siguientes parámetros: ' _,_ 

( ) 

l. La 1interpretación deberá ser lo más sincronizada posible con las voces, a fin 
de que el mensaje se<P comprensible y apegado en su sentido al hablado; 

( 

11. El intérprete debe aparecer en un recuad~o superpuesto al programa' 
original; y el·recuadro se ubicará en la parte inferior derecha de la pantalla, 
ocupando al menos una sexfa parte de ésta. La imagen del intérprete debe 
abarcar desde la cabeza hasta la c intura y debe contar con espacio a los 
lados y por encima de la_cabeza a fin de que la visibilidad de las señas no 
sea eliminada o disminuida; \ 

I 

111. El recuadro del intérprete evitará la presencia de cualquier elemento visual 
distractor, y 

/ 1 
1 "' 1 \\ 

IV. Debe procurarse el contraste entre éÍ Intérprete, su vestimenta V'el colór de 
fondo, a fin de garantizar una mejor percepción de las señas. 

Artíé'u10 18. La existencia de servicios de Subtitulaje Oc-ulto deberá indicarse a través 

./ de una pleca al principio del programa, con el símbo lo 1 .. -:1' 1. 
----.. 

Asimismo, deberá indicarse de la misrpa forma en la guía electrónica de 
programac ión que se cuenta con Subtitulaje Oculto y/o interpretac ión de Lengua 
de Señas Mexicana en los programas correspondientes, representando esta última 
con el símbolo LSM. 

\ 
Los promocionales de la programación que cuente con medidas de Accesibilidad 

--... deberán hacer referencia a ello . 
( 

c cipítuJo 111 
Defensoría de Audiencia 

) 

( 

/ 

Sección 1 < 
Observancia y defensa de los 
Derechos de las Audiencias 

\ 
Artículo 19. Los Concesionarios de Radiodifusión, los Concesionarios de Televisión 
y/o Audio Restringidos, los Programadores y los Qefensores, según corresponda, / 
tienen la obligación- de promover, respetar, p roteger y garantizar los derechos de / 
las Áudiencias. ~ ' 
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Artículo 20. El Instituto, supervisará que los sujetos a que se refiere el artículo anterior --.._ 

den cumplimiento a sus obligaciones en materia de derechos de las Audiencias, 
sancionando _E_?I incumpJ!miento o c9_ntravenclón a éstos, con excepción del 
ejercicio de las atribuciones específicas con que cuentan en la materia la 
Secretaría de Gobernación y la Secretaría de Salud, e independientemente de la 
actuación del [)efensor. 

\ 
\ 1 

Sección 11 
Defensores de las Audiencias del Servicio de Radiodifusión 

l 

Artíctllo 22.- Los Concesionarios de Radiodifusión deberán nombrar un Defensor, e l 
c ual deberá ser inscrito por el Instituto antes del inicio de sus funciones. 

/ 

" Los Defensores atenderán a las Audiencias de los Canales de Programación en 
multiprogramación, tanto operados 1_por el Cont esionario de Radiodifusión cor112 
por terceros. 

Los Concesionarios de Radiodifusión, y1en su caso, los Concesionprlos de Televisión 
y/o Audio Restringido deberán proveer al Defensor de las Audiencias de los medios 
n_ecesarios para el eficiente desempeño de su1 labor, asimismo, estarán obligados 
a respetar Y, promover su independencia e imparc ialidad, debiendo abstenerse de 

( realizar c ualquier conducta u omisión que tienda a coartar dichos principios en el 
actuar del Defensor. 

Artículo 23.- Los Concesionariod de Radiodifusión al solicitar la inscripción del 
Defensqr:.deberán presentar, c

1
uando menos, la siguiente información: " 

a) Nombre del Concesionario de Radiodifusión; 

b) Canal(es) de Transmisión y nombre comercial del o los Canales de 
Programación cuyas Audienc ias serán materia de, defensa en el caso 

.....__ partieular; 

c) Nombre completo del Defensor propuesto; \ 

d) Edad del Defensor propuesto; 

e) Periodo propuesto para ocupar el cargo de Defensor; 

f) Datos de contacto del Defensor para interactL1ar con las Audiencias, / 
a saber: 

h Domicilio; 
2. Número de teléfono, y 
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3. Correo e lectrónico. 

Artít ulo 24. Los Defensores deberán cúmplir con los/siguientes requisitos: 
f 

l. 

' 11. 

111. 

IV. 

Tener cuando menos 30 años cumplidos al día de su designación; 

Contar con reconocido\ ~estigio en las materias de comunicaciones, 
radiodifusión y telecomunicaciones; 

1 / 

No haber sido condenado pór delito doloso que amerite pena de prisión 
por más de un año; ....__ 

No laborar o haber laborado co~ el 
1o los Concesionarios de Radiodifusión 

durante un periodo previo de dos año!?, y 

, V. No haber sido nombrado como Defensor en máS'de 3 ocasiones por el 
mismo Concesionario de Radiodif~sión de manera consecutiva. 

\ -· 1 
Artículo 25. Con la finalidad de acreditar los.Jequisitos listados en el artículo arterior, 
e l Concesionario de Radiodifusión deberá exhibir de forma adjunta a su escrito de 
solicitud lo siguiente: \ 

Original o copia certificada del acta de nacimiento de la perrona propuesta 
para ocupar el cargd {Je Defensor; l 

l. 

11. Documentos que acrediten la experiencia de la persona propuesta para 
ocupar el cargo de Defensor de al menos tres años en las materias de 
comunicaciones, radiodifusióh y telécomunicaciones; _ 

-....... 

111. Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor 
en el que rriañifieste bajo protesta de decir verdad que no ha sido 
condenado por delito doloso que amerite,pena de prisión por má's de un 
año; ( . / 

./ 

IV. Escrito firmado por la persona propuesta para ocupar el cargo de Defensor 
en e l que manifieste bajo protesta de decir verdad que no labora o no ha 
laborado con el o los Concesionarios de Radiodifu~ión durante un pe riodo 
previo de dos años a la fecha de su propuesta. 

V. Escrit6 firmado l por - el o los Concesionarios de Radiodifusión o sus 
representantes legales, según corresponda, en el que 1 se manifieste bajo 
protesta de decir verdad que la persona propues,ta para ocupar el cargo" 
de Defensor no ha labnrado con él o ellos durante un periodo previo de dos 
años a la fecha de su propuesta. " , 

~ 
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/ 

VI. Escrito -firmado por el o los Concesionarios de Radiodifusión o sus 
representantes legales, según corresponda,~ en el que se manifieste bajo 
protesta de decir verdad que la persona propuesta para ocupar el cargo 
de Defensor es imparcial e independiente del proponente, y que por lo 
tp nto, no se encuentra en ninguno de los supuestos contenidos en el artícúlo 
siguiente de los Lineamientos. \ 

- ' ' 
El Instituto podrá corroborar por la vía y mecanismo que corresponda la certeza y 
veracidad de los heGhos afirmados a través de.jos documentos a que se--refiere 
este artículo. \ 

--El Concesionario de Radiodifusión será corresponsable de asegurar la certeza y 
verac idad de la documentación referida, así como de los hechos en ella 
asentados. ,,- -/ 

l / 

Artículo 26.- A fin de asegurar que la actuación de los Defensores sea imparcia l e 
independiente, estarán impedida( para ocupar dicho cargo las personas que se 
encuentren bajo alguna de las siguientes circunstancias o que durante el t ranscurso 
de su gestión lleguen a actualizarse: 

11. 

\ 

m. 

'-- 1v. 

....... 
Sea pariente consanguíneo del Concesionario de Radiodifusión o de 
al@uno de los socios o accionistas quEf lo compongan en el caso 
personas morales, en línea recta, asqendente o descendente, sin 
limitac ión de g rado; 

) 

Sea pariente consanguíneo del Concesionario de Radiodifusión o de 
a lguno de los socios o accionistas que 10, compongan en el caso 
personas morales, en línea colateral hasta el c~arto grado; 

Sea pariente por afinidad del Concesionario de Radiodifusión o de 
alguho de los socios o accionistas ql.:1e lo compongan en el caso 
personas morales, en línea recta sin limitación de grado; 

) / 

--Sea pariente por afinidad del Concesionario de Radiodifusión o de 
alguno de los socios o accionistas que lo compongan en el caso 
personas morales, en línea colateral hasta el segun<(o grado; 

V. Sea cónyuge del Concesionario de -Radiodifusión o de alguno de los 
\ socios o accionistas que lo compongan en el caso personas morales,; 

( 

Sea\ accionista o socio de la persona moral ConcesionaJia de 
Radiodifusión proponente; 

\ 
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VII. Sea socio del Concesionario de Radiodifusión o de alguno de l9s socios 
o accionistas que 19 compongan en el caso personas morales, en 
cualquier empresa; ' 

VIII. Sea representante legal, gestor o -autorizado del -Concesionario de 
Radiodifusión o de alguno de los soci9s o accionistas que lo compongan 
en el caso per~nas morales, o lo haya sido durante un periodo previo de 
dos años ;;;ontados a partir de la/fecha de propuesta, y 

IX. Se encuentren en una situación diversa a fas precisadas en las fracciones 
ante9ores que impliquen elementos objetivos de los que pudiera 
derivarse el riesgo de pérdida de imparc ialidad e independ~ncia. r-

/ / 
Artículo 27.- A efecto de promover que la actuación de los Defen,sores s~a 
imparcial e independiente,~e1 plazo máximo por periodo de ocupación del cargo 
será de 3 años contados a partir del día siguiente de la recepción de su respectiva 
constancia de i~cripción. _ '-

- J 

1 
Cuando un Defensor se separe de su cargo pbdrá volver a ocuparlo en relación 
con el mismo CqAal de Pr'ogramacióA cuafldifm~die entre su separación y su 
nuevo nombramiento un plazo de 5 dños. 

Artículo 28.- El Instituto verificará la acreditación de los requisitos para ocupar el 
cargo de Defensor, y definirá el resultado de la solicitud dentro del plazo de 20 días 
hábiles contados a partir del siguient j9 a su presentación. 

l 

El Instituto podrá requerir~ al Concesionario de Radiodifui ión la aclaración~ o 
com'plementación de la información y/o documentación que corresponda. En 
dicho caso, el plazo referido en el presente artículo se suspenderá al surtir efectos 
la norificación del requerimiento correspondiente y éomenzará a transcurrir 
nuevamente con el desahogo del mismo. En cas9 de que no se desa)ilogue la 
información requerida, en el plazo otorgado para dichos efectos, se tendrá por no 
presentada la solicitud de insc ripc ión. 

) 

Una veZ-OGreditados la totalidad de los requisitos, el Instituto ordenará la inscripción 
del Defensor en el Registro. 

Artículo 2.9.- La constancia de in'scripción del Defensor ?e expedirá en tres 
ejemp lares, uno permanecerá en el Registro y los otros serán notificados \. 
personalmente al Concesionario de Radiodifusión y al Defensor, respectivamente. 

Artículo 30.- El Defensor deberá iniciar con sus labores a partir de que reciba 
formalmente ' 1a constancia de inscripción emitida por el Instituto. 

I 
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Además de las obligaciones derivadas de la Ley y del texto íntegro de los 
Lineamientos, el Defensor se encuentra-obligado a: 

11. 

Recibir, documentar, procesar y dar segyimiento a las observaciones, 
quejas, sugerencias, peticior1es o señalamientos, d~ las Audienqias; 
Sujetar su actuación a la Constitución, la Ley, ~1os Lineamientos, los 
Códigos de ÉticG-y demás disposiciones aplicables; /-

111. Actuar en todo/ momentó' con criterios de imparéÍalidad e 
independencia teniendo como prioridad hacer valer los derechos de las 

\ 
IV. 

v. 

VI. 

VII. 

' VIII. 

I 

Audiencias; / \ ,,. 
1 

Coadyuvar con la Alfabetización Mediática de las Audiencias, difundir 
los derechos de las Audiencias, así como los mecan

1
ismos con los que se 

cuenta para garantizarlos; '---

r-
/ ( ~ 

Coadyuvar en la implementación de medidas de Accesibilidad para 
que las Audiencjas con Discapaciddd y las Audiencias Infantiles puedan 
ejercitar los medios de defensa que correspondan; 

\ 

lnf6rmar al Instituto la b ctualización de algún impedimento para 
" 1 continuar ocupando el cargo de Defensor; 

Llevar un registro de, todos y cada uno de los asuntos atendidos en el 
ejercicio de-sus labores; 

\ 
Rendir al Instituto, en los meses de febrero y agosto de éada e:íño, un 
inforrQ_e que describa todos los asuntos atendidos durante é1 seme stre del 
año calendario inmediato anterior, la forma de atención y sus resultagos,­
así como, las meqLdas que hayan implementado, tanto éste como el 
Concesionario de Radiodifusión para contribuir con la Alfabetización 
Mediática/ en términos de los Lineamientos, de conformidad con su 

, ' ( 
Anexo Unico; 

IX. , Hacer públicd dentro de los prim-eros l O días de los meses de febreró, 
, abril, Qunio, agosto, octubre y diciembre, un informe que contenga los 

elementos de la fracción VIII del presente artículo respecto de los dos 
meses anteriores, y 1 ( 

X. Atender en tiempo y forma todos los requerinllentos realizados por el 
Instituto. __, ) 

'- '-

Artículo 31.- La constancid de inscripción contendrá los datos listados e n el artículo 
23 de leos Lineamientos. / 

" ( r 
/ -
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Artículo 32. En caso de que un Defensor desee renunciar a su cargo, deberá 
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusión al menos 30 días hábiles 
ant~s del cese de sus funciones, señalando de forma expresa la fecha exacta para 
ello. 

- / 
El Concesionario de Radiodifusión, dentro del plaÍ o de l O días hábiles contados,o 
partir del siguiente en que el Defensor le infdrme su renuncia, deberá sbmeter a 
inscripción ante el Instituto un nuevo Defensor para lo cual se seguirá el 
procedimiento establecido en los Lineamientos para el nombr6miento original. 

/ 

/ \ 
Artículo 33. El Concesionario de Radiodifusión podrá remover de su encargo ali '--
Defensor previo al término de su plazo de nombramiento únicamente por causas 
egalmente justificadas que conlleven la imposibilidad de continuar fungiendo 
como Defensor y por incumplimiento compropable de obligaciones legales 
inherentes a l c argo. / 

"- I 
En tales casos; el Concesionario de T~adiodifusió~ deberá informar al Instituto su 
voluntad de remoción así como las causas que originan ésta, dentro del plazo de 
5 días hábiles contados a partir del ~igulente en que se hayan configurado éstas o / 
a partir de que se teng~ cÓno'cimiento, a efecto de que s~ analice la actualización 
de alguno de los supuestos establecidos en el párrafo anterior. En el mismo 
mo.cnent0, eLConcesionario de Radiodifusión deberá proponer un nuevo Defensor, 
el CUQI será ¡·nscrito por el Instituto, en su caso, siguiendo el mismo procedimiento 
que para e nombramiento original. El Instituto requerirá al Defensor para que 
dentro del p lazo de 3 días hábiles contados a partir d~I siguiente de aquél én que 
se realice la notificación respecpva, rinda un informe sobre los hechos respectivos. 
El Instituto resolverá lo--eonducente independientemente de que el Defensor rinda 
o no dic ho informe. 

Ningún Defensor p_gdrá ser removido de su encargo sin autorización del Instituto 
como una medida para salvaguardar que su actuación sea imparcial e 
independiente. 

Artículo 34.- En caso de que durante su gestión se vaya a actualizar a lgún 
impedimento para continuar ocupando el cargo de Defensor, éste deberá 
informarlo al Instituto y al Concesionario de Radiodifusión al menos 30 días naturales 
antes de que e l impedimento se materialice. 

El Concesionario de Radiodifusión, d~ntro del plazo de l O días hábiles contados a 
partir del siguiente en que recíba el aviso, deberó proponer un nuevo Defensor, el 
cual será inscrito por el Instituto, e..n su caso, previa verificación de los requisitos 
establecidos en la Ley y los Lineamientos, siguiendo el mismo procedimiento que 
para el nombramiento original. 

I \ 
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Sección 111 

Procedimiento para la Defensoría de las 
Audiencias del Servicio d°é Radiodifusión 

/ 

/ 

Artículo 35. Las Ay._~iencias, podrán presentar; anteel Defensor sus observaciones, 
quejas,) sugerencias, peticiones, señalamientos o reclamaciones so bre los 
contenidos y la programación que transmitan los Concesionarios de Radiodifusión 
o terceros a través de m~ ltiprogramación. - /__ --

'- \. 
~ ~ 

Artículo 36. La presentación a que se refiere el art~u lo anterior deberá ser por 
escrito, ya sea ñsica o electrónicamente, dentro del plazo de 7 días hábiles 

" posteriores a la emisión 1del programa materia del escrito, señalando lo sigl!iente: 
\ 

l . Nombre completo © denominación social; 
\ ) 

2. Domicilio; / \ 

3. Teléfono; 1) 
( 

4. Correo electrónico; '\ 

5. Nombre, horario y/o feferenciación clara del contenido audiovisual 
materia del escrito; / 

\ "- ---
6. Descripción clara de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, 

/ señalamientos o reclamaciones que correspondan; 

z. Derecho de las Audiencias que'Considera violado, y 

8. En su caso, las pruebas que considere pertinentes. 

Actículo 37. El Defensor deberá atendér' la solicitud presentada dentro del plazo 
máximo de 20 días hábiles contados a partir del siguiente en que s~ haya 

, presentado ésta, instrumentando el siguiente procedimiento: 

a) El Defensa/ déberá acusar de recibo el escrito de las Audiencias, en caso de 
entrega fís~ca presencial de manera inmediata a la recepción, y en caso de 
correo físico o electrónico, a través de la misma vía que corresponda, dentro­
del plazo de 2 días hábiles contados a partir del siguiente de su recepción; 

\ \ 
b) El Defensor analizará el escrito presentado y determinará si cumple con 

todos los requisitos necesarios para su tramitación; 
En caso de que la solicitud respectiva sea presentada fu~ra del plazo de 7 
días referido, será desec hada inmediatamente, lo cual en caso de contar 

\ '-... ,. 
Pógina 23 de 33 

f 

\ 



/ 

) 

/ 

/ 
\ 

\ 

( J 

con datos de identificación (y ubicación suficientes, se hará del 
conocimiento del solicitante por escrito. No -será impedimento para el 
desechamiento de la solicit~ el que carezc<::J de requisitos de identificación 
o ubicación de la persono; 

/ 

c) En caso dé resultar necesario, el Defensor deberá requerir al solicitante la 
especificación o complementación de los datos e información a que se ) \ 
refieren los numérales 5 a 8 del artículo anterior, oto'.9ándole el plazo de 5 
días hábiles para desahogar lo solicitado. Dicho requerimiento suspendersfl 
e l P¡lazo de 20 días hábiles el cual se reiniciará al siguiente en que se efectúe 
el desahogo. Si el solic itante no atiende el requerimiento oportunamente, el 
Defensor desechará la solicitud, lo cual le será notificado por escrito. El 
Defensor podrá requeriLlhtormación al solicitante más de un'E:l vez ~ajo las 

-- reglas especificadas, siempre y cuando en dicha tramitación, no se rebase 
el plazo máximo para atender las solicitudes; 

I 

d) En caso de no requerir especificación o complementación de dato alguno 
o desahogado adecuadam~nte el requerimiento, el Defensor solicitará por 
escrito a las áreas o departamentos responsables del Concesionario de \. 
Radiodifusión o Pr9gramador las explicaciones que considere pertinentes 
según-Sea el 9aso, las cuales sieryipre deberán ser formulaqas de manera 
acorde con la prioridad del Defensor consistente en hacer valer lo~ derechos 
de las Audiencias; _,,,. 

/ 

e) Las áreas o departamentos responsablegidel Concesionario de Radiodifusión 
o Programador, deberán atender el requerimiento del Defensor en un plazo 
máximo de 3 días hábiles contados a partir del siguiente en que se realice el 

I requerimiento. Al atender el requerimiento deberán exponer de manera 
clara las explicaciones que en e l caso-cbrrespondán, siempre teniendo en 
cuenta la obligación de los Concesionarios de Radiocfüusión y / 
Programadores de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de 
las Audiencias; "- ( \ 

\ 

f) En caso de ~ué las áreas o departamentos responsabl~ del Concesionario --... 
de Radiodifusión o Programador no atiendan el reqtierimlento del Defensor, 
éste deberá hacerlo del conocimiento formal del quejoso y del Instituto a 
más tardar al día siguiente del vencimiento del plazo otorgado a efe~to de 
valorar el inicio del procedimiento adminii trativo sancionatorio 

~ 

correspondiente, independientemente del requE?rimiento d? cumplimie?to 
que realice el Instituto a través de la Unidad de Medios y Contenidos 
Audiovisuales; "-

g) Una vez que las áreas o departamentos ~esponsabies del Concesionario de 
Radiodifusión o Programador que corres8-onda hayan realizado las 
explicaciones que considere pertinentes, el Defensor responderá al / 

\ ( 
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solicitante aportando las respuestas recibidas y con una explicación del ./ 
asunto que se trate, en la que especifique si a su juicio existen violaciones,a 
los derechos de las Audiencias; / __. 

h) En el suptJesto de que a juic io del Defensor existan en el caso concreto r / 
violaciones a los derechos de las Audienc ias, deberá emitir o p roponer la 
emisión de la rectificación, recomen9ación o propuesta de acción 
correctiva que corresponda, la cual deberá ser clara y precisa. 

"' Dentro del p lazo de 24 horas contado a partir de la emisión o proposición de 
la recj:ificación, recomendación o propuesta de 9cción c orrectiva que 
corres_8onda, ésta deberá difun<3irse a través de la página electr~nica que 
e l Concesionario de Ra diodifusión publique para tales efectos, así como a 
través de los mecanismos de d ifusión que determine el Defensor ~n términos 
del último párrafo del artíc ulo 259 de la Ley, a través de los cuales deberá 
notificar d irectamente a l interesado dentro ,del mismo periodo de tiempo; 

/ / \.... 

i) El Concesionario de Rad iodifusión o Programador deberá, dentro f:lel plazo 
de l O días hábiles siguientes a aquél en que el Defensor le notifiq~e la / 
existencia de violaciones a derechos de las Audiencias, restituir p i solicitante 
en el goce del derecho respectivo que haya sido 'Violado, a través de la 
rectificación o materialización de la recomendación o propuesta de acción 
correctiva que corresponda, lo c ua l deberá ser hecho del conocimiento del 
solicitante por el DefeQsor, y_ 

\ 

)) En los casos previstos en el inc iso anterior, el Defensor deberá hacer del 
conocimiento formal del Instituto una vez desahogado el requerimiento o 
vencido el p lazo para ello, la atención brindada por el Concysionario de 
Radiodifusión o Programador, a efecto de valorar el inicio del procedimiento 
administratLyo sancioDatorlo correspondiente, --..... independientemente del 
requerimiepto de cumplimiento específico que en su caso pueda realizar el 
Instituto a través de la Unidad de Medios y -Contenidos Audiovisuales. El 
Instituto dará seguimiento al cumplimiento requerido_ y ordenará la 
realización de las diligencias pertinentes para ·e1 debido cuidado de los 
dereéhos de las Audiencias. 

<-. - -

/ ~ 
Secclon IV 

Procedimiento para la Defensoría de las 
Audiencias del ServiciG de Televisión y/o Audio Restringidos 

Artículo 38.- Cuando las Audiencias del Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos \ 
consideren que existe violación a sus derechos como Audiencias, P<?,d rán solicitar 
al Concesionario de Televisión y/o Audio ~estring idos la revisión del caso 
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correspondiente, a efecto de que éste dentro del término de 20 días hábiles ,.--
determine lo conducen~e. _/ 

Artículo 39.- El Concesionario de Televisión y/o Audio Restringidos deberá rendir 
ante el Instituto, en los meses de febrero y agosto de cada año, un informe que 
describa todos los, asuntos atendidos durante el semestre d~I año calendario 
inmediato anterior, la forma ae atención y sus resultados. / 
~ I 

Artículo 40.- Los Concesionarios de Televisión y/o Audio Restringidos podrán contar \ 
con un Defensor, el cual deberá inscribirse y funcionar de conformidad con las 
disposiciones aplicables en los Lineamientos en relación con Defensores de 

-, Concesionarios de Radiodifu$l_ón. ; 

( 

Artículo 41.- Para la atención y tramitac ión de las solicitudes de las Audiencias del 
Servicio de Televisión y/o Audio Restringidos se seguirán las mismas directrices y 
procedimientos que para el caso del servicio de Radiodifusión. 

/ 

I 

Capítulo IV 
Códigos de Ética 

I 

--
\ 

Sección 1 
Contenlclo de los Códfgos de Ética 

\ ....... 

'\ 
1 
Artículo 42. Los eoncesionarios de Radiodifusión y Concesionarios de Televisión ~/o 
Audio Restringidos deberán ex pedir C~digos de Ética con el objeto de proteger los 
derechos de las Audiencias, los cuales deberán ajustarse y no contravenir de forma 
alguna los principios y derechos contenidos en la Constitución, tratados 
internacionales, las leyes, los Lineamientos y demás normatlvidad aplicable, los 
c uGJles deberán ser inscritos por el Instituto. 

1 

Artículo 43. En el m<arco de la libertad de e)(presión, libertad programática, libertad 
_editorial y a fin de e'IY-1.tar cualquier tipo de censura previa sobre sus contenidos, los 
Concesionarios de Radiodifusión y 1 Concesionario_s de Televisión y/o Audio 

, / -

Restringidos deberán establecer en sus Códigos de Etica el pleno reconocimiento 
de los derechos de las Audiencias y sus mecanismos de protección, establecidos 
por la Constitución, la Ley, y los Lineamientos. 

Asimismo, deberán prever, de forma mínima, lo siguiente: 

l. Mención expresa de l0s derechos de las Audiencias referidos en los 
presentes Lineamientos; 

) 

I Pógina 26 de 33 

\ 

/ 

I 

/ .... 

( 

/ 

\ 

/ 



I 

\ 

\... 

) 

,_ 

I 

I 
( if t 

INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES 

\ 

11. Misión, en la que se defina la identidad editorial respectiva, a fin de que 
las Audiencias puedan tener-conocimiento previo de la naturaleza de la 
programación y de-la información a la que podrán acceder a través de 
los respectivos Canales de Programación; 

111. 

IV. 

Visión, a fin de definir qué se busca alcanzar en el futuro y que las 
Audiencias puedan definir criterios de juicio y acceso a los contenidos 
programáticos; ~ 

Valores a partir de los cuales se definirá la estructurQ programática del o 
los Canales de-Programación respectivos; " 

) 

V. Identidad Programática, que se compone por el conjunto de 
características de un Canal de Programación, tales como el nombre 
comercial, logotipo, tipo d~programación, entre otras, que permiten su 
co~ocimiento e identificación por parte de las__(\udiencias; 

1 \ 

VI. 

VII. 

VIII. 

Los mecanismos implementados para generár que la ac~ación del 
Defensor será independiente e imparcial del Concesionario; 

! 

Lineamientos generales de actuación del o los conéésionarios 
respectivos, los cualeS-deberán versar, al menos, \sobre atención a las ,,­
Audiencias, en ·especial las Audiencias Infantiles y las Audiencias con 
Di~capacidad, líneas editoriales noticiosas, piscriminación, interés 
superior de la niñez e Igualdad de,Género, y 

/ 

ips mecanismos para la realizac íón de campañas die Alfabetización 
Mediática y otros medios que permitan la plena divulgación de los 
derechos de~ las Audiencias y sus me_s:::anismos de protección, así como 
de los propios Códigos de Ética. ..__" 

-----.· Secci9,n 11 
Inscripción de Cddigos de ÉtICa 

__ ,,'-.. / 

\ 
Artículo 44. Los Concesionarios de Radiodifusión y los Concesionarios de_ Televisión 
y/o Audio Restringidos al solicitar la inscripción de su Código de Ética deberán 
señalar: '- / 

I 
l. Nombre o denominación social; 

11. 
" 1 

Canal(es) de Transmisión y nom¿re comercial del o los Canales de r 
Programación cuyas A~diencias serán objeto de dicho Código; "-

/ ) 
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Asimismo, deberán adjuntar el Código d_e_ Ética respectivo de forma física y en 
formato electrónico editable. \ 

( 

Artículo 45 El Instituto verificará la acreditación de los requisitos para inscribir el 
respectivo Código de Ética y definirá el resultado de la solicitud dentro del plazo 
de 2Q)días hábiles contados a partir 9el siguiente a su presentación. 

El lnstitúto podrá requerir, dentro del plazo _Qe 15 días hábiles, a los Concesionarios 
de Radiodifusión y Concesionarios de Televisión y/o Audio Restringidos la aclaración 
o complementac ión de la información, documentación y/ o contenido que 
corresponda, exponiendo las razones respectivas. En dicho caso, el plazo referido 
en el presente a rtículo- se suspenderá al surtir efectos la notificación del 
requerimiento correspondiente y comenlará a transcurrir nuevamente con el 
desahogó del mismo. 

Una vez acreditado-que el Código de Ética se ajusta y no contraviene de forma 
alguna los principios y derechos contenidos e,n la Constitución, tratados 

'-- internacionales, las leyes, los Lineamientos y demás normatividad aplicable, el 
Instituto ordenará su insc rippión en el Registro. / l... 

\. 

Artículo 46.- La constencia de Inscripción del Código de Ética se expedirá en dos 
ejemplares, uno permanecerá én e l· Registro y e l otro será notlfi~do 
personalmente al Concesionario de Radiodifusión o al ~oncesionarlo de Televisión 
y/ o Audio Restringidos que corresponda. 

Artículo 47.- El Có<;ilgo de Ética será aplicable y exig ible a partir de que surta efectos 
la notificación que de su Inscripción se haga al Concesionario de Radio8ifuslón o 
al Concesionario de Televisión y/o Audio Restringidos que corr-ªsponda y deberá 
publicarse en su página de Internet en un plazo no mayor a tres días háb iles 
contados 6 partir de que ello-suceda. 

\ 1 -
Artículo 48- La constanc ia de inscripgión coñtendtá las datos listados en el artículo 
44 de lds

1 
L~eamlentos, y formará parte de la misma un ej~mplar impreso\ del 

Código de Etica respectivo, sellado por el Instituto. ' 

I 
---...._ 

\ \ \ 
~apítuloV 

Alfabetización Mediática 

I 

Artículo 49. El Instituto, los G9ncesionarios de Radiodifusión, los Concesionarios de 
Televisión y/ o Audio Restringidos y Programadores deben llevar a cabo medidas 
para la Alfabetización Mediática de las Audiencias, teniendo especial c uidado en 
que el lenguaje utilizado para dirigirse a las Audiencias Infantiles sea adecuado 
para la conse_cución del fin. De igual forma deberán tomar las medidas necesarias 
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I ' para que las Audiencias con Discapacidad accedan a las medidas de 
Alfabetización Mediática. \ 

\ 
Los Defensores deberán coadyuvar con todas las medidas que se implementen por 
los Concesionarios de Radiodifusión y/o Programadores o cuya s Audienc ias 

'-- corresponda defender. ASrmlsmo, deberá coadyuvar, a requerimiento del Instituto, 
con todas las medidas que éste implemente. 

\ 

Artículo 50- Las medidas que los i ujetos referidos en el artículo anterior implémenten 
para lograr la Alfabetización Mediática deberán tener las siguientes finalidades: '--

" l. - Que las Aud ienc ias conozcan sus derechos y entiendan c laramente los 

11. 

111. 

a lcances e imp licaciones de los mismos; 
\ ~ 

Que las Audiencias tengan herramientas y conocimientos suficientes 
para una adecuada comprensión y análisis de la informaclón,..._Jos 
mensajes, contenidos y Public idad que reciben a través de los SeNici9s 
de Radiodifusión y de los Servicios de Televisión y/o Audio Restringidos, y \ 

\ --
Que se fo~ent~ e l plura lism; y diversidad en / los Servicios de ,,,,­
Radiodifusión y de los SeNicios de Televisión y/o Audio Restringidos. 

Artículo 51.- Los sujetos precisados en el a rtícu lo 49 de los Lineamientos, con 
excepción de los Defensores de las Aud iencias, deberán implementar campañas 
integra les permanentes para ll~var a cabo la Alfabetización Mediática de las 
Audiencias-, las c uales deberán comprender a l ménos: ,,... --

) . ~ , 

l. Spots a través de los Servicios de Radiodifusión y de los Servicios de 
Televisión y/o Audio Restringidos, según corresponda. 

11. 

111. 

IV. 

v. 

Publicaciones imprEfsas; 

foros de discusión y conferencias; 
/ 

Información en sus páginas electrónicas; 
) 

Convenios de colaboración con instituciones educativas públieas y/o 
privadas con objeto <de coadyuvar en la labor de Alfabetización 
Mediática. ' ' 

Los sujetos obligados someterán a consideración de la Unidad de Medios y 
Contenidos AudiovisGales su propuesta de campaña integral a más fardar el último 

/ 
día del mes de septiembre de cada año, quien analizará si ésta resulta suficiente y 
adecuada para el c umplimiento de sus fines. Dicha autoridad notificará lo 
c onducente a efecto de que d icha cqmpaña seb implementada a partir del 
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primer día del mes de ~nero siguiente a su presentación. En caso de que dicha 
Unidad no atienda dntes del mes de enero la propuesta de campaña integral, ésta 
se considerará suficiente y adecuada. _ 

Artículo 52.- Los Concesionarios de Radiodifusión, y Programadores deberán 
proporcionar a su Defensor correspondiente, un informe preciso y claro en cuanto 
a las cirCUQStancias de modo, tiempo X lugar, respecto de las medidas tomadas 
para contribuir con la Alfabetización Mediática. Dicha [!)formación deberá ser 
proporcionada al Defensor oportunamente para que éste la incluya en sus informes 
semestrales al Instituto. Eo caso de que dichos suj'etos no proporcionen 
opOrtunamente la información requerida, el DefynsÓr manifestará en su informe al 
Instituto quien valorará el inicio del procedimiento sancionat9rio correspondiente. 

Los Concesionarios de Televisión y/d Audio Restringidos- deberán inc luir -en sus 
informes s~mestrales la Información correspondiente a las medidas a que se refiere 
el presente artículo, con excepción de los casos en que cuente 'con Defensor. 

\ 

Capítulo VI 
Suspensión Precautoria De Transmisiones 

Sección 1 
Comité 

Artículo 53.- El Instituto mantendrá permanentemente conformado un Comité a 
- ¡ 

- -efecto de o rdenar, en caso de resultar necesaria, la Suspensión Rrecautoria de 
Transmisiones. Para e llo se basará en la protección de los derechos de las 

'- -Audiencias al tenor de la Constitución, tratados internacionales, las leyes y los 
presentes Lineamientos. 

" 

---

Artídu10 54.- El Comité se integrará por 3 Comisionados del Pleno del Instituto y será ..___/ 
designado por éste último. - ( 

Artículo 55.- Los integran\es del Comité durarán en su encargo un periodo de un 
año, contados a partir de su designación. Previo a la fecha de vencimiento dél 
periodo, e l Pleno deberá nombrar nuevos integrantes del Comité. 

Artículo 56.- El Secretario 
1
Técnico del Pleno integrará y distribuirá los asuntos 

sometidos a consideraGión del Comité. Asimismo, dará cuenta de las votaciones 
efectuadas en cada asunto e integrará las actaiyJdocuméntos finales para firma 
del Comité, esto; último con apoyo de la Unidad de Medios y Contenidos 
Audiovisuales. 
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/ Sección 11 
Procedimiento 

J 

/ 

--- '\."-.. 
Artículo 57.- La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, de oficio o a petición 
de parte, propondrá al Comité, a través de la Secretaría Técnica del Pleno la 
Suspensión Precautoria de Transmisiones, debiendo para ello fundar y motivar por 
qué considera que se actualizan los supuestos para ello. Asimismo, \ adjuntará las 
evidencias con las que se cuente para llegar a dic ha conclusión. 

1 I '- f / -..... 
A rtículo 58.- El Secretario Técnico del Pleno, dentrd del ¡plazo de- 2 días hábiles 

contados a partir del día siguiente en que haya recibido el asunto de mérito por 
parte de la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales, distribuirá al Comité la 
propuesta hecha por ésta junto con su documentación adjunta. _...... 

1 \ 

Artículo 59.- Una vez r~9ibido por el Comité el asunto de mérito, dentro del p lazo 
de 3 días hábiles Pósferiores a dicho hecho, éste se/ reunirá para deliberar la 
procedencia de apercibir a l Concesionario de Radiodifusión, Concesionarios de 
Televisión y/o Audio Restringido o Programador para que tome las medidas 

/ necesarias para eliminar la violación corres~ondiente. 
\ / r 

Artículo 60.- En caso de que el Co~ité no considere proc';dente ape}cibir al 
Concesionario de Radiodifusión, Concesionario de Televisión y/o ~udio Restringido _ 
o Programador, el asunto sérá archivado como concluido y en caso de que el 
asunto haya sido iniciado a petición de parte, la Unidad de Medi0s y Contenidos 
Audiovisuales le notificará al sol icitante la determinación ael Comité. 

Artículo 61.- Para el caso de que e l Comité determine procedente apercibir b l 
Concesionario de Radiodifusión, Concesionario de Televisión y/o -Audio Restringido 
o Programador, el apercibimiento se notifiéará a éstos en un plazo máximo de 2 
días hábiles Siguientes a l de id sesión y en caso de que el asunto haya sido iniciado 
a petición de parte, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales le notificará 

/ a l solic itante la determinación del Comitf3. Al realizar el apercibimiento 
correspondiente, el Comité fijará el p lazo para eliminar la violación o violaciones "-

/ que dieron origen a l mismo. "" 
' 

I 
A~ículo 62.- El Concesionario de Radiodifusión, cbncesionario de Televisión y/o 
Audio Restringido º,~Programador deberá informar y abeditar emte el Comité, 
dentro del plazo concedido, la realización de las medidas correspondientes para 
eliminar la violació~ o violaciones que dieron origen al apercibimiento. 

/ 

, Artículo 63.- En caso de que el sujeto apercibido no realice el informe mencionado 
en el artículo anterior dentro del plazo referido el Comité sesionará al-día siguiente 
de verrcido el plazo y ordenará la Suspensión Precau!9ria efe Transmisiones. 

/ 

\ Póglno 31 de 33 

} 

/ 



\ 

/ 

\ 

·¡ 
r 

\--

/ 
\ 

/ 

/ ' 
Artículo 64.- En caso de que el sujeto apercibido rinda oportunamente el informe 
derivado del apercibimiento, la Unidad de Medios y Contenidos Audiovisuales 
dentro del plazo de 5 días hábiles siguientes a S\J recepción propondrá al Comité, 
a través de la SEtcretaría T écnléa del Pleno, un proyecto de resolución que ---­
'determine si persisten o no las violaciones que dieron origen al apercibimiento. -... 

r 
Artículo 65.- El Comité sesionará dentro de los 3,d[as hábiles siguientes a que reciba 
el proyecto de resolución y qeterr¡ninará si persisten o no las violacion'es que dieron 
origen al apercibimiento, ordenando la Suspensión Precautoria de Transmisiones 
para el primer caso u ordenando el archivo del asunto p_ora el segy¡ndo supuesto . 

..._ " 
Artículo 66.- La Suspensión Precautoria de Transmisiones tendrá una ,temporalidad 
indefinida y sólo podrá ser levantada por el mismo Comité. 

Para dichos efectos, el Concesionario_ de Radiodifusión, Concesionario .de 
Telrvisión y/o Audio Restring ido o Programador a quien se le haya dictado la 
Suspensión Precautoria de Transmisiones deberá solicitar¡lo por escrito, 
acompañando a dicho escrito los medios de convicción que acrediten 
fehaciéntemente que se han tomado las megJdas necesarias para que las 
violaciones que la motivaron sean o hayan sido eliminadas. '\--

La Unidad de Medios y Contenidos Audiovisual~ analizará y verificará en su caso, 
la información correspondiente, debiendo presentar al Comité un informe sobre la 
solicitud presentada y un dictamen en que se expresen las razones que considere 
para que se decrete o no el levantamiento de la Suspensión Precautoria de 
Transmisiones. 

El CofÍíité sesionará dentro de los 3 días hábilessiguientes,Q que reciba el dictamen 
y determinará si decreta el levantamiento de la( Suspensión Precautoria de 
Transmisiones, debiendo notificar la resolución respectiva a l Concesionario de 
Radiodifusión, Concesionario de Televisión y/o Audio Restringido o Programador, 
según correspo!Qda. 

Artículo 67.- La orden de Suspensión Precautoria de Transmisiones será 
independiente de la imposición de las sanciones que correspondan con motivo de 
la violación a 16s derechos de las Audiericias. - \ 

I ' \ 
/ 

( I 
/ 

Capítulo VII 
Sanciones \ ·1 

-
Artículo 68.- El Instituto sancionaró con base en la Ley las violaciones en materia de 
defensa de 16s audienc ias ~n relaéión con los derechos y mecanismos contenidos 

/ "' 
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en los a rtículos 5, fracciones 1 a V, IX a XVI y XVIII a XXIV; 6, fracciones 111 a VI; 7, 
fracciones 1 a VII; 8 fracciones 1, 11, incisos a) a n) y 9 a 18 de los Lineamientos. 

Asimismo, de considerarlo pr\ocedente, la Sec@taría de Gobernación, en el ámbito 
de su competencia, podrá sanc ionar las vio lac iones en materia de defensa de las 
Audienc ias en relación con los derechos contenidos en los artículos 5, fracciones VI \ 
a VIII y XVII; 6, fraccioQes 1y 11; y 8fracciones 11, inc iso o) y 111. \ 

Transitorios 

Primero.- Los Lineamientos entrarán en vigor al día siguiente hábil de su publicación 
en el Diario Oficia l de la Federación. 

Segundo.- Los Concesionarios de Radiodifusión deberán someter a inscripción a su 
Defensor en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos\ :lentro del plazo-de 
30 días hábiles-contddos a partir de la entrada en vigor de los presentes. 

'-.. 

\ 
Tercero.- Los Concesionarios de Radiodifusión y los Cbncesionarios de Televisión y/o 
Audio Restring idos deberán someter c6Ínscripc ión sus respectivos Códigos de Ética 
en términos de la Ley y de los presentes Lineamientos dentro del p lazo de 30 días 
hábiles contados a partir de la entrada en vigor de los presentes. 

Cuarto.- El Pleno del Instituto con_f ~rmará el Comité dentro del plazo de l O <?.iías 
h()biles contados g, partir de la entrada en vigor de lo~ presentes. 

Quinto.- El primer informe a que se refieren los a rtículos 30, fracción VIII y 39 de los 
Lineamientos versdrá sobre el periog9 transcurrido entre la entrada en vigor de los 
presentes y la -techa en que se tenga obligac ión p resentarlo. 

_/ 

Sexto, El análisis a que se refiere el artículo 12 de los presentes Lineamientos será 
emitido en un plazo no mayor de 6 meses contad os a partff de la entrada en vigor 
de la normatividad en materia de clasificac ión de contenidos que el Ejecutivo 
Federa l emita el\l ejerc ic io de sus atribuciones. 

\ 
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