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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones determina someter a Consulta Publica el “Anteproyecto
de Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de
Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la comercializacion de
servicios moviles por parte de operadores moviles virtuales”.

Antecedentes

Primero.- Decreto de Reforma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion (en lo sucesivo, “DOF”) el “DECRETO por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de los articulos 60., 70., 27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” mediante el cual se cred
al Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo sucesivo, el “Instituto”), como un dérgano
auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo objeto es el desarrollo eficiente
de la radiodifusion y las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la “Constitucién”) y en los términos que
fiien las leyes, teniendo a su cargo la regulacidon, promocion y supervision del uso,
aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la prestacién de los
servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, asi como del acceso a infraestructura activa,
pasiva y otros insumos esenciales, garantizando lo establecido en los articulos 6 y 7 de la
Constitucion.

Segundo.- Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. El 14 de julio de 2014, se
publico en el DOF el “DECRETO por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y radiodifusion”
entrando en vigor la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (en lo sucesivo, la
“LFTR”) el 13 de agosto del 2014.

Tercero.- Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 4 de septiembre
de 2014, se publicé en el DOF el “ESTATUTO Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones”, aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/270814/209, mismo que entro en
vigor el 26 de septiembre de 2014.

Cuarto.- Acuerdo de Lineamientos de OMV. El 9 de marzo de 2016, se publicé en el DOF el
“ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite los
Lineamientos para la comercializacion de servicios por parte de operadores moviles virtuales”,
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/170216/35 (en lo sucesivo, los “Lineamientos de OMV”).

Quinto.- Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio. El 8 de
noviembre de 2017, se publicé en el DOF el “Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones aprueba y emite los Lineamientos de Consulta Publica y Analisis
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de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de Telecomunicaciones”, aprobado mediante
Acuerdo P/IFT/250917/592.

Sexto.- Carta de Derechos minimos de los Usuarios. El 25 de enero de 2022 se publico en el
DOF el “Acuerdo mediante el cual la Procuraduria Federal del Consumidor y el Instituto Federal
de Telecomunicaciones, determinan los derechos minimos que deben incluirse en la carta a que
hace referencia el articulo 191 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion” cuya
ultima modificacién fue publicada en dicho medio de difusion el 27 de octubre de 2023.

Considerando

Primero.- Competencia del Instituto. De conformidad con el articulo 28, parrafos décimo quinto
y décimo sexto de la Constitucién, asi como los articulos 1 y 7 de la LFTR, el Instituto es un
organo publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto regular y promover la competencia y el
desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusién en el ambito de las atribuciones
que le confiere la Constitucién y en los términos que fijan la LFTR y demas disposiciones
aplicables.

Asimismo, el parrafo vigésimo, fraccion |V, del articulo 28 de la Constitucion, sefala que el
Instituto podra emitir disposiciones administrativas de caracter general exclusivamente para el
cumplimiento de su funcion regulatoria en el sector de su competencia. En ese sentido, el articulo
15 fracciones | y LVI de la LFTR sefiala que el Instituto podra emitir disposiciones administrativas
de caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de costos,
procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y certificaciéon
y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusién; asi como demas
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la LFTR.

Ademas, conforme a los articulos 15, fraccion XLy 51, primer parrafo, de la LFTR, para la emisién
y modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, el
Instituto debera realizar Consultas Publicas bajo los principios de transparencia y participacion
ciudadana en los términos que, para tal efecto determine el Pleno del Instituto:

“Articulo 15. Para el ejercicio de sus atribuciones corresponde al Instituto:

(..)

XL. Formular, de considerarlo necesario para el ejercicio de sus funciones, consultas publicas no
vinculatorias, en las materias de su competencia;

(---)

Articulo 51. Para la emision y modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de
caracter general, asi como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar
consultas publicas bajo los principios de transparencia y participacion ciudadana, en los términos que
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determine el Pleno, salvo que la publicidad pudiera comprometer los efectos que se pretenden resolver
0 prevenir en una situacion de emergencia.

(..)

Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los articulos indicados, el Instituto esta
facultado para emitir el presente Acuerdo y llevar a cabo la Consulta Publica a efecto de recabar
informacion, comentarios, opiniones, aportaciones u otros elementos de andlisis para la
modificacion de los Lineamientos de OMV.

Segundo.- Las telecomunicaciones como servicio publico de interés general. Como lo
prevé el articulo 28 Constitucional, el Instituto tiene el mandato de garantizar lo establecido en
los articulos 6 y 7 de la Constitucion, disposiciones que prevén, entre otras cosas, el derecho de
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, asi como a los servicios de
radiodifusion y telecomunicaciones. En este orden de ideas, en términos de la fraccion I, del
apartado B, del articulo 6 de la Constitucién y 2 de la LFTR, las telecomunicaciones son un
servicio publico de interés general, por lo que el Estado garantizara que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, interconexion,
convergencia, continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias.

Tercero.- Consulta Publica. De conformidad con el articulo 51 de la LFTR, para la emision y
modificacion de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general, asi
como en cualquier caso que determine el Pleno, el Instituto debera realizar Consultas Publicas
bajo los principios de transparencia y participacién ciudadana; asi como una manifestacién de
impacto regulatorio.

El Pleno del Instituto estima conveniente someter a Consulta Publica el Anteproyecto de Acuerdo
que modifica los Lineamientos para la comercializacion de servicios moéviles por parte de
operadores moviles virtuales, por un periodo de tiempo razonable a fin de transparentar y
promover la participacién ciudadana en los procesos de emision de disposiciones de caracter
general que genere el Instituto, a efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el
dispositivo legal senalado.

El Anteproyecto de Acuerdo, tiene por objeto modificar los Lineamientos de OMV a efecto de
establecer las acciones que los operadores moviles virtuales y/o concesionarios de redes
mayoristas deberan considerar para garantizar la continuidad de la conexion de los usuarios
cuando el operador movil virtual deje de prestar servicios y no exista un mecanismo de migracion
de sus usuarios finales hacia otro concesionario u operador movil virtual, protegiendo y
salvaguardando con ello los derechos de los usuarios finales.

En este sentido, se considera que el Anteproyecto de Acuerdo, debe estar sujeto a un proceso
de Consulta Publica por un periodo de 20 dias habiles para favorecer la transparencia y
participacién ciudadana con el fin de recibir los comentarios y opiniones de la industria,
académicos, analistas y sociedad en general.
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Por lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y
vigésimo fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 7, 15
fracciones |, XL y LXIll y 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion;
Lineamientos Tercero, fraccion I, Quinto, Séptimo, Octavo, Noveno y Décimo Primero de los
Lineamientos de Consulta Publica y Analisis de Impacto Regulatorio del Instituto Federal de
Telecomunicaciones, el Pleno de este Instituto expide el siguiente:

Acuerdo

Primero.- Se aprueba someter a Consulta Publica el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica los Lineamientos para la
comercializacion de servicios moviles por parte de operadores maviles virtuales”, por un plazo de
20 (veinte) dias habiles contados a partir del dia habil siguiente al de su publicacion en el portal
de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Segundo.- Se instruye a la Unidad de Politica Regulatoria a recibir y dar la atencién que
corresponda a las opiniones que sean vertidas en virtud de la Consulta Publica materia del
presente Acuerdo.

Tercero.- Publiquese en el portal de Internet del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Javier Juarez Mojica
Comisionado Presidente*

Arturo Robles Rovalo Soéstenes Diaz Gonzalez
Comisionado Comisionado

Ramiro Camacho Castillo
Comisionado

Acuerdo P/IFT/070824/279, aprobado por unanimidad en la XIX Sesién Ordinaria del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones, celebrada el
07 de agosto de 2024.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 28, parrafos décimo quinto, décimo sexto y vigésimo, fraccion | de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 7, 16, 23, fraccion | y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

El Comisionado Arturo Robles Rovalo, previendo su ausencia justificada, emitié su voto razonado por escrito en términos de los articulos 45, parrafo
tercero de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion y 8, parrafo segundo del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones.

* En suplencia por ausencia del Comisionado Presidente del Instituto Federal de Telecomunicaciones, suscribe el Comisionado Javier Juarez Mojica,
con fundamento en el articulo 19 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.
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