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\ ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTTUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES DETERMINA SOMETER A CONSULTA PUBLICA EL “ANTEPROYECTO
' DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA
ACREDITACION, D/ESIGNA’CION Y RECONOCIMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBAS.”

ANTECEDENTES |
l.- El 11 de junio de 2013, se cred el Instituto Federal de Telecomunicaciones (en lo
sucesivo, el ‘“Instituto”) como un dérgano autébnomo con personalidad juridica y
patrimonio propio, para regular, promover y supervisar el uso, aprovechamiento y
explotaciéon de los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, ademds de ser la
autoridad en materia de competencia econdmica en los sectores de los servicios antes
aludidos, conforme a lo dispuesto en el "Decreto por el que se reforman y adicionan
. diversas disposicionies de los articulos éo., 70., 27, 28, 73, 78, 94 "y 106 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones” (en lo
sucesivo, el “Decreto”).

Il.- El 14 de julio de 2014, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (en lo sucesivo,
el DOF), el "Decrefo por el que se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y "
Radliodifusion, y la Ley del Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano; y se

| reforman, adicionan 'y derogan diversas disposiciones en materia “de
telecomunicaciones y radiodifusion”, ordenamientos que entraron en vigor treinta dias
naturales siguientes a su publicacién, es decir, el 13 de agosto de 2014.

Ill. El 4 de septiembre de 2014, se publicd en el DOF el ESLTCITUTO Orgdnico del Instituto
(en lo sucesivo, "Estatuto Orgdnico®), el cual en términos de lo dispuesto por su
articulo Primero Transitorio, entrd en vigor el dia 26 del mismo mes y ano.

Derivado de lo anterior y conforme a lo siguiente:
/CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. Que de conformidad con lo establecido en los
articulos 28, parrafo vigésimo, fraccion IV de la Constfitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (en lo sucesivo, la "Constitucion”), asi como en los diversos 1, 2, 7, 51,
52 y 289,, segundo pdrrafo, de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion
) (en lo sucesivo, “LFTR"), el Instituto en su cardcter de érgano autdénomo, tiene /por
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objeto regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente y la prestacion de
los servicios publicos de radiodifusion vy tfelecomunicaciones mediante la regulacion,
promocidn y supervision del uso, aprovechamiento y explotacion del- espectro
radioeléctrico y de las redes vy el acceso a infraestructura activa, pasiva y ofros insumos
esenciales, a fin de garantizar lo establecido en los arficulos 60. y 70. de la
Constitucion, ademas de ser la autoridad en materia de competencia econdmica en
los sectores de los servicios antes aludidos.

Asimismo, cuenta con facultades y atribuciones para emitir el Ipresenfe Acuerdo vy
redlizar una consulta publica respecto del "ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL
CUAL SE ESTABLECEN LOS LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION,, DESIGNACION Y
RECONOCIMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBAS” (en lo sucesivo, el “Anfeproyecto
de Lineamientos™), propuesto por la Unidad de Politica Regulatoria, conforme las
atribuciones conferidas en los arficulos 22, fraccion | y 23, fraccion XIX del Estatuto
Orgdnico del Institufo Federal de Telecomunicaciones.

. Por su parte, de conformidad con el articulo 15, fraccion | de la LFIR, el Instituto a través
de su Organo de Gobiemo, resulta competente para conocer del presente asunto, al
estar facultado para emitir disposiciones administrativas de cardcter general, planes
técnicos fundamentales, lineamientos, modelos de cosfos, procedimientos de
evaluacién de la conformidad, procedimientos de homologacién y certificacion vy
ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como
demas disposiciones para el cumplimienfo de su funcidn regulatoria en el sector de su
‘competencia. |

Aunado a lo anterior, conforme a lo dispuesto en el parrafo cuarto del articulo 7 de la
LFTR, el Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos relatfivos a la
infraestructura vy los equipos que se conecten a las redes de felecomunicaciones, asi
como en materia de homologacion y evaluacion de la conformidad de dicha
infraestructura y equipos.

SEGUNDO.- Reconocimiento Mutuo de la Evaluacién de la Conformidad. La LFTR en su
articulo 7 dispone que el Instituto es la autoridad en materia de lineamientos técnicos
relafivos a la Infraestructura y los equipos que se conecten a las redes de
telecomunicaciones, asi como en materla de homologacion y evaluacién de la
conformidad de dicha infraestructura y equipos. En este tenor, el articulo 289 de la LFTR
establece que el Instituto podrd aplicar el reconocimiento mutuo de la evaluacion de
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la conformidad de productos, equipos, dispositivos o aparatos destinados a
telecomunicaciones o radiodifusion que hayan evaluado su conformidad en ofro
Estado con el que el gobiermno mexicano haya suscrifo un acuerdo o tratado
intfernacional para estos efectos.

Por su parte, el articulo 15 de la LFTR prevé, entre ofras, las atribuciones del Instituto
para expedir procedimientos de evaluacién de la conformidad, procedimientos de
homologacién y certificacién  y ordenamientos técnicos en  matferia de
telecomunicaciones y radiodifusién, autorizar a terceros para que emitan certificacion
de evaluaciéon de la conformidad y establecer y operar laboratorios de pruebas o
autorizar a terceros a gue lo hagan. , %

Los Acuerdos de Reconocimienfo Mutuo (ARMs) celebrados por los Estados Unidos
Mexicanos con los gobiemos de Estados Unldos de América y Canadd, publicados en
el DOF el 28 de julio de 201] y 28 de mayo de 2012, respectivamente, prevén el
reconocimiento mutuo por las Partes de laboratorios de prueba y la aceptacion mutua
de los resultados de pruebas realizadas por laboratorios de pruebas reconocidos para
la evaluacién de la conforrﬁidcd,\ en lo referente a equipos con los reglamentos
técnicos propios de cada una de las Partes.

TERCERO.- Necesldad de emitir el Anteproyecto de Lineamientos. El Anteproyecto de
Lineamientos busca simplificar el proceso de’evaluacién de la conformidad y, por
tanto, la homologacion de broduc’ros destinados a telecomunicaciones y radiodifusion
dotando de certeza \juri’dica a los laboratorios de pruebas respecto de su acreditacion,
designacion y reconocimiento. Con el Anteproyecto de Lineamientos se establecera el
marco para:

\
a) La acreditacion de Laboratorios de Pruebas que Ilev\en a cabo la evaluacion de
la conformidad respecto a normas o Disposiciones Técnicas relatfivas a la
3! -
infraestructura y los equipos de telecomunicaciones y radiodifusion.

b) La autorizacién de organismos de acreditacion para que Ileven a cabo la
acreditacién de Laboratorios de Pruebas.
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c) La designacion de Laboratorios de Pruebas nacionales para redlizar pruebas de
equipos de telecomunicaciones y radiodifusidén en relacidn con Reglamentos
Técnicos extranjeros.

d) El reconocimiento de Laboratorios de Pruebas extranjeros designados por una
Autoridad Designadora de un gobierno extranjero, a efectos de aceptar los
Reportes de pruebas elaborados por dichos laboratorios.

CUARTO.- Consulta Plblica. Que con la emision de la consulta plblica del
Anteproyecto de Lineamientos se alcanzan los siguientes objetivos:

a) Fortalecer el principio de transparencia en la emision de una disposicion
administrativa de cardcter general que impacta a todo el sector de las
telecomunicaciones y radiodifusion.,

) Fortalecer los planteamientos expuestos en el Anteproyecto de Lineamientos,
mediante la participacién ciudadana, generando asi un documento mds
robusto y eficiente que busque brindar una cobertura optima a las necesidades
y sugerencias en beneficio de todo el sector.

Que el articulo 51 de la LFIR establece que’poro la emision y modificacion de reglas,
lineamientos o disposiciones administrativas de cardacter general, asi como en cualguier
caso gue determine el Pleno, el Instifuto debera realizar consultas publicas bajo los
principios de fransparencia y participacion ciudadana.

En este sentido, el Pleno del Institufo estima conveniente someter a consulta publica el
Anteproyecto de Lineamientos propuesto por la Unidad de Politica Regulatoria, Mismo
que se adjunta al presente Acuerdo como Anexo Unico y forma parte integral de éste;
al efecto, una vez concluido el plazo de consulta respectivo, se publicarén en el portal
de Internet del Institufo todos y cada uno de los comentarios, opiniones y propuestas
recibidas.



i ® g [Fl
[Enal] E%’JI R am
L L

s INSTITUTO FEDERAL DE
y TELECOMUNICACIONES

Lo anterior sin perjuicio de que, en su momento, el Instituto realice y haga publico el
correspondiente andlisis de impacto regulatorio, conforme a lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 51 de la LFTR.

Por lo on’rer{or, el Anfeproyecto de Lineamientos propuesto por la Unidad de Politica
Regulatoria estard sujeto a un proceso de consulta publica por un periodo de treinta
dias hdbiles a fin de fransparentar y promover la participacion cludadana en los
procesos de emision de disposiciones-de cardcter general que genere el Instituto, a
efecto de dar cabal cumplimiento a lo establecido en el dispositivo legal senalado.

Por las razones anfes expuestas, con fundamento en lo dispussto por los arficulos 28,
parrafo vigésimo, fraccidén IV, de la Constitucion Politica de los “Estados Unidos
Mexicanos; los Apéndices A y B de los Acuerdos de Reconocimiento Mutuo entre el
Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos y el Gobierno de Estados Unidos de América
y Canadd para la evaluacion de-la conformidad de equipos de felecomunicaciones,
respectivamente;1, 2, 6, 7, 15 fraccidn |, XXVIy XXXVIIl, 51, 52 y 289, segundo pdarrafo, de
la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como 1, 22 y 23 fraccion XIX
del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto
expide el siguiente:

N =
\

ACUERDO

PRIMERO.- Se determina someter a consulta pdblica el “ANTEPROYECTO DE
LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION, DESIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE
LABORATORIOS DE PRUEBAS”, el cual se adjunta al presente como Anexo Unico. Dicha
consulta publica se realizard durante treinta dias hdbiles, del 7 de septiembre al 19 de
octubre de dos mil quince. " \

SEGUNDO.- Se instfruye a la Unidad de Politica Regulatoria, por conducto de la
Diréccidon General de Regulacion Técnica, en su calidad de drea proponente, ejecute
la consulta pUblica materia del presente Acuerdo, incluyendo la recepcidn y atencién
que corresponda a las opiniones que sean vertidas con motivo de la misma.

N



TERCERO.- Publiquese en el portal de Intemet del Instituto Federal de
Telecomunicaciones.

—— —

Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar
Comisionado Presidente

-

\

Ernesto Gonzdlez
Co ado

eha Sofia Labardini Inzunza Maria Elena Es%avillo Flores
Comisiocnada Comisionada

T

Adolfo Cuevas Teja

Comisionado Comisionado

El presente Acuerdo fue aprobado por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones en su XVIIl Sesion Ordinaria
celebrada el 2 de septiembre de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados presentes Gabriel Oswaldo
Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroq, Emesto Estrada Gonzdlez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena
Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja; con fundamento en los pdrrafos vigésimo,
fracciones | y lll; y vigésimo primero, del arficulo 28 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; arficulos
7. 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion: asi como en los artficulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto
Orgdnico del instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/020915/392.

o
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ANEXO UNICO

LINEAMIENTOS PARA LA ACREDITACION DESIGNACION Y RECONOCIMIENTO DE
LABORATORIOS DE PRUEBAS

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERO. Los presentes lineamientos tienen por' objeto establecer requisitos y
( !
\
a) La acreditaciéon de Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales para

procedimientos para:

- realizar pruebas y la evaluacion de la conformidad a la mfrc:es’rrdc’ruro y equipos
de telecomunicaciones y radiodifusion en concordancia con el es’rondcr ISO/IEC
17025:2005, “Requisitos generdles para la competencia de los laboratorios de
prueba y calibracién”, normas, Disposiciones Técnicas o Reglamentos Técnicos-/
en mgferio de infraestructura y equipos de felecomunicaciones y rcdiodifuslén.
de conformidad con el Acuerdo de Reconocimiento Mutuo correspondiente y la

Ley Federcl de Te!ecomunlcomones y Radiodifusion. / 1

b) La designcclon de LoboroTonos de Pruebas de Tercera porte nacionales para
realizar pruebos y la evadluacion de la conformidad de y equipos de
telecomunicaciones y radiodifusion en relacion con Reglamentos Técnicos
e"/xfronjeros, cuyo cumplimiento es obligo‘roriq en el marco del Acuerdo de

Reconocimiento Mutuo cé'rrespondien’re.
\

c) El reconocimiento de Laboratorios de Pruebas de tercera parte exiranjeros
designados por una Au’rondod Designadora de un Gobierno extranjero, a efecfo
de reconocer que es competente para req )zor la evaluacion de la Conformldod

y de aceptar los Reporte de pruebas elaborados por dichos laboratorios con base

en Reglamentos Técnicos extranjeros en materia de infraestructura y equipos de

,@;L
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telecomunicaciones y radiodifusion en el marco del correspondiente Acuerdo de

Reconocimiento Mutuo.

Las disposiciones contenidas en los presentes lineamientos aplican de manera

obligatoria a:

L Los Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales interesados en
obtener la acreditacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
términos del Acuerdo de Reconocimiento Mutuo correspondiente y de la Ley
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusidn, respecto del estandar ISO/IEC
17025:2005, “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
prueba y calibracion” y para efectos de la aplicacién de métodos de prueba
y de la evaluaciéon de la conformidad de las caracteristicas o especificaciones
establecidas en alguna norma, Disposicion Técnica o Reglamento Técnico en

materia de felecomunicaciones y radiodifusion.

Il Los Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales interesados en
obtener la designacién del Instituto Federal de Telecomunicaciones en
relacion con Reglamentos Técnicos conforme a pruebas y evaluacion de la
conformidad de equipos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion
cuyo cumplimiento es obligatorio en el marco del Acuerdo de

Reconocimiento Mutuo correspondiente.,

I Los Laboratorios de Pruebas de tercera parte extranjeros designados por la
Autoridad Designadora de un Gobierno extranjero en el marco de un Acuerdo
de Reconocimiento Mutuo interesados en su reconocimiento por el Instituto

Federal de Telecomunicaciones y radiodifusion.

SEGUNDO. La documentaciéon y requisitos previstos en los presentes lineamientos,

deberdn presentarse ante el Instituto en idioma espanol.

i A 2
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Los formattos de solicitud contenidos en los Anexos 1,2y 3 seran de liore reproduccién a
efecto de su ufilizacion por parte de los inferesados, y estaran disponibles en el portal de

Internet del Instituto Fedéral de Telecomunicaciones.

i
&

TERCERO. La interpretaciéon, actualizacion y/o modificacidon de los presentes
lineamientos asi como la atencién y resolucidn de los casos no previstos en los mismos,

cormesponderdan al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

CAPITULO Il
, DEFINICIONES

CUARTO. Para los efectos de los presentes lineamientos, ademds de' las definiciones

previstas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, se entendera por:

l. Acredn‘clcmn Acto por el cual el Instituto por si mismo, o a través de Organismos
de ACl’eleOClon auforizados por ésfe, reconoce la compe’rencno técnica vy

¢ confiabilidad de los Laboratorios de Pruebas de tercera porTe nqmonoles para
realizar métodos de pruebas y la evaluacion de la conformidad de una norma,
Disposicion Técnica o Reglamento Técnico, en materia de telecomunicaciones
y radiodifusion; "' \

- |
Il.  Acta Circunstanclada: Documento en el cual el personal désignodo por el

Instituto hace constar con toda claridad los hechos y omisiones cbservados

durante el desarrollo de una visita de evaluacién y/o verificacion:

lll. Acuerdo de Reconocimiento Mutuo (ARM): Acuerdo de Reconocimiento entre
el Gobiermno de los Estados Unidos Mexicanos y un Gobilermo extranjero parag la
evaluaciébn de la conformidad de equipos de telecomunicaciones vy

radiodifusién: |

1
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Vi,
Vil

VIIL.

Autoridad Designadora: Entidad facultada y competente para designar, listar,
verificar el cumplimiento de, limitar y retirar la designacion de Laboratorios de

Pruebas dentro de su pais, en términos de un ARM;

Autorizacién: Acto por el cual el Instituto Federal de Telecomﬁnicociones
reconoce la capacidad juridica, técnica, administrativa y financiera de una
persona moral para desarrollar tareas de acreditaciéon en el dmbito de las
telecomunicaciones y radiodifusién, de conformidad con el estandar 1ISO/
IEC17011:2004 “Evaluacién de la conformidad - Requisitos Generales para los
Organismos de Acreditacion que redlizan la acreditacion de organismos de

evaluacion de la conformidad”;
CENAM: Centro Nacional de Metrologia.

Designocién'f Acto por el cual el Insfituto Federal de Telecomunicaciones
designa a un Laboratorio de Pruebas de tercera parte nacional para evaluar si
los equipos de felecomunicaciones vy 'rodiodifusién cumplen con los
Reglamentos Técnicos extranjeros en términos de un ARM;

Disposicion Técnica (DT): Instrumento de observancia general expedido por el
Instituto Federal de Telecomunicaciones, a fravés del cual se regulan
caracteristicas y la operacidn de productos, dispositivos y servicios de
telecomunicaciones y radiodifusién y, en su caso, la instalacién de los equipos,
sistemas y la infraestructura en general asociada a éstos, asi como las

especificaciones que se refieran a su cumplimiento o aplicacién.,

Organismos de Acreditacion (OA). Los drggnismos auforizado por el Instituto
Federal de Telecomunicaciones para desarrollar fareas de acreditacion en el
ambito de las telecomunicaciones y radiodifusion, mismos que deben cumplir
con el estandar ISO/ IEC17011:2004, “Evaluacion de la conformidad - Requisitos
Generales para los Organismos de Acreditacion que realizan la acreditacion de

organismos de evaluacion de la conformidad”;
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X.  Evaluacién de la Conformidad: Determinacion del grado de cumplimiento con
las normas,  Disposiciongs Técnicas y Reglamento Técnicos aplicables.
Comprende, entre ofros, los procedimientos de acreditacion, prueba,

certificacion y verificadion; ]

g X

\ Xl. ' Identificacién Unica del laboratorio de pruebc_:ls: ndmero generado por el sistema
de gestion del LP solicitante, de acuerdo al numeral 4.3.2.3 del ISO/IEC
17025:2005, “Re.c.quisi’ros generales para la compefenciq de los laboratorios de
prueba y cdlibracién”, para identificar todos los documentos generados bor el
Laboratorio de Pruebas.

|

Xll. Instituto: Instituto Federal de Telecomunicaciones;

Xlll. Laboratorios de Pruebas de tercera parte (LP): Laboratorio formalmente
establecido de acuerdo con las d.‘lsposiciones legales aplicables, y que cuenta
con instalaciones, equipo, personal tecnico ’Eoliﬂcodo y demds medios
necesarios para aplicar o redlizar pruebas, o determinar Lmo o mas
caracteristicas de un equipo o ‘infraestructura de telecomunicaciones y
radiodifusion sujefo a la evaluacion de la conformidad, de acuerdo con un
método o procedimiento, como se encuentra definido en la norma ISO/IEC
17000:2004 Evaluacion de la conformidad - Vocabulafio y principios generales;
y que es independiente de la persona u organizacidn que proporciona el equipo
y/o infraestructura en materia de telecomunicaciones y radiodifusion, y de los

qgue tienen interés de usuario en los mismos;

XIV. "LFTR: Ley Federal de Telecomunicaciones y Radicdifusion.

XV. Norma: Regulacion técnica, que establece, entre ofros, reglas, especificaciones, \
~ atributos, métodos de prueba, directrices, caracteristicas o prescripciones

aplicables en materia de telecomunicaciones y radiodifusion.

XVI. Reconocimiento: Acto mediante el cual el Instifuto reconoce que un Laboratorio

de Pruebas de tercera parte extranjero es competente para redlizar la

‘ /

J 2




evaluacion de la conformidad y que serdn aceptados los reportes de prueba de

dicho Laboratorio de Pruebas;

XVIl. Reglamentos Técnicos (RT): Requerimientos técnicos, disposiciones legislativas y
regulatorias y acuerdos administrativos que un pais ha especificado en un ARM,
referente a las pruebos redlizadas a equipos e infraestructura de

telecomunicaciones y radiodifusion, cuyo cumplimiento es obligatorio:

XVIIl. Reporte de Pruebas; Documento que emite el Laboratorio de Pruebas de tercera
parfe nacional © extranjero con los resultados de pruebc:_s ¥, en su caso, ofra
informacién pertinente a éstas, realizadas a la infraestructura y a los equipos de
telecomunicaciones 'y radiodifusion, de conformidad con el Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo correspondiente, la Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusion, normas, Disposiciones Técnicas y/o Reglamentos Técnicos;

XIX. Trazabilidad. Propiedad de un resultado de medida por la cual dicho resultado
puede relacionarse con una referencia mediante una cadena ininterrumpida y
documentada de cdlibraciones, cada una de las cuales contribuye a la

incertidumbre de la medida.

CAPITULO Il
DE LA ACREDITACION.
Seccién |

De la acreditacion por el Ins’ri‘ru’ré.

QUINTO. Los Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales interesados en obtener
la acreditacién por parte del Instituto en cumplimiento al esténdar ISO/IEC 17025:2005,
"Requisitos generdles para la competencia de los laboratorios de prueba y cdlibracién”

y en relacion a una norma, DT o RT, respectivamente, para la aplicaciéon de pruebas y
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la realizacién de la evaluacién de la conformidad, en materia de telecomunicaciones y

radiodifusién, deberdn cumplir con lo siguiente:

.

Recabar y enviar a través del portal de Infernet del Institufo lo siguiente:

1. Requisitos generales: /

a) Solicitud de acreditacién debidamente requisitada y firmada por el
representante Iegol del solicitante (Anexo 1 dlsponlble para estos efectos

en el portal de m’reme’r del Instituto).

b) Copia cerfificada ante fedatario publico del Acta Constitutiva en que
conste que el Laboratorio de Pruebas de tercera parte solicitante es una
persona moral formalmente establecida en los Estados Unidos Mexicanos
jdea acuerdo con Ioé'disposiciones legales opliccblesl, asi como/ de los

E§T0Tufos gue avalen que el LP solicitante es una p_e__rsonc'i moral cuyo objeto

social es-el de realizar pruebas y la evaluacién de la conformidcxdl de

productos, procesos o servicios relacionados con el objeto y el alcance de

las normas, DT o RT en la que estd solicitando la acreditacion, y

c) Copia cerfificada ante fedatario pdblico del poder -due faculta como
representante legal a la persona que firna la solicitud de acreditacion,
quien deberd tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.

\ | : | \

/ Los requisitos generales b) y ¢) se presenfc:ron umccmeme Cuondo sea la primera

vez que el LP solicita al Instituto la ocredlfclcuon a que se reﬁere este capitulo y/o
cuando se modifiquen las circunstancias o las personas a las que se refieren dichos

requisitos.

2. Requisitos particulares



a) Idenfificacion oficial del representante legal del LP, encargado de gestionar la

acreditacion;

b) Original del comprobante de pago de aprovechamientos por el concepto de
acreditacion del LP respecto al estandar ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos generales

para la competencia de los laboratorios de prueba y calibracion”

c) Original del comprobante de pago por el concepto de dictamen del CENAM
sobre la capacidad técnica de medicion del LP interesado en obtener la
acreditacion para realizar pruebas y la evaluacion de la conformidad respecto

de la norma, DT o RT en referencia.

El requisito general @) y los requisitos parficulares deberan cumplirse por el LP cada

vez que solicite al Instituto acreditacion respecto a una norma, DT o RT.

Cuando la solicitud del LP interesado en obtener la acreditacién no cumpla con los
requisitos o no se acompane con la informacién correspondiente listada en la
fraccion Il inmediata anterior, el Instituto prevendrd por escrito al LP interesado, por
una sola vez, en un plazo que no excederd los diez dias hdbiles contados a partir de
la recepcion de la solicitud de acreditacion. Dicha prevencion se realizara a fravés
del medio electronico que establezca el Instifuto, cuando asi lo haya aceptado
expresamente el solicitante. El interesado podrd subsanar la omision dentro de un
plazo gue no excederd de veinte dias hdbiles, contados a partir de la recepcion de
dicha prevencion. Transcurrido dicho plazo sin desahogar la prevencion, se tendrd

por no presentada la mencionada solicitud.

SEXTO. Una vez recibidas las solicitudes de acreditacion a gue se refiere este capitulo,

con respecto al estandar ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos generales para la competencia

.}
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de los laboratorios de prueba y cdlibracién” y a la norma, DT o RT correspondiente, el
Instituto revisard que la documentacion presentada se encuentre completaq, corecta y
que cumpla con los ‘requisi’ros previstos en el lineamienfo QUINTO. Acto seguido, el
Instituto integrard un grupo evaluador y solicitard por escrito al CENAM su parficipacion
para qée dictamine sobre la capacidad téchica de mediciéon del LP inferesado en
obtener la ocredifqoién para redlizar pruebas y la évaluacion de la conformidad

respecto de la norma, DT o RT en referencia.

Por su parte, el CENAM decidira su participacion en la visita de evaluacion al LP que

llevard a cabo el Instituto:

. a. Sidecide participar, notificard per escrito a mas tardar 72 horas después de

haber recibido la solicitud de participacién al Instituto para que integre a

sus representantes al grupo evaluador.

b. Si decide no participar en la visita de evaluacion, el Institufo le entregara

una copia del Acta Circunstanciada mencionada en la fraccién IV del
presen‘re lineamiento dentro de los cinco dias hdbiles pos’rerlores ala
referida visita, la cual serd tomada en consideracion para la elaboracion
del dictamen e informe del CENAM sobre la capacidad técnica de
medicién del Laboratorio de Pruebas interesado. F
|
EI grupo, evaluador estard infegrado por expertos registrados en un pqdron generodo
por el Instituto. Dicho padrén serc conformado Gfendlendo al procedimiento que para
tales efectos defina el Ins’ri’rufo, y, Que con la finalidad de garantizar la experiencia,
competencia técnica, y que no fenga un conflicto de interés, los integrantes deberdn

contemplar, de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:



Nombre,
Nivel académico.

Experiencia laboral y técnica en las areas a evaluar, y

o 0 T Q

NUmero de cédula profesional del Gltimo grado de estudios.

A efecto de redlizar la evaluaciéon del LP, el Instituto seleccionard, de acuerdo a su
compo.de experiencia y competencia técnica, del padrén de expertos evaluadores a
un grupo a un grupo conformado por un ndmero impar de intfegrantes, proporcional a
las competencias técnicas y de confiabilidad gque se requieran evaluar. Dicho grupo
debera contar con 1) un evaluador lider con voto de calidad, 2) un evaluador experto
en el estandar ISO/IEC 17025: 2005- Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de prueba y calibraciéon, y 3) evaluador(es) técnico(s) experto(s) en la

materia de la norma(s), DT(s) y/o RI(s) correspondientes.

El evaluador lider serd un servidor publico del Instituto con el cargo de, al menos, Director

de drea y deberd ser designado por el Presidente del mismo.

A efectos de realizar la visita de evaluacion, se procederd de la siguiente manera:

l. El Instituto, en coordinacion con el grupo evaluador, fijard la fecha para
realizar en las instalaciones del LP la visita de evaluacién correspondiente, a
mas tardar 30 dias hdbiles confados a partir de la recepcién de la solicitud de
acreditacion, con el objeto de comprobar due el LP cuente con las
instalaciones, equipo, personal técnico, organizacién y métodos operativos
adecuados, que garanticen la competencia técnica v la confiabilidad de sus
servicios, y en particular lo relativo a la aplicacién de métodos de prueba y
evdluaciéon de la conformidad de las caracteristicas o especificaciones

establecidas en las) norma(s), DT(s) y/o RT(s) en la que solicita su acreditacion.
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Una vez determinada la fecha, el Instituto nofificard al LP de fercera parte
solicitante la fe‘lcho en que realizard la visita de evaluaciéon en sus instalaciones.
En la visita de evaluacion el LP interesado en obtener la acreditacion pEDr parte |/
del Instituto deberd comprpbor y dar cumplimiento al estandar ISO/IEC
17025:2005, "Requisitos genefoles para la competencia de los laboratorios de
prueba y colibro(:;ién" y de la(s) norma(s), DT(s) y/o RI(s) en las que solicita
autorizacién; por lo tanto, deberd demostrar, entre ofras cosas, Iolsiguien‘re:
. /

a. Que opera bajo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que
se encuentre previsto en las normas o lineamientos infernacionales;

b. Que cuenta con un sistema de gestién apropiado al alcance de sus
actividades;

C. Que cuenta con las ins‘rolcoionés, insfrumental y equipo necesarios y
suficientes para'la c:plic_:dcién de los métodos de prueba y evalugcion de \
la conformidad de las caracteristicas o especificaciones establecidas en
la norma, DTo RT obje’ro de la solicitud de acreditacién, que goron’ncen
su compefencm técnica y la confidbilidad de sus servicios;

d. Que cue[ﬁo con personal técnico calificado con un amplio conocimiento
y dominio de la norma o DT objeto de la solicitud de acreditacion v que

garanticen su competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios;

| @. Que cuenta con la organizacion y métodos operativos adecuados y con

los demds requisitos que establezca Q' normatividad aplicable, que
garantice su competencia técnicay la confiobilidod de sus servicios;

f. Que los oporofos instrumentos y operaciones de medicion que hobro de .
utilizar el LP para las pruebas y evaluacion de la conformidad respecTo a
la norma, DT o RT objeto de la solicitud de acreditacion, cuentan con .
certificado o' iﬁforme de cdlibracion y frazabiidad a los patrones
nacionales aprobados porla Secretaria de Economia o en su defecto, a

“patrones extranjeros o intemacionales confiables a juicio de ésta. Para la

11
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comprobacién de dicha trazabilidad deberd presentar el cettificado o

informe que avale la calibracién realizada por un laboratorio con
frozabilidad a un Eoboro’rorio‘ primario, {/a sea nacional o extranjero y, en
el primer caso, acreditado y aprobado en términos de la Ley Federal de
Metrologia 'y Normalizacion. Los certificados de calibracion que se
presenten deberdn contener la informacién que se establece en las
normas oficiales mexicanas y en los lineamientos que para tal efecto dicte
la-Secretaria de Economia; :

Que los Reportes de Pruebas que emita, presenten, entre ofra informacién
perfinente, la incerfidumbre estimada de la medicién;

Que el personal gque opera equipos especificos, redliza pruebas, evalia
los resultados de pruebas vy firma los informes de resultados de pruebas sea
competente;

Que proved una supervision apropiada cuando emplee personal en
formacion;

Que tiene y aplica un procedimiento para estimar Ilo incertidumbre de la
medicién, en algunos casos la naturaleza del método de prueba puede
excluir un cdlculo riguroso, metrolédgicamente y estadisticamente valido
de la incerfidumbre de medicién. En estos casos el LP deberd, por lo
menos, fratar de identificar fodos los componentes de la incerfidumbre y
hacer una estimacion razonable;

Que ésTc:bIece e implementa procedimientos para pro’r@gef I‘os datos de
los equipos o Infraestructura sujetos a pruebas; tales procedimientos
deberdn incluir, pero no limitarse a, la infegridad y la confidencialidad de
la enftrada o recopilacion, su almacenamiento, transmisidn  y
procesamiento de los datos; i
Que los equipos v software utilizado para las pruebas permitan lograr la
exactitud requerida y deben cumplir con las especificaciones pertinentes

para las pruebdads;

12
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Que fenga e implemente un procedimienfo para el fransporte, la
recepcion, la manipulaciéon, la proteccién, el almacenamiento, la
conservacion o la disposicion final de los dispositivos sujetfos de pruebas,
incluidas fodas las di§posiciones necesarias para proteger la integridad
del dispositivo objeto de las pruebas, y | ,

n. Que actla con imparcialidad, independenfciq e infegridad, y que
garantfiza la confidencialidad y la solucién a los ;':Josibles conflictos que
puedan afectar la confianza que debe brindar,

El grupo evaluador demgnodo por el Instituto realizard |a VISITO de evoluocnon

en las instalaciones ‘del LP de fercera parte en la fecho progromcldo

atendiendo lo es’rc:blem?o en la fraccion Il del presente lineamiento.

Al término de la visita de evaluacion, el grupo evaluador levantard, en esa

fechay lugar, un Acta Circunstanciada dg la visita de evalubcién, ala cual se

adjuntard, en su caso, el dictamen e Informe del CENAM elaborado por sus
representantes como parte del grupo evaluador. El Acta Circunstanciada
debera ser firmada por dos testigos propuestos por el representante legal del

LP evaluado o por el evaluador lider, si es que el represen’rdh’re legal del LP se

hubiese negado a proponetlos, y se entregard una copia de la referida Acta

Circunstanciada al LP.

En el Acta V. Cifcunstanciada se hard constar lo siguiente:

a) Nombre, denominacidn o razén social del LP;
b) Hora, dia, mes y ano en gque inicie y en que concluya la visita de '
evq!uacién: |

C) Calle, nimero, poblaciéon o colonia, municipio o delegacion, codigo

postal y enfidad federativa en que se encuentre ubicado el LP
evaluado; { N

d) NUmero y fecha del oficio de comisién gue la motivé;

e) Nombre y cargo del representante legal o persona que atendid la

visita de evaluacion; ' [
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VL.

Vi,

VIl

Xl

f) Nombre y domicilio de las dos personas que fungieron como
testigos;

g) Datos relativos a la actuacion;,

h) En su caso, declaracion del LP’ solicitante vy,

) Nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de evaluacion,
inctuye:r)do los de quien la llevd a cabo. |

El grupo evaluador analizard y valorara toda la informacién y evidencia

recopilada durante'la revision de los documentos y registros de la visita de

evaluacion, lo que permitird al grupo determinar el grado de competencia y

conformidad del LP con los requisitos de la acreditacion.

El grupo evaluador, anfes de abandonar las instalaciones, deberd llevar a

cabo una reunidén con el representante legal del LP, en dicha reunion les

proporcionard al referido personal del LP un informe oral o escrito sobre los

hallozgos obtenidos del andlisis realizado, considerando lo establecido en la

fraccion Il anterior, asimismo se les dard la oportunidad de efectuar preguntas

sobre los hollozgés y las no conformidades, si existieran. ’

En caso de existir no conformidades, el grupo ‘evaluador invitara al LP a

responder al informe oral o escrito sobre los hallazgos obtenidos del andlisis

redlizado, y describir las acciones especificas a tomar, dentro de un fiempo

determinado, para resolver, cualquier no conformidad identificada. 7

De ser el caso, el LP preparard y enviard al Instituto en un plazo no mayor a

~diez dias hdbiles a partir de la visita de evaluacién, las pruebas y defensas

respecto a la visita redlizada y las correcciones para la atencién de las no
conformidades que se hublesen encontrado en la visita de evaluacion.

Para efectos del inciso b) del lineamiento SEXTO, el CENAM, tomando en
consideracion el Acta Circunstanciada, elaborard su dictamen e Informe
sobré la capacidad técnica de medicién del LP interesado y lo remitira al
Instituto, dentro de los cinco dias habiles siguientes a que reciba dicha acta.

El grupo evaluador llevard a cabo una sesién de trabajo en donde realizard la



XIl.

X,
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e,

dictaminacion de la solicitud de acreditacién del LP de tercera parte
interesado, en la cual se presentardn y discutirdn los argumentos necesarios
en relaciéon con la evaluacion del LP interesado y se elaborard el dictamen
correspondiente. . 7

Dentro de los tres dias hdblles sigulentes a la culminacion de la referida sesion,
el evaluador lider deberd contar con el dictamen correspondien’re,
confeniendo como minimo la siguiente informacion:

Acta Circunstanciada de la visita de evaluacion.

La idenftificacion Unica del LP;

La fecha de la visita de evaluacion;
El o los nombreé de los infegrantes del grupo evaluador;

La |denhf|coc10n Unica de todas las instalaciones evaluadas;

~ 000U

El Glccnce propuesTo de la acreditaciéon que fue evaluada;
El dictamen e informe dgl CENAM; o

El informe por escrito sobre los hallazgos obtenidos del andilisis realizado

> @

y, en su caso, de las no conformidades que se hubiesen endontrado
durante la visita de evaluacion; :

i. En? su caso, una declaracidén acerca de la adecuacién de la
organizacion inferna y los procedimientos od\bp‘rodos por el LP para
generar confianza en su competfencia, determinada a Trd\ﬁés del
cump1ifﬁienfo de los requisitos de la qcredi’rooién;

j Informacién sobre la resolucion de fodas las no conformidades emitida
por el grupo evaluador, y

k. Cualguier informacion dfdicioriol qué’ pueda ayudar a determinar el
cumplimiénfo de los requisitos vy la competencia del LP.

El Instituto se cerciorard de que el documento que describa las acciones

propuestas por el LP para resolver las no conformidades sea reviscido por el

grupo evaluador con el fin de comprobar si las acciones son suficientes y

eficaces. Si las respues’ros del LP se consideran lnsuficlen’res el Ins’rlTu’ro
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XIV.

requerird mayor informacion a mas tardar a las 72 horas de que el Instituto
reciba el documento con las propues’rds para resolver las no conformidades
por parte del LP solicitante. |

Adicionalmente, el Instituto podrd requerir evidencia de la implementacion
eficaz de las acciones fomadas o, redlizaruna evaluacién de seguimiento

para verificar la implementacion eficaz de las acciones correctivas. .

El Instituto considerando 1) el dictamen e informe del CENAM sobre Ia
capacidad técnica de medicion del LP, 2) el dictamen del grupo evaluador y
3) la informacién referida en la fraccion Xl anterior, asi como las pruebas y
defensas respéc’ro a la visita de evaluacion redlizada que, en su caso,
hubiesen sido enviadas por el LP inferesado, valorard y determinard la
Corﬁpe’rencidfécnico y confiabilidad respecto al estandar ISO/IEC 17025:2005,
"Requisitos generales para la compefencidde los laboratorios de prueba y
calibracion”, asi como el grado de cumplimiento por parte del LP interesado
de la norma, DT o RT y formulard la posicion del Instituto respecto al
otorgamiento o no de la acreditaciéon al LP.
Si el Instituto determina acreditar  al LP emitird un Cerfificado y lo hard de su
Ccl>nocimierfro dentro de los cinco dias hdbiles siguientes a la fecha de emision
del mismo. El Certificado deberd identificar (en la primera paging, si es posiole)
lo siguiente: ‘

a. Laidentidad vy el logotipo del Instituto;

b. Laidentificacion Unica del LP acreditado;

c. Todas las instalaciones en las cuales se llevan a cabo una o mas

actividades clave y que estan lcubiertas por la acreditacion;
d. El nun%ero de acreditacion Unico del LP;
e. La fecha efectiva de otorgamiento de la acreditacion y su
vigencia

f. Una breve descripcion del alcance de la /acreditacion o

16
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XVI.

XVIL.

referencia a esfc; L
g. Declaracion y referencia a las nofmc:s, DT o RT u ofros documentos
normativos, incluida la edicidn/revision utilizada para  la
evaluacion del LP, y ,
h. Las pruebas o tipos de prueba redlizados y los materiales o
productos probados y, en su caso, los métodos utilizados.
¢
La vigencia de la acreditacion de un LP serd de tres afos, contados a partir de
la fecha efectiva de otorgamiento de la misma, siempre y cuando no se incurra -
en alguna de las causas sefialadas en los lineamientos DECIMO SEXT\O Y
DECIMO SEPTIMO de los presentes linedmientos. £

. p
La vigencia de la oéreglji’rocién de un LP podrd prorrogarse por periodos
iguales, para ello el LP acreditado deberd redlizar la solici’r\ud a través del
medio electronico que el Instituto determine, con tres meses de anticlpacion
al término de su vigencia, ademdas deberd encontrarse en pleno cumplimiento
de las condiciones y requisitos bagjo las cuales se le otorgd la acreditaciéon y

comprobar que dichas,condiciones y requisitos no han sufrido cambios.

El Instituto pL/Jincéré en su portal de Internet los datos del LP gue acreditd para
realizar Ios/mé’rodos de pruebas y la e\)oluacién de la conformidad, asi como
la norma, DT o RT en materia de telecomunicaciones y radiodifusion para la
cual se encuentra acreditddo; Esta publicacion se llevard a cabo dentro de
los siguientes diez dias hdbiles a partir de la f"écho de acreditacion del LP.

Los LP acreditados, para la pres‘roéién o} complqmenfooién de sus servicios, si
asf lo consideran perfinente, podréan subcon‘rronr a ofro LP competente gue
cumpla con el estandar ISO/IEC 17025:2005, “Requisifos generales para la
competencia de los laboratorios de prueba y calibracion” siempre y cuando

esté autforizado por el Instituto para realizar la evaluacion de la conformidad

\ /I IN.‘SITI'I‘UTO FEDERAL DE
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de la norma, DT o RT. El LP deberd advertir a su cliente por escrifo sobre la
subcontratacién con el LP y, cuando corresponda, obtener su aprobacién por

escrito.

-~ Seccion i

De la acreditacion por un organismo de acreditacion autorizada por el Insfituto.

SEPTIMO. Los Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales podrén obtener la
acreditacién por parte de un organismo de acreditacion, siempre y cuando éste haya
obtenido previomente la autorizaciéon del Instituto en los términos que prevén estos

lineamientos.

El organismo de acreditacion autorizado, para efecfos de o’fbrgor la acreditacién a los
Laboratorios de Pruebas de tercera parte nacionales inferesados, se sujetara a los
requisitos y procedimientos previstos en el estdndar ISO/ [EC] 70].'1 ;2004 "Evaluacion de
la conformidad - Requisitos Generales para los Organismos de Acreditacion que realizan
la acreditacion de orgonismqs de evaluaciéon de la conformidad®, el estandar ISO/IEC
17025:2005, “Requisitos generdies para la competencia de los laboratorios de prueba v
calibracién”, las normas, Disposiciones Técnicas o Reglqmenfos Técnicos en materia de
infraestructura y equipos de telecomunicaciones y radiodifusion, los presentes
lineamientos, el Acuerdo de Reconocimiento Mu’ruo. correspondiente y la Ley Federal

de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

CAPITULO IV
DE LA AUTORIZACION A UN ORGANISMO DE ACREDITACEON.

OCTAVO. A efecto de que el Instituto considere vdlida la acreditacién de un Laboratorio
de Pruebas de tercera parte nacional otorgada por un OA para desarrollar tfareas de

acreditacién en el dmbito de las telecomunicaciones y radiodifusion, ésta deberd
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apegarse a lo establecido en el presente capftulo, asimismo deberd demostrar el

cumplimiento con el estandar iSO/IEC 17011:2004, “Requisitos generales para los

organismos de acreditacidon que redlizan la acreditacidn de los organismos de

evaluacion de la conformidad” y:
. Recabar y enviar a través del portal de Infemet del Institufo lo siguiente:

1. Requisitos generales: !

]

a) Solicitud de autorizacion debidamente requisi‘rédo y firmada por el representante
legal del OA solicitante (Anexo 2, disponible para estos efectos en el portal de

internet del Instituto).

b) Copia certificada énte fedatario plUblico del Acta Constitutiva .\que avale al
organismo solicifante como una persona moral formalmente é/é’rdblecido en los
Estados Unidos Mexicanos de acuerdo con las disposiciones !egale‘s aplicables, asi
como de los Estatutos que avalen que al organismo solicitanfe es una persona
moral cuyo objeto social es el de redlizar la acreditacidn de organismos cle.\lcn

evaluacion de la conformidad.

c¢) Copia certfificada ante fedatario publico del poder que faculta como
representante legal a la persona que firma la solicitud de autorizacién, quien

debera tenerdomicilio en los Estados Unidos Mexicanos. /

d) Original del comprobante de pago de aprovechamientos por el concepto de /
autorizacion del OA para desarrollar tareas de acreditacion en el &mbito de las

telecomunicaciones y radiodifusion
2. Requisitos particulares

a) Identificacién oficial del representante legal del OA, encargado de gesfionar

la autorizacion.

b) Una carpeta en formato digital que contenga los siguientes documentos

\ correspondientes al Ultimo ano de operaciones del OA:

b, A



X.
xi.
xii.

xiil.

Xiv.

Alcance de la autorizacion, en el que se describa claramente
sus actividades de acreditacién haciendo referencia a las
corespondientss normas  internacionales, guias y  ofros

documentos normativos;
Estructura (diagrama);
Manual de procedimientos y politicas;

Documento que pruebe la existencia e implementacion de un
! i
sistema de gestion apropiado al tipo, alcance y volumen de
|

tfrabajo ejecutado;
Procedimiento de control documental;

Procedimiento para la identfificacion y gestidn de no

corjformidc:des en sus proplas operaciones;
Resultados de la Ulfima auditoria interna;
Resultados de las Ultimas evaluaciones entre pares;
Participacion en actividades internacionales;,
Tendencias en las no conformidades;

El estado de las acciones preventivas y correctivas;
El cumplimiento de los objetivos;

Registro de las cdlificaciones, formacion, experiencia y
competencia pertinentes de cada persona involucrada en el

proceso de acreditacion;
Los cambios que podrian afectar al sistema de gestion;
Las apelaciones, y

El andlisis de las quejas.
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Il Cuando la solicitud del OA interesado en obtener la autorizacion no cumpla con
los requisitos © no se acompane con la informacién correspondiente listada en
la fraccion inmediata anterior, el Instituto prevendrd por escrito al OA Interesada
por una sola vez en un plazo que no excederd los diez dias hdbiles contados a
partir de la recepciéon de la solicitud de autorizacion. Dicha prevencién de
redlizard a través del-medio electrénico que establezca el Instituto, cuando asi
lo haya aceptado expresamente el solicitante. El intferesado podré subsanar la
omisién dentro de un plazo que no excederd de veinte dias hdbiles, contados a
partir de la recepcion de dicha prevencion. Transcurrido dicho plazo sin

desahogar la prevencion, se tendra por no presentada la solicitud.

’NOVENO. El Institufo, de conformidad con la Ley, su Estatuto Orgdanico y valorando la
infofmocién presentada por el OA, formulard sﬁ posicion respecto al ojrorgomien’ro de la
autorizacion, con el objeto de que aguella acredite a los Laboratorios de Pruebas de
tercera parte nacionales solicitantes en el &mbito de las telecomunicaciones y

radiodifusion.

\
DECIMO La vigencia de la autorizacién del OA serd de tres afios, contados a partir de
~ la fecha que se establezca en la referida autorizacion. La vigencia podrd prorrogarse
hasta por un periodo igual, para lo cual el OA autorizado debera redlizar la solicitud a
través del medio electrénico que el Instituto determine, con tres meses de anticipacion
al término de su vigencia; ademas, deberd encontrarse en pleno cumplimiento de las
condiciones y requisitos bajo las cuales'se le otorgd lc:"c:lu’roriz_ocic')n y comprobar que

T . . ) . | ]
dichas condiciones y requisitos no han sufrido cambios.
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CAPITULO V

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS LABORATORIOS DE PRUEBAS ACREDITADOS

DECIMO SEGUNDO Los Laboratorios de Prusbas de tercera parte nacionales acreditados

en los términos de los presentes lineamientos, durante la vigencia de su autorizacion,

deberan:

Ajustarse a las reglas, procedimientos y métodos establecidos en las normas, DT
o RT, a los procedimientos correspondientes de evaluacion de la conformidad
establecidos por el Instituto, y alas condiciones y términos conforme a los cuales

les fue oforgada la acreditacion correspondiente;

Sujetarse a las disposiciones legales aplicables en materia de
telecomunicaciones y radiodifusion, evaluacion de la conformidad, metrologia

y demds materias relativas;
Prestar sus servicios a los inferesados en condiciones no discriminatorias;

Evitar conflictos de interés directo o indirecto, esto es, cuando un miembro del
LP:

a. Tenga parentesco con alguno de'los interesados o sus represenfantes
en linea recta sin limitacién de grado, en la colateral por
consanguinidad hasta el cuarto grado y en la colateral por afinidad

hasta el segundo, con alguno de los inferesados o sus representantes;

b. . Tenga interés personal, familiar o de negocios en el asunto, incluyendo
aqguellos de los que pueda resultar algun beneficio para él, su conyuge
o sus parientes en los grados que expresa el inciso a) de la presente

fraccién, y |

)
c. Su conyuge o alguno de sus parientes en linea recta sin limitacion de

grado, sea heredero, legatario, donatario o fiador de alguno de los

2
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\
inferesados o sus representantes, si aguéllos han aceptado la herencia,

el legado o la donacién.

En caso de gue se actualice alguno de los supuestos previstos en esta
fraccién, el LP evitard la paricipacion del o los miembros que se
encuentren en’ conflicto de inferés directo o indirecté y deberd informar
tal situacion al Instituto en un plazo no mayor a diez dias hdbiles al

respecto. )

P
~ Atender aclaraciones de cualguier interesado en un plazo maximo de diez dias

habiles;

Presentar anualmente al Instituto las medidas implementadas a efecto de
garantizar que sus servicios se lleven a cabo en un marco de calidad y

confidencialidad; -

Permitir la revision de sus actividades, asi como la realizacién de visitas de
verificacion por parte del Instituto o de los terceros autorizados por el Instituto

/
para llevarlas a cabo; ‘~
/

Proporcionar al Instituto, en un plazo no mayor a diez dias hdbiles, los
documentos, informes y datos gue les requiera, para fines del cumplimiento de

la LFTR y demds disposiciones derivadas de las mismas;

Presentar al Instituto, a través de correo electrdnico, en los meses de enero y

julio, un informe de actividades relativo a la aplicacién de los métodos de

pruebd del cumplimienfo de las especificaciones de la norma, DT o RT/

correspondiente, incluyendo informacién relc:’rh;o a las reclamaeiones y a las
soluciones provistas por el LP. Lo anterior, sin perjuicio de los informes adicionales

S

que le solicite el Irlws’rifu’ro, en términos de la LFIR y demds dispo\siciones juridicas

-~

aplicables;

Hacer constar en un Reporte de Pruebas, el resultado de las prusbas que

readlicen respecto a una norma, DT o RT en que han sido acreditados, mismo

P4
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que serd V_ﬁrmodo por la persona facultada para ello por el propio LP. Asimismo,
el LP mantendra informado al Instituto, a través del medio electrénico que éste
determine, respecto de las personas facultadas para firmar sus informes de
resultados. En caso de cambios de las personas facultadas, el LP informard al
Instituto en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas antes de gue dichos

camibios ocurran.,

Cuando el Reporte de Pruebas sea parte de la aplicacién de procedimientos
de evaluacidn de la conformidad establecidos por el Instituto, los LP deberdn
mantener la coordinacién necesaria con éste, sujetando su ctc’ruolcién a los
procedimientos de evaluacion de la conformidad previstos e informar, a través

del medio electrénico que el Instituto determine,

En un plazo maximo de veinticuatro horas, a partir de que ocurran los cambios
en alguna de las condiciones o requisitos bajo los cuales se le otorgd la
acreditacion respectiva. Lo anterior, con el objeto de que el Instituto evalle y
determine las acciones que deberd redlizar el LP, a fin de mantener las
condiciones y requisitos que se cumplieron para el otorgamiento de dicha

acreditacion.

Contfar con una polifica y un brocedimien’ro para la resolucion de quejas
presen‘rodgs por los clientes o de otras partes; asimismo, deberd mantener los
registros de todas las quejas, su seguimiento y correspondiente resolucion, asi
como de las investigaciones y de las acciones correctivas llevadas a cabo por
el LP.

Efectuar periddicamente, de acuerdo con un calendario y un procedimiento
determinados por el mismo LP, auditorias internas para verificar que sus

operaciones contintan cumpliendo con los presentes lineamientos.
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XV. Emitir los Reportes de Pruebas en forma exacta, clara, no ambigua y objetiva,

de acuerdo con las Instrucciones especificas‘de los métodos de pruebas.

XVI. Cada Reporte de Pruebas deberd incluir al menos la siguiente informacion:

o}
b.

Titulo. A W

El nombre y direccién del LP y el lugar en donde se realizaron las pruebas,
si fuera diferente de la direccién del LP.

Una identificacién nica del informe de pruebas (Tgl como elnUmero de
serle), y en cada pdagina una identificacion para asegurar que la pagina
es reconocida como bor‘re: del Reporte de Pruebas.

El nombre y direccion del cliente.

La identificacion del método utilizado.

Una clesgripcién, la condicion y una identificacion no ombiguq del o los
dispositivos objetos de la prueba. :
La fecha de F‘ecepclén del o los dispositivos objetos de las pruebas,
cuando ésta sea esencial para la validez y la aplicaciéon de los

resulfados, y la fecha de ejecucion del ensayo o la calibracion.

'Una referencia al plan y a los procedimientos de muestreo utilizados por

el LP u otros organismos, cuando éste sea esencial para la validez y la
aplicacion de los resultados, y la fecha de ejecucion de la prueba.

Los resultados de las pruebas en sus unidades de medido,k cuando
corresponda, incluyendo su incertidumibre estimada.

El o los nombres, funciones y firmas o una identificacién equivalente de

‘la o las personas que quforizor] el informe de resultados.

Cuando corresponda, una declaracién de que los resultados sélo estan
relacionados con los dispositivos objeto de las pruebas.

Las modificaciones de fondo a un Reporte de Pruebas,, después de su
emision, deben ser, hechas solamente en la forma de un nuevo

documento, que incluya la declaracion:

o /

25



“suplemenfo al Reporfe de Pruebas, numero de serie (u ofra

identificacion)”, o una forma equivalente de redaccion. -

DECIMO TERCERO. Los LP acreditados podran solicitar la ampliccién al alcance de su
acreditacion a ofros métodos de prueba del cumplimiento de las caracteristicas o
especificaciones establecidas en una norma, DT o RT. Dicha solicitud de ampliacién
deberd tramitarse observando el procedimiento y los requisitos referidos en el
lIneamientos QUINTO y OCTAVO de los presentes lineamientos, segun corresponda,
en el entendido de que si alguno de esos requisitos ya fueron. presentados para
gestionar la acreditacion antferior y no han cambiado las circunstancias o las personas

a las que se refiere, no tendrdn que presentarse nuevamente,

CAPITULO VI

|
DE LAS VISITAS DE VERIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DE
ACREDITACION DE LABORATORIOS DE PRUEBAS

DECIMO CUARTO El Instituto podré solicitar en todo momento al CENAM su apoyo para
gue dictamine sobre la capacidad técnica de medicién del LP, para la evaluacion de
la conformidad respecto una norma, DT o RT objeto de su acreditacion o cuando el

Instituto lleve a cabo visitas de verificacion al LP.

DECIMO QUINTO: El Instituto, de conformidad con la normatividad aoplicable, los
presentes lineamientos vy de acuerdo con un programa que al respecto determine,

realizard visitas de verificacion a los LP acreditados mediante verificadores debidamente

autorizados e idenftificados.
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La visita de verificacidn tendra como finalidad que el LP acreditado demuestre el
cumplimiento del estandar ISO/IEC 17025:2005, “Requisitos generales para la
competencia de los laboratorios de prueba y calibraciéon”, y/o, la capacidad téénica’
para la redlizar los métodos de prueba de la norma, DT o RT objeto de la acreditacion.

El LP deberd demostrar, entre otras cosas, lo siguien‘re: 8

a) Que opera bagjo un procedimiento de aseguramiento de la calidad que se

|
- . e Lo :
encuentre previsto en normas o lineamientos nacionales e internacionales.

b) Que actia con imparcialidad, independencia e integridad, y que garantiza
la confidenclalidad y la solucién a los posibles conflictos que puedan afectar

la confianza que debe brindar.

c) Que cuenta con instalaciones, instrumental y equipo necesario \I( suficiente
para la aplicacion de los métodos de prueba del cumplimiento de las
caracteristicas o especificaciones establecidas en la norma, DT o RT objeto
de su acreditacion, que garantice su competencia técnica y la confiabilidad

de sus servicios.

d) Que cuem‘c con personal fécnico calificado con un ompllo conocimiento y
\. domlnlo de la norma, DT o RT en la que fue acreditado por el Instituto, que

garantice su competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios.

€) Que cuenta con la organizaciéon y métodos operativos adecuados que

\‘ - I ' ¥ v
garanticen su competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios.

f) Que los aparatos, instrumentos y operaciones de medicién que utiliza el LP
para la evaluacion de la conformidad respecto a la norma, DT o RT para las
gue fue acreditado por el Instituto, cuentan con trazabilidad a los patrones
nacionales aprobados por Ié Secretaria de Ecpnomio o en su defecto, a
patrones exiranjeros o internacionales confiables a juicio de ésta. Para la-

comprobacién de dicha trazabllidad debera presentar el documento que

/
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avale la cdlibracion realizada por un laboratorio con trazabilidad a un
laboratorio primario, ya sea nacional o exfranjero y en el primer caso
acreditado y aprobado. Los Certificados de Calibracién que se presenten
deberdn contener la informacion que se establece en las normas oficiales
mexicanas y en los lineamientos que para tal efecto dicte la Secretaria de

Economia, previa opinidén del Instituto Nacional de Normalizacion, vy

@) Que los Reportes de Pruebas que emitan, presenten entre ofra informacion

pertinente, la incertidumbre estimada de la medicidn.

h) Que garantice la confidencialidad de sus servicios.

De toda visita de verificacion se levantard un Acta Circunstanciada’ , en presencia de
dos testigos propuestos por el representante legal del LP verificado, o por quién practique

la visita de verificacion, si el representante legal del LP se hubiere negado a proponerlos.

Se dejara copia del Acta Circunstanciada al representante legal del LP, aunque se
hubiera negado a firmar, lo que no afectard la validez de la visita de verificacion ni del
Acta Circunstanciada, siempre vy cuando el verificador haga constar tal circunstancia

en la propia acta.

DECIMO SEXTO El Instituto podrd suspender la acreditacion de un LP por cualquiera de

las siguientes causas:

. Cuando el LP no proporcione en forma oportuna y completa al Institufo los

informes que les sean requeridos respecto a su funcionamiento y operacion;

lI. Cuando el LP impida u obstaculice funciones de ve.‘rifioocién:

! Ver fracciéon V del lineamiento SEXTO, de los presente documento.
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lll. Cuando en lavisita de verificacion el LP no cumpla con uno o varios de los incisos
mencionados en el lineamiento DECIMO SEGUNDO;

IV. Cuando el LP disminuya los recursos o la capacidad necesarios para realizar sus
funciones, o dejen de observar las condiciones y requisitos conforme a las cuales

se le otorgd la acreditacion;

V. Cuando el LP haga mal uso \de alguna confrasena oficial, marca regisfrada o

, emblema; o

VI. Cuando cambie la norma, DT o RT bajo la cual fue autorizado el LP, siempre y

cuando dichos cambios incidan en el dmbito y condiciones de la acreditacién.
\

Una vez que el Instituto valore el cumplimiento de las obligaciones dntes descritas, emitird
el correspondiente Dictamen de Verificacion, y lo notificard al LP en su domicilio y, en su
caso, le otorgard un plazo de veinte dias habiles para subsanar las prevenciones que

obren en dicho Dictamen de verificacion.

\ S
En caso que el LP requiera de un plazo adicional para la atencién a las prevenciones del
Dictamen de verificacion , debera solicitarlo con al menos cinco dias hdbiles previos al
vencimiento del plazo mencionado en el parrafo inmediato anterior, y el Instituto podrd
otorgar un nuevo plozq de hasta diez dias hdbiles paraello. Vencido este p]o\io el Instituto
dispondrd de un maximo de veinte dias hdbiles para resolver en definitiva si procede o
no la suspension a la acreditaciéon del LP. La suspensidon se mantendrd en tanto el LP no

cumpla con los requisitos u obligaciones rf,especﬂvos.

En el caso de que el LP no requiera del plazo adicional previsto’en el parrafo anterior, el
Instituto dispondrd de veinte dias hdbiles para valorar la respuesta dada por el LP al
Dictamen de verificacién, tiempo en el cual resolverd en definitiva si procede o no la

suspension a la acreditacion del LP:

CF )
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Cuando por circunstancias ajenas a su voluntad, tales como caso fortuito o fuerza
mayor, el LP acreditado se viera obligodo a suspender los servicios objeto de su
acreditacion, informard al Instituto, mediante el medio electrdnico que éste establezca,
dentro de las veinficuatro horas a partir de que ocurra el acontecimiento, y lo notificard

formalmente dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

Cuando la suspensidon en los servicios se deba a circunstancias diferentes a un caso
fortuito o de fuerza mayor, el LP acreditado deberd informar al Instituto, mediante el
medio electrénico que éste establezca, con al menos veinticuatro horas de anticipacion
a dicha suspension, las causas o razones de dicha suspensidn asi como la fecha de

reanudacion de la prestacion de los servicios.

DECIMO SEPTIMO. El Instituto podrd revocar la acreditacion de un LP, por cualquiera de

Ios siguientes causas:

l. Cuando el LP emita Reporte de Pruebas, o algidn ofro documento, que
contenga informacion falsq, relativos a las actividades para las cuales fueron

autorizados;

Il. Cuando el LP no reanude las prestacion de los servicios en la fecha indicada

derivado de caso fortuito o de fuerza mayor,

lll. Cuando el LP se niegue injustiicadamente a proporcionar el servicio que se les

solicite;

IV. Cuando el LP reincida en los supuesfos a que se refiere el lineamiento DECIMO
SEXTO o en la disminucién de recursos o de capacidad porofemi‘rir informes de
pruebas o los Reportes de Pruebas se prolonguen por mds de fres meses

consecutivos, o

V. Cuando el LP renuncie expresamente a la acreditacion otorgada.
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/

Una vez que el Instituto valore el cumplimiento de las obligaciones antes descritas, emitird
el correspondiente Dictamen de verificacion, y lo nofificard al LP en su domicilio,
otorgdndole un plazo de veinte dias hdbiles para subsanar, en su caso, las prevenciones

que obren en dichoDictamen de verificacion.

g /
Y /

En Q:oso\'que el LP requiera de un plazo odicionél para la atencién a las prevenciones del
Dictamen de veriﬁcocién; deberd solicitarlo con al menos cinco dias hdbiles previos al
vencimiento del plazo mencionado en el parrafo inmediato anterior, y el Instifuto podra
o‘ror@or un nuevo plazo de hasta diez dias habiles para ello. Vencido este plazo el Instifuto
dispondrd de un maximo de veinte dias hdbiles para resolver en definitiva si procede o

no la revocacién a la acreditacion del LP, \
‘.” L%

|

En el caso de que el LP no requiera del plazo adicional previsto en el parrafo anterior, el

Instituto dispondrd de veinte dias hdbiles para valorar la respuesta dada por el LP al
, LN -

Dictamen, tiempe en el cual resolverd en definitiva si procede o no la revocacion a la

acreditaciéon del LP.

La revocacion conllevard al cese de las actividades objeto de la acreditacién, por lo
tanto deberd entregar al Instituto la documenfoc‘ién relativa a las actividades realizadas
para las cuales dicho LP fue acreditado. Quedando prohibldo el ostentarse como tal, asi
como la utilizaciéon de cualguier tipo de informacion o emblema pertinente a tales

actividades.

bl

Lo anterior sin perjuicio de que en un periodo posterior maximo de 6 meses confados a
partir de la fecha en que haya quedado firme la revocacion, el LP puede iniciar un

nuevo tramite de acreditacion, si asilo desea. .
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CAPITULO VI
DE LA DESIGNACION DE LABORATORIOS DE PRUEBAS

DECIMO OCTAVO. A efectos de que un LP tercera parte nacional acreditado obtenga

la designacion del Instituto en relacién con un RT conforme a pruebas de infraestructura

y equipos cuyo cumplimiento es obligatorio en el marco del ARM correspondién’re,

deberd cumplir con lo siguiente:

Recabar y enviar a fravés del portal de internet del Instituto los siguientes:

1. Requisitos generales:

)

b)

d)

Solicitud de designacion debidamente requisitada y firmada por el
representante legal del solicitante (Anexc 3, disponible para estos efectos

en el portal de internet del Instituto).

Certificado de Acreditacién emitido por el Instituto o un OA autorizada con
respecto a un RT, en los términos de los lineamientos QUINTO, SEXTO vy
SEPTIMO.

Copia certificada ante fedatario publico del Acta Constitutiva que avale al
LP solicitante como una persona moral formalmente establecida en los
Estados Unidos Mexicanos de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, asicomo de los Estatutos, que avalen que el LP splici’ron’re esuna
persona moral cuyo objeto social es el de realizar pruebas de productos,
procesos o servicios relacionados cdn el objeto y el alcance de RT en los

que esta solicitando la designacion para la evaluacion de la conformidad.

Copia cerfificada ante fedatario publico del poder que faculta como
representante legal a la persona que firma la solicitud de designacion,

quien deberd tener domicilio en los Estados Unidos Mexicanos.
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Datos personales y de localizacién del LP solicitante: nombre, identificador
!y = hy - - -‘. £
dnico, direccion fisica y postal, persona de contacto, nimero telefénico y

correo electrénico.

‘Los requisitos generales b) al e) se presentardn Gnicorpenfe cuando sea la primera vez

gue el LP acreditado solicite al Instituto la designociéln respecto de un RT y/o cuando

cambien las circunstancias o las personas a las que se refieren dichos requisitos.

\

|

2. Requisitos particulares: ' j.

o)

b)

o)

Identificacion oficial del represen’ron‘rg legal del LP, encargado de

gestionar la designacion.

Ongmol del comprobante de pogo de aprovechamiento por el concepto /
de designacion | del LP en relacion con RT conforme a pruebds de
infraestructura y equipos cuyo Cumpl|m|enfo es obligatorio en el marco del
ARM. /

En su caso, copia del documento en el que un OA otorga al LP la

acreditacién, al cumplir con el estandar ISO/IEC17025:2005: “Requisitos
género[es para la competencia de los laboratorios de prueba vy
cdlibracion”, donde se sefiale su alcance, mismo que debe corresponder

al s:OIici’rodo por el LP para la designacion. =

Lista de verificacion en relacion con el estandar/ISO/IEC 17025:2005,
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de prueba y

calibracion”. < ’ , .
N L™ ! \
Lista de verificacion que esté relacionada con los métodos de pruebas del

RT que esté dentro del alcance acreditado, que haya ih’regrédo la OA o el

Instituto.

/ 7")_\
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f) Lista de no conformidades y la relacién de soluciones dadas a éstas por el

LP solicitante.

9) Plan de re evaluacidn y verificacldn para el LP solicitante a que se refiere la
clausula 7.11.3 del estadndar ISO/IEC17011:2004- “Evaluacidon de la
conformidad- Requisitos generales para los Organismos de Acreditacion
que redlizan la acreditacidn de organismos de evaluacién de o

conformidad”.

Los reqguisitos generales a) y b), asi como los requisitos particulares deberdn
cumplirse por el LP cada vez que solicite al Instituto la designacidon respecto de un
RT. |

Cuando la solicitud del LP inferesado en obtener la designacion, no cumpla con
los requisitos © no se acompane con la informacion correspondiente listada en
la fraccidn inmediata anterior, el Instituto prevendrd por escrito al LP interesado
por una sola vez en un plazo gue no excederd los diez dias hdbiles contados a
partir de la recepcién de la solicitud de designacién. Dicha prevencion de
redlizard a fravés del medio electronico que establezca el Instituto, cuando asi
lo haya aceptado expresamente el solicitante. El interesado podrd subsanar la
omisién dentro de un plazo que no excederd de veinte dias hdbiles, contados a
partir de la recepcion de dicha prevencion. Transcurrido dicho plazo sin

desahogar la prevencion, se fendrd por no presentada la solicitud.

El Instituto publiéord en su portal de Internet los datos del LP designado para la
evaluacion de la conformidad, asi como el RT para el cual se encuentra
acreditado y designado en materia de Telecomuniqaciones y radiodifusion. Esta
publicacién se llevard a cabo dentro de los siguientes diez dias hdbiles a pqrﬂr

de la fecha de acreditacién y designacion.
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IV. Unavez gue el Instituto haya designado a un LP, se seguird con el procedimiento

establecido en el ARM correspondiente.

DECIMO NOVENO El LP designado por él Instituto, deberd durante la vigencia de la

designacion:
£

3
l.  Ajustarse a 1Ios reglas, procedimientos y métodos establecidos en los RT, a los -
procedimientos correspondientes de evaluacion de la conformidad, establecidos
por el Instituto, y a las condiciones y términos conforme a los cuales le fusron

otorgada la designacién correspondiente. -

Il. Sujetarse alas disposiciones legales aplicables en materia de telecomunicaciones
A\
y radiodifusién, evaluacién de la conformidad, metrologia y demds materias

relativas. W

lll. Prestar sus servicios a los interesados en condiciones no discriminatorias.
| |

IV. Evitar conflictos de interés directo ¢ indirecto, esto es, cuando un miembro del LP:

a) Tenga parentesco con los interesados o sus representantes en linea recta
sin limitacién de grado, en la colateral por consanguinidad hasta el cuarto
grado y en la colateral por dafinidad hasta el segundo, con alguno de los

inferesados o sus representantes; r L,

b).Tenga interés personal, familiar o de negocios en el ctsun’ro incluyendo

aqguellos de los que pueda resultar olgun beneficio para el su conyuge o)

sus parientes en los grados que expreso elinciso ) de la presente fr0001on

©) Sucényuge o alguno de sus parientes en linea recta sin limitacién de grado,
sea heredero, legatario, donatario o fiador de alguno de los interesados o
/ sus representantes, si'aquéllos han aceptado la herencia, el legado o la

donacion;
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VIL.

VIIl.

En caso de gue se actudlice alguno de los supuestos previstos en esta fraccion,

el LP deberd informarlo al Instituto en un plazo no mayor a diez dias hdbiles.

Atender reclamaciones de cualquier interesado en un plazo maximo de diez dias

habiles.

Presentar anualmente al Instituto las medidas a efectos de garantizar que sus

servicios se lleven a cabo en un marco de calidad y confidencialidad.

Permitir la revisibn de sus actividades asi como la realizacién de visitas de
verificacién por parte del Instituto, o de los terceros autorizados por el Instituto para

llevarlos a cabo.

Proporcionar oporfunamente al Instituto, en un plazo no mayor a diez dias habiles,
los documentos, informes y datos que les requiera por escrito, para los fines del

cumplimiento de la Ley y demds disposiciones derivadas de Ias mismas,

Presentar al Instituto, a través del medio electronico que éste determine, en los
meses de enero y julio, un informe de sus actividades de aplicaciéon de los
métodos de prueba del cumplimiento de las especificaciones de RT, incluyendo
informacion relativa a las reclamaciones y a las soluciones dadas por el LP. Lo
anterior sin perjuicio de los informes adicionales gue le solicite el Instituto, en los

términos de la LFTR y demds disposiciones juridicas aplicables.

Hacer constar el resultfado de las pruebas gue redlicen respecto a un RT en que
han sido designados en un Reporte de Pruebas que serd firmado por la persona
facultada para ello por el propio LP. Asimismo, el LP mantendrd informado al
Instituto, a tfravés del medio electrénico que éste de’rermine,‘ respecto de las

personas facultadas para firmar sus informes de resultados. En caso de cambios

de las personas facultadas, el LP informara al Instifuto en un plazo maximo de

Xl

cuarenta y ocho horas antes de que estos cambios ocurran, e

Informar al Instituto, a fravés del medio electronico que éste determine, en un

plazo mdaximo de veinticuatro horas, a partir de gue ocurran cambios en alguna
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de las condiciones o reéquisi’ros bajo los cuales se Ié otorgd la designacion. Lo
anterior, con el objeto de que el Instituto evalle y determine las acciones que
deberd realizar el LP, a fin de mantener las condiciones y requisitos que se
cumplieron para el otorgamiento de dicha designacion.
5 :
VIGESIMO. Los LP designados podran ampliar el alcance de su designacién a otros
métodos de prueba del cumplimiento de las caracteristicas o especificaciones
eétablecidas en un RT. Dichas ampliaciones de designacién deberdn 'rromi’rorse'
observando el procedimiento y los requisitos referidos en el lineamiento DECIMQ_\
OCTAVO.

VIGESIMO PRIMERO. La vigencia de la designacién de un LP serd de tres afos, contados
a partir de la fecha que se establezca en el documento de designacion emitido por el
Instituto, siempre y cuando no se incurra en alguna de las causas senaladas en los
lineamientos VIGESIMO CUARTO y VIGESIMO QUINTO del presente instrumento.

La vigencia/podrd prorrogarse por periodos iguadles, para ello el LP acreditado y
designado deberd realizar la solicitud a través del medio electréonico que el Instituto
determine, con tres meses de anticipacion al término de su vigencia, ademds deberd
enconfrarse en pleno cumplimiento de las condiciones y requisitos bajo las cuales se le
otorgd la acreditacion y designacion respec’rivd_'_y comprobar que dichas condiciones y

requisjfos no han sufrido cambios.

La designacion del LP no podrd prorrogarse en eI caso de que las condlmones y requisitos

bajo las cuales se le otorgd la acreditacion y demgnocnon hoyon cambiado. Al efecto, _
el LP deberd solicitar la designacion, procediendo como lo establece el lineamiento
DECIMO OCTAVO.

;L_
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CAPITULO VIIl

DE LAS VISITAS DE VERIFICACION, SUSPENSION Y REVOCACION DE LA
DESIGNACION DE LABORATORIOS DE PRUEBAS

. VIGESIMO SEGUNDO. El Instituto podrd solicitar en todo momento al CENAM su apoyo
para gue dictamine sobre la capacidad técnica de medicion del LP, para la evaluacion
de la conformidad respecto a un RT objeto de su designacion, cuando el Instituto lleve

a cabo visitas de verificacion al referido LP.

VIGESIMO TERCERO. El Instituto, de conformidad con la normatividad aplicable, los
presentes lineamientos y de acuerdo con un programa de trabajo que al respecto

determine redalizard visitas de vertificacion a los LP designados.

La visita de verificacion tendrd como finalidad que el LP interesado demuestre la
capacidad técnica para redlizar los métodos de prueba de un RT objeto de la

designacion, por lo tanto, deberd demostrar, entre otras cosas, o siguiente:

a) Que opera bajo un procedlmlenTo de oseguromlen’ro de la calidad que se

“encuentre previsto en normas, ‘DT, RT o lineamientos internacionales.

b) Que actua con imparcialidad, independencia e'infegridad, y que garantiza
la confidencialidad y la soluciéon a los posibles conflictos que puedan afectar

la confianza que debe brindar.

Cc) Que cuenta con las instalaciones, instrumental y equipo necesarios y
suficientes para la aplicacién de los métodos de prueba del cumplimiento
de las caracteristicas o especificaciones establecidas en la norma, o RT
objeto de la solicitud de designacién, que garanticen su competencia

técnica y la confiabilidad de sus servicios;
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d) Que cuenta con pérsonal técnico calificado con un Gmplio conocimiento y
dominio del RT en el que fue acreditado y designado, que garanfice su

competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios;

) ©) Que cuenfa con la organizacidn y métodos operativos adecuados que

garanticen su competencia técnica y la confiabilidad de sus servicios;

f) Que los aparatos, insfrumentos y operaciones de medicion que habrd de
utilizar el LP para la evaluacion de la conformidad respecto al RT para el gue
fue acreditado y designodo,/ cuenten con frazabilidad a los pofroﬁes
nacionales aprobados por la Secretaria de Economia o en su defecto, a

- patrones ex’rroq}eros o intfernacionales conﬁcblesJ a juicio de ésta. Para la

comprobacién de dicha trazabilidad deberd presentar el certificado que
dvole la calibraciéon realizada por un \Iabérg’rorio con trazabilidad a un,
laboratorio primario, :yo sea nacional 6 exiranjero y en el primer caso
acreditado y aprobado. Los cerfificados de calibracion que se presenten
deberan confener la informacién que se establece en las normas oficiales
mexicanas y en los lineamiehtos que para tal efecto dicte la Secretaria de
Economl’c/t,'] l

g) Que los Reportes de Pruebas que emita, presenten, entre ofra informacion
pertinente, la incertidumbre estimada de la medicion; '

De toda visita de verificacion se levantard un Ac’rg Circunstanciada? , en presencia

de dos testigos propuestos por el representante Iégcl del LP verificado, o por quién

practique la visita de verificacion, si el represeqfon’re legal del LP se hubiefef negado

‘a proponerlos.

Se dejaro copia del Acta Circunstanciada al representante legol del LP, aunque se

hubsero negado a firmar, lo que no afectard la validez de visita de venﬂcamon ni del

y
L

% Ver fraccion V del lineamiento SEXTO, de los presente documento.



Acta Circunstanciada, siempre y cuando el verificador haga constar tal circunstancia

en la propia acta.

VIGESIMO CUARTO. El Instituto podrd@ suspender la designacién de un LP por

cualguiera de las siguientes causas:

. Cuando el LP no proporcione en forma oportuna y completa al Instituto los

informes que les sean requeridos respecto a su funcionamiento y operacion;
. Cuando el LP impida u obstaculice las funciones de verificacion;

lll. Cuando en la visita de verificaciéon el LP, no cumpla con uno o varios de los

incisos mencionados en el lineamiento VIGESIMO TERCERO;

IV. Cuando el LP disminuya los recursos o la capacidad necesarios para realizar sus
funciones, o dejen de observar las condiciones y requisitos conforme a las cuales

se le otorgd la designacion;

V. Cuando se suspenda la acreditacion correspondiente otorgada al LP por el

Instituto o por un OA

VI. Cuando el LP hc:gd mal uso de alguna contrasena oficial, marca registrada o

emblema; o

VII. Cuando cambie el RT bajo el cual fue acreditado el LP, siempre y cuando dichos

cambios incidan en el dmbito y condiciones de la designacion.

Una vez que el Instituto valore el cumplimiento de las obligaciones antes descritas, emitira
el correspondiente Dictamen de verificacion, y lo notificard al LP en su domicilio y, en su
caso, le otorgard un plazo de veinte dias habiles para subsanar las prevenciones que

obren en dicho Dictamen de verificacion.
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En caso que el LP requiera de un plazo adicional para la atencién a las prevenciones del
Dictamen de verificacion , deberd solicitarlo con al menos cinco dias habiles previos al
vencimiento del plazo mencionado en el parrafo Inmediato anterior, y el Instituto podr&:
otorgar un nuevo plazo de hasta diez dias habiles para ello. Vencido este plazo el Instituto
dispondrd de un mdximo de veinte dias hdbiles para resolver en definitiva si procede o
no la suspension a la demgnouon del LP. La suspen5|on se mantendrd en tanto el LR no

cumpla con los requisitos u obllgouones respectivas.
/ \
En el caso de que el LP no requiera del plazo odicionol previsto en el parrafo anterior, el

Instituto dispondrd de veinte dias hdbiles para valorar la respuesta dada por el LP al
Dictamen de verificacion, tiempo en el cual resolverd en definitiva si procede o no la

suspension a la designacion del LP.

Cuando por circunstancias ajenas a su voluntad, fales como caso fortuito o fuerza
mayor, el LP designado se viera obligado a suspender los servicios objéfo de su
qlesigmocién, informard el Institufo, mediante el medio electronico que éste establezca,
cien’rro de las veinticuatro hbros a partir de que ocurra el acontecimiento, y lo notificara

formalmente dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes.

Cuando la suspensién en los servicios se deba a circunstancias diferentes a un caso
fortuito o de fuerza mayor, el LP designado deberd informar al Instifuto, mediante el
medio electronico que éste establezca, con al menos veinticuatro horas de anticipacion
a dicha suspension, las causas o razones de dicha suspension asi como la fecha de

reanudacion de la prestacion de los servicios,

VIGESIMO QUINTO. El Instituto podra revocar la desighocién de un LP, por cualquiera de

las siguientes causas:
3

. Cuando el LP emita Répor‘re de Pruebas, o algun otro documento, que con’fengo

informacién falsa, relativos a las actividades para las cuales fueron designados;

B
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Il. Cuando el LP no reanude las prestacion de los servicios en la fecha indicada

derivado de caso fortuito o de fuerza mayor, quedard revocada su designacion;

lll. Cuando el LP se niegue a proporcionar injustificadamente el servicio que se les

solicite;

IV. Cuando el LP reincida en los supuestos a que se refieren las fracciones del
lineamiento VIGESIMO CUARTO, o en el caso de la fraccién IV de dicho
lineamiento, la disminucién de recursos o de capacidad para emitir informes de
pruebas o Reporfes de Pruebas se prolongue por mds de fres meses consecufivos,

O

V. Cuando el LP renuncie expresamente a la designaciéon otorgada.

Unavez gue el Instituto valore el cumplimiento de las obligaciones antes descritas, emitird
el correspondiente Dictamen de verificacion, y lo nofificard al LP en su domicilio,
otorgdndole un plazo de veinte dias hdbiles para subsanar las prevenciones que obren

en dicho DicTomen.

El Instituto dispondra de un plazo maximo de veinte dias hdbiles para valorar la respuesta
dada por el LP al Dictamen, tiempo en el cual resolverd en definitiva sl procede o no I

revocacion a la designacion del LP,

En caso que la respuesta oforgada por el 'LP, y a pé’ricién de parte del mismo v
atendiendo a las prevenciones del dictamen dada la magnitud o alcance de dichas
prevenciones se requiera un plazo adicional para subsanar dichas prevenciones, el
Instituto le otorgara un nuevo plazo de diez dias hdabiles para ello. Vencido este plazo el
Instituto dispondréd de un maximo de diez dias hdbiles para resolver en definitiva si

procede o ho la revocacion a la designacion del LP.

La revocacion conllevard al cese de las atribuciones relativas a la designaciéon mismas,
por lo tanto deberd entregar al Instituto la documentacion relativa a las actividades

realizadas para las cuales dicho LP fue designado.
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Lo anterior sin perjuicio de que en un periodo posterior maximo de 6 meses contados a
partir de la fecha en que haya quedado firme la revocacion, el LP puede iniclar un

nuevo tramite de acreditacién, si asi lo desea.

'j |

CAPITULOIX ' \ \

RECONOCIMIENTO DE LABORATORIOS DE PRUEBAS DESIGNADOS POR UN GOBIERNO
EXTRANJERO.

VIGESIMO SEXTO. Cuando el Instituto reciba una Hofificocién en relacion a la
designacion de un LP de tercera parte extranjero en términos de un ARM, el Instituto
evaluard y tomard una decisidn sobre el reconocimiento de dfcho LP en términos vy
condiciones no menos favorables que aquellos otorgados a los LP nacionales que
soliciten ser designados en el marco de los presentes Lineamientos y del ARM
correspondiente. Al respecto, el Instituto tomard la decision sobre el reconocimiento del
LP denfro de los sesenta dias hdbiles posteriores a la fecha en que la notificaciéon de

designacién del LP exiranjero fue provista.

VIGESIMO SEPTIMO. El Instituto reconocerd a un LP previamente designado de acuerdo
con los procedimientos del ARI\//I en‘rrg;—; el Gobierno de los Esfrodos Unidos Mexicanos vy un
Goblerno extranjero. Por lo tfanto, para el reconocimiento sé seguird con el
procedimiento establecido en el ARM correspondiente y-'considerondo los presentes

lineamientos.

/i = L1
VIGESIMO OCTAVO. Una vez que el Instituto haya reconocido un LP designado por un
gobierno extranjero en el marco de un ARM, aceptard los reportes de prueba

elaborados por el LP reconocido de acuerdo con los procedimientos establecidos en el

3 | |
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ARM co‘rrespondien’re"con el objetivo de simplificar la evaluacion de la conformidad

para equipos de telecomunicaciones y equipos afines.

CAPITULO X

SUSPENSION DEL RECONOCIMIENTO DE. LABORATORIOS DE PRUEBAS O DE LA
ACEPTACION DE REPORTES DE PRUEBAS

VIGESIMO NOVENO. El Instituto podrd de conformidad con los requisitos y procedimientos
establecidos en el ARM c:orrespondien‘re,| suspender el reconocimiento de un LP
designado por un Gobiemo exiranjero en el marco de un ARM o suspender la

aceptacion de los reportes de prueba proporcionados por un LP reconocido.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Las disposiciones confenidas en el presente ordenamiento entrardn en vigor al

dia siguiente de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO. Las disposiciones contenidas en los lineamientos @UIN-TO y SEXTO-entraran en
vigof una vez gue el Instituto se encuentre en condiciones de cumplir con lo establecido
en la norma ISO/IEC17011: 2004, “Evaluacion de la conformidad-Requisitos generales
para organismos de acreditacidon acreditando organismos ‘de evaluacion de la
conformidad” (o aguella que la reemplace), de acuerdo a la normatividad y los

mecanismos aplicables.

TERCEROQ. lLos LP que a la fecha de entrada en vigor de los presentes lineamientos
cuenfen con aprobacion para la aplicacion de meétodos de prueba del cumplimiento

de las caracteristicas o especificaciones establecidas en una Norma Oficial Mexicana
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vigente para la evaluacién de la conformidad, seguirdn ajustdndose a las reglas,
procedimientos y métodos establecidos en Io[. referida norma objeto de su aprobacion,
asi como a los procedimientos de evaluacidn de la conformidad que les apliguen y a las

condiciones y términos conforme @ los cuales les fue otorgada la aprobacién respectiva.

=

CUARTO. Para efectos del ineamiento SEXTO, el Instituto publicard el procedimiento para
el establecimiento del padrén de exper’rbs evaluadores, en un plazo de noventa dias

habiles contados a DOI‘TII‘ del dia siguiente a la publicaaon de los presentes lineamientos
b

\

en el Diario Oficial de Io Federacion, publlccmdo dicho procedlmlem‘o en el por’rol de "

Internet del Instituto.

N
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ANEXO 1

FORMATO / ! - |
SOLICITUD DE ACREDITACION DE UN LABORATORIO DE PRl}EBAS
ESTABLECIDO EN TERRITORIO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD RELATIVA A NORMAS, DISPOSICIONES TECNICAS O
REGLAMENTOS TECNICOS EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y
RADIODIFUSION

PARA USO EXLUSIVO DEL INSTITUTO

Nimero de solicitud:

Fecha de recepcion:

I.  DATOS DEL LABORATORIO DE PRUEBAS SOLICITANTE

1. Nombre o razén social del laboratorio:

2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.):

3. Domicilio o ubicacion:

Calle:
Numero Exterior: Numero Interior: Colonia: Municipio
o Delegacién Politica: Codigo Postal: Entidad
Federativa:

4. Teléfono(s): " Fax: Correo
Electrénico: Pagina electrénica: j




1 ﬁ i
=i, INSTITUTO FEDERAL DE
R TELECOMUNICACIONES

. DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno:

2. Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

3. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP):

5. Domicilio legal:

Calle: o

Numero Exterior: Numero Interior: Colonia: Municipio

o Delegacion Politica: Caodigo Postal: Entidad Federativa
6. Teléfono(s) : Fax: \

Otorgo mi consentimiento para ser notificado via correo electrénico:
Correo Electrénico;

~

lll.  PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA ACREDITACION

Indicar la norma o DT en matena de telecomunicaciones y rad:od;fus;on con el titulo completo y
su afio de publicacion, asi como la prueba o método correspondiente.*

TITULO COMPLETO DE LA NORMA, DISPOSICION PRUEBA O METODO:
TECNICA O REGLAMENTO TECNICO EN MATERIA by s
DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION (Establecer inciso y parrafo

CON ANO DE PUBLICACION: cuando asf lo amerite)

*Anexar las hojas que considere necesarias.



V.  REQUISITOS ANEXOS

Marcar con una “X” los documentos que se anexan a la presente solicitud.

REQUISITOS GENERALES

Acta constitutiva o
Poder que faculta al representante legal o
REQUISITOS PARTICULARES'

Identificacion oficial de la persona representante del Laboratorio encargada de gestionar la autorizacion y o

acreditacién

Comprobante de page de aprovechamientos por acreditacién 0
Comprobante de pago de aprovechamientos por autorizacion o
Comprobante de pago por el concepto de emisién de dictamen del CENAM sobre la capacidad técnica de o

medicién del LP interesado en obtener la autorizacion y acreditacion

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en esta solicitud y en los
documentos o requisitos que se adjuntan son verdaderos y manifiesto ser la persona responsable
de dar respuesta a averiguaciones relacionadas con la presente solicitud.

Nombre y firma del representante legal del laboratorio
de pruebas solicitante.
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ANEXO 2 \

FORMATO £

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE UN ORGANISMO DE‘ACREDI:I'ACI()N EN
~ MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION

PARA USO EXLUSIVO DEL INSTITUTO

[ b Numero de solicitud:

Fecha de recepcion:

. DATOS DEL ORGANISMO DEACREDI‘TACION SOLICITANTE

[

1. Nombre o razon social del Organismo de Acreditacion:

| ¥ =
2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.).

3. Domicilio o ubicacion:

Calle:
Numero Exterior: ____ Numero Interior: _Colonia: Municipio
o Delegacion Politica: 5 Cédigo Pastal: Entidad
Federativa:

4. Teléfono(s): Fax: Correo
Electrénico: ‘ Pagina electrénica: _ '

\
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1.

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

. Nombre, Apellidq Paterno, Apellide Materno:

. Registro Federal de Contribuyentes (RFC}:

. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP):

. Domicilio:

Calle:
Numero Exterior: NUmero Interior: Colenia: Municipio
o Delegacién Politica: Codigo Postal: Entidad Federativa

. Teléfono(s) : Fax;

Otorge mi consentimiento para ser notificado via correo electrénico:
Correo electronico:

REQUISITOS ANEXOS

Marcar con una “X" los documentos que se anexan a la presente solicitud.

REQUISITOS GENERALES

Acta constitutiva )

Poder gue faculta al representante legal 0

REQUISITOS PARTICULARES

Carpeta en formato digital / 0

Comprobante de pago de aprovechamientos por concepto de pago de aprovechamientos |

de autorizacion
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Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en esta solicitud y en los
documentos o requisitos que se adjuntan son verdaderos y manifiesto ser la persona responsable
de dar respuesta a averiguaciones relacionadas con la presente solicitud.

7

Nombre y firma del representante Iega‘ll del laboratorio
de pruebas solicitante.
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ANEXO 3

FORMATO

SOLICITUD DE DESIGNACION DE UN LABORATORIO DE PRUEBAS
ESTABLECIDO EN TERRITORIO NACIONAL PARA LA EVALUACION DE LA
CONFORMIDAD RELATIVA A REGLAMENTOS TECNICOS EN MATERIA DE

TELECOMUNICACIONES Y RADIODIFUSION EN EL MARCO DE UN ACUERDO DE
RECONOCIMIENTO MUTUO

PARA USO EXLUSIVO DEL INSTITUTO

Nuimero de solicitud:

Fecha de recepcion:

|.  DATOS DEL LABORATORIO DE PRUEBA SOLICITANTE.

1. Nombre o razén social del laboratorio:

2. Registro Federal de Contribuyentes (R.F.C.):

8. Domicilio o ubicacion:

Calle:
Numero Exterior: Numero Interior: Colonia: Municipio
o Delegacion Politica: Codigo Postal: Entidad
Federativa:

4. Teléfono(s): Fax: Correo
Electrénico: Pagina electrénica:
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Il.  DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

1. Nombre, Apeliido Paterno, Apellido Materno:

4

A )

2. Registro Federal de Contribuyentes (RFC):

3. Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP):

e
)

5. Domicilio: / |

Calle: ' _

Nuamero Exterior: Numero Interior: Colonia: ) Municipio

o Delegacion Politica: Cadigo Postal: Entidad Federativa

: \

6. Teléfono(s) : Fax:

Otorgo mi consentimiento para ser notificado via correo electrénico:
Correo Electrénico: /

lll.  PRUEBAS EN LAS QUE SOLICITA LA DESIGNACION.

Indicar los Reglamentos Técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion en
el marco de un ARM con el titulo completo y su afio de publicacion, asi como la prueba
o método correspondiente. *

TITULO COMPLETO DEL REGLAMENTO TECNICO PRUEBA O METODO:
EN MATERIA DE TELECOMUNICACIONES Y o )
RADIODIFUSION CON ANO DE PUBLICACION: (Establecer inciso y parrafo

g

cuando asi lo amerite)

* Anexar las hojas que considere necesarias.
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IV.  REQUISITOS ANEXOS

Marcar con una “X” los documentos que se anexan a la presente solicitud.

REQUISITOS GENERALES

Acta constitutiva =
|

Identificacion del representante legal O

REQUISITOS PARTICULARES

Comprobante de pago de aprovechamientos por designacién 0
Certificado de Acreditacion con respecto a RT emitido por el Instituto . O
Copia del Acta Constitutiva / O
Copia del poder que faculta al representante legal O

Identificacion oficial del representante legal

Comprobante de pago de aprovechamientos por concepto de designacion

Copia de la acreditacion emitida por un Organismo de Acreditacion

Lista de verificacion en relacion con el estandar ISO/IEC 17025:2005

Lista de verificacion que esteé relacionada con los métodos de pruebas del RT que esté dentro del
alcance acreditado, que haya integrado al OA o el Instituto.

Lista de no conformidades y la relacion de soluciones dadas a éstas por el LP solicitante

Plan de re evaluacion y verificacion para el LP solicitante a que se refiere la clausula 7.11.3 del estandar
ISO/IEC17011:2004 ‘

Declaro, bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados en esta solicitud y en los
documentos o requisitos que se adjuntan son verdaderos y manifiesto ser la persona
responsable de dar respuesta a averiguaciones relacionadas con la presente solicitud.

Nombre y firma del representante legal del laboratorio de
pruebas solicitante. -
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