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\ INSTITUTO FEDERAL DE 

TELECOMUNICACIONES 

RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CUAL- EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS CONDIClONES DE INTERCONEXIÓN NO 
CONVENIDAS ENTRE LAS EMPRESAS TELÉFONOS DE MÉXICO, S.A.B. DE C.V., 
TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V. Y MARCATEL COM, S.A. DE C.V., APLICABLES 
DEL l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015. 

ANTECEDENTES 

--

1.- Concesión de Teléfonos de 'México, S.A.B. de C.V. El 10 de marzo de 
1976, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (en lo sucesivo, la 
"Secretaría") otorgó a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. (en lo sucesivo, 
"Télmex"), un título de concesión para constrúfr, operar y explotar una red de ---... 
servicio telefónico público. El 10 de diciembre de 1990, se publicó en el Diario. __ 
Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), la -"Modificación al Título de 
Concesión de Teiéfon<?,,S de México, S.A. de C.V.", para construir, instalar, 
mantener, operar y explotar una red pública telefónica por un periodo de 50 
e cincuenta) años contados a partir del 1 o de marzo de 197 6, con cobertura en 

"' todo el territorio nacional, con excepción del área concesionada a Teléfonos" 
del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, la "C6ncesión de Telmex"). --

/ 
11.- Concesión de Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. El 26 de mayo de 
1980, la Secretaría otorgó a Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. (en lo sucesivo, 
"T elnor") un título de concesión para construir, operar y explotar una red de 
servicio telefónico público. El 7 de diciembre de 1990> la Secretaría emitió la 
modificación al título de concesión de T elnor, para construir, instalar, mantener, 
operar y explotar una red pública telefónica con cobertura en todo el estado 
de Baja California, del municipio de San Luis Río Colorado, así como la ciudad / 
de Sonoita y sus áreas aledañas, en el estado de Sonora (en lo sucesivo, la 
"Concesión de Telnor"). , 

\ / " 

111.- Concesión de Marcatel C~m, __ S.A. de C.V. El 26 de octubre de l 9i95, lq 
Secretaría otorgó a Marcatel, S.A. de C.V., actualmente Marcatel Com, S.A. 
de C.V. (e~ lo sucesivo, "Marcatel") un título de concesión-~ara instalgr, operar 
y explotar una red pública de telecomunicaciones, autorizada para prestar 
entre otros, el servicio público de telefonía básica de larga distancia nacional 

/ 
e internacional. 
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IV.- Decreto de RefOrma Constitucional. El 11 de junio de 2013, se publicó 
en /el Diario Oficial de la Federación (en lo sucesivo, el "DOF"), el "DECRETO por 
el que se reforman y 'adicionan diversas disposiciones de los artículos 60., 7o., '--
27, 28, 73, 78, 94 y 105 de la Constitución Política de los Estadps Unidos 
Mexicar:ios, en materia de telecomunicacion~s" (en lo st.kesivo, el "Decreto"), 
mediante el cual se creó al Instituto Federal de Telecomunicáciones (en lo 
sucesivo, el "Instituto"), como un órgano autónomo con personalidad jurídic'a 
y patrimonio propio, cuyo objeto es el desarrollo eficiente de la radiodifusió'n y 
las telecomunicaciones conforme a lo dispuesto en la propia Constit~ción 
Política de los Estados Unidos Mexicp nos (~ lo sucesivo, la "Constitución") y en 
los términos que fijen las leyes, teniendo a su cargo la .zegulac(ón, promoción y 
supervisión 9e1 uso, aprovechamiento y explotación del espectro 
radioeléctrico, las red~s y la prestación de los servicios de radiodifusión y 
telecomunicaciones, así como del acceso a infraestructura activa, pasiva y 

/ ----
otros insúmos esenciales, garantizando lo establecido en los artículos 60. y 7o. 
de la Constitut ión. 

Adicionalmente 1d fracción XII de este artículo menciona que el -~rgano de 

gol;l>ierno del Instituto se / integra por siete Comisionados, incluyendo al 
-Comisionado Presidente, designados-en forma escalonada a propuesta-del 
Ejecutivo Federal con la ratificación del Senado de la República. 

/ 

V.- lnte@ración del Instituto. El 1 O de septiembre de 2013, quedó int~grado 
el Instituto en términos de lo dispuesto por el artículo Sexto Transitori<p del 
Decreto, mediante la ratificación por parte del Senado de la República de los 
nombramj_entos de los Comisionados que integran su órgano de gobierno y la --­
désignación de su Presidente. 

'--

VI.- Determinación del Agente Económico Preponderante. El 6 de marzo 
de 2014, el Pleno del)nstituto, en su V Sesión Extraordinaria aprobó la 

"RESOLUCIÓN MEDIANTE LA CU~L -~L PLENO DEL IN~Tl!UTO F~DERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA AL GRUPO DE INTERES-ECONOMICO DEL 
QUE FORMAN PARTE AMÉRICA MÓVIL S.A.B. DE C.V., TELÉFONOS DE MÉXICO, 
S.A.B. DE C.V., TELÉFONOS DEL NOROESTE, S.A. DE C.V., RADIOMÓVIL DIPSA, 
S.A.B. DE C. V., GRUPO CARSO; S.A.B. DE C.V., Y GRUPO FINANCIERO INBURSA, 

1 S.A.B. DE C.V., COMO AGENTE ECONÓMICO PREPONDERANTE EN EL SECTOR DE 
TELECOMUNICACIONES Y LE IMPONE LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR 
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QUE SE AFECTE LA CDMPETENCIA Y LA LIBRE CONCURRENCIA", aprobada 
( '--

mediante Acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 (en lo sucesivo, la "Resolución del 
AEP"). 

Dentro del Acuerdo P/IFT/EXT/0603114/76 como anexo 2 el Pleno del Instituto 
aprobó las "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD 
DE SERVICIOS, ACUERDOS EN 13XCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS 
TERMINALES ENTRE REDES, REGULACIÓN ASIMÉTRICA EN TARIFAS IE 
INFRAESTRUCTURA DE RED, INCLUYENDO ~ DESAGREGACIÓN DE ,~US 
ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, ' LA SEPARACIÓN CONTABLE, 
FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMlsO PREPONDERANTE EN LOS 

I 

, SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS" (en lo sucesivo, las "Medidas 
Fijas"). ____ ,,.,,.... . 

VII.- Acuerdo de tarifas asimétricas aplicables al preponderante durante 
/ 

2014:-- EI 26 de marzo de 2014, el Pleno del Instituto en su 111 Sesión Ordinaria 
aprobó el "ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES DETERMINA LAS \ TA,RIFAS j\SIMÉTqJCAS POR LOS 
SERVICIOS DE INTERCONEXIÓN QUE COBRARÁ EL AGENTE ECQNÓMICO 
PREPONDERANTE." (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Tarifas Asimétricas"). 

/ 

\ VIII.- Publicación de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

-~ 

El 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el "DECRETO por el que se expiden 
la Ley Federal de Telecomu(Í;caciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema 
Público de Radiodifusión del Estqdo Mexicano; y se reformar, adicJonan y --­
derogan diversas disposiciones en materia de telecomunicaciones y 
radiodifusión" (en lo sucesivo, el "Decreto de Ley'), entrando en vigor la Ley 
Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (en lo sucesivo/ la "LFTyR") el 
13 de agosto-dél 20114, de conformidad a lo establecido en el artículo Primero 

/ 

Transitorio del citado Decreto-de Ley. 

IX.- \ Publicación del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones. El 4 de septiembre de 2014 se publicó en el DOF el 
"ESTATUTO Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones" (en lo 
sucesivo, el "Estatuto'), mismo que ? ntró en vigor el 26 de septiembre de 2014 

1 y fue modificado el 17 de oc:tubre de 2014. 

' 
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X.- Metodología para el cálculo de costos de Interconexión. El 18 de 
diciembre de 2014, el Instituto publicó en el DOF, el "ACUÉRDO mediante el 

\ cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite la metodología 
para el cálculo de costos de interconexión de conformidad con la Ley,Federal· 
de Telecomunicaciones y Radiodifusión", aprobado mediante Acuerdo 
P/IFT/EXT/161214/277'(en lo sucesivo la "Metodología de Costos"). 

XI.- Publicación de Tarifas de Interconexión del año 201s. El 29 de­
diciembre de 201'4, e l Instituto publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual 

1 

el Pleno del Instituto federal de Telecomunlcraciones. determina las tarifas de ,, \ 
interconexión resultado de la metodología para el cálculo de costos de ~ 

----.,_ 

interconexión que se utilizará para resolver los desacuerdos de Interconexión 
que se presenten respecto de las condiciones aplicables al año 2075", 
aprobado mediante Acuerdo P/IFT/EXT/191214/284 (en lo sucesivo, el 
"Acuerdo de Tarifas 2Ól5"). ¡ 

XII.- Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión. El 29 de diciembre 
de 2014 se publicó en el DOF el "ACUERDO mediante el cual el Ple,no del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones establece el Sistema Electrónico tle __ _ 

/ 

Solicitudes de In ter conexión " (en lo sucesivo, el "A cuerdo del Sistema"), 
1 

mediante el cual se estableci? el Sistema Electrónico de Solicitudes de 
lnt7 rconexión, (en lo sucesivo, el "SESI"). "-

XIII.- Condiciones Técnicas Mínimas.- El 31 de diciembre de 2014 se publicó 
- 1 ----

en el DOF, mediante acuerdo P/IFT/EXT/191214/283, el "ACUERDO mediante el 
cual el Pleno del lns~tuto Federal de T elecomunlcaclones establece las 
condiciones técnicas mínimas para la~nterconexlón entre concesionarios que 
operen redes públicas de telecomunicaciones", (en lo sucesivo, "Condiciones 
!écnicas Mínimas"). 

---..._ 

XIV.- Solicitud de Resolución de condiciones de interconexión no 
convenidas. El 22 de abril de 2015, el apoderado general para pleitos y, 
cobranzas y actos de administración de Telmex y Telns:,ar, presentó ante el 
Instituto escrito mediante el cual solidfó la intervenc ión de este órgano a 
efecto de que procedi~ra a resolver lo? términos, condiciones y tarifas de 
interconexión no convenidos con Marcatel (en lo sucesivo, la "Solicitud de 
Resolución"). \ 
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Para tales efectos, el apoderado general para pleitos y cobranzas y actos de 
administración de Telmex y Telnor manifestó que el 15 de diciembre de 2014, 
solicitó a Marcatel el inicio de las gestiones de interconexión para establecer 
las tarifas aplicables a la interconexión para el periodo comprendido entre el l 
de enero y 31 de dicl embr&Ele 2015. Para-acreditar lo anterior, el apoderado 
general para pleitos y cobranzas ¡y actos de administración de Telmex y Telnor 
presentó como pruebas documentales públicas las siguientes: 

• Acta fuera de protocolo número 31513/14, de fecha 15 de diciembre 
de 2014, otorgada ante la fe del Corredor Público No. 125 de Mor¡terrey 
Nuevo León, México, mediante la cual se notificó a Marcatel el inicio de 
las gestiones de interconE?xión mencionadas. 

\ 

• Copia simple del escrito de Marcatel, de fecha 4 de febrero de 2015, 
por el cual se hace referencia_~ supuestas tarifas aplicables entre las partes 
y mediante el que se designa al apoderado legal de Marcatel para llevar 

" / a cabo las negociaciones correspondientes. \ 

Cabe mencionar ( que mediante solicitud IFT /UPR/534, del SESI, las 
negociaciones materia de lá Solicitud de Resolución entre Telmex, Telnor y 
Marcatel continuaron su trámite dentro de dicho sistemq, en términos del 
Transitorio Segundo del Acuerdo del ~istema, teniéndose así por satisfechos los 
requisitos de procedibilidad que marca el artículo 129 de la LFTyR. 

XV.- Acuerdo de Admisión y Oficio de Vista. Por Acuerdo r1úmero 
23/04/001 /2015, de fecha 23 de abril de 2015, notificado mediante oficio 

~ ¡ IFT/221/UPR/DG-RIRST/256/2015 a Telmex y Telnor, y mediante oficio e 
IFT /221 /UPR/DG-RIRST /255/2015 a Marcdtel, ambos oficios fuerp n notificad6n~I 
28 de \abril de 2015. Mediante dicho acuerdo se tuvo por reconocida la 
personalidad con que se ostentó el apoderado general para pleitos y 
cobranzas y actos de administración de Telmex y Telnor, admitiéndose a 
tramite su Solicitud de Resolución de tarifas, términos y condiciones no 
convenidas entre las redes de Telnor, Telmex y Marcatel para el periodo 
co~prendido entre el l de enero y 31 de diciembre de 2015. 

" 
/ 

1 
/ 

Asimismo, en términos de la fracción 111 del artículo 129 de la L~TyR, se dio vista 
/ 

a Marcatel de la Solicitud de Resolución para que d~ntro de un plazo de cinco 
/ 
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I 
(5) días hábiles, contados a partir del día hábiJA>iguie~e al en que hul:5íere sido 
notificado el acuerdo, manifestara lo que a su derecho con"(iniera e informara 
al Instituto si existían condiciones que no hubiera podido convenir con Telmex / I 

y Telnor y de ser el caso, señalara, expresamente, en qué consistían dichas 
condiciones, términos y tarifas, fijara su postura y ofreciera elementos de 

' prueba que considerara pertinentes, (en lo sucesivo, el "Oficio de Vista"). 

XVI.- Respuesta de Marcatel. El 4 de mayo'ae 2015, el apoderado legal de 
Marcatel presentó ante el Instituto escrito mediante el cual dio respuesta al 
Oficio de Vista, manifestó su postura, formuló argumentos y ofreció pruebas 
respecto al desacuerdo de interconexión iniciados por Telmex y Telnor (e~ lo 
sucesivo, la "Respuesta de Marcatel"). 

j 

XVII.- Desahogo de Prl!,ebas. Mediante Acuerdo número 15/05/002/2015, de 
fecha 15 de mayo de 2015, se acordó la admisión y desahogo de las pruebas-­
ofrecidas por ambos concesionarios. Se tuvo por fijada la Litis y se les\otorgó un 
plazo no mayor a dos (2) días hGibiles para que presentaran sus alegatos por 
escrito ante el Instituto. Dicho acuerdo fl,J_~ notificado a Marcatel por oficio 
IFT/221/UPR/DG-RIRST/467/2015 y afelmeX' Y Telnor por oficio IFT/221/UPR/DG­
RIRST/468/2015, ambos mediante instructivo el día 20 de mayo de 2015. 

XVIIT.- 'Alegatos. Mediante oficios IFT /221 /UPR/DG-RIRST/467 /2015 e IFT ---/221 /UPR/DG-RIRST /468/2015 se notificó el Acuerdo 15/05/002/2015 a Marcatel 
y Telmex/Telnor respectivamente, por el cual se acordó, en términos del 'artículo 
129, fracciones IV y V, de la LFTyR, la admisión y desahogo de la pruebas 
ofrecidas por ambos concesionarios,--se tuvo por fijada la Litis y se les otorgó ~n 
plazo no mayor a dos (2) días hábiles/para que presentaran sus alegatos por 
escrito ante el Instituto. 

El 22 de mayo de 2015 el apoderado general para pleitos y cobranzas y actos 
de administración de Telmex y Telnor presentó ante el Instituto escrito mediante 
el cual rindió sus correspondientes alegatos. 

El 22 de mayo de 2015 el apoderado legal de Marcatel-presentó ante el 

"' Instituto escrito ~~_diante el cual rindió sus correspondientes alegatos. 

' 
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XIX.- Cierre de la instrucción. El 5,y 8 de junio de 2015, el Instituto notificó a 
"-, 

,Telmex, Telnor y Marcatel el Acuerdo 02/06/003/2015, de fecha 2 de'iunio de 
2015, mediante el cual se acordó que toda vez que el plazo para formular 
alegatos había concluido, el procedimiento guarddb,a estado para que- el 

~~-

Pleno del Instituto dictara la resolución sobre las cuestiones planteadas por las 
partes. 

En virtud de los referidos Antecedentes, y 

" 
CONSIDERANDO 

'\ 

! 

\ 

/ / , __ 

"PRIMERO.- Competencia del Instituto. De conformidad c~n los artículos 6º, apartado B 
fracción 11, 28, párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución y 7º, primer 
párrafo de la LFTyR; el Instituto es un órgano público autónomo, independiente en sus 

I 

decisiones y funcionamiento, con personalidad jurídica y patrimonio propio, que tiene por 
objeto

1 
regular y promover la competencia y el desarrollo eficiente de las 

telecomunicaciones y la radiodifusión en el ámbito de las atribuciones que le confiere la 
Constitución y en los términos que fijan la LFTyR y demás disposicio~es aplicables. 

I -, / -..__ 

Con fl;!ndamento en los artículos 7, 15 fracción X, 17 fracción 1, y 129 de la LFTyR, el Pleno 
del Instituto está facultado, de manera exclusiva e indelegable, para 1~solver y 

\ establecer los términos y condiciones de interconexión que no hayan podido convenir los 
concesionarios respecto de sus fedes públicas qe telecomunicaciones, una vez que se 

\ solicite su intervención. 

J 

\ 

Adicionalmente el artículo 6º, fracción 1 del Estatuto establece que corresponde al Pleno, 
a9emás de las atribuciones establecidq~ _como indelegables en la LFTyR, la de regular, 
promover--y supervisar el uso, aprovechamiento y explotación eficiente del espectro 
radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios satelitales, las redes de 
telecomunicaciones y la prestación de los servicios de radiodifusión , y 
telecomunicaciones, así come el /acceso a infraestructura activa, pasiva e insumos 

1 esenciales. 
I 

\ '-- \ 
Por lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en los artículos indicados, érPleno del 
Instituto resulta competente para emitir la presente Resolución que determina las 
condiciones de interconexión no convenidas entre los concesionarios de redes públicas 

- de telecomunicaciones, antes señalados. 
1 
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SEGUNDO.- Importancia de la interconexión e Interés Público.- El artículo 6º, apartado B, 
fracción 11, de la Constitución establece que las telecomunicaciones son seNicios públicos 

/ --~e interés general, y es c\eber del Estado garantizar que se pr7sten en co~diciones de 
competencia, calidad, pluralidad, cobertura universal, ir terconexión, convergencia, 
continuidad, acceso libre y sin injerencias arbitrarias. 

, 1 \ 
De confo_rmidad con el segundo párrafo del artículo 25 constitucional, el Estado planeará, 
conducirá, coordinará y orientará la actividad económica nacional, lleva~do a cabo la 
regulación y fomento de las actividades que demande el interés general en el marco que 
otorga la propia Constitución. -, 

Por su parte, el artículo 2º de la LFTyR en concordancia con el artículo 6 de la Constitución 
señala que las telecb~unicaci<;mes son servicios públicos de interés general; y que 

" corresponde al Estado ejerqer la rectoría en la materia, proteger la seguridad y la 
soberanía de la Nación y garantizar su eficiente prestación, y que para tales efectos 
establecerá condiciones de cempetencia efectiva en la prestación de dich~s seNicios. 
En este sentido, se observa que es a través del d:Sar(ollo y la promoción de una 

/ 

,/ 

competencia efectiva que se garantizan mejores condiciones para el país. 

\ \ 

En este tenor, la LFTyR establece el deber del Estado de garantizar la competencia en el 
" sector telecomunicaciones, -por lo tanto se requiere de una regulación adecuada, 

precisa e imparcial de la interconexión, misma que debe promover y facilitar el uso 
- / 

efigienté de las redes, fomentar la entrada en el mercado de competidores eficientes, y 
p~rmitir la expansión de los existentes, incorpole nuevas tecnologías y servicios, y 

,/ -
promover un entorno de sana competencia y libre concurrencia entre los operadores. 

Al respecto, las te lecomunicaciones son estratégicas para el ,crecimiento económico y 
social de cualquier país. El desarrollo de la infraestructura y de las redes be comunicación 
se ha convertido en una prioridad inaplazable particularmente para países como México, 
en el que se requiere un aumento en la tasa de penetradión de los ~~rvicios de 
telecomunicaciones. 

El desarrollo tecnológico así como la marcada tendencia de globalización y 

convergencia de las telecomunicaciones, han promóvido que las fuerzas del mereado 
/ 

asuman un papel más activo en la asignación de los recursos incentivando el surgimiento 
de\nuevas empresas, las cuales ~requieren de un entorno regulatorio que permita la 

"' 
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acción nat4[al de las fuerzas -de mercado y de la sana competencia entre t~dos los 
participantes mediante la rectoría del EStado. --

( 

-- ' 
En este tenor, la Competencia es un factor decisivo para la innovación y el desarrollo de 

\ ' 
los mercados de las telecomunicaciones. Un mercado en competencia implica - la 
existencia de distintos prestadores de servicios, a fin ,de permitir ql!Je los 

1
usubrios elijan 

libremente a aqu~I concesionario que ofrezca las mejores condiciones en preéio, calidad __, 
y diversidad. Es en este contexto de competenpia en el que la interconexión entre rede~ 
se convierte en un factor de interés público, en tanto a que cualquier comunicación que 
inicie pueda llegar a su destino, independientemente de la red pública de 

" telecomunicaciones que se utilice; evitando que una determinada empresa pueda 
tomar ventaje de su tamaño de red, y permitiendo que la decisión de contratar los 
servicios por parte de los usuarios sea por factores-de precio, calidad y diversidad. 

Uno de los elementos que el usuario considera para contratar los servicios de 
telecomunicaciones es el número de Jasuarios con los c~ales podrá comunicarse. A 
metlida que las redes interconectadas cuenten con un mayor número de usuarios 
s6scritos, mayor será el beneficio que se obtenga de conectarse a la misma, lo que se 
conoce como externalidad de red en los servicios de telecomunicaciones. En caso de no 
existir interconexión, el usuario tendría que contratar necesariamente los servicios de 
tel~comunicaciones con todas las redes existentes para asegurar que su universo de 
llamadas llégue a su destino. De esta forma, sólo podría establecer comunicación con los 
usuarios que tamb,ién hayan contratado los sérvicios de telecomunicaciones con la red a / 1 

la que él se encuentre suscrito. E§,ta situación reper
1
cutiría en la toma de decisión para 

aéÍquirir dichos servicios, ya que estaría afectada sensiblemente por el tamaño de las 
- ~ 

redes, haciendo a un lado criterios relacionados con ~recio, calidad y diversidad y 
\ - eliminando el beneficio social de la externalidad de red en los servicios de 

telecomunicacionJ s. 

Por ello, el legislador estableció (i) la obligación de todos los concesionarios de redes _ _,,. 

' públicas de telecomunicaciones de adoptar diseños de arquitectura abie~a para ,.,.,, 
garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes, contenida en el artículo 124 
de la LFTyR, (ii) la obligación de los concesionarios de redes públicas de interconectar sus 
redes de conformidad con lo establecido en el artículo 125 de la LFTyR, y (iii) los­
concesionarios que operen redes públicas de telecomLJ_nicaciones deberán 
interconectar sus redes __ con las de otros concesionarios en condiciones no / 
disGriminatorias, transparentes y basadas en criterios objetivos y a tal efecto, suscribiránJ 

' 
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un convenio en un plazo no mayor a sesenta (60) días naturales, trascurrido dicho plazo 
'-... 

sin que se hubiera celebrado el convenio, a solicitud de uno o ambos concesionarios, el 
Instituto deberá resolver sopre las ~ondiciones términos y tarifas que no hayan podido 
convenir, de conformidad en e l artículo 129 de la LFTyR. 

En este sentido, lq , interconexión se ha con;:'ertido en los últimos años en un factor crítico 
debido al desarrollo tecnológico y al surgimiento de nuevos seNicios, ya que ésta permite 
que los distintos concesionarios coexistan para ofrecer sus seNicios a todos los usuarios y 

\ 

a su vez compitan por el mercado de las telecomunicaciones. 

El principio a salvaguardar es e l interés público, ya que otorga al usuario la oportunidad 
de adquirir seNic ios a menor precio, mayor calidad y diversidad, de ahí que los 
concesionarios estén obligados a entregar el tráfico a su destino final o a un concesionario 
o combinación de concesionarios que puedan hacerlo, proveyendo los servicios de 
interconexiónfa que los obliga la normatividad de la materia. 

De conformidad con el artículo 25 de la Constituc ión, el Estado planeará, condµcirá, 
coordinará y orientará la actividad et onómica nacional, llevando a cabo la regulac ión 
y fomento de las a¿tividades que demande el interés general en el marco q~e otorga la 
propia Constitución. 

Asimismo, el párrafo tercero dél artículo 2º de la LFTyR señala, expresamente, que el 
Estado al ejercer la rectoría en la materia protegerá seguridad y la sob eranía de la nación 
y garahtizará la efic iente prestación de los servicios públicos de interés general de 
telecomunicaciones y radiodifusión y, para tales efectos, establecerá condiciones de 
competencia efectiva en la prestación de dichos servicios. 

Para lograr lo anterior, el Instituto, tiene dentro de sus facultades promover 'l vigilar la 
efic iente interconexión de los equipos y redes públicas de telecomunicaciones, 
determinando las condiciones que, en -materia de interconexión, no han podido 
convenirse entre los concesionarios de redes públic~as ae telecomunicaciones. 

La emisión de las resoluciones en materia de desacuerdos de interconexión, como 
expresión dé la rectoría que ejerce el Estado en materia de telecomunicaciones, tiende 
a procurar una sana competenc ia e~tre l¿s concesionarios, sin dejar de priorizar, de 

_ manera preponderante, los intereses de los usuarios o consumidores finales; en términos 
de lo establecido en los artículos 7°, 124 y 125 de la LFTyR. 
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La Suprema Corte de Justicia de la Nación (en lo sucesivo, la "SCJN") ha sostenido que 
los servicios de interconexión son considerados como básicos para el desarrollo del país y 
coadyuvan a mejorar Jos condiciones de vida en so~iedad. 

\ " 
_ _, 

Dicha determinación encuentra sustento en la Tesis de Jurisprudencia 2a,/J. 11 2/2004, con 
número de Regis,fro 180524, emitida por la Segunda Sala de la SCJN, Localizada en el 
Semanario Judicial de la federació11-y su Gaceta, Tomo XX, Septiembre de 2004, Página 
230.1 

Resulta inherente a estas resoluciones el interés público, pu~s al resolver las cuestiones no 
acordadas entre las partes sobre las cond iciones de interconexión, obligación de 
interconectar y fijación de tarifas, no se debe ate_D_der preponderantemente al interés 

---. particular de los concesionarios, sino a l del público usuario, ya que se deben tomar en 
consideración lós principios establecidos en la LFTyR, entre los que destgcd ~a 

) 

competencia efectiva. ""' 

-

En efecto, las disposiciones de la LFTyR relativas_-0 la interconexión son de orden público e 
interés social, la propia ley atribuye ese carác ter al ordenamiento en general, tomando 
en cuenta que el fin inmediato y directo de esas normas y el actuar del Instituto es tutelar 
los derechos de la colectividad para evitarle algún trastorno o desventaja, como 
sucedería con la falta de interconexión o con una interconexión que dificultara la 
competitividad de los concesionarios en los mercad os finales; y para procurarle la 
satisfacción de necesidades, o a lgún provecho o beneficio, como sería el desarrollo de 
nuevos concesionarios y servicios de comunicaciones, además de la posibilidad de tarifas 
mejores. 

/ 

TERCERO.- Obligatoriedad de la Interconexión.- En el artículo 125 de la LFTyR está previsto 
que los concesionarios de redes públicas de telecomunicac iones tienen la obligación de 
interconectar 'Sus redes con las de otros concesionarios, en ' condiciones no 
d iscriminatorias, transparentes y basadas en c riterios bbjetivos. 

j 

1 PRODUCCIÓN Y SERVICIOS, EL ARTÍCULQ 18, FRACCIONES l. 11, 111. V, VI. VII/X Y XI, DE LA LEY DEL IMPUESTO 
ESPECIAL RELATIVO (VIGENTE DURANTE EL AÑO DE 2002), EN CUANTO CONCEDE EXENCIONES POR LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELEFONÍA, INTERNET E INTERCONEXIÓN. MAS NO POR EL Df TELEVISIÓN POR 
CABLE, NO ES VIOLATORIO DEL PRINCIPIO DE EQUIDAD TRIBUTARIA 
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Lo anterior pone de manifiesto que no existe supuesto normativo alguno en la LFTyR que 
prevea la posiblTidad de que los concesionarios de redes públicas de telecomunicaciones 
nieguen dicha interconexión, a l ser un<;? obligación. 

Ahora b ien, le1 a rtículo 129 de la LFTyR dispq[le que los concesionarios que operen redes 
públicas de telecomunicaciones, deberán interconectar sus redes, y a ta l efecto, 
suscribirán un convenio en un p lazo no mayor de sesenta gías naturales contados a partir 
de que sea presentada la solicitud correspondiente. Esto es, los concesionarios de redes --, 
públicas de telecomunicaciGnes t ienen la libertad de negociar los términbs, condiciones 
y tarifas de la interconexión, -mismos que deberán reflejarse en el convenio que al efecto/ 
suscriban, sin embargo, dicha libertad de negociación no implica de modo alguno 
negarse a interconectar sus redes púdlicas de telecomunicaciones. 

-
/ 

\ / 

En este sentido, la LFTyR en su artículo 298 inciso D) fracción 1, establece la sanción 
aplicable al concesionario que incumpla con las obligaciones en materia de b peración 
e Interconexión de redes de telecomunicaciones. \ 

( __,-

/ 

\ 

La1interconexión, se yncuentra definida en el artículo 3º, fracción XXX la LFTyR como: 

/ 
"Conexión físic-a o virtual, lógica y funcional entre redes públlcas de 
telecomunicaciones que permite la conducción de tráfico entre dichas 
redes y/o entre servicios de telecomunicaciones prestados a través de las 
mismas, de manera que los usuarios de una de las redes públicas de 
telecorrlunicaciones puedan conec tarse e intercambiar tráfico con los 
usuarios de otra red pública de telecomunicaciones y viceversa, o bien 
p ermite a los usuarios de una red pública de telepomunicaclones la 
utilización de servicios de telecomunicaciones provistos pom a través de O~(<? 
red pública de telecomunicaclones "; 

En este sentido la interconexión es el instrumento que garantiza la interoperabilidad de­
' las redes y de los servicios, esto es, que los usuarios de una red puedan conectarse y 
comunicarse con los usuarios de otra y viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la 

---otra red. La obligatoriedad de la interconexión incloye ofrecer de manera no 
discriminatoria aquellas funciones necesarias para llevar a cabo la interconexión, en las 
mismas condiciones y con cuando menos la misma calidad de servicio que se otorguen 

/ 
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' / / a otros concesionarios que utilicen ser-vicios de inter~onexión, capacidades o funciones 
similares. \ ,1 

1 ~ \ 

El bien jurídico tutelado por los artículos 124 y 125 de la ¡LFTyR es permitir la comunicación 
de los usuarios con independencia de la red de telecomunicaciones con quien tenga 

( 

contratados los se(vicios, y de este modo consumar la interconexión de redes públicas de 
telecomunicaciones para que los usuarios de-una red (A) puedQ[l comunicarse con los 
usuarios de otra red distinta (B). Si no hubieJe interconexión entre la red A y la red B, un 
usuario necesariamente tendría que contratar sus servicios con ambas redes para 
as_egurar\ que'Su universo de llamadas llegue a su destino. Eh caso de no hacerlo de esta 
forma, sólo podría establecer comunicación con los usuarios que también hayan 

/ 

contratado sus servicios con la red que él haya contratado. Esta situación repercutiría en 
que su decisfon para adquirir sus servicios'estaría afectada sensiblemente por la cobertura 

"' de las redes haciendo a un lado criterios relacionados con precio, calidad y diversidad 
de servicios. 

Es así que el artículo 125 de la LFTyR es garante del derecho que asiste a los usuarios de 
servicjos de telecomunicaciories d,e tener comunicación con usuarios conectados a otras 
rede;; públicas _de telecomunicaciones, así 1 como de poder utilizar servicios 
proporcionados pQr otrós redes, lo cual se logra con el cumplimiento de la obligación de 

I 

todo concesionario de interconectar su red para garantizar el citado derecho de los 
-- usuarios. El objetivo ultimo de un convenio de interconexión es que mediante la ~ 

interconexión de las redes públicas de telec0,municaciones, se privilegie el interés público / 
al permitir que los usuarios de una red puedan comunicarse con los usuarios de otra red y 
viceversa, o utilizar servicios proporcionados por la otra red. 

Elp rtículo 129 de la LFTyR fac1JJ_ta a la autoridad para que, a solicitud de parte, intervenga 
tanto en el caso en que no exista convenio de condiciones de interconexión previo 0 

~ --
interconexión de redes públicas de telecomunicaciones, así como <;¡n el cascv en que 
algún concesienario solicite el inicio de negociaciones para convenir nuevos términos, 

-- ------
condiciones o tarifas de interconexión, los cuales no estén acordados en convenios de 
interconexión previamente c elebrados. 

/ 

Por otro lado, la Concesión de Marcatel establece, entre otras, la obligación de prestar 
los servicios comprendidos en dicha concesión en forma continua y eficiente, cumpliendo 
c~nlos ~stándares de calidad y-garantizando en todo momento la interoperabilidad e 
interconexión con otras redes públicas de telecomunicaciones, de conformidad con lás 
~ -~ 
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disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables, incluido de manera 
;enunciativa más no limitativa el Plan Técnico Fundamental de Interconexión e 
lnteroperabilidad (el "Plan de Interconexión"). 

Asimismo, establece que: iJ dicho concesionario deberá celebrar los convenios de 
interconexión con cualquier otro concesionario que opere una red pública de 

-, telecomunicaciones que se 16s solicite, y (ii) de confor~idad con las leyes, reglamentos, 
reglas, planes fundamentales y demás disposiciortes administrativas de carácter general 
aplicables, deberá interconectar su red con;otras redes autorizadas por la Secretaría que 
así lo soliciten, de manera no discriminatoria. 

'\ \ 

En virtud -de lo ante-riÜr, se concluye que: (i) la interconexión es el mecanismo que 
materializa la interoperabilidad de las redes y de los servicios, esto es, que los usuarios de 
una de las redes públicas de t~le~omunicaciones puedan conectarse e intercambiar 
tráfico con los usuarios de la otra red pública de telecomunicaciones y vicev~rsa, o bien 
permite a los usuarios de una red pública de telecomunicaciones la utilización de servicios 
de telecomunicaciones; (ii) los concesionarios están obligac:ios a interconectar sus redes 

I '-
y, ,G tal efecto, suscribir un convenio en un plazo no mayor de sesenta (60) días naturales 
contados a partil:,de que alguno de ellos lo solicite; (iii) transcurridos los sesenta (60) días 
naturales a que hace alusión el artículo 129 de la LFTyR, sin que-las partes hayan llegado 
a un acuerdo, a solicitud de parte, el Instituto resolverá los términos y condiciones de 
int/erconexión no convenidos sometidas a su coí:Qpetencia, dicha solicitud deberá 
someterse al Instituto dentro del plazo de lps cuarenta y cinco (45) días hábiles siguientes 
a que hoya concluido el periodo de los sesenta (60) días naturales, y (iv) l<{l obligatoriedad 
de la interconexiórÍincluye el ofrecer de manera no discriminatoria aquellas funciones 
necesarias para llevar a cabo la interconexión, en las mismas condiciones y con cuando 
menos la misma calidad de servicio con que se presten a la propia o~eración, a las filiqes 
y subsidiarias. --- '_:::, 

Una vez analizado el marco regulatorio se desprende que los únicos requisitos para ser 
sujeto de la,.,obiigación de interconexión son: ( (i) ser concesionario que opere una red 
pública de telecomunicaciones, y (i1) que un concesionario de red pública de 
telecomunicaciones la solicite a otro. ---

' En consecuencia, en autos está acreditado que Marcatel, Telmex y Telnor tienen el 
carácter de concesionarios que operan una de ~d pública de telecomunicaciones y que 

" efectivamente Telmex y Telnor requirieron a Marcatel el inicio de ne,gociaciones par9 -- __,,-
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convenir los términos, condiciones y tarifas de interconexión, según se 9esprende de los 
Ar\tecedentes 1, 11, 111, IV y XIV de la presente Resolución. - I 

'\ 

Por el lo, conforme al artículo 124 de lá LFTyR, Marcatel, Telmex y Telnor están obliQ_,ados a 
garantizar la,... eficiente interconexión de sus respectivas redes públicas de 

\ telecomunicaciones, formalizando en todo caso, la suscripción del convenio respectivo 
que estipule los términos, condiciones y tarifas aplicables. '-

CUARTO.- Plazos.- En virtud de que Telmex y Telnor notificaron Marcatel, con fecha 15 de 
1 

diciembre de 2014, el inicio de las gestiones para establecer términos, condiciones y 

tarifas aplicables a la
1 

iriterconexión eMre sus respectivas redes -- públicas de 
telecomunicaciones de dichos concesionarios y dado que ha transcurrido en exceso el 

\ pla~2. legal de sesenta cdo) días naturales, sin que a la fecha de emisión 
1

de la presente 
Resolución las partes hayan acordado los mencionados términos, condiciones y tarifas de 
interconexión, el Instituto, de conformidad con el artículo 129 de la LFTyR, se aboc a a 

/ resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo ques e someten a su consideración. ,... 
~ \ 1 

Asimismo se acredita que Telmex y Telnor solic itaron la intervención del Instituto para la 
resolución del desacuerdo dentro de los 45 días hábiles contados a\ partir del día hábil 
siguiente al plazo de 60 días antes mencionado. Todo elle:( de confo~midad con ;e l 
apartado 1 del artículo 129 de la LFTyR. 

En ~fecto de las constancias que obran\ en el_ expediente en que se act(Ja, en particular 
de las indicadas en el Antecedente XIV, consistentes en las actas fuere de protocolo 

' número 31513/14, de fecha 15 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Corredor 
Público No. 125 de Monterrey Nuevo León, México, mediante la cual se nojificó a 

\ \ -

Marcatel el inicio de las gestiones de interconexión a fin acordar las condiciones no 
" convenidas, así como copla simple del escrito de Marcatel, de fecha 4 de febrero de ......._ 

2015, por el cual se hace referencia a supuestas tarifas aplicables entre las partes y / 
mediante el que se designa al apoderado legal de Marcatel para llevar a cabo- las ....__ 

nego_ciaciones correspondientes; a las mismas se les otorgq valor probatorio, en términos 
de los artículos 197 y 202 del Código Federal de Procedimientos Civiles (en lo sucesivo 
CFPC), de aplicación supletoria conforme al artículo 6º fracción VII de la LFTyR. En tal 
virtud, este Instituto considera que las peticiones de Telmex y Telnor están suficientemente 

acreditadas, por lo que gozan de plena validez Jªgal. 

\ 

/ 
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Cabe mencionar que mediante solicitud IFT /UPR/534 del SES!, las negociaciones materia 
de la Solicitud de Resolución entre Telmex, Telnor y Mar9atel continuaron su trámite dentro 
de dicho sistema, en términos del Transitorio Segundo del Acuerdo del Sistema, teniéndose 
así por satisfechos los requisitos que marca el artículq 129 de lq ,LFTyR. 

____. 

En esta tesitura, respecto a las pruebas documentales públicas ofrecidas por Telmex y 
T elnor citadas en -~I Antecedente XIV de la pr_esente Resolución, se les otorga valor 
probatorio, en términos de los artículos 197 y 202 del CFPC, de aplicación supletoria _, 

~- J 

conforme al artículo 6º fracción VII de la LFTyR. En tal virtud, este Instituto considera que 
/ las peticiones de T elmex y T elnor se encuentran debidamente acreditadas, por lo que 

gozan de plena validez legal. 

Por su parte Marcatel, en sus manifestaciones, ofrece las pruebas documentales 
consistentes en el Acta de fe de hec~os número 3, 7 41, de fecha 6 de febrero de 2015, 
pasada ante la fe del Corredor Público 63 del Distrito Federal mediante la cual esta 
empresa le solicita a"Telmex y Telnor se llevaran a cabo el día ~ l de febrero de 2015 las 
negociaciones tendientes a acordar los términos y condiciones que deberán regir la 
relación contractual de dichos1 concesionarios; de la misma forma ofrece el Acta .de fe 
de hechos número 3,7 45, de fecha 11 de febrero de 2015, pasada ante la fe del Corredor 
Público 63 del Distrito Federal, por _virtud de la cual se hace constar la Incomparecencia 
de representante alguno de Telmex y Telnor para llevar a cabo las negociaciones para 
acordar términos Y-condiciones. A las anteriores pruebas se les otorga valor probatorio, 

- en términos de los artículos 197 y 202 del CFPC, de aplicación supletoria conforme a l 
artículo 6 fracción VII de la LFTyR, por lo que gozan de plena validez legal. 

Asimismo, Telmex y Telnor manifestaron que no habían alcanzado un acuerdo Marcatel, - ( lo cual quedo corroborado con la Respuesta de Marcatel, de la que se desprende que 
no han convenido las condiciones de interconexión p ropuestas por Telmex y Telnor. 

Por tanto, se mdterializa la hipótesis normativa prevista en el segundo párrafo del artículo 
129 de la LFTyR, por lo que el Instituto se encuentra p lenamente facultado para resolver 
aquellas condiciones de interconexión no convenidas entre las partes, es decir, los 
términos, condiciones y tarifas relacionadas con la inté-rconexión de las redes públicas de 
telecomunicaciones-de d ichos concesionarios. 

I 
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QUINTO.- Aplicbción del ~rtíc¿lo Vigésimo Transitorio del Decreto de Ley.- Como quedó 
estable'Cido en el Antecepente-Vlll, el 14 de julio de 2014, se publicó en el DOF el Decreto 
de Ley. 

Cdmo parte del régimen transitorio de dicho Decreto estableció, en su artículo Vigésimo, 
lo siguiente: / \ 

/ 

I ( 

"VIGÉSIMO.( .. . ) 
Para efectos de lo dispuesto en el Inciso b) del artículo 131 de la Ley Federal 
de Telecomunicaciones y Radiodifusió!!: y hasta en tanto los concesionarios a 
que se refiere ese inciso no acuerden las tarifas de Interconexión 
correspondientes o, en su caso, el Instituto no resuelva cualquier disputa 
respecto de dichas tarifas, seguirán en vigor las que actualmente ap//can, 
salvo tratándose del agente económico al que se refiere le párrafo segundo 
del artículo 131 de la Ley en cita, al que le será aplicable el inciso a) del mismo 
artículo. " ( én(asis añadido) \ / 

/ 

Es decir, en términos de lo dispuesto por el artículo Vigésimo TranSÍtorio del Decreto de Ley, 
el Instituto resolverá los diferendos que se promuevan sobre las tarifas de interconexión por 
servicios prestados en el 2015 con base en las tarifas que se determinen en la presente, 
mismas que serán aplicable~ desde su resolución; esto es, en el caso que nos ocupa, las 
tarifas que determine el Instituto de conformidad con el artículo 131 de la LFTyR serán 
aplicables a partir de ese momento. 

Cabe señalar que el mismo artículo Vigésimo Transitorio del Decreto de Ley, a fin de dotar 
.J de certeza jurídica contempla que hasta en tanto el Instituto no determine una tarifa de / 

\ 

\ 

conformidad con lo señalado en el párrafo ª?terior, o los concesiondfios convengan una 
tarifa, seguirán en vigor las tarifas que "actualmente aplican-", es decir, las aplicables al 
periodo previo a la determinación de las tarifas. 

Para estos efectos, por lo que hace al periodo comprendido del l de enero de 2015 hasta 
31 de junio de 2015, la tarifa aplicable por el servicio de terminación de tráfico en la red 

-- de Marcatel,'en términos del segundo párrafo del artículo Vigésimo Transitorio del Decreto 
de Ley corresponderá a la última que las partes hayan convenido en el periodo inmediato 
anterior. / 

I '\ 
) 
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SEXTO.- Aplicación de la Resolución del AEP.- En la Resolución del AEP al qu;-~ace 
/ referencia el AntecedentéVi, y más precisamente en las Medidas Fijas, se estableció la 

I Medida Trigésima Sexta la cual señala a la letra lo siguiente: 

-- ~ 
'TRIGESIMA SEXTA.- Las tarifas por los Servicios de Interconexión relativos al 
servicio de Tránsito, Originación y de Terminación que cobrará el Agente 
Económico Preponderante será determinada con base en un Modelo de 
Costos elaborado de conformidad con la ''Resolución mediante la cual el 
Pleno de la Comisión Federal de Telecomunicaciones emite los lineamientos 
para desarrollar los modelos de costos que aplicará para resolver, en 
términos del artículo 42 de la Ley Federal de Telecomunicaciones, 
desacuerdos en materia de tarifas aplicables a la prestación de los servicios 
de interconexión entre concesionarios de redes públicas de 
telecomunicaciones" (en lo sucesivo, los "Lineamientos"), publicada el 12 de 
abril d? 201 7 en el Biario Oficial de la Federación, o aquellas que la 
modifiquen o sustituyan, pero considerando la participación del Agente 
EconómicoPreponderante, medida en términos de usuarios finales. 

\ I 

El Agente Econó!YJ!.co Preponderante deberá -acordar las demás tarifas de / 
Servicio de Interconexión no previstas en el párrafo anterior, así mismo las que 
pagará por Servicios de Interconexión prestgdos por o tro concesionario. En 
caso de que las partes no logren acordar dichas tarifas, podrán solicitar la 
intervención del Instituto de conformidad con las disposiciones legales y 
administrativas aplicables. En este caso, el Instituto resolverá las tarifas por los 

'-. Servicios de Interconexión que deberán pagarse con base en una 
metocJ_o/ogía de costos incrementa/es promedio de largo plazo. 

Las tarifas por los Servicios de Interconexión, relativos a Tránsito, Originaclón y 
Termina,ción de tráfico que pegará el Agente Económico Preponderante se 
determinara con base en un Modelo de Costos elaborado de conformidad 
con la "Resolución mediante la c ual el Pleno de la Comisión Federal de 
Telecomunicaciones emite los lineamientos para desarrollar los modelos de 
costos que aplicará para resolver, en términos del artículo 42 de la Ley 
Federal de Telecomunicaciones, desacuerdos en materia de tarifas 
aplicables a la prestac ión de los servicios de interconexión entre 
concesionarios de redes públicct,s de telecomunicaciones''. publicada el 12 
de abril de 2011 en el Diario Oficial de la Federación, o aquellas que la 
modifiquen o sustituyan. " ) 

' 

Es así que las tarifas para los servicios de originación, terminación y tránsito que cobrará 
el AEP serán aquellas determinadas mediante un modelo de costos que se elabore de 
conformidad con los Lineamientos o aquellas que la modifiquen o sustituyan pero 

" 
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,; considerando la participación de mercado del AEP medida en términos de usuarios - / 
finales. \ 

I 
El supuesto señalado anteriormente se actualizó con la publicación en el DOF, el IB de 
diciembre de 2014, del "Acuerdo mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de 
Telecomunicaciones emite la metodología para el-cálculo de costos de interconexión de 
conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión". En la cuai el 
Pleno del Instituto estableció la metodología para la elaboración de modelos de costos 
que servirá para el cálculo de los costos de los servicios de inJerconexión de conformidad 
con la LFTyR. 

Posteriormente, en estricto apego a la Metodología de Costos,- ~el Instituto elaboró los \ 
modelos de costos correspondientes y, en cumplimiento al artículo 11-37 de la LFTyR, se 

~- publicó el Acuerdo--de Tarifas 2015 en cuyo acuerdo primero se determinaron las tarifas; 
por los Servicios de Interconexión que se utilizarán para resolver los " desacuerdos de 
interconexión que se presenten. 

\ 
~ 

Lo anteriormente citado corresponde al marco jurídico mediante el cual este Instituto deberá 
determinar las tarifas de interconexión objeto del presente\procedimiento. -~ 

\... \ 

~PTIMO.- CoÍ'ldlciones no convenidas sujetas a resolución.- En la Solicitud de Resolución, 
el apoderado general para p le itos y cobranzas y actos de administración de Telmex y , 
Telnor planteó las condiciones, términos-- y tarifas de interconexión que dichos '-­
concesionarios no pudieron convenir con Marcatel, las cuales consistieron en: ~ 

/ 

1 

i. Tarifa por servicios de terminación local fija de $0.0040 pesos M.N. por minuto de 
interconexión para el periodo comprendido entre el l de enero y 31 de diciembre--
de 2015. ' 

/ 

ii. Marcatel deberá calcular las r:;ontraprestaciones que debe facturar por servic,ios 
de terminación del servicio local en usuarios fijos, segün corresponda, con base en 
la duración real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto 
sumar la duración de todas las llamadas completadas en el periodo de facturación 
correspondiente medidas en segundos, y multiplicar los minutos equi::'91en\es a 
dicha suma, por la tarifa correspondiente. 

\ 
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Por otro lado, en el escrito de Marcatel, al que se hace alusión en el Antecedente XIV, se 
señala que la tarifa solicitada debe ap~garse a lo establecido en el Acu~rdo d~ Tarifas 
2015 y además, Mdircatel solicitó a Telmex y Telnor: / 

a) La interconexión de sus;espectivas redes públicas de telecomunicaciones bajo los 
prot6colos IP. -J \ 

( / 

b)J.arifa por servicios de originación del Servicio Local en usuarios fijos de $0.005162 
pesos M.N. por miQuto de interconexión. 

\ 

c) Tarifas por servicios de transito de $0.006246 pesos M.N. por minuto de 
interconexióh. / ...../ 

( 

Del análisis que se desprende del artículo 129 de la LFTyR, se observa que las solicitudes 
de Marcatel recaen dentro del tiempo establecido para ser percibidas como 

/ consideraci9nes no convenidas. Por tal motivo, y derivado de lo señalado en el e&crito de 
Marcatel notifióado a Telmex y Telnor el 6 de febrero de 2015, se infiere que las 

'-. ~ \ ' 

condiciooes a determina·r serán: la torifa de terminación fija en la red de Mmcatel, tarifa 
por1servicios-de origj.nación del se:'vicio local en us~rios fijos, tarifa por servicios de tránsito 
y la interconexión de las respectivas redes públicas de tele~gmunicaciones bajo los \ 
protocolos IP. 

En los siguientes numerales, el Instituto en términos de lo dispuesto por los artículos 15 
fracción X, 124, 125, 131 y 132 de la LFTyR y 6 tracción XXXVII del Estatuto, se aboca a 
resolver sobre aquellos puntos de desacuerdo que en materia de interconexión fueron 

" sometidos por T elmex, T elnor y Marcátel. 

l . Tarifas de interconexión para e.I ejercicio 2015 

Argumentos dé las partes 
\ 

J 
El apoderado legal de Marcatel señaló que con fecha 20 de abril de 2015, adjuntó al 
Sistema Electrónico de Solicitudes de Interconexión los siguientes documentos: 

o Acta de fe de hechos número 3,741, de fecha 6 de febrero de 2015, pasada ante 
la fe del Corredor Público 63 del Distrito Federal mediante la cual Marcatel le solicita 
a Telmex y Telnor se llevaran a cabo el día 11 de febrero de 2015:1as negociaciones 
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tendientes a acordar los términos y condiciones que deberán regir la relación 
contractual de dichos concesionarios. 

o Acta de fe de hechos número 3,7 45, de fecha 11 de febrero de 2015, pasada ante 
la fe del Corredor Público 63 del Distrito Federa l, por virtud de la cual se hace constar 
la ausencia de representante alguno de Telmex y Telnor para llevar a cabo las 
negociaciones para acordar términos y condiciones. 

/ / 
Mmcatel manifiesta que en virtud de la1negativa de Telmex y Telnor para acordar los 
términos y condi9iqnes es necesaria la inteNención del Instituto a¡fin de que determine 
las condiciones de-interconexión no convenidas entre Telmex y Telnor con Marcatel. 

\ 
Aunado a lo anterior, señala que las consideraciones por parte del Instituto deberán de 
versar entorno a determinar las tarifas de interconexión que las partes deberán de 
aplicarse apegándose al Acuerdo de Tarifas 2015 y, para efecto de la rE¡solución que en 
su momento se emita, el Instituto deberá considerar tanto a Telmex como a Telnor como 
agentes económicos preponderantes, por lo que las tarifas qué se determinen deberán 

1 / 

se( en todo momento asimétricas y en estricto apego a lo estipulado en el artículo 131 de 
/ 

la LFTyR. 

Al respecto, Telmex y Telnor a legan que se debe~ tener en cuenta que lo que este _ 
Instituto, en su momento, resuelva de¡J)enderá de la subsistenc ia d6' la calidad de agente 
económico preponderante que le fue determinada a Telmex y Telnor y de igual manera 
se deberá de estar a las resultas de los juicios que dichos concesionarios han interpuesto 
en contra de la resolucióñ conter::iida en el acuerdo P/IFT/EXT/060314/76 y de los artículos 
conducentes de la LFTyR, así como de los actos jurídicos que se han originado, son 
consecuencia o se fundan en dicha resolución o ley. ' 

En relación a las tarifas requeridas por Marcatel, Telmex y Telnor señalan que las mismas 
resultan improceden

1
tes en virtud de que estas empresas no la/ aplican a concesionario 

/ alguno. Además, ~legan que el Instituto tiene la obligación de asegurarse que el 
operador que solicite la interconexion cubra el costo de todo aquello que sea necesario 
para establecer y mantener la conexióR, con un arreglo que incluya una asignación 
completa de los costos atribuibles de los servicios que sea provistos. 

\ 
\ 
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Consideraclories del Instituto 

Respecto a los argumentos de T elmex y T elnor en el sentÍ'do de que se ha interpuesto un 
juicio en contra de la Resolución del AEP y de la LFTyR, se señala que el artículo 28 de la 
Constitución menciona que las normas generales, actos u omisiones de la Comisión 
Federal de Competencia Económica y del Instituto podrán ser impugnados únicamente 
mediante el Juicio de Amparo Indirecto y no serán objeto de suspensión; en este mismo 
sentido, la fracción 11 del artículo Noveno Transitorio del Decreto al referirse a la 
determinación de los Agentes Económicos Preponderantes en los sectores de 
radiodifusión y telecomunicaciones así como a las medidas que imponga para evitar que 
se afecte la competencia y la libre concurrencia señala q'::l_~ las mismas únicamente 
podrán ser impugnadas mediante el Juicio de Amparo Indirecto y no serán objeto de 
suspensión. 

/ 

En este contexto tal como se señaló en el Antecedente VI, el 6 de marzo de 2014 el Pleno 
de este Instituto aprobó la Resolución del AEP y que como Anexo 11 aprobó las Medidas 
Fijas. Así mismo el 29 de diciembre de 2014, el Pleno de este Instituto aprobó el Acuerdo 
de Tarifas 2015, mismas que a l encontrarse en los supuestos señalados en los párrafos 
anteriores no son Objeto de suspensión. 

/ 
Es así que--e l Pleno de este Instituto manifiesta que tanto la Resolución del AEP como el 
Acuerdo de Tarifas 2015 son aplicables al presente procedimiento, en virtud de que no 
existe suspensión que haya concedido el Poder Judic ial que imponga restricción a lguna 
para dejarse de aplicar, por.lo que lo argumentado por Telnór y Telmex resulta inoperante 
por infundado. 

' 

Por lo que respecta a las tarifas de interconexión, se señala que la interconexión es de 
vital importanc ia para el desarrollo de una sana competencia porque asegura que 
cualquier comunicación que inicie un usuario pueda llegar a su destino, 
independientemente de la red pública de telecomunicaciones que se utilice; 
propiciando así que la deci~ión de con qué empresa contratar los servicios, esté 
sustentada en factores de precio, calidad y diversidad. 

En este sentido, se considera
1 
que en un escenario donde se fomenta la competenc ia en 

la prestación de todos los servic ios de telecomunicaciones, es necesario establecer tarifas 
que estén basadas en 6ostos, ya que esto constituye una política que es neutral para el 
desarrollo de la competencia, en la medida que no se distorsiona el crecimiento eficiente 

I 
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del sector, ya que todos los participantes del mercado accéden a un elemento básico 
como lo es la interconexión, sin que ninguno obtenga vehtajas extraordir;arias en la 
prestación de dicho servicLo. _/ 

/ 

1 

En tal virtud, para la determinación de las tarifas de interconexión en las redes públicas-
de telecomunicaciones de Marcatel, T e lmex y T elnor, se debe considerar que los,,--objetivos 
plasmados en la LFTyR establecen las bases para la fijación de las tarifas de interconexión 
con base a costos. 

J --
A tal efecto, el artículo 1124 de lefLFTyR establece lo siguiente: 

\ 

r 
"Artículo 124. Los concesionarios que ops¿ren redes públicas de 
telecomunicaciones deberán adoptar diseños de arquitectura abierta de 
red para garantizar la interconexión e interoperabilidad de sus redes. 

A tal efecto, el Instituto elaborará, actualizará y-administrará Jos planes 
'\ técnicos fundamentales de numeración, conmutación, señalización, \ 

transmisión, tasación, sincronización e interconexión, ehtre otros, a los que 
deberán sujetarse los concesionarios que operen redes públicas de 
telecomunicaciones. Dichos planes deberán considerar los intereses de los 
usuarios y de los concesionarios, prevaleciendo los de los primeros( y podrán 
tomar en cuenta las recomendaciones y mejores prá0ticas lnternac;ionales, 
teniendo los siguientes objetivos: 

l. Promover un amplio desarrollo de nuevos concesionarios, tecnologías, 
infraestructuras y sérvicios de telecomunicaciones, por medio del despliegue 
y la inversión en redes de telecomunicac;iones y-el fomento dé la innovación; 
//. Dar un trato no discriminatorio a los concesionarios éfoepto por las 
medidas asimétricas o específicas que dispone esta Ley; 
(. .. ) 

V. Fomentar condiciones de competencia efectiva; 

(. .. )" 

"' Asimismo, e l Artículo 13-J de la LFTyR dispone lo siguiente: 

"Artículo 131 . ( ... ) 

( ... ) 

r \ 
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b) Para el tráfi_r:;:o que termine en la red de los demás concesionarios, Ja tarifa 
de interconexión será negociada libremente. 

./ 
El Instituto resolverá cualquier disputa respecto de las tarifas, términos y/o 
condiciones de los convenios de interconexión a que se refiere el inciso b) de 
este artículo, con base en la metodologfa de costos que deterrrtine, 
tomando en cuenta las asimetrías naturales de las redes a ser 
interconectadas, la participación de mercado o cualquier otro 'factor, 
fijando las tarifas, términos y/o condiciones en consecuencia. 

Las tarifas que determine el Instituto con base en dicha metodología 
deberán ser transparentes, razonables y, en su caso, asimétricas, 
considerando Ja participación de mercado, los horarios de / 
congestionamiento de red, el volumen de tráfico u otras que determine el_, 
Instituto. '--- / 

/ 

Las tarifas deberán ser lo suficientemente desagregaQQS para que el 
concesionario que se interconecte no necesite pagar por componentes o 
recursos de Ja red que no se requieran para que el servicio sea suministrado. 

\ 
(. .. )" / 

1 

En este orden dE\ideas; el artícul~ 137 d~ la LFTyB señala a la l~dlo siguiente: 

"Artículo 137. El Instituto publicará en el Diario Oficial de la Federación, en el 
. '-..._ 

último trimestre del año, las condiciones técnicas mínimas y las tarifas que 
hayan resultado de las metodologías de costos emitidas por el Instituto, 
mismas que estarán vigentes en el año calendario inmediato siguiente.'~--

l 
En estricto cumplimiento al artículo citado, el Instituto debía emitir una metodología de 
costos, así como publicar en el DOF 19s tarifas que estarían vigentes durante 2015. 

/ ' ( 

Es así que ~I 18 de diciembre de 2014 el Instituto publicó en el DOF la Metodología de 
~C::ostos, _ _misma que establece los principios 9ásicos a los cuales se deberá sujetar la 
autoridad reguladorá al momento c:le elaborar los modelos de costos que calculen las 
tarifas de interconexión, mismá-que a la letra establece lo siguiente: 

I 

"ACUERDO . MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSílTUTO FEDERAL DE 
TELECOMUNICACIONES EMITE LA METODOLOG{A PARA EL CALCULO DE COSTOS DE 
INTERCONEXIÓN DE CONFORMIDAD CON LA LEY FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES 
Y RADIODIFUSIÓN. ,_ 

CAPITULO/ 
Disposiciones GeneraleS" 
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PRIMERO.- Los presentes lineamientos\ constituyen la Metodología para la 
elaboración de Modelos de Costos que servirán para el cálculo de los costos 
de los servicios de interconexión de conformidad con la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
CAPITULO JI 
De las Gf!racterísticas del Modelo de Costos 

, SEGUNDO.- En la elaboración de los Modelos de Costos, para servicios de ¡ 
interconexión distintos a Jos señala,dos en los Lineamientos Tercero y Cuarto 
siguientes, se empleará el enfoque de Costo Incremental Total Promedio de 

1 

Largo Plazo. / 
\.. El Costo Incremental Total Promedio de Largo Plazo se define como el costo 

total que una concesionaria poejría evitar en el largo plazo si dej9ra de 
proveer el Servicio de Interconexión relevante pero continuara proveyendo 
el resto de Jos servicios, además de permitir recuperar los Costos Comunes 
por medio de asignaciones de costos. 
Se entenderá--como Costos Comunes a aquellos en que ~e incurren por 
actividades o recursos que no pueden ser asignados a los Servicios de 
Interconexión de una manera directa. Estos costos son generados por todos "-
los-servicios que presta la empresa. 
Los Costos Comunes se asignarán por medio de la metodología de Margen 
Equi-proporcional. \ 
El Modelo de costos deberá permitir que el Instituto Federal de 
Telecom1.micaciones especifique la unidad de medida de acuerdo con las 
mejores prácticas intf!rnacionales. 
La unidad monetaria en la que se expresarán los resultados de los Modelos 
de Costos será en pesos mexicanos. 
TERCERO.- En la elaboración de los Modelos de Costos, para los se~icios de 
conducción de tráfico, se empleará el enfoque de Costo Incremental de 
Largo Plazo Puro. el cual se define como la diferencia entre el costo total a 
largo plazo de un concesionario que preste su gama completa de servicios, 
y Jos costos totales a largo plazo de ese mismo concesionario, excluido el 
servicio de interconexión que se presta a terceros. 
La unidad de medida que sé'empleará en los Modelos de Costos parGl, los 
servicios de---c onducción de tráfico,fuando éstos se midan por tiempo, será 
el segundó.- 1 

/ 
La unidad monetari6 en la que se expres'arán los resultados de los Modelos 
de Costos será en pesos mexicanos. 

j 

"-

CUARTO.- En la elaboración de los Modelos de Costos, para el servicio de 
tránsito, se empleará el enfoque de Costo Incremental de Largo Plazo Purd, 
el cual se define como la diferencia entre el costo total a largo plazo de un 
concesionario que pr~ste su gama completa de servicios, y los costos totales 
a ,,. largo plazo de ese mismo concesionario, excluido el sérvicio de 
interconexión que se presta a terceros. 
La unidad de medida que se empleará en los Modelos de Costos para el 
servicio de tránsito cuando éste se mida por tiempo, será el segundo. / 

'-
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La unidad monetaria en fa que se expres9rán los resultados de los Modelos 
de Costos será en pesos mexicanos. 
QUINTO.- Los Modelos de Costos que se elaboren deberán considerar 
elementos técnicos y económicos de los Servicios de Interconexión, 
debiéndose emplear el enfoque de modelos ascendentes o ingenieriles 
(Bo1om-Up). 1 

El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrá hacer uso de o tros modelos 
/ 

de costos y de información financiera y de contabilidad separada con que 
disponga para veriJJcar y mejorar la solidez de los resultados. 
En cuanto al diseño y configuración de la red, se propone utilizar un enfoque 
Scorched-Eadh que utilice información sobre fas características geográficas 
y demográficas del país para considerar los factores que son externos a los 
operadores y que representan limitaciones o restricciones para el diseño de 
las redes. Los resultados de este modelo se calibrarán con información del 
número de elementos de red que conforman fas redes actuales. 
SEXTO.- La metodología empleada por los Modelos de Costos para fa 
amortización de los activos será fa metodología de Depreciación 
Económica. 
La Depreciación Económico se define como aquella que utiliza el cambio 
en el valor de mercado de un activo periodo a período, de tal forma que 
propicia una asignación eficiente de los recurscJS a cada uno de Jos períodos 
de fa vida económica del activo. 
S¡;PTIMO.- Dentro del período temporal utilizado por los Modelos de Costos se 
deberán considerar las tecnologías éficientes disponíbleS; debiendo ser 
consistente con fo siguiente: 

~-

• La tecnología debe ser utilizada en fas redes de los concesionarios 
que proveen servicios de telecomunlcaciones tanto en nuestro país como en 
otros, es decir, no se debe seleccionar una tecnología que se encuentre en 
fose de desarrollo o de prueba. 
• Deben replicarse los costos y por fo tanto considerarse los equipos 
que se proveen en un mercado competitivo, es dffcir, no se deben emplear 
tecnologías propietarias que podrían obliga[_ a los concesionarios de redes 
públicas de tefecomunicoci6nes a depender de un solo proveedor. 
• La tecnolófiía debe permitir prestar como mínimo los servicios que 
ofrecen fa mayoría de los concesionarios o proveedores de los servicios 
básicos como voz y transmisión de datos. Además, con ciertas adecuaciones 
en fa red o en sus sistemas, esta tecnología/ deberá permitir a los 
concesionarios ofrecer nuevas aplicaciones y serviCios, como acceso de 
banda ancha a Internet, transmisión de datos a gran velocidad, entre otros. 
Los Modelos de Costos deberán de incluir un Anexo Técnico en el que se 
expliquen detalladamente los supu€!_stos, cálculos y metodología empleada 
en fa elaboración de tos mismos. 
OCTAVO.- En fa elaboración de Modelos de Costos, se utilizará un 
concesionario eficiente que considere una escala de operación que sea 
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preponderante. \ 
\ Para la definición de la escala de operación del concesionario eficiente se 
considerarán variables relevantes en Ja 'prestación de servicios de 
telecomunicaciones, tales como usuarios, tráfico, disponibilidad de espectro 
y presencia geográfica. ~-
NOVENO.- Para el cálculo del Costo de Gopital que se empleará en el 
Modelo de Costos del Servicio de Interconexión relevante se utilizará Ja 

/ 

metodología del Costo de Capital Promedio Ponderado, el cual es el 
promedio del costo de la deudp y del costo del capital accionario, 
ponderados por su respectiva participación en la estru((tura de copita\ 
Las variables relevantes para el cálculo del Costo de Capital Promedio 
Ponderado se definirán en función de la escala del concesionario 
representativo en cada Servicio de Interconexión relevante, y con base en 
informg_ción financjf?ra de empresas comparables. En el cálculo se­
considerará la tasa impositiva efectivamente pagada de acuerdo a la 
legislación fiscal vigente: --- "-

DtGIMO.- El cÓ°k;.!dlo del Costo de .(apital Accionario se realizará mediante 
Ja metodología del Modelo de Valuación de Activos Financieros (CAPM), el 
cual señala que el rendimiento requerido por el <71Pita/ aE_cionario se 
relaciona con una tasa libre de riesgo, el rendimiento de mercado y un~ 
parámetro que estima el riesgo sistemático asociado a un activo en 
particular. · ! 

DtCIMO PRIMERO.- Las tarifas de Interconexión no incluirán cualquier otro 
costo fijo o variable que sea recuperado a través del usuario, asimismo 
deberán ser lo suficientementf! desagregadas para que el concesionario 
que se interconecte no necesite pagar por componentes o recursos de la 

·· red que no se requieran para que el servicio sea suministrado. 
DtCIMO SEGUNDO.-----Para el pronó~tico de las variables a emplearse en el 
Modelo de Costos del Servicio de Interconexión relevante, el Instituto Federal 
de Telecomunicaciones considerará un conjunto de modelos de pronóstico, 
mismos que evaluará de acuerdo a J1 capacidad de"{:5redicción, tomando 
como base criterios estadísticos estándar existentes en la literatura 
especializada. 
Para los Modelos de Costos, el Instituto Fe9era0Je Telecomunicat iones 
utilizará los pronósticos de los modelos que mejor desempeño hayan tenido 
de acuerdo al criterio de selección y, en su caso, empleará una 
combirmción de pronósticos cuando su desempeño sea mejor al pronóstico 
de Jos modelos individua/es. 
~RMOm I ~ 
De la Información del Modelo de Costos 
DtCIMO TERCERO-.- Los resciítados del Modelo de Costos del Servicio de 
Interconexión relevante tendrán vigencia del 7 o. de enero al 3 7 de 
diciembre de cada año. El Instituto Federal de Telecomunicaciones podrá 
actualizar anualmente la información de la demanda de Jos servicios, los 

1
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precios de los insumos empleados, el Costo de Capital Promedio Ponderado 
y el tipo de c9mbío utilizados en el Modelo de Costos del SeNicío de 
Interconexión relevante para garantizar que refleje las condiciones del 
mercado. 
Sin perjuicio de lo anterior, el Instituto Federal de Telecomunicaciones, a 
petición de las partes que sometan a consideración de ésta el desacuerdo 
de interconexión de que se trate, podrá resolver tarifas para los Servicios de 
Interconexión para periodos multianuales. 
Los Modelos de Costos de los Servicios de Interconexión se inscribirán en el 
Registro Público de Con-Cesiones. 
mANSITOR/OS 
PRIMERO.- El Instituto determina que tratándose de servicios de conducción 
de trafico y tránsito, la Metodología para la elaboración de Modelos de 
Costos incluirá un factor de gradualidad para el período comprendido entre 
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2015. " 
SEGUNDO.- Publíquese en el Diario Oficial de la Federación. " 

r 

\ 

Ahora bien, por lo que hace a las tarifas de interconexión que deberán estar vigentes durante 
2015, p revistas en el citado art~culo 137 de la LFTyR, el Instituto pub licó en el DOF el 29 de 
dic iembre de 2014 el c itado Acuerdo de Tarifas 201 5, en el cual determinó 16/tarifas por los 
Servicios de Interconexión que han resultado de la metodología para el cálculo de costos de , 

' - . 
interconexión de conformidad con la LFTyR, y que utilizará para resolver los desacuerdos de 
interconexión que se presenten. / -

" 1 
En consecuencia, las tarifas de interconexión objeto del presente p rocedimiento han sido 
determinadas por la autoridad en el ordenamiento antes citado a partir de la aplicación 
de la metodología respectiva en los siguientes términos: 

/ 
/ 

......... 
a) Del l de enéro al 31 de diciembre de 2015, la tarifa por los Servicios de Tránsito 
prestados por el AEP será de $0.006246 pesos M.N. por minuto. 

b) Del l de enero al 31 de diciembre de 2015, la tarifa por servicios de orlglnación del 
Servicio Local en usuarios fijos será de $0.005162 pesos( M.N. por minuto de 
interconexión. 

/ / 

Las tarifas de interconexión anteriores corresponden a aquellas que Marcatel deberá 
pagar a T elmex y T elnor por servicios de tránsito y por servicios de originación del Servicio 

/ 
Local en usuarios fijos. 
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Cabe mencionar que, como se ha señalado en párrafos ahteriores, el cum~imie~to de 
la Resolución del AEP, así como del Acuerdo de Tarifas 2015 son de observancia 

----obligatoria por parte del AEP, por lo que su aplicación- no se sujeta a procedimiento 
adicional alguno, se tiene por entendido de que las tarifas por los servicios de 
interconexión prestados por el AEP se aplicarán del l de enero al 31 de diciembr~ de 
2015. \/ 

Ahora bien, por lo que hac;_e al tráfico que termina en la red de Marcatel, para el periodo 
comprendido entre el l de julio _al 31 de diciembre de 2015 se aplicarán las siguientes tarifas 

de interconéxión: 
"- - I 

c) Por servicios de terminación del Servicio Local en usuarios fijos será de $0.004179 pesos \ 
M.N. por minuto de interconexión. 

La tarifa de interconexión anterior corresponde a aquella qü-e Telmex y Telnor deb~rán de 
pagar a Marcatel por servicios-de terminación del Servicio Local en usuarios fijq,s. 

La aplicación de las tarifas anteriores se calculará ~con base en la duración real de las 
llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal efecto sumar la duración de todas 
las llamadas completadas en el periodo de facturación correspondiente, medidas en 
segundos, y multiplicar los minutos equivalen¡es a dicha suma, por la tarifa 
correspondiente. __,.. \ 

Cabe sef\alar que el propio Acuerdo de Tarifas 2015 establece que en términos de" lo 
dispuesto por el artículo Vigésimo transitorio del Decreto de la LfTyR;,el Instituto resolverá los 

- diferendos que se promuevan sobre las tarifas de interconexión por servicios prestados-en el 
2015 con base-en las tarifas señaladas, mismas que serán aplicables desde su resolución, esto 

/' 

es del l de julio al 31 de diciembre de 2015. 

" 
Esto es, en el Artículo Vigésimo Transitorio del Decreto de la LfTyR, que a la letra señala: 

ªVIGÉSIMO. ( ... ) 

Para efectos de lo dispuesto en el inciso b) del artículo 7 3 7 de la Ley-Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusión, y hasta e!]_janto los concesionarios a que 
se refiere ese inciso1no acuerden las tarifas de interconexión cdrrespondientes o, 
en su caso, el Instituto no resuelva cualquier disputa respecto de dichas tarifas, 
seguirán en vigor las que actualmente aplican, salvo tratándose del agente 
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económico al qúe se refiere le párrafo segundo del artículo 7 3 7 de la Ley en cita, 
¡ al que le será aplicable el inciso a) del mismo artículo.ª 

El inciso b) del artículo 131 de la LFTyR se refiere a las tarifas de interconexión aplicables a ¡ 

los concesionarios distintos al agente económico preponderante, para las cuales hasta -
en tanto los concesionarios ' a que se -refiere ese inciso no acuerden las tarifas de 
interconexión correspondientes o, en su caso, el Instituto 1no resuelva cualquier disputa 
respecto de dichas tarifas, seguirán en vigor las que resulten aplicábles para el periodo 
previo a la determinación corresp9ndiente, ya sea por convenio de las partes o 
determinación del Instituto. 

I 

Para estos efectos, y por lo que hace al periodo que comprende del l º de enero hasta el 
' 30 de junio de 2015, tratándose del servic io de terminación del seNicio Ideal en usuarios 

fijos deberá hacerse extensiva la última tarifa que las partes hayan convenido, o la 
resuelta por el Instituto. 

\ \ / 

2. Interconexión IP 

Argumentos de las partes 

Señala Marcatel que la resoluc ión que se emita dentro del presente procedimiento 
administrativo deberá de contemplar las condic iones técnicas mínimas necesarias para 
que se lleve a cabo la interconexión IP entre los concesionarios involuc rados en el 
presente desacuerdo, ello de conformidad con las Condic iones Técnicás Mínimas. 

\ ---
"' .- Al respecto, T elmex y T elnor alegan que dicho requerimiento de Marcatel resulta 

improcedente, toda vez que dicho1 concesionario no realizo su solic itud correspondiente 
de conformidad con el numeral séptimo del Acuerdo mediante el cual el Pleno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red 
pública de telecomunicaciones del Agente Económico Preponderante, publicado en el 
DOF el 17 de febrero de 2015, (en lo sucesivo, el "Acuerdo de Puntos de Interconexión"). 

Consideraciones del Instituto 
/ 

Las redes de telecomunicaciones alrededor del mundo están migrando de las redes de 
conmutación de circ~itos (PSTN, por sus siglas en inglés) hacia redes éie conmutación de 
paquetes basados en el Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés) que permiten el 
transporte ae VOZ, datos y video. Dicha migración está siendo incentivada por las 
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economías de escala y alcance que se pueden obtener de su ifl\;PIEfmentac ión, las 
/ reducciones en los precios de los equipós o e leme

1
ntos de red basados en el protocolo IP 

y la posibilidad de ofre~er nuevos servicios.2 

Este Instituto considera que el. desarrollo de una red basada en la conmutación de ¡ 

paquetes utilizando e l protocolo IP, permitirá una mayor eficiencia en e l uso- de la 
_ infraestruc tura y recursos que se requieren para la i ~terconexión entre redes públicas de 

telecomunicaciónes. Asimismo, las redes tendrán la capacidad de intercambiar servicios 
de_yoz, datos y video a través de la mismq infraestruc tura, con lo que se promoverá la 
convergenc ia y el despliegue de redes de nueva generación. 

\ 
\ 

México no es ajeno a la evolución de las redes tradiciohales a redes NGN tan es así que 
en el "Reporte Anual presentado de acuerdo a Las disposiciones de carácier general __ 
aplicables a las emisoras de valdres para el año te(minado el 31 de diciembre de 2011 ",3 

- presentado por Telmex y Telnor, a nte la Bolsa Mexicanp de Valores, se desprende lo 
siguiente: 

"( .. . ) Conectividad-Red de transporte de datos 
En 207 7 CQ[ltinuamos con el despliegue nacional de equipos de transporte 
cqn tecnología Carrier Ethernet para nuestf(; red de datos. Este despliegue 
nos permite contar con una solución de transporte pura y altamente 

·-._ / eficiente para servicios basados en protocolo de Internet (IP) y Ethernet, -- . 
consolidando una plataforma convergente "Al/ IP" para soportar el 
crecimiento de servicios multimedia. Esta red es la extensión natural de la red 
IP/MPLS desde el centro de nuestra infraestructura hacia las instalaciones de \ 
nuestros clientes. 

/ Con el o1?}_eto de aumentar la capqcidad de transmisión de nuestra red 
óptica también utilizamos tecnología DWDM (Dense Wavelength Division 
Multiplexing) que envía señales de luz de difereñfes Jongitud/s de onda para 
alcanzar altas capacidades en un solo par de fibras ópticas. Con esta 
tecnología se ha preparado a la red de transporte para soportar toda la 
demanda derivada del crecimiento de la banda ancha y en la actualidad 
está manejando sistemas con capacidad de 520 Gbps y rutas que alcanwn 
los 7 .29 Tbps. . \ ~ · 

\ 
1 

2 Lund6org. Martin; Ruhle, Ernst-Olav; Reichl, Wolfgang; Ehrler, Matthias; Wirsing, Stephar;(2012) : The migration to NGN 
from a ;egulatory perspective, 23rd European Regional Conference of the lnternational Telecommunication Society. 
Vienna, Austria, 1-4 July 2012. 

2 http://www.telmex.com/mx/corporativo/pdf /pt_descarga.jsp?a=reporte_anual201 l .pdf 
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En nuestra red de transporte de datos continuamos usando el respaldo con 
anillos ópticos, totalmente redundantes, a través de equipos SDH 
(Synchronous Digital Hierarchy) y SDH de nueva generación que permite 
recuperar automáticamente la red en menos de 50 milisegundos en caso de 

- fdlla e incrementar el ancho de banda progresivamente. ( 
Operamos tecnologías de conexión óptica automática, que nos permiten 
enlazar las señales transmitidas por fibra óptica con mayor eficacia en la red. 
Conectividad-Red de datos convergente 
Ofrecemos seNicios de datos basados en el protocolo IP a través de una 
plataforma convergente IP!MPLS de alta capacidad y alto rendimiento. Esta"-. 
plataforma complementa nuestra red de trans19orte óptica y nos permite 
expandir nuestra red central con enlaces de hasta 7 O Gbps, con 
redundancia y cobertura naci~nal e internacional. La tecnología utilizada en 
nuestra red proporciona la flexibilidad necesaria para ofrecer velocidades 

__ de acceso que van de los 64 kbps a los 155 Mbps para redes privadas 
multiseNicios. 
La capacidad de nuestra red IP permite la diferenciación de seNicios 
integrados de datos y video. Esta característica nos permite proveer de 

, manera eficiente una amplia variedad de seNicios, como acceso a Internet, 
redes privadas virtuales, acceso inalámbrico a Internet y aplicaciones 
multimedia . 
.( ... )" 

/ 

\ Es importante mencionar que la ut ilización del protocolo de señalización para 
interconexión IP es el Protocolo de inicio de sesión (el) los sucesivo "SIP") de acuerdo a lo 
determinado en la condición Octava las Condic iones Técnicas Mínimas: 

\ 

"OCTAVA.- La interconexión de redes públicas de telecomunicaciones se 
sujetará a la utilización de los siguientes protocolos de señalización y las 
Recomendaciones incluidas. 
lnterc?-onexión /P. --. 

( 

Para la señalización de la interconexión IP, los Concesion51rios podrán de 
común acuerdo establecer el protocolo a utilizar. En caso de que no se 
pudiera convenir el protocolo a utilizar será obligatorio el uso por parte de los 
Concesionarios del protocolo SIP de a~uerdo al documento IETF RFC 3261 y 
otras recomendaciones posteriores, según se especifica a continuación: 
( .. .)" 

Asimismo, del citado Reporte Anual se desprende que la red de transporte de Telmex y 
Telnor cuenta con anillos de fibra óptica ut ilizando equipos SDH y DWDM lo que le permite 
alcanzar capacidades de hasta 520 Gbps en un par de fibras ópticas. Lo c ual representa 
que la red de transporte de Telmex y Telnor utiliza tecnologías que pueden asegurar la 
adecuada calidad y capacidad para la transmisión de tráfico VolP operando con el 
protocolo de señalización SIP. \ 
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En virtud de lo anterior, el Instituto concluye que Telmex y Telnor deberán permitir la 
...__.., 

interconexión IP con la red pública de telecomunicaciones de Marca.te!. 
/ 

A efecto de dotar de certeza a los operadores y homologar los criterios necesarios para 
alcanzar dicha interconexión, en la Resolución del AEP se realizaron las modificaciones al 
Plan de Interconexión y Señalización a efecto de alcanzar dichos resultados. En tal .::-irtud 
se impuso la Medida Transitoria 0ctava, en los siguientes términos: 

/ 
' "OCTAVA.- El Instituto dará inicio a los trabajos para definir los términos de 

( Interconexión bajo protocolos de ln~rnet (Internet Protocol), entre ellos el de 
inicio de sesión (SIP, por sus siglas en Inglés) y/o Ja recomendación 

'- internacional H.323 dentro de los noventa días naturales posteriores a Ja 
entrada en vigor de las pfesentes medidas. " 
\._ 

Así mismo en el ConveniolVlarco de11flterconexión (en lo sucesivo, el "CMI"), que como 
Anexo 5 formciparte de la Resolución del AEP, guedó establecida la obligación a cargo 
de Telmex y Telnor, como integrantes del AEP, de permitir el intercambio de.Jráfico por 

/ -
medio del protocolo de señalización SIP, H.323 o aquel protocolo que determine el 
Instituto para)a Interconexión IP. 

1 y--

No obstante que en términos del CMI, antes señalado, Telmex y Telnor están obligados a 
otorgar la interconexión bajo el protocolo de señalización IP. Aunado a lo anterior, se 
hace notar que en las Condiciones Técnicas Mínimas se establecieron los parmnetros 
mínimos para llevar acabo la interconexión requerida. 

/ ' ---
En este orden de idea/ se hace notar que por medio del ,establecimiento de dichos 
parámetros resulta técnicamente factible prestar el servicio 1de interconexión IP. 

En virtud de los razonamientos anteriormente vertidos, se desestima el argumento de 
Telmex y Telnor en el sentido de que la solicitua de Marcatel es improcedeñte toda vez 
que no se realizó de conformidad con el numeral séptimo del Acuerdo de Puntos de 
Interconexión. 

( --.... ..._ 

E's así que este Instituto determina que Telmex y Telno~ deberán otorgar a Marcatel la\ 
interconexión IP en términos de lo establecido en la Resólucl&n AEP y la1 Condiciones 
Técnicas Mínimas así como lo establecido en el Acuerdo de Puntos de Interconexión. 
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Es importante mencionar que Marcatel, Te lmex y Telnor deberán respetar en todo 
momento -el principio de oto rgar un trato no d iscriminatorio hacia algún tercer 
concesionario que le -solic ite la respectiva interconexión. 

Lo anterior, sin perj~icio de que los protocolos de interconexión obligatorios para las partes 
serán aquellos que se establezcan a través de las disposiciones legales y/administrativas 
aplicables. / 

Por ot ra parte y con el fin de que los términos, condiciones y tarifas de interconexión 
\ 

determinadas por este Instituto en la presente Resolución sean ofrecidos de manera no 
discriminatoria a los demás concesionarios que lo soliciten y que requieran servic ios de 
interconexión, capacidades o funciones similares, el Plen'o del Instituto estima 
conveniente poner la p resente Resolución a disposición de los doncesionarios. Para 
efectos de lo anterior y en términos de lo d ispuesto por los artículos 129 fracción IX, 1 7 6, 
177, fracción XV y 178 de la LFTyR, la presente Resolución será inscrita en el Registro Público 
de Telecomunicaciones a cargo del propio Instituto. ,,,_ 

-
Lo anterior, sin perjuicio de que Telnor, Telmex y Mgrcatel formalicen los té~minos, 
condiciones y tarifas de interconexión que se ordenan a través de la presente Resolución 
y a tal efecto suscriban el correspondiente convenio. En tal seotido, dic hos 
concesionarios, conjunta o separadamente, deberán inscribir el convenio de 
interconexión en el Registro Público de Telecomunicaciones, de conformidq_d con lo 
d ispuesto por los artículos 128 y 177 ffGcción VII de lq LFTyR. 

( 

Con base en lo anterior y además con fundamento en lo dispuesto por los a rtículos 6º, 28, 
párrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, 197 y 202 del Código Federa l de Procedimientos Civiles, 1, 2, 6, fracciones IV 
y VII, 7°, , 15, fracción X, 16, 17, fracción 1, 124, 125, 128 y 129, fracciones VII, VIII y IX, 17 6, 
177 fracción VII, 312 y 313 de la Ley Federa l de Telecomunicaciones y R?diodifusión; 
Vigésimo Transitorio del Decreto por el que se expiden la Ley Federal de 
Telecomuñicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Púb lico de Radiodifusión del 
Estado Mexicano; y se refo rman, adicionan y derogan diversas disposiciones e_r::i materia 
de telecomunicaciones y radiodifusión, 16 fracción X, 32, 35, fracción 1, 36, 38, 39 y 57 de 
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; l, 4 fracción 1, 6, fracción XXXVII, del 
Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto 
Federal de Telecomunicaciones emite los siguientes: 

1 
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RESQLUTIVOS 

"' PRIMERO.- La tarifa de interconexión que Teléfonos de México, S.A.B. de c.v_,,_ y Teléfonos 
del Noroeste, S.A. de C.V., deberán pagarle a la empresa Marcatel Com, S.A. dé C.V., 
por servicios de terminación del servicio local en usuarios fijos, será la siguiente: 

1 
a) Del -1-de julio al 31 de diciembre de 2015, por servicios de terminación del Servicio 
Local en usuarios fijos será de $0.004179 pesos M. N. por minuto de interconexión. 

' ~ - - 1 
SEGUNDO.- Las tarifas que Marcatel Com, S;-A. de C.V. deGerá pagarle 'a Teléfonos de 
México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V. por servicios de interconexión .---._ 

entre sus redes públicas de telecomunicaciones, serán las siguientes: 
1 / 

/ 

' a) Del l de enero al 31 de diciembre de 2015, por-servicios de originación del Servicio ---- --
Local en usuarios fijos $8.005162 pesos M.N. por minuto de interconexión. 

b) Del l de enero al 31 de diciembre de 2015, por servicios de tránsito $0.00624f:>_pesos 

M.N. por minuto. 

TERCERO.- En la aplicación de las tarifas a que se refieren los resolutivos PRIMERO y 
SEGUNDO, las empresas Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. 
de C.V., y Marcatel Com, S.A. de C.V., calcul9rán las contraprestaciones, que deberán 
pagarse por servicios de terminación de terminación del Servicio Local en usuarios fijos, 
con base \en-la duración real de las llamadas, sin redondear al minuto, debiendo para tal 
efecto sufuar la duración de todas 

1
1as llamadas completadas en el período de 

' ) 
facturación correspondiente, medidas 9in segundos, y multiplicar los minutos equivalentes 
a dicha sumgJ por látarifa correspondiente. 

/ ( \ 

COARTO.- En términos del artículo Vigésimo Transitorio del "Decreto por el que se expiden 
la Ley Federal de Telecomtrnicaciones y Radiodifusión, y la Ley del Sistema Público de 
Radiodifusión del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan -\i derogan diversas 

/ 

disposiciones en 1materia de telecomunicaciones y radiodifusión", para el periodo 
comprendido del l de enero al 30 de junio de 2015, tratándose del servicio de terminación 
del servicio local en usuarios fijos en la red de Marcatel Com, S.A. de C.V., deberá hacerse 
extensiva la tarifa que· las partes hayan convenido para periodos previos:--

) 
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QUINTO.- Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., 
deberán otorgar a Marcatel Com, S.A. de C.V., la interconexión IP, en términos de lo 
establecido en las "MEDIDAS RELACIONADAS CON INFORMACIÓN, OFERTA Y CALIDAD DE 

1 SERVICIOS, ACUERDOS EN EXCLUSIVA, LIMITACIONES AL USO DE EQUIPOS TERMINALES 
ENTRE REDES, REGUL¿<;lóN ASIMÉTRICA EN TARIFAS E INFRAESTRUCTURA DE RED, 
INCLUYENDO LA DESAGREGACIÓN DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES Y, EN SU CASO, !j\ 
SEPARACIÓN CONTABLE, FUNCIONAL O ESTRUCTURAL AL AGENTE ECONÓMICO 
PREPONDERANTE EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES FIJOS", el "ACUERDO 
mediante el cual e l Pleno del Instituto Federal de Telecoml..micaciones establece las 
condiciones técnicas mínimas para la interconexión entre concesionarios que operen 
redes públicas de telecomunicaciones" y e l "ACUERDO mediante e l cual el eLeno del 
Instituto Federal de Telecomunicaciones define los puntos de interconexión a la red 
pública de telecomuRicaciones del Agente Económico Preponderante". 

Lo anterior, sin perjuicio de que las partes cumplan con las disposiciones administrativas 
de caráctergeneral que establezcan las normas técnicas relativas a los protocolos de 
señalización o estándares de transmisión, y aquellas elisposiciones en materia de calidad 

/ 
y seguridad en la provisión de servicios de interconexión, que en su caso emita el lnstitúto 
Federal de Telecomunicaciones. 

) ~ 
SEXTO.- Dentro de los l O (diez) días;hábiles contados a partir del día siguiente en que surta 
efectos legales la notificación de la presente Resolución y con independencia de su 
obligación de c umplir con la prestación del seNicio de interconexión conforme a las 
condic iones y tarifas establecidas en la presente Resolución, Marcatel Com, S.A. de C.V. 

' y las _empresas Teléfonos de México, S.A.B. de C.V. y de Teléfonos del Noroeste, S.A. de 
C.V., deberán suscribir los convenios de intercor:iexión de sus redes públicas de 
telecomunicaolones conforme a los términos y condiciones determinados e~ el Resolutivo 
PRIMERO, SEGUNDO, TERCERO, CUARTO y QUINTO de la presente Resoluc ión. Suscribiendo __ _ 
el convenio correipondiente, deberán remitir conjunta o separadamente un ejemplar 
original o copia certificdda del mismo a este Instituto Federal de Telecomunicaciones, 
par9 efectos de su inscripción en el Registro Público de Telecomunicaciones, dentro de 
los treinta (30) días hábiles siguientes a su celebración, de conformidad con los artícufos 
128, 176 y 177, fracción VII de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 

\ 

í SÉPTIMO.- La Resolución que se emite solo puede ser recurrida vía juicio de amparo 
ipdirecto. 
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OCTAVO.-. Notifíquese personalmente a los representantes legales de Marcatel Com, S.A. 
de C.V. y las empresas Tel~fonos de México, S.A.B. de C.V., de Teléfonos defNoroeste, S.A. 
de C.V., el conzenido de la presente Resoluc ión, en términos de lo estaplecido en el 
artículo 129 fracción VÍ11 de la Ley\Federal de Telecomunicaciones y Radiodif'üsión. 

- ..._ 
\ 

\ 

Adriana Soña Labardini lnzunzd 
Comisionada 

o misionado 

\ 

o Contreras Saldívar 
do Presidente 

r 

\ \ 
/ 

Ernesto ~~11tb'cra González / 
Co ado 

María Eleí-la Estavlllo Flores 
Comisionada I 

Adolfo Cuevas Teja 
Comisionado 

/ 

La presente Resolución fue aprobada por el Pleno del Instituto Féderal de Telecomunicacionés en su XII Sesión Ordinaria celebrada 
el l ºde julio de 2015. en lo general por unanimidad de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Luis Fernando 
Borjón Figueroa, Ernesto Estrada González. Adriana Sofía Labardini lnzunza. María Elena Estavillo Flores. Mario Germán Fromow 
Rangel y Adolfo Cuevas Teja; reservándose para votación en lo particular el Resolutivo Primero y Segundo y su parte conslderativa. 
que se aprueba por mayoría de votos de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldívar, Luis Fernando Borjón Figueroa. 
Ernesto Estrada González. Adriana Sofía ~abardini lnzunza. María Elena Estavillo Flores y Mario Germán Fromow Rangel. con el voto 
en contra del Comisionado Adolfo Cuevas Teja. 

"-· 
Lo anterior con fundamento en los párrafos vigésimo, fracciones 1 y 111; y vigésimo primero, del artículo 28 de la Constitución Política 
de los Estados Unidos Mexicanos; artículos 7. 16 y 45 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión; así como en los 
artículos l, 7, 8 y 12 del Estatuto Orgánico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/010715/169. 

'\ 
La Comisionada Adriana Sofía Labardini lnzunza asistió. participó y emitió su voto razonado en la Sesión, mediante comunicación 
electrónica a distancia: tal y como lo señala el artículp 45 párrafo cuarto de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. 
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