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INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES

ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de
Portabilidad Numérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, asi como el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion publicado el 21 de junio de 1996.

Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL PLENO DEL INSTITUTO FEDERAL DE TELECOMUNICACIONES MODIFICA LAS
REGLAS DE PORTABILIDAD NUMERICA PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 12 DE
NOVIEMBRE DE 2014, ASI COMO EL PLAN TECNICO FUNDAMENTAL DE NUMERACION PUBLICADO EN EL DIARIO
OFICIAL DE LA FEDERACION EL 21 DE JUNIO DE 1996.

ANTECEDENTES
. El 14 de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (el “DOF”) el “Decreto por el que
se expiden la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién, y la Ley del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano; y se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en
materia de telecomunicaciones y radiodifusion” (el “Decreto de Ley”), mismo que en términos de lo
dispuesto por su articulo Primero Transitorio, entré en vigor a los 30 (treinta) dias naturales posteriores
a su publicacion, es decir, el 13 de agosto de 2014.

Il. El 4 de septiembre de 2014, se publicé en el DOF el “Estatuto Organico del Instituto Federal de
Telecomunicaciones” (el “Estatuto Organico”), mismo que entré en vigor el 26 de septiembre de 2014
y fue modificado mediante publicacién en el mismo medio de difusién el 17 de octubre de 2014.

Ill. El 6 de noviembre de 2014, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/061114/213, el Pleno del Instituto Federal
de Telecomunicaciones (el “Instituto”), dentro del plazo establecido por el articulo Trigésimo Octavo
Transitorio del Decreto de Ley y en estricto cumplimiento de éste, emitio el “Acuerdo mediante el cual
el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones emite las Reglas de Portabilidad Numérica y
modifica el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, el Plan Técnico Fundamental de Sefnalizacion
y las especificaciones operativas para la implantacién de portabilidad de nimeros geograficos y no
geograficos”.

IV. Como consecuencia de lo anterior, el 12 de noviembre de 2014 se publicaron en el DOF las Reglas de
Portabilidad Numérica (las “Reglas de Portabilidad”), mismas que entraron en vigor progresivamente
desde el 13 de noviembre de 2014 hasta el 10 de febrero de 2015.

V. Como resultado del seguimiento puntual al desarrollo, implementacion y puesta en operacion de las
Reglas de Portabilidad, el Instituto identificé diversas mejoras que permitiran simplificar e incrementar
la eficiencia los procesos de portabilidad en nuestro pais en beneficio de los Usuarios. Por consiguiente,
de conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion (la “Ley”), el 26 de marzo de 2015, mediante Acuerdo P/IFT/EXT/260315/73, el Pleno
del Instituto aprob6 someter a consulta publica el “Anteproyecto de Acuerdo mediante el cual Pleno del
Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2014” (el “Anteproyecto de Modificacion”).

En este sentido, el periodo de consulta publica comprendié del 6 de abril de 2015 al 4 de mayo del
mismo afo.

CONSIDERANDO
PRIMERO.- Ambito competencial del Instituto. De conformidad con lo establecido por el articulo 28
parrafos décimo quinto y décimo sexto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (la
“Constitucion”), el Instituto tiene por objeto el desarrollo eficiente de la radiodifusién y las telecomunicaciones,
conforme a lo dispuesto en la propia Constitucion y en los términos que fijen las leyes.

Asimismo, el Instituto es la autoridad en materia de competencia econémica de los sectores de radiodifusién
y telecomunicaciones, por lo que en éstos ejercera en forma exclusiva las facultades establecidas por el articulo
28 de la Constitucion, la Ley y la Ley Federal de Competencia Econémica.

Para tal efecto, en términos del precepto constitucional invocado, asi como de los articulos 1y 7 de la Ley,
el Instituto es un érgano publico auténomo, independiente en sus decisiones y funcionamiento, con personalidad
juridica y patrimonio propios, que tiene a su cargo la regulacion y la promocion de la competencia y el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion en el ambito de las atribuciones que le confieren la
Constitucion y en los términos que fija la Ley y demas disposiciones legales aplicables, asi como la supervision
del uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, los recursos orbitales, los servicios
satelitales, las redes publicas de telecomunicaciones y la prestacién de los servicios de radiodifusion y de
telecomunicaciones, asi como del acceso a la infraestructura activa y pasiva y otros insumos esenciales,
garantizando lo establecido por los articulos 60. y 70. de la Constitucion.
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De igual forma, la fraccion IV del parrafo vigésimo del articulo 28 de la Constitucion, sefala que el Instituto
podra emitir disposiciones administrativas de caracter general exclusivamente para el cumplimiento de su
funcion regulatoria en el sector de su competencia. En ese sentido, el Pleno del Instituto, conforme a lo
establecido por el articulo 15 fraccion | de la Ley, tiene la atribucion de expedir y modificar, cuando resulte
pertinente, las disposiciones administrativas de caracter general, planes técnicos fundamentales, lineamientos,
modelos de costos, procedimientos de evaluacion de la conformidad, procedimientos de homologacion y
certificacion y ordenamientos técnicos en materia de telecomunicaciones y radiodifusion; asi como las demas
disposiciones para el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley.

Por su parte, los articulos 118 fraccion 1V, 191 fraccion Il y 209 de la Ley, establecen expresamente la
facultad del Instituto para emitir lineamientos y fijar los términos conforme a los cuales debera darse la
portabilidad numérica en el pais.

A su vez, el articulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de Ley, otorga competencia al Instituto en los
siguientes términos:

“TRIGESIMO OCTAVO. El Instituto Federal de Telecomunicaciones debera emitir dentro de
los sesenta dias habiles siguientes a la entrada en vigor de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion, las reglas administrativas necesarias que eliminen
requisitos que puedan retrasar o impedir la portabilidad numérica y, en su caso, promover que
se haga a través de medios electrénicos.

Las reglas a que se refiere el parrafo anterior, deberan garantizar una portabilidad efectiva y
que la misma se realice en un plazo no mayor a 24 horas contadas a partir de la solicitud
realizada por el titular del numero respectivo.

Para realizar dicha portacion solo sera necesaria la identificacion del titular y la manifestacion
de voluntad del usuario. En el caso de personas morales el tramite debera realizarse por el
representante o apoderado legal que acredite su personalidad en términos de la normatividad
aplicable.”

SEGUNDO. Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Portabilidad. En estricto cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de Ley anteriormente transcrito y tal y como
quedo sefialado en el Antecedente Ill anterior, el 6 de noviembre de 2014 el Pleno del Instituto emitié las Reglas
de Portabilidad.

Al efecto, las Reglas de Portabilidad comprenden, entre otros aspectos, requisitos; procedimientos y
obligaciones del Administrador de la Base de Datos de Portabilidad (el “ABD”); detalla los derechos de los
usuarios que deberan ser respetados por los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones (los “PST”); las
atribuciones del Instituto en la materia; la delimitacién de los tiempos de validacién de los procesos aplicables,
asi como las obligaciones a cargo de los PST que participan en el proceso de portabilidad, entre otras.

En este sentido, resulta relevante sefalar que los principios rectores que rigieron la elaboracion de las
Reglas de Portabilidad, son los siguientes:

e Portabilidad efectiva de un nimero en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) horas, contadas a partir
de la solicitud realizada por el usuario del nimero respectivo.

e  Promocion del uso de medios electronicos para realizar tramites de portabilidad.

e Reduccion de los requisitos necesarios para realizar el tramite de portabilidad, siendo exigibles
Unicamente la identificacién y manifestacion de la voluntad, en el entendido que para el caso de
personas morales, debera verificarse que la portacion es solicitada por el representante o apoderado
legal de éstas.

TERCERO. Consulta Publica. Como qued6 sefalado en el Antecedente V del presente Acuerdo, el Instituto
lanzé a consulta publica el Anteproyecto de Modificacion durante el periodo comprendido entre el 6 de abril y
hasta el 4 de mayo de 2015, sefialandose que durante este periodo se registré la participacion de 15 personas
morales, mismas que emitieron diversas manifestaciones y propuestas respecto de dicho Anteproyecto de
Modificacion.

Al efecto resulta conveniente sefialar que el Instituto dio debida atencion a las preguntas y comentarios
recibidos en dicha consulta, publicando las respuestas respectivas en su Portal de Internet y plasmando en el
presente Acuerdo todas aquellas aportaciones que devienen en una mejora adicional a los procesos de
portabilidad vigentes, en beneficio de los Usuarios.

CUARTO. Modificacion de las Reglas de Portabilidad Numérica. No obstante el corto tiempo que ha
transcurrido desde la entrada en vigor de las Reglas de Portabilidad en su totalidad, el Instituto ha analizado las
estadisticas y tendencias diarias generadas a partir de las portaciones que se han realizado a la fecha; de igual
forma, ha dado seguimiento puntual a la implementacién técnica y operativa de los sistemas y procesos que
rigen la interaccion entre los PST y el ABD para efecto de la debida atencién de las solicitudes de portabilidad
que se generen, ello con el propdsito de detectar oportunidades para incrementar la eficiencia del proceso como
parte del esfuerzo de mejora continua que lleva a cabo el Instituto en todos sus procesos.
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Aunado a lo anterior, el Instituto ha dado seguimiento a los trabajos del Comité Técnico en materias de
Portabilidad, Numeracion y Sefalizacién, asi como del Grupo de Trabajo creado por éste para la debida
implementacion de las Reglas de Portabilidad, foros en los que diversos PST y el ABD han realizado
manifestaciones en relacion con el comportamiento actual del proceso de portabilidad vigente.

Como consecuencia, el Instituto identificé diversas mejoras al proceso de portabilidad actualmente
establecido en la norma aplicable, mismas que fueron plasmadas en el Anteproyecto de Modificacion,
documento que fue sometido a consulta publica en el portal del Instituto durante el periodo comprendido entre
el 6 de abril y el 4 de mayo de 2015.

Tomando en consideracion las manifestaciones vertidas durante el proceso de consulta publica antes
referido, el Instituto determind modificar las Reglas de Portabilidad vigentes a efecto de implementar las
siguientes mejoras a los procesos en beneficio de los Usuarios y, en consistencia el Plan Técnico Fundamental
de Numeracion conforme a lo siguiente:

1) Identificacién Oficial.

Durante el periodo de consulta pablica para la modificacion de las Reglas de Portabilidad, diversos
participantes sugirieron al Instituto incorporar la Clave Unica de Registro de Poblaciéon (“CURP”) a la
definicion de Identificacion Oficial contenida en la fraccion XXVI de la Regla 2.

Al respecto, resulta conveniente sefialar que de conformidad con lo establecido por los articulos 85, 86
y 87 de la Ley General de Poblacion, en el Registro Nacional de Poblacion -a cargo de la Secretaria
de Gobernacion- se inscribiran todas las personas que integran la poblacién del pais, incluyendo a los
extranjeros residentes en la Republica Mexicana.

Adicionalmente, el articulo 91 de dicha ley sefiala que al incorporar a una persona en el Registro
Nacional de Poblacion, se le asignara una CURP, la cual funcionara como un instrumento para registrar
e identificar en forma individual a todas las personas que residen en el territorio nacional, asi como a
los mexicanos que radican en el extranjero.

En este sentido, cabe destacar que la CURP tiene como principales caracteristicas, las siguientes:
a) ldentifica a una sola persona.

b) Es autogenerable a partir de los datos basicos de la persona (nombre, sexo, fecha y lugar de
nacimiento).

c) Se conforma por 18 caracteres alfanuméricos.

d) Es verificable, ya que dentro de su estructura existen elementos que permiten comprobar si fue
conformada de manera correcta.

e) Es universal, dado que se asigna a todas las personas que conforman la poblacion.

De lo antes expuesto, se identifican diversos beneficios que se obtendrian con la incorporacion de la
CURRP a la diversa gama de documentos que pueden ser validos para realizar un tramite de portabilidad
y, por ende, la adicion de dicho documento a la definicion de Identificacion Oficial. Algunos de estos
beneficios son:

i) Toda persona que reside en la Republica Mexicana cuenta con una CURP asignada, a través de
la cual podra identificarse.

ii) Facilita al Proveedor Receptor el recabar el Documento de Identificacion de los Usuarios. En este
sentido, cualquier Persona Fisica que desee realizar la portacién de un numero geografico pero
no cargue consigo un Documento de Identificacion oficial al momento de solicitar su tramite, podra
proporcionar al Proveedor Receptor una serie de datos simples sobre su persona para su
obtencién (nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento).

iii) Promueve el uso de medios electronicos. Asi, mediante la captura por parte del Usuario de sus
datos generales (nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento), el Proveedor Receptor podra
conocer y generar electronicamente el documento que contiene la CURP del Usuario que desee
portar su nimero.

Por lo antes expuesto, el Instituto considera conveniente modificar la fraccion XXVI de la Regla 2 de las
Reglas de Portabilidad, a efecto de incorporar la CURP a la definicion de Identificacion Oficial contenida en la
Regla 2 fraccion XXVI, lo cual facilitara la provision del requisito de identificacion oficial a cargo del Usuario por
medios electronicos, con lo que se dinamizara el proceso de portabilidad actualmente contemplado por la norma
vigente.

2) Eliminacién del Formato de Solicitud de Portabilidad para Personas Fisicas que soliciten la
portacidon de numeros geograficos.
La fraccion | inciso a) de la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad sefiala que los Usuarios deberan
presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencial o a través de medios electronicos, el

Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente requisitado, incluyendo el NIP de Confirmacion para
el caso de Personas Fisicas.
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Por otra parte, la fraccion |1l de la Regla antes referida establece que el Proveedor Receptor debera
ingresar diversa informacion y documentacion en formato electrénico o digital en el Sistema de
Transferencia Electronica, con el fin de que la informacién generada sea validada en forma
automatizada por el ABD.

En este sentido, de la revisién al proceso de validacion de la solicitud de portacion por parte del ABD,
se desprende que:

a) Los principales datos que el Usuario debe requisitar en el Formato de Solicitud de Portabilidad, son
enviados posteriormente al ABD por el Proveedor Receptor a través del Sistema de Transferencia
Electrénica, tal y como se muestra a continuacion:

Datos contemplados en el Formato de Datos ingresados por el Proveedor
Solicitud de Portabilidad Receptor en el Sistema de Transferencia
Electrénica

i) Numero secuencial (Folio asignado por el | a) Fecha de la Solicitud de Portabilidad

Proveedor Receptor a la solicitud) b) Numero(s) a portarse en formato de 10

ii)  Fecha de la Solicitud de portabilidad digitos

iii)  Tipo de Persona (Fisica/Moral) c) Concesionario Receptor

iv)  Nombre o razén social del Usuario d) Tipo de Servicio: Fijo, Mévil o No
Geografico

v) Fecha en la que se solicita se ejecute la
portabilidad e) NIP de Confirmaciéon (Solamente en

vi) Tipo de Semvicio:  Fijo,  Movil Personas Fisicas)

(prepago/pospago, el que llama pagal/el | f)  Tipo de Persona (Fisica/Moral)

que recibe paga) o No Geografico g) Folio asignado por el Proveedor

vii) Numero(s) a portar indicando NIP para Receptor a la solicitud

Personas Fisicas h)  Proveedor Receptor.

viii) Nombre y Firma del Usuario o
Representante Legal

Los datos relativos al nombre y firma del Usuario, asi como el esquema de pago del servicio
(prepago/pospago) para el caso de tramites de portabilidad de niumeros geograficos ingresados como Persona
Fisica, no aportan valor al proceso administrativo de portabilidad, debido a que éstos no son sujetos a validacién
por parte del ABD.

Por otra parte, el dato relativo a la modalidad de servicio movil (el que llama paga o el que recibe paga) no
requiere ser ingresado a través del Sistema de Transferencia Electrénica puesto que el ABD puede obtenerlo a
través del Plan Nacional de Numeracion.

b) Para el caso de solicitudes ingresadas como Persona Fisica, el proceso administrativo de la portabilidad
no contempla la ejecucion de validaciones sobre el documento correspondiente al Formato de Solicitud de
Portabilidad presentado por el Usuario ante el Proveedor Receptor.

En este escenario, una vez validada positivamente la solicitud de portabilidad por parte del ABD, el nimero
respectivo queda listo para que se programe la fecha de ejecucion de la portacién. Lo anterior difiere del
tratamiento que se da a las solicitudes de portabilidad ingresadas como Persona Moral, en las cuales el
Proveedor Donador si interviene en el proceso de validacion de la solicitud, debiendo revisar que el Formato de
Solicitud de Portabilidad se encuentre debidamente completado.

Por lo antes expuesto, el envio del Formato de Solicitud de Portabilidad al ABD para el caso particular de
trdmites de portacién de numeros geograficos ingresados como Persona Fisica es susceptible de eliminacion
al no aportar valor al proceso y al representar una posible barrera para la presentacion de solicitudes de
portabilidad de nimeros geograficos a través de medios electronicos.

Como resultado, y con el objeto de acreditar la voluntad del Usuario para portar su nimero, bastara con que
este informe al Proveedor Receptor el nUmero telefénico a portar, el NIP de Confirmacién generado al efecto y,
en su caso, la fecha en que solicita ejecutar la portacion, datos minimos necesarios para tramitar este tipo de
solicitudes.
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No obstante lo anterior, es importante considerar que existen los siguientes dos casos de solicitudes de
portabilidad ingresadas como Persona Fisica en las que se requiere la presentacion del Formato de Solicitud
de Portabilidad:

)

1)

Solicitudes de portacién de numeros no geograficos. Debido a que en la mayoria de las ocasiones los
numeros no geograficos se encuentran configurados como lineas de soélo recepcién de llamadas o se
encuentran asociados a conmutadores o sistemas de voz interactiva, resulta técnicamente muy
complejo tanto originar una llamada para solicitar el NIP de confirmaciéon, como recibir un NIP de
confirmacion a través de estos numeros. Por este motivo, el instrumento mediante el cual se debera
acreditar la voluntad del Usuario a portar su nimero no geografico es el Formato de Solicitud de
Portabilidad.

Solicitudes de recuperaciéon de numeros. Debido a que en este escenario el Usuario, al haber
cancelado la prestacion del servicio fijo o movil, no cuenta con una linea activa a través de la cual se
reciba el NIP de confirmacién, el instrumento mediante el cual se debera acreditar la voluntad del
Usuario a recuperar su nimero es el Formato de Solicitud de Portabilidad.

Por lo antes expuesto, se modifican las Reglas de Portabilidad en lo conducente a efecto de adecuar las
definiciones de Formato de Solicitud de Portabilidad y de Solicitud de Portabilidad contenidas en las fracciones
XXIV y LXIl de la Regla 2, asimismo se modifican las Reglas 35, 45 y 47 fracciones | y Il, asi como el Anexo
Unico que contiene el Formato de Solicitud de Portabilidad a efecto de acotar su utilizacién tnicamente a
tramites ingresados como Persona Fisica que solicite la portacion de numeros no geograficos o la recuperacion
de numeros o bien cuando se trate de Persona Moral.

3)

Eliminacién del envio de imagenes de los Documentos de Identificacion del Usuario por parte
del Proveedor Receptor al ABD, aplicable a las solicitudes ingresadas como Persona Fisica para

portar nUmeros geograficos.
La Regla 47 fraccion | inciso b) de las Reglas de Portabilidad, sefiala que los Usuarios deberan

presentar ante el Proveedor Receptor, de manera presencial o a través de medios electronicos, los
Documentos de Identificacién definidos en la fraccion XXIII de la Regla 2 de la disposicion mencionada.

La fraccion Il inciso j) de la Regla antes referida, establece que el Proveedor Receptor debera ingresar
en el Sistema de Transferencia Electronica los Documentos de Identificacién del Usuario que solicita
la portacién de su numero telefénico.

La fraccion Il inciso g) de la misma Regla indica que el ABD Unicamente debera validar que se incluya
un archivo con la Documentacion de ldentificacidn, sin que esto implique que se deba revisar el
contenido del archivo ingresado por el Proveedor Receptor. Lo anterior difiere del proceso establecido
para la validacion de solicitudes ingresadas como Persona Moral o como Persona Fisica para la
portacion de niumeros no geograficos, donde el Proveedor Donador, al contar un contrato firmado por
el titular de la(s) linea(s) para la prestacion del servicio, si interviene en el proceso de validacién de la
solicitud, debiendo revisar que la Documentacion de Identificacion sea valida o, en su caso, que la
informacién contenida esta completa.

Por lo antes sefialado, se determina la eliminacién de la obligacion por parte del Proveedor Receptor
de enviar al ABD el archivo con la imagen digital o Electrénica de los Documentos de Identificacion
para el caso de tramites ingresados como Persona Fisica que soliciten la portabilidad de nameros
geograficos. En este sentido y considerando que actualmente el ABD tiene la obligacion contractual de
resguardar por un plazo de 90 dias naturales los documentos que conforman las solicitudes de
portabilidad, esta obligacion sera trasladada ahora a los PST, quienes deberan de resguardar los
Documentos de Identificacion por un periodo de noventa dias naturales siguientes a que finalice el
proceso de portabilidad y deberan exhibirlos a solicitud del Instituto o de una autoridad competente en
el plazo que se le requiera. Una vez transcurrido el plazo referido, los PST deberan observar lo
dispuesto al efecto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Por otra parte, de la lectura del tercer parrafo del articulo Trigésimo Octavo Transitorio del Decreto de
Ley (mismo que se transcribe en el siguiente parrafo), se interpreta que la identificacion del titular
puede ser obtenida o recabada por el Proveedor Receptor en cualquier momento previo a que se
ejecute efectivamente la portacién numérica.

“Para realizar dicha portacién solo serd necesaria la identificacion del titular y la
manifestacion de voluntad del usuario. En el caso de personas morales el tramite debera
realizarse por el representante o apoderado legal que acredite su personalidad en términos
de la normatividad aplicable.”
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4)

De esta forma y con la incorporacion de la CURP a los Documentos de Identificacion, se brindara una
mayor flexibilidad y certeza al proceso de portabilidad aplicable a Personas Fisicas que soliciten la
portacion de numeros geograficos, al permitir que con los datos generales de identificacion
proporcionados por un Usuario, el Proveedor Receptor pueda conocer y generar electronicamente la
CURP como Documento de Identificacion del Usuario en un momento posterior al de la presentacion
de su solicitud ante el Proveedor Receptor y previo a la portacion efectiva de su(s) nimero(s).

Como resultado de lo antes expuesto, se modifican las fracciones | a lll de la Regla 47 de Portabilidad
a efecto de eliminar el requisito del envio de la imagen de los Documentos de Identificacion al ABD
para las solicitudes de portabilidad de numeros geograficos ingresadas como Personas Fisicas,
haciéndose necesaria en consecuencia, la adecuacion del proceso administrativo de portabilidad y
permitiéndose la presentacién de los Documentos de Identificacion en cualquier momento del proceso,
previo a la ejecucion efectiva de la portabilidad respectiva, los cuales deberan ser resguardados por
los PST por un plazo de noventa dias naturales a efecto de que el Instituto o una autoridad competente
realicen las funciones de verificacion que consideren pertinentes.

Mejora en la informacién que recibe el Usuario a lo largo del proceso de portabilidad y extension
de la vigencia del NIP de confirmacion.

A partir de los analisis realizados por el ABD en relacién a la ocurrencia de rechazos de solicitudes de
portabilidad, se observa que el nimero absoluto y relativo de rechazos mensuales es elevado:

N
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Los principales motivos de rechazo por tipo de servicio son los siguientes:

e  Servicio Movil: 1) NIP incorrecto y 2) NIP inexistente para el numero en la base de datos
e Servicio Fijo: 1) NIP inexistente para el nUmero en la base de datos y 2) NIP incorrecto

Al respecto, el Instituto considera que la ocurrencia de los motivos de rechazo antes sefialados puede
reducirse a través de acciones que mejoren la informacién que recibe el Usuario durante el proceso de
portabilidad, particularmente para los casos de rechazos ocasionados por Usuarios que originan
solicitudes de NIP desde una linea distinta a la cual se pretende portar, los generados debido a la
solicitud de NIPs desde lineas contratadas por Personas Morales, en cuyo caso no aplica el uso de
NIP para efectuar la portacién, o los que se presentan al intentar utilizar un NIP cuya vigencia vencié.

Por tal motivo y sin perjuicio de la obligacion establecida en la Regla 18 de las Reglas de Portabilidad
(Informacién o Difusion) a efecto de que los PST proporcionen a los Usuarios informacién sobre los
requisitos, plazos, formatos y documentos que deben presentarse para poder realizar la portacion de
un numero telefénico, el Instituto modifica las Reglas 34 y 39 vigentes con el fin de incorporar las
siguientes medidas que permitiran a los Usuarios contar con la mayor informacién posible sobre su
tramite de portabilidad y reducir en consecuencia la ocurrencia de rechazos:

i)  Adicionar informacion sobre el numero telefonico para el cual se pretende iniciar un tramite de
portabilidad y sobre la vigencia del NIP de Confirmacidon en los mensajes de texto y en los
mensajes audibles que se proporcionen a los usuarios.

ii) Ampliar la vigencia del NIP de 10 (diez) a 15 (quince) dias naturales, contados a partir de su
generacion, a fin de brindar al Usuario un mayor plazo para que determine la mejor oferta de
servicios de telefonia en términos de calidad, precio, cobertura y atencion.

Ademas, se modifica la Regla 34 (Sistema de Informacion) con la finalidad de proporcionar a los
Usuarios, a través del Sistema de Informacion referido en la Regla 2 fraccion LX, la fecha y hora de
ingreso de la solicitud de portabilidad en el Sistema del ABD, la fecha y hora en la que el Usuario
presento su solicitud ante el Proveedor Receptor y, en su caso, la fecha en la que el Usuario solicita
se ejecute la portacion de su(s) numero(s), datos que se considera relevante hacer del conocimiento
del Usuario a fin de brindar una mayor transparencia a su tramite.

Estadisticas de Portabilidad y uso de Numeracidn.

De conformidad con el articulo 15 fraccién L de la Ley, corresponde al Instituto publicar trimestralmente
la informacién estadistica y las métricas del sector de las telecomunicaciones y la radiodifusion. En
este sentido y dado que la portabilidad numérica ha demostrado ser, desde su implementacién en
nuestro pais en el afio 2008 y hasta la fecha, un mecanismo eficaz para incentivar la competencia en
la prestacion del servicio de telefonia fija y movil en beneficio de los usuarios, quienes a través del
ejercicio de este derecho reconocido legalmente, eligen libremente a su proveedor de servicios de
telefonia con base en la evaluacion de las mejores condiciones de calidad, cobertura y precio, sin el
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riesgo de perder su numero telefénico, el Instituto se ha dado a la tarea de medir la evolucion de la
portabilidad, con particular interés en los dias siguientes a la entrada en vigor de las Reglas de
Portabilidad el pasado 10 de febrero de 2015.

Las estadisticas de portabilidad también son esenciales para la adecuada supervisiéon de la eficacia
del proceso y el cumplimiento de las obligaciones correlativas, por lo cual es importante recabarlas con
la precision, desagregacion y oportunidad debidas.

Es asi que para generar las estadisticas de Portabilidad, el Instituto procesa los archivos de numeros
a portarse y de numeros a eliminarse que genera el ABD en términos de la Regla 49 de las Reglas de
Portabilidad, la cual establece lo siguiente:

“‘Regla 49. Generacion de Archivos de Portabilidad. El ABD debera generar el archivo
correspondiente con la informacion diaria de niumeros a portarse o a eliminarse y ponerla a
disposicién para su acceso y descarga via electrénica a todos los Proveedores de Servicios
de Telecomunicaciones y al ABD de Presuscripcion. Esta informacion debera estar
disponible en Dias Habiles antes de las 22:59 horas del Horario de Referencia, del Dia Habil
anterior a la fecha en que se ejecutara la Portabilidad.

Para tales efectos debera generarse un archivo de niumeros a portarse y otro archivo de
ndmeros a eliminarse. En ambos casos la informacion debera contener los siguientes campos:

a) Fecha del archivo.

b) Numero(s) de Folio(s).

c¢) Numero(s) Nacional(es) o Numero(s) No Geografico(s), lo cual incluye el tipo de numeracion.
d) Concesionario Receptor.

e) Concesionario Donador.

f) Fechay hora de ejecucion.

g) Proveedor Receptor.

h) Proveedor Donador.

.y

No obstante lo anterior, dichos archivos no proporcionan actualmente al Instituto datos que permitan
dar seguimiento a las portaciones realizadas por proveedores de servicios de telecomunicaciones que
no cuenten con numeracion asignada por el Instituto y que por consiguiente prestan servicios a través
del arrendamiento de numeracioén a otros proveedores de servicios de telecomunicaciones.

La limitante antes sefialada responde a que actualmente el cédigo identificador de proveedor
asignatario (IDA), por definicion, dada su asociacion al término “proveedor asignatario”, solamente
puede asignarse a comercializadoras que, de conformidad con el Plan Nacional de Numeracion, tienen
asignada numeracion directamente por el Instituto. Como resultado, estos PSTs participan en el
proceso de portabilidad haciendo uso del mismo cadigo identificador IDO o ABC del concesionario que
le arrenda la numeracion y por consiguiente de su mismo IDA, como resultado las portaciones
realizadas entre el PST arrendador y el PST arrendatario no pueden ser tramitadas por el ABD ya que
implican el uso de un mismo IDA e IDO o ABC tanto en la parte receptora como en la parte donadora
y no existe forma de determinar si la portacion es resultado de un error por parte del Proveedor
Receptor o si en efecto se trata de una portacién en la que se involucran distintos PSTs. Aunado a lo
anterior, la transaccion de portabilidad se anularia para efectos estadisticos ya que el Proveedor
Receptor y el Donador son los mismos.

Otro efecto negativo que resulta de esta condicion es el que, al no tener participacion el ABD en la
validacion de las portaciones referidas en el parrafo anterior, se corre el riesgo de que cualquiera de
las partes involucradas incurran en casos de rechazos discrecionales infundados o en portaciones sin
consentimiento del Usuario, sin que exista la posibilidad de que el ABD determine su validez, lo anterior
en perjuicio del Usuario.

Resulta necesario requerir a los PST arrendadores de numeracion el envio periddico, tanto al Instituto
como al ABD, de la relacion de series y rangos de numeracién que proporcionen a otros PSTs para la
prestacion del servicio de telefonia fija o mévil. Con estos reportes el Instituto tendra un mejor control
sobre el uso de la numeracién asignada y el ABD debera adecuar el Plan de Numeraciéon generado
especificamente para su utilizacién a efecto que los niUmeros, series o bloques arrendados se asocien
al cédigo de identificacién administrativo del PST arrendatario para fines administrativos del proceso
de portabilidad. En tal sentido, ademas de realizar las adecuaciones sefaladas a las Reglas de
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Portabilidad, el presente Acuerdo contempla la modificacion a los numerales 5.5.3, 8.5.2 'y 3.1 Ter del
Plan Técnico Fundamental de Numeracion.

En adicién a lo anterior y como se sefialé anteriormente, los archivos actuales de altas y bajas de
numeros portados no permiten verificar el cumplimiento por parte de los PST de ejecutar efectivamente
la portabilidad de la numeracién en un plazo no mayor a 24 horas o diferenciar si la ejecucion de la
portabilidad dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de su solicitud responde a
una peticion expresa por parte del Usuario.

En este sentido y a efecto de que los propios Usuarios puedan verificar el cumplimiento en tiempo de
la ejecucion efectiva de sus solicitudes de portabilidad, el Instituto modifica la fraccion |l de la Regla 47
de las Reglas de Portabilidad a fin de establecer con claridad la obligacion de los PSTs para
proporcionar a los Usuarios, al momento de solicitar la portabilidad de su(s) niumero(s) en el caso de
numeros moviles y una vez instalada la infraestructura en el domicilio del Usuario en el caso de
numeros fijos, un folio que servira como comprobante de su trdmite y cuya estructura incluira, ademas
de la fecha, la hora y minuto en que se presenta la solicitud ante el Proveedor Receptor, inhibiendo de
esta forma que esta informacién pueda ser manipulada posteriormente por el Proveedor Receptor e
informada incorrectamente al ABD.

Este folio debera ser informado por el Proveedor Receptor en el Formato de Solicitud de Portabilidad,
cuando resulte aplicable, y en todos los casos al ABD a través del Sistema de Transferencia Electrénica
con la finalidad de que este ultimo compute el tiempo total en que se ejecuta la portabilidad, tomando
en consideracion los plazos maximos del proceso sefialados en la Regla 37 y la fecha en la que el
Usuario solicita se ejecute la portabilidad de su nimero.

Con la informacién antes referida, el ABD debera generar archivos especificos para el Instituto respecto
de numeros a portarse y de numeros a eliminarse, archivos que deberan contener, ademas de la
informacion indicada por la Regla 49 de las Reglas de Portabilidad, datos que permitan identificar la
fecha y hora de presentacion de la solicitud del Usuario ante el Proveedor Receptor, la fecha y hora en
la que el Usuario solicita la ejecucion de la portacion de el(los) numero(s) respectivo(s), el tiempo
transcurrido desde que se solicita la portacion hasta que se ejecuta y si la portacion fue ejecutada en
tiempo. De esta forma el Instituto podra llevar a cabo un mejor seguimiento y verificacion del proceso
de portabilidad, y con la finalidad de observar la participacion de la totalidad de los PST involucrados
en el proceso, se modifica el término “cédigo identificador de proveedor asignatario” y sus demas
referencias contenidas en el Plan Técnico Fundamental de Numeracion y en las Reglas de Portabilidad
por “codigo de identificacion administrativo” y se modifica la Regla 24 a efecto de garantizar que todas
las comercializadoras utilicen su propio cédigo de identificacion administrativo en la tramitacion de
solicitudes de portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor Receptor o de Proveedor Donador.

Finalmente, tomando en cuenta que la numeracion es un recurso limitado que debe ser utilizado en la
forma m6s eficiente posible y dada la posibilidad de los PST de proveer de numeracién a otros PST
para prestar el servicio fijo y/o moévil a sus Usuarios, el Instituto considera necesario que, los PST
arrendatarios presenten mensualmente al Instituto un reporte de lineas activas que le permita conocer
con precision el uso dado a la numeracién que arriendan.

Por lo antes expuesto, el Instituto adiciona la Regla 25 bis a efecto de que los PST arrendadores de
numeracion reporten al Instituto y al ABD las series o rangos correspondientes y que por su parte los
PST arrendatarios de numeracién reporten al Instituto el uso dado a la numeraciéon arrendada.
Asimismo, se modifica la Regla 47 fraccion Il y el Formato de Solicitud de Portabilidad con la finalidad
de precisar la entrega del folio o comprobante de solicitud de portacion al Usuario, este folio incluira
hora y minuto a fin de dar seguimiento puntual al tiempo de ejecucién efectiva de la portabilidad por
parte del Proveedor Receptor y se modifica la Regla 49 con la finalidad de que el ABD proporcione al
Instituto un archivo diario de Portabilidad que incluya informacién precisa sobre el proceso
administrativo de la portabilidad y sobre los PST que realmente participan en este proceso, lo anterior
a fin de mejorar la informacion estadistica y la vigilancia de los tiempos de ejecucion de la portabilidad.
Finalmente, se modifican los numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.1 Ter del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion.

Entrega de tarjeta SIM a Usuarios que porten numeros moviles.

Durante el proceso de consulta publica el Instituto recibia una solicitud para trasladar la obligacion de
la entrega de la nueva tarjeta SIM al momento en que el Usuario del servicio mévil acuda a recogerla
al Centro de Atencion a Clientes o punto de venta autorizado en vez de establecer que la nueva tarjeta
SIM sea entregada por el Proveedor Receptor al Usuario previo a la ejecucion efectiva de la
portabilidad, como se secala en el inciso a) de la Regla 23.

Al respecto, el Instituto considera pertinente llevar a cabo la modificacion solicitada a fin de flexibilizar
las posibilidades de accién del Proveedor Receptor en virtud de que ésta responde a la dinamica actual
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del proceso de portabilidad, en donde un Usuario que solicita la portabilidad de su nimero a través de
medios electrénicos o a través de canales o puntos de venta autorizados distintos a los centros de
atencioén o locales fisicos de venta autorizados, debera acudir a recibir su nueva tarjeta SIM en el
momento que considere adecuado a fin de que su nuevo operador inicie la prestacion del servicio, para
lo cual el Proveedor Receptor por su parte, debera garantizar la disponibilidad de la nueva tarjeta SIM
en los centros de atencion a clientes o puntos de venta autorizados a partir de que el ABD valide
positivamente la solicitud y el numero esté listo para programarse en términos de la fraccién X de la
Regla 47 de las Reglas de Portabilidad. Asimismo, debido a que esta modificacién responde a la
dinamica actual del proceso de portabilidad, su implementacién puede llevarse a cabo de forma
inmediata.

7) Determinacidon del plazo para la entrada en vigor de las modificaciones a las Reglas de
Portabilidad.

Durante el proceso de consulta publica se recibieron solicitudes de parte del ABD y de algunos PSTs
para ampliar el plazo propuesto para la entrada en vigor de las modificaciones a las Reglas de
Portabilidad debido a que se considera insuficiente para llevar a cabo los trabajos necesarios para su
debido desarrollo e implementacion.

Al respecto, en las reuniones del Grupo de Trabajo para la implementacion técnica y operativa de las
Reglas de Portabilidad, el ABD expuso con mayor detalle tanto al Instituto como a los PST los
principales factores a considerar a efecto de determinar un plazo adecuado para la implementacion de
las modificaciones planteadas. Uno de los principales factores es que actualmente el ABD se encuentra
desarrollando la fase 2 del Sistema de Portabilidad Numérica, misma que debera ser puesta en
produccion a finales del mes de agosto del presente aco. Por este motivo y a fin de reducir impactos
técnicos, operativos y de costos en el desarrollo actual, el ABD propone empatar la implementacion de
las modificaciones a las Reglas de Portabilidad con la puesta en produccién de la fase 2 del Sistema
de Portabilidad.

Es por esto que el Instituto considera adecuado otorgar un plazo de 90 (noventa) dias naturales a
efecto de garantizar la correcta implementaciéon de ambos desarrollos.

No obstante lo anterior, el Instituto identificd las modificaciones que pueden ser implementadas de
forma inmediata a la publicacion del Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacién siendo éstas las
siguientes:

e Eliminacion de Formato de Solicitud de Portabilidad para solicitudes de portabilidad de nimeros
geograficos ingresadas como Persona Fisica.

e Eliminacion de envio de imagenes de los Documentos de Identificacion al ABD.
e Incorporacion de CURP a los Documentos de Identificacion reconocidos.

e Asignacion de cddigo identificador administrativo.

e Ampliacién de vigencia de NIP.

e Garantizar la disponibilidad de la nueva tarjeta SIM en los Centros de Atencion a Clientes o puntos
de venta autorizados a partir de que la solicitud de portabilidad sea validada positivamente por el
ABD y el numero esté listo para programarse.

El resto de las modificaciones deberan entrar en vigor en un plazo de 90 (noventa) dias naturales.

QUINTO. Analisis de Impacto Regulatorio. El segundo pérrafo del articulo 51 de la Ley establece que
previo a la emision de reglas, lineamientos o disposiciones administrativas de caracter general de que se trate,
el Instituto debera realizar y hacer publico un analisis de impacto regulatorio o, en su caso, solicitar el apoyo de
la Comision Federal de Mejora Regulatoria.

Al respecto, la Unidad de Politica Regulatoria del Instituto realizé el Analisis de Impacto Regulatorio
correspondiente, mismo que fue sometido formalmente a opinién no vinculante de la Coordinacién General de
Mejora Regulatoria (“CGMR”) del propio Instituto.

Como consecuencia de lo anterior, mediante oficio No. IFT/211/CGMR/060/2015 de fecha 11 de junio de
2015, la CGMR emitié la opinién no vinculante respecto del Anteproyecto de mérito.

En este sentido, se sefiala que el Andlisis de Impacto Regulatorio fue debidamente publicado en la pagina
de Internet del Instituto el 12 de junio de 2015, en el espacio destinado para los procesos de consultas publicas,
a efecto de darle debida publicidad.
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Por lo anterior, con fundamento en los articulos 60. apartado B fraccién Il y 28 parrafos décimo quinto,
décimo sexto y vigésimo fraccion 1V de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 2, 3 fraccion
XLIV, 7,15 fraccion |, 16 y 17 fraccion | de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, y 1, 4 fraccion
I 'y 19 fracciéon VI del Estatuto Organico del Instituto Federal de Telecomunicaciones, el Pleno del Instituto
Federal de Telecomunicaciones emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se MODIFICAN las fracciones XXIV, XXVI y LXII de la Regla 2; el primero y segundo parrafos
y el inciso a) de la Regla 23; el ultimo parrafo de la Regla 24; el inciso b) de la Regla 34; la fraccion | de la Regla
35; las fracciones |, Ill, IV y el ultimo parrafo de la Regla 39; el primer parrafo de la Regla 45; las fracciones | y
Il 'y el inciso g) de la fraccion Ill de la Regla 47 y el “Formato de Solicitud de Portabilidad de Numero(s)
Telefénico(s)” de las Reglas de Portabilidad Numérica, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
noviembre de 2014 y se ADICIONAN la Regla 25 Bis; los incisos d) y e) a la Regla 34, y dos parrafos finales a
la Regla 49 de las mencionadas Reglas de Portabilidad Numérica, para quedar en los siguientes términos:

“‘Regla 2. Definiciones. (...):
I.a XXIIl. (...)

XXIV. Formato de Solicitud de Portabilidad: Es el documento, en formato impreso o digital,
que debera ser debidamente completado por toda Persona Fisica que solicite la portacion de
numeros no geograficos o la recuperacion de numeros y por toda Persona Moral, el cual
debera ser proporcionado al Proveedor Receptor para iniciar el Proceso de Portabilidad o la
recuperacion de nimeros;

XXV. (...)

XXVI. Identificacion Oficial: Es cualquiera de los siguientes documentos vigentes: i)
credencial para votar expedida por el Instituto Federal Electoral o por el Instituto Nacional
Electoral; ii) Pasaporte; iii) Cédula Profesional; iv) Cartilla del Servicio Militar Nacional; v)
identificacion con fotografia y firma expedida por la Federacion, los Estados, el Distrito Federal
o los Municipios; vi) Certificado de Matricula Consular; vii) Documento migratorio emitido por
autoridad competente o, en su caso, prérroga o refrendo migratorio, y viii) Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP);

XXVIL. a LXI. (...)

LXIl. Solicitud de Portabilidad: Tratandose de Personas Fisicas que soliciten la portacion
de numeros no geograficos o la recuperacion de numeros asi como de Personas Morales, es
el Formato de Solicitud de Portabilidad llenado fisica o digitalmente y los documentos
asociados que se requieren para iniciar el Proceso de Portabilidad o recuperacion de
numeros. Para el caso de Personas Fisicas que soliciten la portacién de numeros geograficos,
es el envio, por medios electrénicos o la presentacion ante el Proveedor Receptor, del NIP de
Confirmacion, el(los) namero(s) telefénico(s) a portar y, en su caso, la fecha en la que el
Usuario solicita que se ejecute la portabilidad, y

LXIIL. (...)
(..)”

“‘Regla 23. Continuidad de los servicios. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones deberan actualizar su infraestructura a fin de evitar que a partir de la
ejecucion de la Portabilidad y el inicio efectivo de la prestacion del servicio, los Usuarios de
los numeros portados vean afectado el mismo por mas de 30 (treinta) minutos en el 95% de
los casos, y en ningun caso por mas de 120 (ciento veinte) minutos. De manera enunciativa
mas no limitativa, se considerara como afectacion al servicio cualquiera de los siguientes
escenarios:

lalll(...)

La responsabilidad de cumplir con dichos parametros de calidad sera del Proveedor Receptor,
quien debera asegurarse que el Usuario cuente con los medios necesarios para utilizar el
servicio antes del inicio de la prestacién efectiva del mismo. La responsabilidad sefialada
debera contemplar, al menos, la adopcién de las siguientes medidas:

a. El Proveedor Receptor debera poner a disposicion del Usuario la nueva tarjeta SIM a
partir de que la solicitud de portabilidad sea validada positivamente por el ABD y el
numero esté listo para programarse en términos de la fraccion X de la Regla 47 y
entregarla en el momento en que el Usuario acuda al Centro de Atencion a Clientes o
punto de venta autorizado y/o proveer el equipo terminal mévil, tratdndose del Servicio
Movil, y

b. (..)
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()

(--)

“Regla 24. Derechos y obligaciones de las Comercializadoras. (...):
LaVil(...)

Lo anterior sin perjuicio de que las Comercializadoras puedan usar recursos del Plan de
Numeracion a través de los Concesionarios con los que tengan celebrados los convenios
respectivos, lo cual de ninguna manera las eximira de cumplir con lo establecido en las
presentes Reglas. Para efectos de lo anterior, las Comercializadoras deberan utilizar su
propio IDA en la tramitacién de solicitudes de portabilidad ya sea en su calidad de Proveedor
Receptor o de Proveedor Donador.”

“Regla 25 bis. Reporte de Numeros Arrendados. Todos los Proveedores de Servicios de
Telecomunicaciones con numeracién asignada que proporcionen numeracién a otros
Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones para la prestacion del servicio fijo y/o movil,
deberan remitir mensualmente en medio electrénico, dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales de cada mes, tanto al ABD como al Instituto, un archivo electrénico en formato csv
(comma separated values, por sus siglas en inglés) con la relacién de los numeros
arrendados, misma que debera contener la siguiente informacion:

- Encabezado del archivo:

a. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador, y
b. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA).

- Detalle del archivo:

Numero de Registro;

c
d. Numero Identificador de Regién;

e. Serie;

f.  Numero Inicial;

g. Nudmero Final;

h. Tipo de Red (FIJO o MOVIL);

i. Modalidad (FIJO, CPP o MPP);
j. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendatario, y
k. IDO/ABC/IDA del proveedor arrendatario.

Con la informacion proporcionada en los reportes de nimeros arrendados, el ABD debera
modificar en el Plan de Numeracién que el Instituto genera para su uso, las series o rangos
correspondientes a efecto de que en el campo de cddigo identificador de operador
administrativo (IDA) se refleje el coédigo IDA del Proveedor de Servicios de
Telecomunicaciones arrendatario, a efecto de que las transacciones de portabilidad
consideren a los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones directamente
involucrados.

Por otra parte, todos los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones que contraten
numeros a otro Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones a fin de prestar el servicio fijo
y/o movil, deberan remitir mensualmente al Instituto, dentro de los primeros 10 (diez) dias
naturales de cada mes, un archivo electronico en formato csv que contendra un reporte de
numeros activos arrendados, con la siguiente informacion:

- Encabezado del archivo:

a. Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendatario;
b. Fecha del reporte (DD/MM/AAAA);

Numero de Referencia del Reporte (campo opcional);

o

d. Total de Registros en el Reporte;
e. Suma de Numeracion arrendada (FIJO+MOVIL);
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f.
g.
h
i

i

Suma de Numeracién arrendada activa en la modalidad FIJO;

Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad MOVIL-CPP;

Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad MOVIL-MPP;

Suma de Numeracion arrendada activa en la modalidad MOVIL (CPP+MPP), y

Suma total de Numeracioén arrendada activa (FIJO+MOVIL);

- Detalle del archivo:

k.
I

£ T O

0

W.

X.

Numero de Registro;

Clave Censal;

Estado;

Municipio;

Poblacion;

Numero Identificador de Region;
Serie;

Numero Inicial;

NuUmero Final;

Tipo de Red (FIJO o MOVIL);
Modalidad (FIJO, CPP o MPP);
Total de lineas activas;

Nombre o razén social del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador, y

IDO/ABC del Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones arrendador.

Donde los campos p, q, r y s conforman los bloques o series de numeracion arrendada a un
determinado PST y el campo v indicara la cantidad total de lineas activas dentro de la
correspondiente serie o bloque.”

“Regla 34. Sistema de Informacion. (...)

(..

~ oo o 0o T ®

=)

. Fecha y hora de ingreso de la Solicitud de Portabilidad al sistema del ABD;

)
. Fecha y hora en la que el Usuario present6 su solicitud ante el Proveedor Receptor, y

. Fecha en la que el Usuario solicita se ejecute la portabilidad de su nimero.

).

“Regla 35. Principios Generales. (...):

I. El proceso sera iniciado por solicitud expresa de los Usuarios ante el Proveedor Receptor
con quien el Usuario desee contratar el servicio telefénico. Esta solicitud podra realizarse en
forma presencial o a través de medios electronicos; para los casos de Personas Fisicas que
soliciten la portaciéon de numeros no geograficos o la Recuperacion de numeros, asi como
Personas Morales, debera utilizarse el Formato de Solicitud de Portabilidad;

Il. a

m. (...).”

“‘Regla 39. NIP de Confirmacion. (...)

(...):
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“ESTA INICIANDO EL CAMBIO DE EMPRESA DE TELEFONIA MOVIL. ENTREGUE EL NIP A
LA NUEVA EMPRESA SOLO SI DESEA CAMBIARSE. SU NIP ES XXXX VIGENTE AL DD-MM-
AA”.

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD y

DD-MM-AA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes (MM)
y aco (AA).

“POR FAVOR, ASEGURESE DE ESTAR LLAMANDO DESDE EL NUMERO TELEFONICO QUE
DESEA PORTAR. EL NUMERO QUE DESEA PORTAR ES ###HH#HHHHH.

SU NIP DE PORTABILIDAD HA SIDO GENERADO EXITOSAMENTE. EN UN PLAZO MAXIMO
DE 5 MINUTOS RECIBIRA UNA LLAMADA A TRAVES DE LA CUAL LE SERA
PROPORCIONADQ’.

Donde: ##HHHHHHHEH es el nimero nacional y debera reproducirse digito por digito.

V. (...):

“EL NIP DE PORTABILIDAD LE PERMITE REALIZAR EL CAMBIO DE EMPRESA DE
TELEFONIA DEL NUMERO TELEFONICO ###HHHH##H#. ENTREGUE EL NIP A LA NUEVA
EMPRESA SOLO SI SE DESEA CAMBIAR. SU NIP DE PORTABILIDAD ES XXXX Y TIENE
UNA VIGENCIA AL DD DE MM DE AAAA”.

Donde: XXXX es el NIP de Confirmacion generado por el ABD y debera reproducirse
digito por digito.

HHHHHHHAAE es el nimero nacional y debera reproducirse digito por digito.

DD-MM-AAAA es la fecha de vigencia del NIP expresada en dias (DD), mes
(MM) y aco (AA) y debera reproducirse con el numero del dia, el nombre del
mes y el nombre del aco.

(...)
(...)

Para efectos de la validacion durante el Proceso de Portabilidad, el ABD debera mantener
durante 15 (quince) dias naturales a partir de su generacion, un registro de los NIP de
Confirmacion enviados y sus correspondientes Numeros Geograficos asociados, los cuales
podran ser utilizados por cualquier Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones,
independientemente del medio de generacién. Cuando se solicite un nuevo NIP de
Confirmacion para un mismo numero y no hayan transcurrido los 15 (quince) dias naturales
sefalados, el ABD debera proveer el mismo NIP de Confirmacién, sin que esto implique
modificar la fecha de su vencimiento.”

“‘Regla 45. Formato de Solicitud de Portabilidad. El Formato de Solicitud de Portabilidad
sera aplicable a Personas Fisicas que soliciten la portacion de niumeros no geograficos o la
recuperacion de numeros y a Personas Morales, y debera contener, al menos, la informacién
necesaria para realizar el Proceso de Portabilidad o de Recuperacion de Numeros. Los
campos minimos obligatorios a requisitar y las leyendas seran las establecidas en el Anexo
Unico de las presentes Reglas.

(-..)
“‘Regla 47. Proceso Administrativo de Portabilidad. (...):

I. Requisitos. Los requisitos que deberan presentar las Personas Fisicas que soliciten la
portacion de niumeros no geograficos y las Personas Morales, de manera presencial o a través
de los medios electronicos establecidos por el Proveedor Receptor para la recepcion de
solicitudes, seran los siguientes:

a. Formato de Solicitud de Portabilidad debidamente requisitado, y
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b. Documentos de Identificacion de acuerdo a lo establecido en la fraccion XXIIl de la Regla
2.

Por su parte, la informacion y documentacion que deberan presentar las Personas Fisicas
que soliciten la portacion de niumeros geograficos de manera presencial o a través de los
medios electronicos establecidos por el Proveedor Receptor para la recepcion de solicitudes,
sera la siguiente:

c. NIP de Confirmacion, el(los) nimero(s) telefénico(s) a portar y, en su caso, la fecha en la
que desea que se ejecute la portabilidad, en términos de lo sefialado por la Regla 13
fraccion IV, y

d. Documentos de Identificacion de acuerdo a lo establecido por la fraccion XXl de la Regla
2. Estos documentos podran ser recabados por el Proveedor Receptor en cualquier
momento del proceso de portabilidad, siempre que sea de manera previa a que se ejecute
o realice la portabilidad efectiva del niumero de que se trate. Para el caso en que el medio
de identificacién sea la CURP, el Usuario podra proporcionar los datos generales de
identificacion necesarios para la obtencién de la CURP por parte del Proveedor Receptor
por medios electrénicos.

Il. Ingreso de Solicitud. (...):
a) Fecha y hora en que el Usuario presento la solicitud de portabilidad;
b) a h)(...)

i) Fecha en la que el Usuario solicita que se ejecute la portacion (en caso de que el Usuario
no especifique fecha, este campo no debera requisitarse).

Asimismo, para tramites ingresados como Persona Fisica que solicita la portacion de numeros
no geograficos y como Persona Moral, el Proveedor Receptor debera incluir, en formato
electrénico o digital a través del mismo medio, la siguiente documentacion:

j) Formato de Solicitud de Portabilidad.
k) Documentos de Identificacion.

Para el caso de tramites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portabilidad de
numeros geograficos, el Proveedor Receptor se obliga a resguardar los Documentos de
Identificacién por un periodo de 90 (noventa) dias naturales siguientes a que finalice el
proceso de portabilidad y debera exhibirlos a solicitud del Instituto o a una autoridad
competente en el plazo que se le requiera. Una vez transcurrido el plazo referido, se debera
observar lo dispuesto al efecto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

(...)
El nimero telefénico a 10 digitos, en conjunto con el nimero de folio asignado por el
Proveedor Receptor funcionaran como Nombre de Usuario y contrasefia, respectivamente,
para que el Usuario pueda ingresar al Sistema de Informacion al que se hace referencia en la
Regla 34, por lo que el Proveedor Receptor que tramita la portacion debera proveer dicho folio
al Usuario del servicio mévil, en medio fisico o electrénico, al momento de recibir su solicitud
y al Usuario del servicio fijo, una vez concluida la instalacion de la infraestructura fisica en su
domicilio.
(-..):
IDO (IDA)+aa+mm-+dd+HH+MM+xxxxx

Donde:

IDO (IDA): codigo del Proveedor Receptor que inicia el tramite.

aa: ano

mm: mes

dd: dia

HH: hora en que se el Usuario presenta su solicitud de portabilidad ante el

Proveedor Receptor (utilizar formato de veinticuatro horas).
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MM: minuto, conjuntamente con la hora, momento exacto en que el Usuario
presenta su solicitud de portabilidad ante el Proveedor Receptor.

XXXXX: nhumero consecutivo asignado por el Proveedor Receptor y que se reinicia
cada dia.

(-.)-
lll. Validacion ABD. (...):
a.af (..)

g. Que entramites ingresados como Personas Fisicas que soliciten la portaciéon de niumeros
no geograficos y como Personas Morales, se incluya archivo con la Documentacion de
|dentificacion;

h.aj. (...)

()

()

IV.aX.(...)”

“‘Regla 49. Generacion de Archivos de Portabilidad. (...)
(o)

a)ah)(...)

()

(--)

Asimismo, el ABD debera generar un archivo para el Instituto con la informacion diaria de
numeros a portarse 0 a eliminarse y ponerla a disposicion de éste para su acceso y descarga
via electronica. Esta informacién debera estar disponible en Dias Habiles antes de las 22:59
horas del horario de referencia, del Dia Habil anterior a la fecha en que se ejecutara la
Portabilidad.

Para tales efectos debera generarse un archivo de niumeros a portarse y otro archivo de
nameros a eliminarse. En ambos casos, la informacion debera contener los siguientes
campos:

a) Fecha del archivo;

b) Fecha y hora de presentacion de la Solicitud por parte del Usuario ante el Proveedor
Receptor;

c) Fechay hora en la que el Proveedor Receptor ingresa la solicitud ante el ABD;
d) Numero(s) de Folio(s);

e) Numero(s) Nacional(es) o Numero(s) No Geografico(s), lo cual incluye el tipo de
numeracion;

f) Tipo de Portacion;

g) Concesionario Receptor;
h) Concesionario Donador;

i) Fechay hora de ejecucion;
j) Proveedor Receptor;

k) Proveedor Donador;

1) Fecha solicitada por el Usuario para la ejecucién de la portabilidad en plazo mayor a 24
horas;

m) Fecha y hora de generacion inicial del NIP de Confirmacion;
n) Tiempo de ejecucion efectiva de la portabilidad, y

(NOTA: para el computo de este campo el ABD debera tomar en consideracion los plazos
maximos del proceso de conformidad con la Regla 37, asi como, en su caso, la fecha
en la que el Usuario solicita la ejecucion de la portabilidad).

o) Portacion en tiempo (S/N).”
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“ANEXO UNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD DE NUMERO(S) TELEFONICO(S) APLICABLE A PERSONAS
MORALES Y A PERSONAS FiSICAS QUE SOLICITEN LA PORTACION DE NUMEROS NO GEOGRAFICOS O LA
RECUPERACION DE NUMEROS

El presente formato podra ser ajustado por cada Proveedor de Servicio de Telecomunicaciones
siempre y cuando no elimine la informacién que éste contiene.

° Fecha y hora en que el Usuario
presenta su solicitud

FOLIO FECHA a |a m |m |d d

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasefia al sistema
de informacion)

HORA H|H M @M

Utilizar formato de 24 horas

DATOS DEL USUARIO:
NOMBRE DEL USUARIO:
Mombre / Razon Social
FECHA EN LA QUE SE SOLICITA SE EJECUTE LA PORTACION: a a m m d d

(En caso de no establecer fecha, |a portacion se ejecutara en los plazos maximos contemplados en el Marco Normativo)

ELIJA EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE DESEA REALIZAR LA PORTABILIDAD:

A) FIJO:

Q
B) MOVIL, EN LA MODALIDAD DE:

EL QUE RECIBE PAGA (MBR)..c EL QUE LLAMA PAGA (CPF)

C) NUMERO NO GEOGRAFICO: 01-800+7 DIGITOS, 01-800+7 DiGITOS, etc.

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS :

(El proveedor podra incorporar varias filas de niamero telefonico cuandoe a través de un mismo formate se tramite la portacion de
diversos nimeros)

O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

ANOTAR EL TOTAL DE NUMEROS SOLICITADOS (Incluyendo Anexos):

SE ANEXAN HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

Nombre del Usuario/Representante Firma®
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ANEXO AL FORMATO DE SOLICITUD

FOLIO
(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasefia al Sistema
de Informacidn)
FECHA: A|A|M M |D|D
HOJA DE

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

(Primera Seccion)

1 1
2 12
3 13
4 14
5 15
6 16
7 17
8 18
9 19
10 20
X X
O EL INTERVALO DE NUMEROS TELEFONICQOS A SER PORTADOS:
DEL AL
Nombre del Usuario / Representante Legal
NOTAS:
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SEGUNDO.- Se modifican los numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.1 Ter del Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de junio de 1996 y su modificacion de fecha
12 de noviembre de 2014, para quedar en los siguientes términos:

“5.5.3. Estructura del cédigo de Identificacion Administrativo (IDA)

..y

“8.5.2. Los Cddigos de Identificacion Administrativo (IDA) seran iguales al ABC cuando se trate de

concesionarios de larga distancia y al IDO cuando se trata de concesionarios de red local.

..y

“3.1 Ter. Codigo de Identificacion Administrativo (IDA): combinacion de 3 digitos que se utiliza para
identificar al operador al que se le ha asignado un Bloque de Numeros o que utiliza numeracion para
comercializar servicios de telecomunicaciones;”.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor a los 90 (noventa) dias naturales posteriores a su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, salvo por lo establecido en las fracciones XXIV, XXVIy LXIl de
la Regla 2; Reglas 23; 24; 35; parrafo sexto de la fraccién IV de la Regla 39; Reglas 45, y las fracciones |, Il
incisos j) y k) asi como el parrafo que antecede a estos incisos y Ill de la Regla 47 de las Reglas de Portabilidad
Numeérica, asi como en los numerales 5.5.3, 8.5.2 y 3.1 Ter del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, que

entraran en vigor al dia siguiente de la publicacion de este Acuerdo.
SEGUNDO.- Publiquese el presente Acuerdo en el Diario Oficial de la Federacion.

El Presidente, Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar.- Rubrica.- Los Comisionados: Luis Fernando Borjon
Figueroa, Ernesto Estrada Gonzalez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario

German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas Teja.- Rubricas.

El presente Acuerdo fue aprobado en lo general por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones
en su X Sesion Ordinaria, celebrada el 12 de junio de 2015, por unanimidad de votos de los Comisionados
presentes Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzalez,
Adriana Sofia Labardini Inzunza, Maria Elena Estavillo Flores, Mario German Fromow Rangel y Adolfo Cuevas

Teja.

Reservandose para votacion en lo particular la fraccion XXVI de la Regla 2 y sus partes relacionadas, que
fue aprobada por mayoria de votos a favor de los Comisionados Gabriel Oswaldo Contreras Saldivar, Luis
Fernando Borjon Figueroa, Ernesto Estrada Gonzalez, Adriana Sofia Labardini Inzunza, Mario German Fromow

Rangel y Adolfo Cuevas Teja, y con el voto en contra de la Comisionada Maria Elena Estavillo Flores.

Lo anterior con fundamento en los parrafos vigésimo, fracciones | y lll; y vigésimo primero, del articulo 28
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; articulos 7, 16 y 45 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion; asi como en los articulos 1, 7, 8 y 12 del Estatuto Organico del Instituto

Federal de Telecomunicaciones, mediante Acuerdo P/IFT/120615/152.

(R.- 414045)



	ACUERDO mediante el cual el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones modifica las Reglas de Portabilidad Numérica publicadas el 12 de noviembre de 2014, así como el Plan Técnico Fundamental de Numeración publicado el 21 de junio de 1996.
	Al margen un logotipo, que dice: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
	ANTECEDENTES
	CONSIDERANDO
	ACUERDO
	“ANEXO ÚNICO DE LAS REGLAS DE PORTABILIDAD
	TRANSITORIOS



