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Ciudad de México, a 27 de septiembre de 2024.

EL IFT PRESENTA LA PRIMERA ENCUESTA 2024, USUARIOS DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, SOBRE DESINTOXICACION DIGITAL

e 20% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron que han escuchado el término détox digital, de este
porcentaje, solo 10.3% senalaron haberlo hecho.

e 25.6% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron haber dejado de realizar actividades por estar
conectados a internet. A menor edad este porcentaje aumenta.

e 14.1% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron que han intentado hacer algo para disminuir el
tiempo que navegan en internet. Entre las principales acciones se encuentran: establecer un horario para
revisar ciertas aplicaciones o redes sociales y desactivar notificaciones en sus dispositivos.

e 26.6% de las personas usuarias de telefonia movil sefalaron que han intentado hacer algo para disminuir el
uso de su teléfono movil. Entre las principales acciones estdn: asignarse actividades para su bienestar cuando
no estdn conectados y guardar o apagar el teléfono.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta la “Primera Encuesta 2024, Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones” en la que se da a conocer la percepcién de lo que las personas usuarias perciben en el
uso de internet, lo que significa un détox digital, asi como las consecuencias del estar mucho tiempo en linea o
conectadas a internet, y como esto puede representarles una motivacién para realizar esta desintoxicacion.
También, se muestran los resultados de los Indicadores de satisfaccion de las personas usuarias de los servicios

de telecomunicaciones.
éQué significa détox digital?
Las personas participantes del estudio cualitativo definen détox digital como ser conscientes que se esta

dedicando tiempo excesivo a conectarse a internet, especialmente a redes sociales y, por lo tanto, realizar

acciones para disminuir y/o controlar este tiempo.
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Seiiales que indican una adiccidn a estar conectados(as) a Internet

Las personas usuarias consideran que existe una “adiccidon” a estar conectadas a internet cuando se presentan

las siguientes sefiales:

e Preocupacion constante por estar conectadas todo el tiempo, ansiedad por no hacerlo.

e Dedicar mucho tiempo a navegar en diferentes sitios sin ningun objetivo, solamente el
entretenimiento.

e Dormir poco por dedicar horas de suefio a estar conectadas.

e Dejar de hacer cosas en las que antes se tenia interés y se dedicaba tiempo.

e Alejarse de la convivencia con familiares y amistades generando aislamiento.

e Realizar compras constantes de productos o servicios que se anuncian en las redes sociales.

Conocimiento sobre détox digital

El 20% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron que han escuchado el término détox digital. De
este porcentaje, 10.3% mencionaron haber hecho détox digital, mientras que, 54.6% mencionaron que estarian

dispuestas a realizarlo.
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éHa hecho o estaria dispuesto a realizar una Desintoxicacion Digital (Détox Digital)?

General Por grupos de edad

v 10.3%

@ Sihehecho Si, estariadispuestola) @ Mo he hecho | No estaria dispuesto(a) No sabe/No contestd

Nota. Respuesta espontanea.
La pregunta se realizé a las personas usuarias del servicio de internet fijo que mencionaron haber escuchado el término de
desintoxicacion digital (détox digital).
Fuente: IFT (2024)

Percepcion sobre el tiempo de uso

TELECOMUNICACIONES

44.3% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron utilizar de 3 a 5 horas su servicio. Se

identifica un incremento en el porcentaje de uso del servicio de 6 a 8 horas conforme disminuye la

edad.

e 30.9% de las personas usuarias sefialaron que utilizan su teléfono mévil de 3 a 5 horas. Conforme

disminuye el grupo de edad, las horas de uso del teléfono mévil incrementa.

e Las personas usuarias de internet fijo mencionaron en un 60% que el tiempo que utilizan este servicio

en su hogar es el adecuado, este porcentaje fue de 50.9% para las personas usuarias de telefonia

movil.

e 56.9% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron que el exceso de tiempo de uso de este

servicio nunca les ha causado un problema.
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e Por su parte, 66.9% de las personas usuarias de telefonia mévil mencionaron que el exceso de tiempo

que le han dedicado a su teléfono mdvil nunca les ha causado un problema.

e En cuanto a si han dejado de realizar actividades por estar conectados a internet, 25.6% menciond que

si lo ha hecho.

¢Ha dejado de realizar actividades por estar conectado(a) a Internet?

General Por grupos de edad
0.2% 0.2% 0.1% 0.6%
0.3%
31.8% 29.3% 22.2% 10.4%
| ™%
18 a 26 afos 27 a 41 anos 42 a 56 anos 57 anos y mas
® s No @ Nosabe/No contests

Nota. Respuesta espontanea. Debido al redondeo de cifras, la suma no da 100%.
La pregunta corresponde al cuestionario de internet fijo.
Fuente: IFT (2024)

Acciones para disminuir el tiempo

e 14.1% de las personas usuarias de internet fijo mencionaron que han intentado hacer algo para
disminuir el tiempo que navegan en su servicio. Entre las principales acciones se encuentran:
establecer un horario para revisar ciertas aplicaciones o redes sociales (27.5%), desactivar
notificaciones en sus dispositivos (26.9%) y asignarse actividades para su bienestar y realizarlas cuando

no estan conectadas (26.2%).
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e Por su parte, 26.6% de las personas usuarias de telefonia mévil mencionaron que han intentado hacer
algo para disminuir el tiempo que utilizan su teléfono mévil. Entre las principales acciones se
encuentran: asignarse actividades para su bienestar cuando no estdn conectadas (43.6%.), guardar o
apagar el teléfono movil (13.6%) y asignarse tareas o trabajo para estar ocupado y no distraerse (8.3%).

e 5.3% de las personas usuarias de telefonia mévil mencionaron que utilizan o han utilizado alguna
aplicacién que les ayude en el proceso de controlar el tiempo que utilizan su teléfono moévil. entre las
principales se encuentran: el tiempo de pantalla (23.2%), funciones del teléfono moévil (13.7%) vy

configurar alarmas del teléfono mévil/notificaciones (6.2%).
Razones y motivaciones para realizar détox digital

Entre las principales razones para realizar détox digital, las personas sefialaron que ya habian perdido el control
en muchas esferas de su vida y empezaron a sentir efectos en el aspecto mental, emocional, fisico, social y
laboral por lo que ya estaban en un punto extremo sobre el tiempo que dedicaban a estar conectados(as) y que

necesitaban hacer de algo inmediato para recuperar ese control.

Finalmente, para las personas participantes del estudio cualitativo existen diversas acciones que podrian

emprender las instituciones para ayudar en el proceso de détox digital.

e Informacidn para el buen uso y concientizacién de las plataformas digitales y las redes sociales.

e Dar consejos y platicas de como controlar los tiempos dedicados a estos sitios para no generar
adiccion.

e Dar a conocer las sefiales sobre la existencia de una adiccidon a estar conectados(as), por ejemplo,
tiempos de uso y datos actualizados con base en estadisticas.

e Comunicar las diferentes medidas para establecer el control, desde las mas ligeras hasta las mas

extremas.
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e Seialar los beneficios fisicos, mentales, emocionales y sociales que se obtienen de hacer un détox
digital.

e Dara conocer aplicaciones, herramientas, estrategias, etc., para ayudar en realizar un détox digital.

Con esta encuesta el IFT refrenda su compromiso de generar estudios, analisis y estadisticas sobre este tema
gue permitan abonar al conocimiento de la situacién de la sociedad en general y, en su caso, otros grupos de
interés, con la finalidad de dar a conocer recomendaciones, y brindar informacién a toda aquella persona
interesada en el andlisis del sector de las telecomunicaciones para generar acciones que beneficien a las

personas usuarias en México.

La Primera Encuesta 2024, Usuarios de Servicios de Telecomunicaciones puede consultarse en el siguiente

enlace:https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/primera-encuesta-2024-usuarios-de-servicios-de-

telecomunicaciones
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo
eficiente en los sectores de radiodifusidn y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma exclusiva las facultades en
materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de junio de 2013.
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