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Ciudad de México, a 9 de julio de 2024.

LAS PERSONAS USUARIAS DE INTERNET MOVIL AHORA TIENEN MAS DATOS INCLUIDOS
EN SU SERVICIO Y NUEVAS OPCIONES DE EMPRESAS PARA CONTRATARLOS

e El IFT presenta el Reporte de Informacion Comparable de Planes y Tarifas de Servicios de
Telecomunicaciones Mdviles 2024, en el que destaca el aumento de MB (datos) en las canastas
incluidas, y la incorporacién de mds proveedores.

e En el servicio de telefonia mévil en la modalidad prepago y pospago, se incrementé el porcentaje
de planes que incluyen mds de 8 mil 192 MB para navegacion libre, al pasar de 33% en 2023 a
45% en 2024 y de 41% a 53%, respectivamente.

e En cuanto al servicio de internet mévil en la modalidad prepago, aumenté el porcentaje de planes
que incluyen mads de 30 mil 720 MB para navegacion libre, al pasar de 21% en 2023 a 32% en
2024.

El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) presenta el Reporte de Informacién Comparable
de Planes y Tarifas de Servicios de Telecomunicaciones Méviles 2024, mediante el cual se da a
conocer la oferta tarifaria de estos servicios en las modalidades de prepago y pospago disponibles
en el mercado, con el fin de que las personas usuarias comparen y tomen decisiones mejor

informadas al momento de contratarlos.
Entre los principales hallazgos del Reporte se encuentran:
Telefonia mévil pospago

e Se identificaron 49 planes ofertados por tres concesionarios y siete Operadores Moviles
Virtuales (OMV). De estos planes, 57% tiene una renta mensual entre 60 y 399 pesos.

e En comparacién con el 2023, se identificaron 4 nuevos proveedores que ofertan planes
pospago.

e 82% de los planes ofrecen minutos de voz y SMS ilimitados, mientras que, 69% incluye MB

para redes sociales.
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e Se identificé un incremento en el porcentaje de planes que incluyen mas de 8 mil 192 MB
para navegacion libre, al pasar de 41% en 2023 a 53% en 2024.

e El 100% de los operadores utiliza canales de distribucion digitales (pagina de internet y
aplicacion movil, entre otros), y solo 80% utiliza canales de distribucidn fisicos (centros de

atencion, centros de distribucidn, tiendas autorizadas, etc.).
Telefonia maévil prepago

e Se identificaron 72 esquemas de prepago ofertados por 3 concesionarios y 37 OMV. De
estos esquemas prepago, la mayor cantidad (33%) tiene recargas mayores a 50 y hasta
150 pesos.

e En comparacion con 2023, para 2024 se incluyeron en el analisis 15 nuevos proveedores
gue ofertan esquemas de prepago.

e Con respecto a 2023, incrementd el porcentaje de esquemas que incluyen una canasta de
minutos de voz, SMS, MB para navegacion libre y/o MB para uso de redes sociales, al
pasar de 76% a 86 por ciento.

e Disminuyeron los esquemas de consumo bajo demanda, al pasar de 24% en 2023 a 14% en
2024.

e 30% de los esquemas de prepago incluyen MB para redes sociales.

e Se identificé un incremento en el porcentaje de recargas que incluyen mas de 8 mil 192

MB para navegacion libre, al pasar de 33% en 2023 a 45% en 2024.

e 88% de los operadores utiliza canales de distribucién digitales (pagina de internet,
aplicacion movil, etc.), mientras que solo 60% utiliza canales de distribucién fisicos

(centros de atencidén, centros de distribucion, tiendas autorizadas, etc.).
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Internet movil pospago

e Se analizaron 4 planes ofertados por un proveedor, debido a que es el Unico que se
identificd con este tipo oferta.

e Tanto para 2023 como 2024, la renta mensual oscilé entre 249 y mil 199 pesos.

e La cantidad incluida de MB para navegacion libre en 2024 oscila entre 5 mil 120 y 40 mil
960 MB. Mientras que, en 2023, esta cantidad oscil6 entre 2 mil 560 y 40 mil 960 MB.

e En 2024, la cantidad de MB para uso de redes sociales oscila entre 2 mil 48 y 3 mil 72.

e Para este servicio el concesionario que ofrece el servicio de internet movil en la modalidad
de pospago utiliza canales de distribucidn fisicos (centros de atencidn, centros de
distribucidn, tiendas autorizadas, etc.) y digitales (pdgina de internet, aplicacién movil,

etc.).
Internet movil prepago

e Se analizaron 11 esquemas ofertados por nueve OMV. Estos esquemas oscilan entre 95y 4
mil 50 pesos.

e En comparacion con el 2023, se incluyeron en el andlisis 4 nuevos proveedores que ofertan
internet mévil prepago.

e Se incrementd el porcentaje de planes que incluyen mds de 30 mil 720 MB para
navegacion libre, al pasar de 21% en 2023 a 32% en 2024.

e 89% de los operadores utiliza canales de distribucidn digitales (pagina de internet,
aplicacion movil, etc.), mientras que, solo 22% utiliza canales de distribucién fisicos

(centros de atencion, centros de distribucidn, tiendas autorizadas, etc.).
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Para beneficio de las personas usuarias, el IFT pone a disposicion las herramientas “Conozco Mi
Consumo” que permite ingresar el perfil de consumo y conocer los planes que se adaptan a sus
necesidades y, presupuesto; ademas del “Comparador de Servicios de Telecomunicaciones”, que
ayuda a conocer y comparar de manera sencilla y detallada caracteristicas de los planes de

servicios moviles y fijos en sus diferentes modalidades de contratacion disponibles en el pais.

Los datos contenidos en el Reporte, asi como en las herramientas, tienen fines estrictamente

informativos y pueden ser consultados en la siguiente liga: www.ift.org.mx/portalusuarios

Reporte completo:

https://www.ift.org.mx/usuarios-y-audiencias/reporte-de-informacion-comparable-de-planes-y-

tarifas-de-servicios-de-telecomunicaciones-moviles-6
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademds de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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