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Ciudad de México, a 4 de junio de 2024.

EL PLENO DEL IFT APROBO SU PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES DE 2024

e Entre enero y marzo de este aiio, por los conceptos de uso de frecuencias de los servicios de las
telecomunicaciones y la radiodifusién, aprovechamientos y tramites diversos relacionados con
estos sectores, se captaron 12 mil 790 millones de pesos (Mdp) en la cuenta de la TESOFE.

e Se atendieron 27 mil 513 asesorias dirigidas a personas usuarias de los servicios de
telecomunicaciones a través de distintos medios disponibles en el Instituto.

e Destaca que se habilité la herramienta interactiva de Mapas de cobertura del servicio movil que
clasifica la potencia de la senal recibida en todo México.

e Se publico el Estudio que integra los principales hallazgos de los andlisis elaborados, en torno a
las condiciones y factores que deben atenderse para cerrar las brechas digitales en México.

El Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) aprobd su Primer Informe de
Actividades de 2024, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 28, parrafo veinte, fraccion VIl
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Los resultados y avances

institucionales presentados se alinean a la estrategia institucional 2021-2025.

En el informe, que comprende el primer trimestre de 2024, se reporta la habilitacion del micrositio

de los Mapas de cobertura del servicio mévil, generados a partir de datos de crowdsourcing, los

cuales son recolectados a través de los dispositivos mdviles de las personas usuarias al estar
conectados a Internet, como celulares, tabletas y computadoras, que emplean tecnologia de
cuarta generacién. La informacion recolectada, es clasificada por el nivel de sefial recibida en las
siguientes categorias: excelente, buena o regular, lo que permite que las personas usuarias
puedan comparar el nivel de cobertura que ofrecen los operadores modviles en determinadas

zonas de México y asi elegir al que brinde la opcidon que mas les convenga.


http://www.ift.org.mx/sites/default/files/contenidogeneral/transparencia/estrategia20202025.pdf
https://www.ift.org.mx/mapas-de-cobertura-del-servicio-de-datos-moviles
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También, se aprobd y emitié la modificacién a los Lineamientos generales en materia de
integracién de socios o asociados de personas morales concesionarias para uso social de servicios
de telecomunicaciones o radiodifusion, con el objetivo de robustecer el marco normativo y dar
claridad para la presentacién de los avisos o solicitudes de autorizacién a que hacen referencia los

Lineamientos.

Durante este periodo, se aprobd la modificacién a los Lineamientos para la acreditacion de peritos
en materia de telecomunicaciones y radiodifusion (TyR), en la que se amplia la vigencia de la
acreditacion, se adecua la cantidad y temporalidad de las horas del programa de capacitacion, y se

modifican los anexos actuales y adicionan nuevos.

En materia de atencidn a personas usuarias de los servicios de telecomunicaciones, se reportan 27
mil 513 asesorias brindadas a través de distintos medios disponibles en el Instituto, incluyendo la

atencion de 7 mil 598 inconformidades ingresadas al sistema Soy Usuario y 7 mil 261 llamadas

telefdnicas al 800-2000-120.

Asesorias e inconformidades recibidas, enero-marzo 2024
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https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5720245&fecha=14/03/2024#gsc.tab=0
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5721117&fecha=22/03/2024#gsc.tab=0
https://www.soyusuario.ift.org.mx/
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Adicionalmente, en el lapso comprendido entre enero y marzo del presenta afio, se revisaron 4 mil
397 pagos realizados a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) por los conceptos de uso de
frecuencias de los servicios de las TyR, aprovechamientos y tramites diversos relacionados con
estos sectores. Por medio de estos pagos se captaron 12 mil790 millones de pesos en la cuenta de

la TESOFE.

En este primer informe de actividades, se reporta la clasificacién de 112 asuntos resueltos por el

Pleno en ocho sesiones ordinarias y una extraordinaria durante el trimestre.

Clasificacion de asuntos resueltos por el Pleno del Instituto, enero-marzo 2024
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Fuente: IFT

Destaca la publicacién del Estudio que integra los principales hallazgos de los analisis elaborados
en torno a las condiciones y factores que deben atenderse para cerrar las brechas digitales en
Meéxico, documento en el que se estiman indicadores y se calculan los costos que implicaria llevar
la banda ancha a localidades sin cobertura mdévil garantizada de 3G, 4G o 5G mediante dos

modelos, uno satelital y otro utilizando una red inalambrica.


https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1706294645.pdf
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Ademds, se publicaron de diversos programas e informes, entre los que se encuentran: el

Programa Anual 2024 para la promocidén de la igualdad de género, diversidad e inclusidn, el libro

10 afios de politica regulatoria y de competencia en las TyR con beneficio social, primera década

del IFT y las Infografias de los asuntos derivados de procedimientos seguidos en forma de juicio en

materia de competencia econdmica resueltos por el Pleno del IFT desde su creacién.

El Primer Informe Trimestral de Actividades de 2024 del IFT se puede consultar en el siguiente

enlace: https://www.ift.org.mx/transparencia/primer-informe-trimestral-de-actividades-2024
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El Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT) es el érgano auténomo encargado de regular, promover y supervisar el
desarrollo eficiente en los sectores de radiodifusion y telecomunicaciones en México, ademas de ejercer de forma
exclusiva las facultades en materia de competencia econdmica en dichos sectores, de conformidad con el Decreto por el
que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los articulos 6, 7, 27, 28, 94 y 105 de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de telecomunicaciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de
junio de 2013.
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https://igualdad.ift.org.mx/sys_content/page_content/3429/Programa_Anual_Para_La_Promocio%CC%81n_De_La_Igualdad_De_Genero_Diversidad_E_Inclusion_ACC.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1709170346.pdf
https://centrodeestudios.ift.org.mx/admin/files/estudios/1709170346.pdf
https://www.ift.org.mx/competencia-economica/infografias-de-casos-resueltos
https://www.ift.org.mx/competencia-economica/infografias-de-casos-resueltos
https://www.ift.org.mx/transparencia/primer-informe-trimestral-de-actividades-2024

